CEZO: zmluva &. 162 / 2024
zverejnenadia o7 11 202Y

Zmluvaodielo é. 72/202¢

uzatvorend podla ust. § 536 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, ust. § 40 a nasl.
podla zékona &. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky

zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Objednavatel’

Sidlo organizacie:

Obec Lozorno
Hlavna 1, 900 55 Lozorno

Zastupena: Mgr. Lubo$ Tvrdoil, starosta
Cislo Gétu IBAN: SK61 0900 0000 0052 1279 9275
ICO: 00304905

DIC: 2020643669

Email: I
Kontaktna osoba: Michal Kiss

a

Dodavatel:

Sidlo organizacie:

(dalej ako ,objednavatel”)

TRIMEL s.r.o.
J. Smreka 22, 841 07 Bratislava

Zastupena: Ing. Peter Melichar — konatefl

Cislo Gétu IBAN: SK64 1100 0000 0026 2045 5419

iICo: 31319068

DIC: 2020343116

IC DPH: SK2020343116

Vlozka: MS Bratislava lli, odd Sro, vl. ¢. 36985/B
Email:

Kontaktna osoba:

Ing. Peter Melichar

(dalej ako ,dodavatel”)

objednavatel a dodavatel spolu tiez ako ,zmluvné strany*

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom Zmluvy je dodanie modulov informaéného systému IS SAMO firmy TRIMEL s.r.o.
a stanovenie podmienok vykonavania servisnych a dopinkovych sluZieb.

1.1.1  Vramci tejto zmluvy budl objednavatelovi dodané komponenty informa&ného systému IS
SAMO:
a) moduly spracovania ekonomickej agendy:
- Finané&né U&tovnictvo, Fakturacia, Banka, Pokladfa, Majetok, Rozpocet
- Finan&na kontrola, Uzavierky, Poznamky a IUZ a KUZ
- Mzdy a personalistika
b) evidenéné moduly:
- Evidencia objednavok, Evidencia zmluv, Evidencia obyvatelstva
c) moduly Dani a poplatkov, Evidencia poplatnikov
d) moduly pre spravu dokumentov DMS
e) servisné moduly:
- Autorizacia, Archivacia, Ciselniky, Aktualiza&ny modul, Vzdialeny pristup
f) Express verzia databazového systému Microsoft SQL Server.
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1.1.2 Dodavatel sa zavdzuje dodat predmet zmluvy podla bodu 1.1.1. azabezpetit jeho
indtalaciu do prostredia poéitaCovej siete obecného Gradu do 10.12.2024, konverzné prace
na jednotlivych moduloch budu prebiehat v mesiaci januar 2025 v zavislosti podla terminov
dodania zdrojovych dat.

1.1.3 Vramci tejto zmluvy dodavatel zabezpe&i zamestnancom objednavatela sluzby
individuélne bezplatné Gvodné zadkolenie na dodané moduly IS. Zoznam uZivatelov
modulov odovzda objednavatel dodavatelovi bezodkladne po podpise tejto zmluvy.
V pripade potreby dodatoénych Skoleni budu tieto poskytnuté v poZzadovanom rozsahu
a fakturované podla bodu 2.1.4.

1.1.4 Vramci pozaruéného servisu budu vykonavané nasledovné ¢innosti:
a) Udrzba programov, priebezné sledovanie a nastavovanie parametrov za U¢elom
dosiahnutia optimalnej prace,
b) zaistenie prevadzkyschopnosti softvéru a odstranenie nespravnej funkcie programov,
c) Uprava programov pri zmene legislativnych predpisov mensieho rozsahu,
d) poskytovanie upgrade a update novych verzii IS SAMO formou elektronického pinenia,
e) poskytovanie sluzby Hotline v rozsahu podla é&l. 6.

1.1.5 Pocas platnosti tejto zmluvy budu dodavatefom poskytované aj doplnkové sluZby:
a) zverejnovanie dokladov dodavatelskych faktir aobjednavok na www stranke
objednavatela a zverejfiovanie zmliv na www stranke objednavatefa a na Centralnom
registri zmitiv (CRZ).

Predmetom zmluvy nie je:

a) starostlivost o technické prostriedky, operacny systém, SQL Server a siet,

b) vytvaranie zaloh pouzivatelskych dat informaéného systému,

c) odstranenie prevadzkovych problémov spésobenych opakovanym nespravnym
pouzivanim programov a chyb vzniknutych z dévodu technickej poruchy podita¢a alebo
komunikaénych zariadeni,

d) doskolovanie pouZivatelov a administratorov,

e) programatorské prace upravujuce funkcionalitu podla poziadaviek objednavatela alebo
prace vyvolané na zaklade zmeny V8eobecne zavdzného nariadenia (VZN) vacsieho
rozsahu, v pripade zaujmu si objednavatel objedna tieto sluzby za osobitnt thradu,

f) zapracovanie legislativnej zmeny vetkého rozsahu, ktora si vyZiada podstatné
prebudovanie funkcii programu, alebo ma charakter nového modulu.

g) prace nad ramec zmluvnych &innosti budd fakturované sadzbou 40 EUR/hod. + DPH.

Ochrana osobnych Udajov suvisiacich so0 zmenou informa¢ného systému bude zmluvnymi stranami
upravena samostatnou zmluvou o ochrane osobnych udajov.

Clanok 2.
Cena a platobné podmienky

Cena za dodanie modulov IS SAMO, vykonavanie sluZieb pozaruéného servisu programov IS
SAMO a poskytovanie ostatnych sluzieb bude fakturovana dohodou nasledovne:

2.1.1  Cena za dodanie modulov podfa él. 1.1.1 bez DPH 1200 EUR
Faktara bude vystavena po instalacii modulov do prostredia objednavatela.
21.2 Cena za vykonavanie servisu programov IS SAMO podla &. 1.1.4 bez DPH 750 EUR

Faktura bude vystavena v priebehu kazdého kvartalu po¢as platnosti zmluvy.
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2.1.3 Cena za zverejiiovanie dodavatel'skych faktur, objednavok a zmldv na www stranke obce
a na Centralnom registri zmltv podla ¢&l. 1.1.5 a) bez DPH 100 EUR
Faktura bude vystavena v priebehu kazdého kvartalu po¢as platnosti zmiuvy.
2.1.4 Konverzné prace, $kolenia a prace vykonané na Ziadost' objednavatefa budu fakturované
v hodinovej sadzbe 40 EUR,
Faktura bude vystavena po odovzdani diela do prevadzky, si¢astou faktary bude rozpis

prac.

K fakturovanej cene bude u¢tované DPH v aktualnej sadzbe.

Faktira musi obsahovat véetky nalezitosti dafiového dokladu podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze doba splatnosti faktur je 14 dni odo dia vystavenia faktary.

V pripade predé¢asného ukon&enia zmluvy vrati dodavatel alikvotni sumu za obdobie bez
poskytovanej servisnej podpory.

K faktiram sa nepriklada rozpis vykonanych prac, s vynimkou vystavenej faktury podla 2.1.4.

Fakturované sumy ma dodavatel pravo kazdoro¢ne zvysit' podla vypoltu v &l. 3.

Clanok 3.
Aktualizacia ceny sluzieb

Cena za poskytované sluzby v kazdom dalsom roku méze byt dodavatelom upravena nasledovne:

3.1.1 roény poplatok za vykonavanie servisu podla €. 2.1.2méZe byt zvySeny osumu
zohladfiujucu aktualny inflaény koeficient,

3.1.2 roény poplatok za vykonavanie servisu podfa ¢l. 2.1.2 méze byt zvyseny o 15 % zceny
kazdého doplneného modulu v predchadzajucom roku,

3.1.3 rodny poplatok za zverejhovanie dokladov podfa &l. 2.1.3 vzhladom na kumulovanie
celkového objemu zverejiiovanych a ulozenych dat méze byt' zvyseny 0 15 %.

Zvy$ena cena sluZieb bude pouzita kazdoro&ne vo faktirach poginajdc 1. kvartdlom roku. O zvySeni
cien za poskytované sluzby bude objednavatel vopred informovany listom s vypo¢tom zvysenej
ceny.

Clanok 4.
Povinnosti dodavatela

Dodavatel poskytuje sluzby stanovené v &. 1.1.4 a 1.1.5 predmetu zmluvy. V pripade poruchy je
povinny nastipit k jej odstraneniu po obdrzani e-mailu s popisom problému a kategorizaciou vady
vykonanej objednavatefom.

V pripade vyskytu poruchy s predpokladanou dobou rieSenia vacSou ako stanovuje jej
kategorizacia, termin odstranenia poruchy bude stanoveny po dohode oboch zmluvnych stran
a s ohladom na kategorizaciu vady.

Sluzby podpory, pokial to povaha sluzby umoziuje, bude dodavatel poskytovat' prednostne formou
elektronického plnenia formou vzdialeného pristupu a prostrednictvo emailu trimel@trimel.sk.
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Clanok 5.
Povinnosti objednavatefa

Umoznit' pracovnikom dodavatela pristup k vypoc&tovej technike za icelom vykonavania zmluvnych
ginnosti, v pripade potreby i v mimopracovnom &ase.

Objednavatel je povinny z legislativnych a technologickych dévodov akceptovat’ vyvoj dodanych
modulov do informaé&ného systému objednavatela.

Poziadavky vyZadujice zasah do programov alebo zostdv zasielat v pisomnej forme (posta,
internet) vratene kategorizacie vady:

kategoria A — vazne vady softvéru dodavatela, objednévatel nie je schopny rutinne pinit svoje
povinnosti vo&i tretim osobam, je priamo ohrozena funkcia systému, dodavatel za¢ne podnikat
kroky k ich odstraneniu do 12 hodin;

kategéria B — stredné vady softvéru dodavatela, kedy urcitd funkcionalita IS objednavatela pre
spracovanie a prehliadanie dat je nefunkna, av8ak jej Cinnost je mozné nahradit inou
funkcionalitou, dodavatel za&ne podnikat’ kroky k ich odstraneniu do 24 hodin;

kategéria C — nezavazné vady softvéru, kedy niektora z funkcionalit IS objednavatefa nie je uplne
funkéna, avéak tento stav ma len zanedbatelné dopad na prevadzku objednavatela, dodavatel
zacne podnikat kroky k ich odstraneniu do 48 hodin.

V pripade potreby zabezpeé&i spolupracu zodpovedného pracovnika pri odstrafiovani problému.

Objednavatel je povinny zabezpetit otestovanie kazdej Upravy programov, ktort dodavatel vykona
na zaklade nahlasenej vady alebo z dévodu doplnenia funkcionality programov.

Clanok 6.
Hotline

Dodavatel sa zavdzuje poskytovat' objednavatelovi sluzbu Hotline v pracovnych ditoch, v Ease od
08.00 do 16.00 hod. na telefénnom Cisle: 02/527 332 34.

Za sluzbu Hotline nemdze byt' povaZovana rozsiahlej$ia telefonicka konzultacia v dizke trvania nad
15 minGt, v pripade prekro&enia tohto limitu je dodavatel opravneny fakturovat sluzbu osobitnou
faktirou v hodinovej sadzbe 40 EUR/hod.

Prvy mesiac po uzatvoreni zmluvy sa zmluvné strany dohodli na bezplatnej hotline sluzbe z dévodu
moznej zvySenej potreby konzultacie po spusteni ostrej prevadzky modulov IS podra ¢lanku 1, bod.
1.1.1.

Clanok 7.
Doba trvania zmluvy a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urdit(, ato na obdobie 3 rokov odo difa jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami.

Zmluvu mozno ukongit’:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou pred uplynutim doby podla odseku 7.1., aj bez uvedenia dévodu
ktoroukofvek zmluvnou stranou s troj (3) mesaénou vypovednou lehotou plyntcou od
prvého dfia mesiaca, nasledujiceho po doru¢eni vypovede druhej zmluvne;j strane na
adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.
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Clanok 8.
Bezpecnostna dolozka

Ugelom tohto ustanovenia je zabezpedit spinenie Zakonom ustanovenej povinnosti objednavatela
ako prevadzkovatela zakladnej siuzby mat uzatvorenu s poskytovatefom ako tretou stranou tak
ako ju definuje Zakon zmluvu o zabezpeéeni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifika¢nych
povinnosti podla Zakona o kybernetickej bezpeénosti po€as celej doby platnosti zmluvy o dielo,
ktoré priamo slvisia so zabezpe&enim prevadzky a vyuzivanim informaénych systémov dodavatela
(dalej len ,Informaény systém®) pre objednavatela ako prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Dodavatel sa zavazuje dodrZiavat platné bezpe€nostné politiky objednavatela ako prevadzkovatela
zakladnej sluzby, ktoré su normativne upravené v dokumentoch objednavatela ako
prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Dodavatel sa zavazuje dodrZiavat a prijat bezpeénostné opatrenia vo vztahu k dodanému
Informaénému systému, vo vztahu ku ktorym Dodavatel poskytuje prevadzkovatelovi zakladnej
sluzby Roénu podporu v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy.

Specifikacia a rozsah bezpeénostnych opatreni, ktoré prijima dodavatel a vyjadrenie sthlasu
S nimi:

8.4.1 Bezpelnostné opatrenia pre oblast riadenia kybernetickej bezpeénosti a informacnej

bezpetnosti vo vztahoch s Dodavatelom ako tretou stranou:

Dodavatel identifikuje technické zranitefnosti informacného systému a zariadeni vo vztahu

k poskytovanej Roénej podpore najma identifikuje technické zranitefnosti informaéného

systému, ktoré vyuziva pri poskytovani sluzieb Objednavatelovi ako prevadzkovatelovi

zakladnej sluzby prostrednictvom nasledujlcich opatreni, ak su relevantné:

a) zavedenie a prevadzka nastroja uréeného na detegovanie existujlcich zranitelnosti
programovych prostriedkov a ich ¢asti,

b) zavedenie a prevadzka nastroja uréeného na detegovanie existujicich zranitelnosti
technickych prostriedkov a ich &asti,

c) vyuzZitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuji zranitefnosti
programovych a technickych prostriedkov.

8.4.2 Dodavatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o skuto¢nostiach zistenych pri instalacii a
prevadzke produktu komponenty informa¢ného systému IS SAMO, poudit svojich
zamestnancov a spolupracujice osoby o povinnosti zachovavania miéanlivosti v zmysle
platnych zakonov, predovSetkym v zmysle zakona &. 69/2018 2. z. o kybernetickej
bezpecénosti a zakona &, 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov. Mi¢anlivost sa vztahuje
na vsetkych zamestnancov Dodavatela. ktori pridu pri vykone svojej prace do styku s
citlivymi udajmi Objednavatela a to najma v poziciach administratora, programatora a
pracovnika podpory. Tito zamestnanci maju zavazok ml&anlivosti zahrnuty v pracovnej
zmiuve a tento plati aj po ukon&eni pracovného pomeru s Dodavatelom. Zoznam tychto
zamestnancov bude poskytnuty Objednavatelovi.

8.4.3 Dodavatel sa dalej zavazuje:

- chranit v8etky informacie poskytnuté Objednavatelom pred ich Unikom a zneuzitim,

- umoznit Objednavatelovi vykonat kontrolu a audit bezpe&nostnych opatreni prijatych
Dodavatelom alebo pripadnou tretou stranou,

- zapojit do ginnosti vykonavanych v zmysle tejto zmluvy len také tretie strany, ktoré bude
Objednavatel akceptovat’ a ktoré budu schopné splnit poziadavky uvedené v tejto zmluve
tak, ako by ich pinil Dodavatel,

5z6



Majetok
Obdĺžnik


9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

- bezodkladne, zdokumentovatelne a potvrdene informovat Objednavatela telefonicky
alebo e-mailom o kybernetickom bezpeénostnom incidente, ak bude mat Dodavatel
vedomost, a o vSetkych skutoCnostiach majlcich vplyv na zabezpecenie kybernetickej
bezpecénosti,

- vcas informovat’ Objednéavatela o vSetkych skuto¢nostiach majtcich vplyv na tato zmluvu
a o jeho povinnostiach vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo zo zakona vzhladom na
ustanovenia tejto zmluvy a zabezpelenie poziadaviek zakona &. 69/2018 Z. z. tak, aby
nedochadzalo k poru$ovaniu zmluvy alebo k rozpornému vysvetlovaniu & pochopeniu jej
ustanoveni (napriklad e-mailom s potvrdenim prijatia).

Clanok 9.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa spravuje a vyklada podla zakonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory alebo
nezhody pri jej interpretacii alebo realizacii budu rieené predovetkym vzajomnou dohodou
zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu navzajom si oznamovat
véetky skutocnosti, ktoré by mohli mat vplyv na riadne plnenie tejto zmiuvy.

Menit alebo dopifat tuto zmluvu je moZné len po dohode oboch zmluvnych stran formou
pisomného dodatku podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je zhotovena v troch origindlnych rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrzi 2
a dodavatel 1 rovnopis.

Tato zmluva je pre objednavatela povinne zverejfiovanym zmluvnym dokumentom v zmysle § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva nadoblda platnost diiom podpisania oboch zmluvnych stran a Géinnost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia podla § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene adoplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov v spojitosti s § 47a ods. 1 Obgianskeho zakonnika v platnom zneni.

Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tuto zmluvu dékladne pregitali, suhlasia s jej obsahom, Ze tato
zmluva vyjadruje ich vaZnu a slobodn( vélu a Ze zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany toto potvrdzuji vlastnoruénymi podpismi o0sdb
opravnenych konat v mene zmluvnych stran.

AI AT 255 22. M. Zo2y

V Bratislave dii@ ........cccccccvvieennnnnnn V 6Lozorne dia ............... .00

Dodavatel Objednavatel
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