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Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny

Gislo zmiuvy: 20242211
idalej len Zmluva“) medzi:

encare, 5.r.0. Obec Krakovany

Sidkg; Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mesiska | Sidlo: MNameslie sy, Mikulada 40604, 92302 Krakovany
cast Petrzalka

150: 52 302 555 IGo:; b0312681

DIc: N120E80058 oic 2020530908

IZ DPH: SKZ120000058 IC: OPH

Reqistrac. Mestsky sid Bratslava Ill, Oddiel Sro, Vinika Registracia:
£ 138026/8

étamtarnr organ; Peler Hapovsky, konatel & Ing. Tibor Melicharek, | Slatutasny cngan: PhDy. Franfigek Klinowsky, stasosta
konatel

Banka: Tatra banka_ a.s. Banka:

SWIFTIBIC: TATRSHEBX SWIFT/BIC:

[BAN SK15 1100 0000 0029 4506 9129 IBAN:

Kontaking csoba; Backoffice, info@encars sk, (902 560 560 Honiakina nsoha: PhDr, Frantidek Klinowsky. 033779E568,

starosta@krakovany sk

E-mailova adresa info@encare sk E-mailova adresa starosta@krakovany sk

0: O

(dale) len Dodavatel) [dzlef len Odberatel)

Dodavatel a Odberatel (dalsj spolu v tejto Zmiuve ako Zmluvné strany” a samostaine aj ako . Zmluvnd strana’) sa dole uvedeného dha
dohodli na uzavreti fejto zmiuvy o zdruzene] dodavke elekiriny koncovemu odberatelovi elekiriny (okrem zranitelného odberatela) v silade
5 ustanoveniami vieobecnych obehodnych podmienok Dodavatela pre zmiuvy o zdruZenej dodavke elekinny pre koncovych odberatefov
elektriny (okrem zranitefnych odberatelov) (dalej ake VOP®), kioré tvaria Prilobhu €. 3 Zmiuvy a st 2verejnené na webovom sidle Dodavatela
wwnw encare.sk, av sulade ramcovou dohodou € ED 0272024 o zdruZensj dodavke elekirickej energie uzatvorenou dia 21.10.2024,
v zmysle zakona €. 34372015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni nisktorych zakonow v zneni neskordich predpisov a zakona
£ 25112012 Z. z. 0 energefike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonow v zneni neskorSich predpisov medzi Dodavatelom ako predévajicim
na jednej strang a Zdruzenim miest a abci, region JE Jaslovské Bohunice, ako kupujicim na strane druhej (dabej ako .Ramcova dohoda”),
kiore] Uéastnikom je aj Odberatel (ako a skupina dalich verejnych obstaravatelov), ato ako pristupujuct k prislusnemu verejnému
ohstaravaniu, s nasledovnym obsaham:

1.1

1.2
13

14

15
1.6

1.7

Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy

Pre Géely wylifenia pochybnosti, pojmy a wrazy uvedené v tejto Zmiuve majl pre Odely tejto Zmiuvy vyznam definovany
v Rameovej dohode vo VOP. Zmiuvné strany zaroven berl na wedomie, Ze ustanovenia Ramcovej dohody maji v pripade rozporu
prednost pred ustanoveniami tejlo Zmiuwvy a 2e ustanovenia tejto Zmiuvy maji v pripade rozdielu oprati VOP prednost pred
ustanoveniami VOP,

Zmiluvné strany podpisanim tejio Zmiuvy pohwrdzujl a wyhiasujd, Ze VOP si neoddelitelnou sucastou tejto Zmiuvy,

Predmetom Zmiuvy je zévazok Dodavatela zabezpedit pre Odberatela Zdruzent dodavku elekiring do OM Odberatefa (ktoré s
Specifikovane v Prilohe &. 1 Zmiuvy), comu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodavatela a zaplatil' Dodavatelovi dohodnuti cenu za ZdruZenl dodavku elekiring v zmysle teflo Zmluvy av zmysie VOP.
Odberatel sa zavizuje potas Obdobia dodavok odoberat elekfrinu v rozsahu calej potreby svoej prevadzky a OM uvedenych
v Zmiuve wyhradne od Dodavatela,

Padmienkou pre dodrzanie zaciatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych pedmienck pripojenia PDS
aVOP Dodavatefa. V pripade Ze sa jedna o nové OM, ZdruZent dodavku elektriny nemolno zafat skér, ako dajde k montadi
uréengho meradla zo strany POS.

RZM e uvedene v Prilobe & 1 Zmiuvy.

Priebeh dodavky elekiring do prislugného OM je uvedeny v Odberovem diagrame OM Odberatela’ dohodnutého v Prilohe &, 2
Zmluvy, Pokial Odberovy diagram OM Odberatefa nie je dohodnuty, mnoZstvo elektriny podla predchadzajice] vely zodpoveda
rovnomemému rozloZeniu RZM na Obdobie dodavak (v pripade priebehoveho merania) alebo podfa typovemu diagramu odberu (v
pripade nepriebehoveho merania) zodpovedajlicemu prisluine] distribuénej sadzbe vztahujice] sa na Odberatefa a priznaného pre
prislusne OM zo strany PDS; pokial je Cbdobie dodavok dihgie alebo kratéie ako 12 mesiacov, rovnomerné rozloZenie RZM podfa
predchadzajicej vety bude zodpovedaf alikvoinému objemu pre kazdy kalendarny mesiac Obdobia dodavak.

V pripade zmeny poétu OM, do ktorych je zo strany Dodavatela zabezpefovana ZdruZena dodavka elekining podfa tejto Zmiuvy,
akebo zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poziadat Dodavatela o vykonanie zmeny/upravy Prilohy & 1 tejto Zmiuvy.

Zmiuva a rdruZene| dodavke elekiriny &, 20242211 (Veria: 32.1) 1
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\ pripade ak k zmene na prisludnom OM dochadza zo strany PDS, k aktualizaci Odajov v tejto Zmluve dochadza automaticky, bez
potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

Cenové ustanovenia, podmienky Zdruzenej dodavky elektriny

Odberatel sa zavazuje uhradzal Dodavatelovi cenu za Zdrufend dodévku elekinny pozostavajucu z viacerych zloZiek v zmysle

tejio Zmiuvy a v zmysle VOP,

Zmluvné strany sa dohodli na cene Zdruzene] dodavky elektriny, ktord sa bude uplatfovat poéas celého Cbdobia dodavok v zmysle

Prilohy &. 1 Zmluvy pre vistky OM podla Prilohy & 1 Zmluvy a kiora pozostava 3j 2 tychto zloZiek:

221 Cena elektring: Cena K-SPOT ako cena za dodévku elekiring (komodita vratane prevzatie zedpovednosti za odchylku)
j& v celom rozsahu zévisla od SPOT ceny, a potita sa nasledovne!

Cena K-8POThoe = [ISOTowte hed + Kspor ]
kde:
Kssor je predajny koeficient (prira2ka) dohodnuty v bode 2.4 Zmluvy pripogitany k SPOT cane

222 Cena za distribciu elektriny a sivisiace sluzby je regulovana podia cenowych rozhodnuti URSO platnych v dase
dodavky elektriny, resp. v silade s prisiusnymi prévnymi predpismi a ustanoveniami VOP.

223 Fixny mesatny poplatok za OM bude détovany v sdlade s platnym Cennikom elekiriny.

224 Pripadne injch poplatkov a plneni vyplyvajucich z VZPP a predpisov inych Ogastnikov trhu s elektrinou, ktoré su pre
Zmluvné strany zavézné, vzfahujicich sa na Zdruzend dodavku elekiring podla tejio Zmiuvy.

225 Koeficient (prira2ka) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C {nepriebehové meranie), vo vydke 5% sucinu
aritmetickému priemeny vietkych hodinowych cien Ceny K-SP0Thod za prislugny mesiac dodavky a ODBERod, kiorym
sa rozumie adber podla typeveho diagramu cdben,

K cenam a platbam podla Zmluvy bude Gétovans DPH a daldie dane a poplatky podla pravnych predpisov platnych v ase dodavky
elakiriny,
Dohadnuté podmienky ZdruZene] dodavky elekining:

Mesaéne (M) Rocne (R)

ziétované OM | zdétované OM
RZM MIN [manimaine mnokstvo edberu elektiny pofas Obdobia dodavok ako % objemu REM): BO% 80%
RZM MAX (maximalne mnozstvo odbery elekiing podas Obdobia dodavok ako % objemu RZM): 120% 120%
\yska mesatnej platby za opakované plnenie: 100°% 100%
Lehota splatnosti faktiny mesacne| platby za opakovane plnenie (v mesiaci). 15. ded 15. defi
Lehota splatnosti Vyléiovace] fakidry od vystavenia (v mesiaci); 15. den 15. defi
Zasielanie faktir elekironicky
Odberatel je platcom spotrebnej dane (Ano/nie) nig
Zalend elekirina (rozsah v %) 0%
K s=or (EURMWH) 1.78
Fixna mesaéna sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) 0,00

Fakiira za prislusny mesiac dodavky obsahuje okrem inych zloiek zmiuvnej ceny, celkovy sidet platieb za vietky prisiusneé
obchodné hodiny prisludného mesiaca dodavky elekiring, pricom platba (i) v pripade ak OM je vybavavene meranim typu A alebo
B {priebehové meranie) sa aplikuje vazeny priemer Ceny K-SPCOTr 8 ODBER, kiorym sa rozumie namerany odber v prisiusng|
obchodne| hodine dodavky alebo (i) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C {nepnebehove meranie} sa rowna sidinu
aritmelickému priemery vietkych hodinowvych cien Ceny K-5P0Tnes 22 prisluny mesiac dodavky a ODBER:cq, ktorym sa rozumie
odber podla typového disgramu odberu, Prilohou faktiry bude stbor 5 vyéislenymi objemami a cenami za dodaviku v jednotlivich
obechodnych hodindch za pristudny mesiac dodavky elektriny

Zmiuva sa uzatvara na dobu uréitl, v trvani odo dia uzavretia Zmiuvy do konca Obdobia dodévok.

Zaveretné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejio Zmiuve vyhlasuje, 2e ku diu podpisu Zmiuvy vykonal vietky potrebné dkony, ktore suvisia
s dodéavkou elektriny do OM uvedenych v Prilohe €. 1 Zmiuvy, ktore s potrebne pre riadne pinenie predmetu Zmluvy (najma, nie
viak vyluéne riadne a viasné dorudenie spravne| vypovede doteraibe) zmluvy o zdruzeng] dodavke elektriny, a pod.). Odberatel sa
zavézuje uhradit Dodavatelovi akékolvek a vietky niklady, kioré Dodavatefovi vanikli v sivislost s nepravdivastou &i nedplnostou
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wyhlaseni uvedenych v predchadzajics) vete fohio bodu, alebo zavadzajicim charakterom tychto vyhlaseni. Prislusng ustanovenia
VOP tymio nie s dolknuté,

Oidberatel berie na vedomie a sthlasi, 2e termin zadiatku Obdobia dodévok sa maze menit v silade s lehotami Prevadzkového
poriadku prisiuného PDS. Povinnost Dodavatela dodavat' elektrinu do novopripojenych OM vznika a2 po spineni vietkych
povinnosti Odberatela, a to v zmysle Prevadzkového periadku pristusneho PDS a VOP Dodavatela.

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podla tejto Zmiuvy vznika diom, ktory je uvedeny v Prilohe £ 1 Zmluvy ako  Termin
zatiathy Obdobia dodavok’ za predpokiadu, 2e Odberatel radne a vEas spinil svoju povinnost vykonat vsetky potrebne Gkony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie véak skor, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmiuvy. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade nezaradenia OM
Odberatefa uvedenych v Prilohe & 1 Zmiuvy do bilanénej skupiny Dodévatela z dévodu na strane Odberatefa, je Dodavatel
opravneny zmenif termin zatiatok Obdobia dodévok na najskorsi moZny termin (determinovany zaradenim OM Odberatela
uvedenych v Prilohe & 1 Zmiuvy do bilantnej skupiny Dodavatela zo strany PDS po riadnom a véasnom spineni povinnosti
Odberatela vykonat vietky potrebné Gkony v zmysle bodu 3.1 Zmiuvy), ktory Dedéavatel cznami Odberatelovi, Prislugng
ustanovenia YVOP tymio nie s dotknute,

Ustanovenie odseku 19,6 VOP sa aglikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmiuva je povinne zverejfiovanou zmiuvou
v zmysle pristugnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejfiovaného ohsahu Zmiuvy.

Odberatal tymto dava Dodavatelovi sihlas na poskytnutie idajov 2o Zmiuvy, vratane identifikaénych Odajov Odberatela, ktore si
potrebnié pre zabezpedenie sluzieb sivisiacich s dodavkou elekiriny (najma sivisiacich s distriblciou elekiriny) datknutym tretim
stranam, ako aj pre marketingové Ugely s ciefom skvalitnenia sluZieb spojenych s dodavkou elekininy. Odberatel suhlasi s tym, Ze
Dodavatel bude mat na zakiade fejio Zmiuvy oprévnenie spracivat osobné (daje dotknutych osob (L |. osdb konajucich v mene
Odberatela, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodavatelom). V dalsom platia prislusng
ustanovenia VOP.

Pokial z tejto Zmluvy, resp. 2 VOP nevyplyva inak, Zmluvu je moine menit len na zaklade pisomnej dohody cboch Zmluvmych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi siranami. Odberatel podpisom tejio Zmluvy potvrdzuje, e suhlasi s pravom
Diodavatela na jednostrannd zmenufipravu VOP a jeho cennikov. Dodavatel je povinny zverejnit zmenenélupraveng VOP, resp.
cenniky na svojom webovam sidie www encare.sk pred ich Gginnostou,

Odberate! podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v silade s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s elektnnou bol Dodévatelom
pouteny, naleZite sa oboznami a suhlasi so vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnasti Zmiuvnych stran zo Zmiuvy, ktoré
s uvedené v tejio Zmiuve a VOP,

V pripade akejkalvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré majil vplyv na préava a povinnosti Zmhuvnych stran vyplyvajuce zo Zmiuvy, Zmiuyné strany sihlasia s tym, 2e
svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmiuvy upravia v silade s takio prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Tato Zmiuva sa uzabvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmiuvna strana obdrZi 1 (jedno) vyhotovenie.
Menddelitelnymi sicastami tejla Zmluvy s tieto prilahy.

3.101 Prikoha &. 1 Dohodnuté Obdobie dodavok a Specifikacia OM Odberatela”,

3102 Priloha &. 2 Odberavy diagram OM Odberatela"

3.10.3 Priloha €. 3 ~OP.

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e prilohy Zmiuvy pri padpise Zmiuve obdrzal, s prilehami, kioré s
platné a G&inné v okamihu padpisu Zmluvy sa niadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sihlasi s nimi 2 zavazuje sa ich dodrziavat.
\/ pripade zmeny priloh postupom uvedenym v fejto Zmluve, resp. vo VOP, sa taklo zmenené prilohy stanu Zavazmymi pre zmiuvny
vztah zaloZeny medzi Zmluwnymi stranami touto Zmiuvou astand sa neoddelitelnou siastou teflo Zmluvy v def, klorym
nadobudni Oéinnost, pokial z VOP nevyplyva inak.

Zmiuvné strany vyhlasuji, ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim sthlasia a wyhlasuju, 2e pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vazne, a na znak sihlasu s obsahom Zmluvy tito viastnorucne podpisuji.

Dodavatel’: Odberatef’;

Bratislava, dia-f4.41. {0 4 e

Peter Hajovsky, konatel PhDr. Frantigek Klinovsky, starosta e
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Ing. Tibor Melicharek, konatel
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Priloha €. 1
Ohbdobie dodavok a $pecifikacia OM Odberatela

Termin Termin
: saciatku | ukonéenia | Distribuéna | Rezervovana RZM
i e Mitzov » wdress O Obdobla | Obdobia | sadzba kapacita | (MWh)
dodavok | dodévok
T 1 2422520378180008 | Nam Sv. Mikuiasa 406/, 522 (12 Obec Krakovany | 01.01.2035 31.12.2025 G223 50 A3 3,711
| 2422560859630000 | Nam Sv. Mikulaga 406/, 522 02 Obec Krakovany | 01.01.2025 31.12.2005 C2-%3 20 A3 2,058
T | 24Z2560859620005 | Nam Sv. Mikulada 408/4, 922 02 Obec Krakovany | 01.01.2023 31.12.2025 C2-%3 20 A 1,183
A | 24ZZ520ATEIT000G | Skotska 327/13, 922 02 Obec Krakovany 01012025 | M2.2025 C2:%3 20 A3 17,040
5 | 24ZZS203TA200008 | Mam. Sv. Floriana EI510 922 02 Ohec Krakovany | 01012025 | 31 12,2025 C2-X3 40 473 10,936
B | 242257022225000J | Juzna 121/59, 922 02 Obec Krakgvany 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 10 A3 2,387
I~ 7 | P4ZZS60470020000 | Veterna 314771, 92202 Cbec Krakovany 01.01.2025 | 31122025 C2-X3 20 48/3 5,00
B | 2422520378190006 | Nam. Sv. Floriana 17217, 922 02 Obec Krakovany | 01 072025 | 31122025 C2-%3 25 A3 1,993
T | 24ZZ520835060001 | Velema 24815, 522 02 Obec Krakovary 0101.2025 | 31.12.2025 C2-%3 16 A3 0,000
0 | 2422520378290000 | Sadova 354019, 922 02 Cbec Krakovany 07082025 | 31122025 C2-%3 50 A 7741
T | 24ZZ52073060001Y | Hradze 48019, 522 02 Obec Krakovary 01002025 | 31.12.2025 23 40 A3 13,635
17 | 202752037816000L | Skolska 31613, 922 02 Obec Krakovany 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-%3 32 803 6,115
73 | 24ZZ520378150000 | Skolska 318113, 922 02 Obec Krakovany 01.01.2025 | 31.12:2025 C2-X3 25 A 2,535
14 | 247Z520B3503000% | Droind 7223, 922 02 Obec Krakovany 01.01.2025 | 31122025 C2-x3 a0 A3 0,028
15 | 24ZZ50081998000% | Hiawnd 40245, 922 02 Cbet Krakovany 0.01.2025 | 31422025 C2-X3 16 A3 D22
16 | 26775400012885676 | Vererna 627/5, 922 02 Obec Krakovany 01.01.2025 | 31122025 C2-K3 25 A3 2163
17 | 24ZZ54000152160F | Mam. SV. MikuaSa 38135, 822 02 Dbec Krakovary 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-x3 o A3 0,000
18 | 24ZZ580002333605 | K Spudiy 10056, 322 02 Obec Krakovany 01012025 | 31422025 Ca-x3 20 A3 1,000
RZM CELKOM (MWh) | 84,956

Upozornenie: Udaje uvedené v tejto prilohe nie sU 20 5
OM. Pri kazdom OM Dodavatel spraciva technicke data

Dodévater’

Bratislava, diia: £7.41.70 (1

Peter Hijovsky, konatel

encare, s 1.0.

_iovska cesta 20
01 Bratislzua
B2 302 555
; 2120990058
PH: SK2120990058

Ing. Tibor Melicharek, konatef

Odberatel’;

20 MOV

—Krakouany dia. ...

i 1|

LUL4

PhDr. Fra}nti;alt Klinovsky, starosta

trany Dodavatela povazované za poliadavku na zmenu akeéhokolvek parametra na
dorudené od prisiusného PDS a v plnom rozsahu ich akcepluje.

Zhave o iniane) dodavks eiekinny £ 20242211 [Veria 321)
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Priloha . 2
Odberovy diagrarm OM Odberatela
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Priloha &. 3
VSeobecné obchodné podmienky
encare, s.r.o.
pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre koncovych odberatefov elektriny
{okrem zranitelnych odberatelov)
Ucinné od 01.09.2023
L UVODNE USTANOVENIA id)  defmiciz pojmov v texte VOP alebo Zmluvy nermusia zaginal
velkyrn pismenom ani nemusia byl wedené v ivodzovkach.

11 Tieto véecbecné ochodne podmienky pre 2miuvy o zdudens]

14

(&)
()

{c)

dodavke elekiring pre koncowych odberatelov elektriny {okrem
zranitefngch odberatefiov) (dale) len VOP') 50 vydang v zmysie
ust. § 273 zakona £. 513/1981 Z. z. Obchodny zakonaik {dale) len
JLObchodny zakonnik'), v sdlade s prislusnymi ust zakona &
25112012 Z. z. o energetike a0 zmane a doplneni niektorych
zakonov vzneni neskordich predpisov (dalej len  Zakon
oenergetike’), vellade s\yhlaSkou Uradu pre reguidciu
siefovych odvetyi £ 207/2023 2. 2., kiorou sa ustanovuji pravidla
pre fungovanie vnutomeho trhu s elekirnou, obsahove naleftost
prevadzkového porisdku prevadzkovatela sostavy, organizatora
kratkodobeého trhw & elekirinou a rozsah obchodnych podmeenak
kloré =0 shlasfou prevadzkového poradku prevadzkovatela
sistavy, vsidade sostaingmi sovisiacimi pravaymi predpismi
avsulade  prevadzkovym  poriadkom prevadzkovatels
distribugnej slstavy, 2vefahujl sa na zmiwu o zdndens]
dodavke elekiiny od spolotnost encare, &.r.o. so sidlom
Rusowsks cesta 20, 851 01 Bratslava - mesiska casf Pelrzalka,
ICO: 52 302 545, zapisana v Obchodnom registi Mestskaho
sidu Bratistava I, Ouadiel: Sro, Vioika & 1360268, DIC
2120950056, IC DPH: 5K21200090058 (dale kn Dodavatel
dlebo .encare’) koncovému odberatelov elekinng, okrem
zranitelnych odberatelov (dale] len  Zmiuva’).

Pre Otely vylifenia akjchkolvek pochybnosti, tiele YOP sa
nevztahujl na dodavke elekliny len tym zranitefnym
odberatefom, kbori {i) rizdne a wias (ak majd cenu nepodiishajlicu
cengvej requiacii) urobili prejav wale smensjici k uplatneniu prava
nia cenu regulovany zo strany URSO pofas Obdobia dodavok
aebo (i) radne a véas (ak maji cenu regulovanl zo strany
URS0) neurobili prejav vile ukondi zmiuu o zdruZens| dodavike
elektriny za canu regulovanl zo strany URSO. alebo (i) sl
domacnostami

Zmlwengmi stranami Zmiuvy si Dodavatel na jedne] strane @ na
glrane drunej koncovy odberatel elektring (dalef len , Odberatel),
spolofne lied Zmluvné strany® alebo Uastnici' & sameostaing
8] Zmluvna strana’. Odberatel méde byl prpojeny k distibuéng|
sustave na napalove] urovni nizkeho napata (dalsj len NNY), na
napatove] Urovni vysokého napatia (dalef len VN alebo velmi
vysokeho napétia (dale) lan VVN),

VOP tvoria neoddelielnd sotast Zmluvy. W pripade ak jdnotlive
ustanovenia Zmluvy obsahujl odlignd Gpravu pedv & povinnost
Zmluvngeh stran v porovnani & Opravou obsiahnuion vo VOP,
maji ustanovenia Zmiuvy prednost pred wstandveniami VOP,
nakofke 2miuvnym spdsobom mends, resp. upravujl ustanovenia
VOP. Zmiuvné sirany sa v takomto pripade zavazuji upravit ich
zavazkovy vztah zaloleny Zmluvou fo nakomplexnsjdie
avmaingch pripadoch v nadvaznosti na ustanovenia VOF.
¥ sulade s prislulnymi plainymi prévnymi predpismi a v stiade
s pravidiami poctiveho obchodnéha styku,

Aktualne znenie VOF je dostupné na webovom sidle Dodévatela
wiwiw encare sk, alebo na vyiadanie od Dodavatela,

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre Gfely vylienia pochybnosti v sivislostl s definiciami
uvedanymi vo YOF alebo v Zmluve plati ze:

slova v jednom gramatickom rode oznadujl vietky rody,;

shova v jednotnom disle aznafuil takiie? mnoknd Gislo a slova
¥ mngEnom isle oznadujl aj dislo jednotng;

ustangvenia obsahujice slovo  sihlasit™, odsihasil alebo
Slhiasidohoda” wyZadujl, aby sihlas alsbo dohoda boli
Zaznamenand v pisomnej farme;
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Masledujice pojmy a vyrazy uwadzane vo VOP alebo v Zmiuve
majl pre Gely Zmluvy tenlo wznam

Cena elektriny: cena za dodant elekinn, kiore] vigka ja pevnoy
sadzbod dohodnuts priamo v Zmiuve (dale) 3] Cena FIX®), alebo
klorej spdsob uréenia je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
priamo v Zmiuve (dale) &) .Cena K-8POT"). aleba ktore] viska ja
dohodnuta odkazem na prisludny Cennik elekiring, prip. ktorgj
vyska je dofodnutd kombinaciou vietkych alebo meklorych
 vysie uvedanych spdsaboy (dalej ] Cena KOMBI). Ak nig je
v Zmiluve alebo v prislednom Cenniky elekting uvedeng inak,
Cena elekliriny 53 uvadza bez dane z pridang] hodnoty a bez
spotrebne| dane z elekbrny

Cennik elektring: méfe definoval Cenu  elektriny. Flind
mesainé poplalky, ktord Dodavatel zvergjiuje na svojom
webovom sidle www.encare sk

Cennik sluiieb: mide definovat administrativie poplatky,
naklady v sdvisiosti s obmedzenim alebo prerudenim dodavky
elektriny a/alebe distriblcie elektring & pripadngm néskednym
obnovenim dodavky elekiring alalebo  distibicie elekiring
& pripaciné datbie polaiky na farche Odberatels, kboré Dodavatel
Zvafejfiuge na svajom webovom sidle waw.engare sk,
Distribicia elektriny: preprava elektring distributnoy sistavou
na casli vymedzensho Gzemia na ofel jej prepravy Odberalefov,
Doddvatel: subjekt definovany va VOP av Zmiuve, Opravneny
na dodaviy eektriny, 1. . spoloénos! encare

Doddvatel' poslednej instancie. drditel povoleniz na dodavku
elekiriny, kiory dodava elekirinu koncovim odberatelom elektriny,
ktoreho rozhodnutim wéi Urad pre requlaciv siefovich odvetyi.
Dodavka elektriny: preda) elektring

ECB: Eurbpska centralna banka.

EIC. urtity Ciselny idetrwfikalor odberného miesta pridelovany
v silade so Atandardom 2drufenia pravadzkovatefov distribuine
sistavy

Faktira. dokiad o dodanych lovaroch asiufbach splifajic
nalediosti VZPP; Dodanie rovnakého drubu lovary alebo sluiby
v opakovanych dohodnutych  lehotdch sa vzmysle VZPP
povaiuje za opakované dodane fovary alebo slufby; dodavia
elekiriny a digtibutne sluiby su opakovanym dodanim fovaru
a slufby. Faktiry su vystavované spolodne 2a dodavku eiekiriny
aza distribuing slufby, sko iza dalde sliby sivisiace
5 Diodavkou elekiring,

Pokial zo Zmiuvy nevypliva inak, Fakiiry vystavovans zo strany
Dedsvatela budd Odberatelon zasigang elekironickou formo,
za podrmienok uvedenych v tychin VOP,

Fixné mesainé poplathy. akekolvek a vietky fnd zlodky
zmiuvne ceny, ak 50 takte oznadend v Zmiuve, kiore si splatns
na mesatnej baze a si osobitne dehodnulé 2miuyymi stranami.
Koneéng cena: sihm polodiek v zmysle odseky 5.1 VOP.
Legislativa v oblasli  energetiky. prigiudng  ustasovenia
pravnych predpisov vatahujicich sa na predmet Zmluvy, ngjmé
ustanovenia Obchodnehe zakonnika, Zékona o energetike,
zakong £ ZS0AI0MZ Z. z. o reguldcii v siefowych odvetviach
vaneni neskorkich predpisov (dalej len Zakon o regulacil’)
ustangwenia  Pravidiedl e 5 elektrinou & ustanovenia
akychiolvek  wykonavacich alebo  sivisiackh  vieobecne
zavaznych pravnych predpisocv. vrdlane grisiusned CENOVE|
requiscia, predpisov voblasti Slandardov distribicie elektring
adodavky elektriny apod. wratane prisludnych nariadent
a sremis EL

Lehota splatnostic znamena lshoty uvedend vo VOP alebo
vyplyvaplcu z VOR, ktord zatina plynat diam vystavenia Fakbiry

Zmiuva o pdrudensj dodavs elekinny & 20242211 (Verme 3.2.1)
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alebo Vyictovace| fakiury a v rames ktorgj je prisfuina Zmluvna
sfrana povinng zaplaldl fakfurovanu sumu, pokial ind Lehola
spiainosh nevyphyva zo Zmiuvy.

Obdobie dodavek: abdobie vo vzlahu & prisluinému OM, pocas
kiorého tred (i} zavazok Dodavaiels dodavat Odberatelovi
elektrine a (i) zavazok Odberalela odobera? elekirnu od
Dodavatela, v stlade s0 Zmiuvou a | prilahami

Odberné elektrické zariadenie: zariadenie, kiore sii# na odber
elekiriny a ktoré je moZré pripojit na digtibudnl sustave alebo na
elekiricka pripojku

Odbernd miesta: miesto odbens elekiiny Odberatela, vwhavene
urganym maradiom; za jedno odberné miesto sa povaZuje jedno
algbo  viac odbemych elektrickych  zarsdenl  uZivanjch
Odberatelom, susiredenych do staviby slsbo sibon stavish;
dodavka elektring sa uskutodfue prachodom elekining urdanym
maradiom pravadzkovatels distribucnej sistavy (dalel len ,OM"),
Odchytka Odberatela: odchylka Odberatela ake Ofasinika irhu
selekirnoy, klord  vznikla  vuritom  Casovom  (Oseku
iwyhodnocovana kaddych 15 minot), ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym - mnoZsivom  dodavky  (stanoverym v zmysle
predikcie krvky odberu na zaklade predchadzajucich abdobd)
adodanym alebo odobeatym mnodstvom elekiring v redlnom
dase.

Organizitor kratkodobého trhu s elektrinou: reguiovany
subjekt, kiory je dritefom povolenia na Ginnost organizatora
kratkodobeha trhu s elekirinou (dale) len OKTE"),

Pracovny def: ded okrem soboty, nedele akebo inéha dia, kiony
j& na uzemi Slovenske] rapublicy diom pracowného pokoja,
Pravdild trhu s elektrinou: Vyhiaska Uradu pre regulaciu
sigtovych odvetvl & 207/2023 2. 2, ktarou sa ustanovuil pravidla
pre fungovanie vnutomeho frhu s alektinou, obsahovs naleitosti
pravadzkoveho poriadky prevadzkovatela sistavy, organizatora
kratkodobeha trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktord 0 sOfastou prevadzkového poriadke prevadzhovatela
siistavy.

Prevadzkovatel distributne] sustavy: osoba opravnena na
distrivazeiu elekiring na zaklade povolenia vydaného zo strany
Uradu pre raguidciu sietovych odvetvl (dale) len PDS™)
Previdzkovy poriadok OKTE: dokument wydany OKTE,
schvaleny Uradom pre reguldciy siefovich odvelvi upravujucim
[okrem iného) podmienky zoflovania a vysporiadania odchylky
subjekiov  7itovania, spravu @ zber nameranych ddajov
apravidia  centralng]  fakturacie  poplatkoy  slvisiacich
& prevadzkovanim sdstavy,

Previdzkovy poriadok PDS: dokument vydany prisiugngm PDS
a schvaleny zo strany Uradu pre reguldciu sefovych odvetvi,
upravujuci podmienky prevadzky distributne] sistavy, prava
8 povinnosti jednodlivich detknulych atastnikoy trhu s elekbhnouy,
Rocné zmluvné mnoZstve; Zmiuvnymi stranami dohodnuta
mnokstvo elekiriny, kloré je uvedené v Zmluve (resp. jgj
prilohach) pre prisluéng OM, na obdobie v irvani 12 {dvanast)
mesiacoy (dalej ai \RZM°), bez ohfadu na Zmluvné obdobie, kore
potas Obdobia dodavok Odberatel predpokladd  potas
Zmlyvného obdobis odobrat' a Dodévalel sa zavazuje pre
Odberatela zabezpedif, V pripade ak j8 Zmluvné obdaobie kratsie
alebo dihdie ako 12 {dvanasl mesiacov), zmiuvne mnoisivo bude
v alikvotnej wyike RZM.

RZM MAX; maximalne mnoZsivo odben elektriny podas Obdobia
dodavok dohodnulte v Zmluve formou % z objemu RZM, inak
110% RZM.

REM MIN: minimalne mnoisten odbers lektring poéas Obdabia
dodavek dohodnité v Zmbuve formou % obwemu RZM, inak-50%
RZM

Stav nidze v elektroenergetike: nahly nedostatok  alebo
hroziaci nedostaiok elekirny, zmena frekvencie v sistave nad
alebo pod Oroved  uréend  pre  technické  prostrisdky
zabezpetufice aulomatickd odpajanie zaradeni od sustavy
vsulade  siechnickyml  podmienkami  prevadzkovatela
prencsovej sOstavy podla § 20 Zakona energetike alsho
preneSenie paralelng] prevadzky prenosovich sistav, kiorg made
spdsobil vyznamné zniZenie alebo prerufenie dodivak elekining
alebo wyradenie energelickych zaradeni z Einnosti, alebo
ahrozenie fFvola @ zdravia ludi na vymedzenom Gzemi alebe na

! Zawon & 15772018 2 2. o melroltall 8 o zmene a dopineni nieklarch zakonay
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asli wymedzeniho Uzemia v dosledky (3) mimonadne) udalost

alebo krizove] stuécie, (b} opatrani hospodarske] mobilizaces, (¢}

havani na zanadeniach na vyrobu, prenos a distribiciu abektriny

a) mimg wymedzenéha (zemia, (d) chrozenia bezpednosti

aspofahlivosti prevadzky sostavy, (e8] nevyrovnang] bilancie

sustavy aleba je) tasti, (7] trestngho Sinu terorizmu, Stavom nodze

v elektroenergetika je aj slav podia § 20 ods 12 Zdkona

0 energetike

SPOT cena (1SO0T_OKTEi). Cena eledlriny na dennom trhu

CKTE v prisiugnej obchodnej hoding (zverejfiovand denne na

slranke itips: e pkte skiskkratkodoby-trivzverneinenie-

udajoucelkove-vysladky-dt), alebo na inom mieste webowého
sidla OKTE. nepodiiehajuca cenovej regulaci

Technické podmienky: dokument vydany prislusmym FDE, ktory

zabezpedéuje  nediskriminadnd,  transparening,  bezpecné

pripojenie, pristup 8 prevadzkovane distribuéngj sistavy, uniuje
technicke  podmienky  pripojenia, pravidld  prevadzkovania
distribucng) sustavy a zavazné kriéna technicke] bezpetnost
distributne| sustavy, kloré obsahujil najmd (i} technicke
podmienky na meranie elekiing vefahujice sa na zakladng
pravidla merania, (i) prevadzku a kontrolu urfenéha meradla,
principy postupe pri poruchéch a podkodeniach meracich
zanaden|. (W) zasady prevadzhovania elektrickych zaradeni,

(iv] popis existujicich pripoeni do distibudne sistavy, (v)

technické a prevadzkové obmedzania pre destributng sistavy.

Urcené meradle: meradlo - matenalizovand miera alebs

zaradenie poudivang na realizaciu merani, samostatné alebo

vspojenl & jedaym pridavnym zariadenim alebo 5 viscerym
pridaviymi  zariadeniami, weéeng na povinnd  melrologickd
kontrolu alebo na posidenia zhody”.

URSO: Urad pre requlaciu siefovych odvetvl, korého postavenis

definuje Zakon o regulacii, a ktory je organom §latne] spravy pre

oblast  repulacie  siefowych  odvetvi = celoslovenskoy
pdsobnostou.

Vyidtovacia fakfira: doklad o dodanych tovaroch a slufbach

splfiajuci naleZitosti VZPP, predstavujici vyittovanie dodavky

elekiriny a sUvisiacich slubied, obsahujic wyodtovaciu platbu

{bud’ nedopiatok alebo preplatok), kiorej vidky stanovi Dodavatel

pre Zitiovecie obdobie avéetey odbemé miesta uvedeng

v Zmlyve, gko rozdiet medzi Konetnou cenou stanovenou pra

Zigtovacie obdobie na zaklade skutofne nameraného mnoslva

elekiriny (sk tisto Odaje nebudd k dispozicii. na zaklade ddajov

o dodavke elekiiny v silade so Zavaznymi predpismi), a celkove]

sumy Fakiir vystavenych za Zidhovacie obdobie, Na atsly dane

z pridane| hodnoty sa Vyudtovacia faktira povaiuje ze opravni

faktiru vipstavend v silade 5 § 25 Zakona o DPH.

VEZPP: vieobecne zavdzné prawne predpisy plated a Ofinng

v danom Gase na (zemi Slovenskej republiky, vratane norem

Eurdpske; Onie podia plaingho a déinného pravneho stavy

Zikon o DPH: zdkon & 22202004 Z. 2. 0 dani z pridangj hodnoty

v zneni neskoriich predpisov.

Zivdzné predpisy: Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti

gneretiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnicke

podmignky.

Zdruzena dodavka elektriny: séria technickych a pravnych

Ukanowy zameranych na a spofivajicich v (1) opakovane) dodavke

elekiriny Dodavatalom z distribuche; sistavy prisluiného PDS do

Odbermeho missta Odberafela, (i) zabezpedenia distribicie

elekiring a sivssiacich slutieb do Odbemého missta Odberatela

a (i) pravzatie zodpovednosti za odchylky za Odberatefa, na

zaklade uzavrelaj, plaing) a ifinne) Zmiuvy

Zmluvné obdobie: obdobie Invania  Zmiuvy  (phvodne

dohodnute) a nasledne chdobie tneania prolongovane] Zmiuvy,

Zranitefny odberatel:

i}y odberatel elektriny v domacnosti,

(i) odberatel elektiny mima domésnosti s celkovim rofnym
odberom elekiiny za predchadzajuci rok najvisc 20 000
kWh,

(i) odberatel abektring mimo domacnosti okrem odberatela
elektriny podla odseku (i), kiory odobera elektiny na
prevadzky zaradenia socidinych shiieb zapisaného do

Zrnluva o zdruZene; dodavia elakiring & 20042211 (Verza: 3.2.1)
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registra socidinych  elufiedd, na prevadzhu zaradenia
socialnopravnej ochrany deli a socialng] kuratehy®, na
prevadzku bytoveho domu s najomnymi bybmi vo viastuiclve
obce alebo vydSieho Uzemného celky, ktoré s urbengé na
socidine byvanie podfa oscbiného predpisu®, alebd na
prevadzku bytoveho domu £ ndjomngmi bytmi v rdmei tétom
podporovanéhe  najomneho  byvania podfa osobitneho
predpisu®,

shupina  koncovych odberatelov  elekiring, kioymi s0
vlasinici bylov @ nebytowych priestonoy v bylgvom gome,
cdoberajica elekirinu n@ vyrobu tepla a olwey leplej
(itkove] vody pre domacnosti, zakonne zastipena fyzickou
csobou alebo pravnickou osobou wykonavapkoou spravu
spoloeéného tepelného zdroja zésobujdceho bylovy dom
leplom 2 teplou GEitkovou vodou®

Legalna definicia pojmu Zranitefny odberatel e obsiahnuia
v Legislative v oblasti energetiky, prifom v pripade novelizécie
tefto Iegalnej definicie, bude pojem Zranitelny odberatel mat ten
vyznam, khory bude vypiyvat z Legistativy v obizst enemetiky
Ziétovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacoy alebo
akékolvek. kratdie obdobée, za klore sa vykondva vylliovanie
Zdrufens] dodavky elekinny, Posledné Ziftovacie obdobie sa
konti dfom ukoadenia Zmluvy 2 akéhokolvak divodu

11

Poymy pouZitd v tychto VOP, kioré nie S0 vymedzeng wyssie
majl viznam, ktory im pripisuje Legisiativa v oblash enametiiy,
& ak nie 50 definovang tam, majl vyznam, kiory im pripisujd
prevadzkove predpsy POS alebo technicke poamienky PDS, ak
kontext nebude wyiadoval inak, ¥V pripade nezhody medzi
pojmami wymedzangmi wo VOP avLegslative v oblasti
enemetiky, prednost majl pojmy vymedzeng v Legisiative
voblasli energetiky. V' pripade nezhody medzi pojmami
wymedzenymi v prevadzkovych predpiscch PDS a technickych
podméenkach FDS, prednosf majy  pojmy  vymedzend
v prevadzkovych predpsaoch POS,

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzalvara wylutne v pisomng] forme a ak 2o Zmiuvy
nevyplyva inak, Zmiuwa nadobdda platnost a Géinnost diom
podpsania Zmluvy opravnenymi zastupcami Zmiuvnych sfran,
pricom Dodavate! zebezpetuje zdruzeni dodavku eleklriny diom
zatatia Obdobia dodavok, najneskor vaak dhom priradenia O
do bianéne skupiny Doddvatefa. Pokial sa na Géinnst Zmiuvy
vyzaduje je| zverajnenia v zmysle VZPP, Zmiuva nenadobudne
éinnost’ skér ako diiom nasledujicim po dni jej Zvergjnens, ak
sa Zmiuwvné strany nedohodli, Ze Zmiuva nadobudne ddinnosl
neskir po jej zvergineni. Ak Zmiuvu uzalvara za neeklord zo
Zmiuynych  sirdn  spinomocnenec  konajlci na  zaklade
plromocensiva, neoddelitenou sGfastou Zmluvy 53 stava 8|
onginalne  vyhotovenis  pisomného  pinomocensha,  klorg
opraviige spinomocnenca konat v potrsbnom rozsabu, L ).
v rozsahu na podpisanie Zmiwvy § tym, 2e podpis spinomocnitela
na fomio pinomocenstva musi byt dradne osvedéany,

Zmluva sa uzatvara najmd (i) v mieste sidla Dodavatefa za
pritomnostl opravnenych zastupcov Zmluvnych stran, ato na
podnet Odberatela alebo Dodavatela, (i) v mieste sidia
Odberatels za pritomnosti opravnenych zastupcov Zmiunych
siran, ato na podnet Odberatela alebo Dodavatela, (i)
zévazmym  aviasmym  peijatim viastnoruéne  podpisangho
pisormngho navehy” dorudenaho osobne, alebo podtou, aleoo
kuriérskou slutbou, alebo e-mailom, ak nebude opravneny
zastupca Dodévatela aOdberatefa sudssne  pritomni pr
podpisovani  Zmiluvy, (iv) elekironicky, 2a  podmienok
stanovenych Dodavatefom (napr. odsihlasenim femmulary ma
webom sidle Dodavatala).

Tielo VOP sa podpisanim Zmuvy stévajl neoddelitelnou
a zavazrnou sitastou Imivvy.

1§ 62 pikona & 4480008 2. 2. o socainyeh sudbach & o zmene 3 dopineni zakana &
4551991 Ib o divnasienskom podnikani [Enoshingky zikon] + mmeni neskorsich
predascy

1§45 zakona t. 305005 2. z. o socidnopravne ochrane dell 3 socalne) kuralele

a & rmens & dopineni niaklanch 280nGY v Znen neskorsich prapdiosy

S8 I zakona & 4432010 L 2, o doldbach na rpdg bieania a o sodainom byvani

v men| zakon 8é 35A0E0 2. 2.
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Zmiluvné strany berl na vedomie, 2e Gast Zmiuvy 53 uzatvara
odkazom na fieto VOF ana prisiusng kogening uslanovenia
Legslativy v oblzsti energetiky, pritom Zmiuvné strany sa dohodii
fieta ustanovenia povakoval za zavdzné spolu s ustanoveniami
Zmiuvy.

Totodnost osdb konajlcich vmenelza Zmiuvnd stranu 50
Zmiluvné strany povinné preukazat pred uzavretim Zmiuvy
Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedene inak, zmenit alebo
upravit zmiuvne dohodnuté podmiznky midu Zmluvné srany
viluine postupng Gislovanymi dodalkamd v pisomne) forme
vyhotovenymi na zaklade Zmiuvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami, Kaidy fakto vyhotoveny dodatok & Zmluve
53 stéva neoddeldelnou sGfastou Zmiuvy. Pripadné zmena
identifikaénych Gdajoy Zmluvnych stran (napr obchodného
meng, sidla, adresy pre podtovy styk, Cisla OGu, Kontakingch
0880 aich kontakiov), resp. pripadna zmena oznadenia OM
(alebo jeho predisiovania) ¢ zmana technickych ddajev OMW
nezaklada povinncst wzatvest dodatok k Zmiuve; Zmiuvne strany
sl viak povinné informaval sa navzajom o zmenach v zmysle
tohte odseku formou pisomnéhe oznameni  podpisaného
opravnenymi zastupcami, alebo amailom, doruéeného do 10-tich
dni odo diha prisludne] zmeny. V' pripade porudenia povinnosh
informoval drubd Zmiuvnl stranu, porudujica Zmiluvng sirana
zodpoveda drube) Zmiuvnej strane za Skodu, klora nespinenim
{ajto povinnosti venikla, Odberatel berie na vedomie a suhlasi, 2e
Dodavatel je oprawneny upravil faklurdciu wo wetahu k Of
Oxiberalefa. pr klorom dodlo &k zmene jeho technickych Gdajoy,
bez ohladu na skuteénost, & tule 2menu azndmil Dodavatelovi
Odberatel, alebo PDS. Riadne vyhatovene a dorucene pisomne
gznamenie mmeny (dajov sa povaiule za sofast Zmluvy.
Zmenyiipravy  Zmiuvy  nadobOdajl  platnost & odinnost
v lerminoch a za podmesnok v nich uvedenych,

Za zmenu Zmiuvy, resp. zmiuvnych podmienok sa nepovaduje
ich liprava vyvolang zmenou kogentrpch ustanoveni Legislativy
v oblasti energebiky, pokial lakélo Gprava nepresahuje ramec
vywoleny  zmenou  Legislativy  voblasi  energetiky. Za
predpokladu, ak Zmiuvu nie je@ modné zmenit pEdnostrannym
ukonom Dodavatefa, pricom potreba zmeny Zmiuvy je vivalana
rmency Legislativy v oblasti ensmetiky, je Dodavalel opravneny
podiadat Odberatela o uzavretie dodalxu k Zmluve, kiory by
odraal zmeny vyvolang zmenou pravneho stavu a Odberatel e
povinny na zaklade takejio wzvy uzavriel dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol sllad s nowym pedwnym  stavom.
Odmistnutie povinnost uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamend podstatng porudenie povinnosti Odberatela
a opravhuje Dodavatela odstupit od Zmluvy.

Pred uzavretim Zmiuvy bof Odperatel zo strany Dodavatela
pouteny olegilslativiych podmienkach pre prznanie Statitu
Zranitelného cdberatela v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel podpizom Zmluvy zaroven pobwdzuje, fe nie @
Zranitelnym odberatelom & ak ano tak zaroven (i) nema Pn&!s
Obdobia dodévok zéujem o ceny reguovand zo strany URSO
alebo (i) urobifil prejay vole, aby potas Obdobia dodavok nemal
priznani cenu regulovand zo strany URSO

Dodévatel sl wyhradzuje prave neuzatvort s polecialnym
Odberatelom zmluvy na dodavky elekirng najmd, nie viak
wylugne v pripade (i) ak na strane Odberatela je osoba, vodi korg|
Crodavate! eviduge neuhradang pohfadaviy po Lehote splatnosti
7 akehokefvek pravneho alebo zmiuvneho vztahu, vratane i
ukontemch vztahov (dale] ako DIEnik”), (i} ak na strane
Odperatela @ osoba oviadapica Di2nika, alebo osoba cvladana
Difnikom, alebo osoba, kiorep owladajuca osoba & osobou
owladajicou DiZnika alebo khorsj oviadajica csoba je osobou
ovladanou DiZnikom, (i) ek je Odberatel v krize v zmysle
prishgnpch  ustanoveni Obchodneho  zakonnika, (i) ak
Odberatel me je viastnikom Qdbemého elektnického zanadenia
alebo nehnutelnost, v kiorom sa nachadza Odbeme elekinicks
zariadenie a nepreukale pre Dodavatela akeeptovatelny sohlas

Zakon ¢, ZZ22022 I & odtie| podpone najamneha yvania a o amang a dopinen
nigkianych zEono

§ Fpos. 5rzakona & 1831993 2 2 o viasinicive byiow a nabylovych presioroy v zneni
neskardich predpsoy

§d3a ad § 45 Dbdianskeho zakonnika

Zrnluva o 2dnudens) codavke elekiring & J0242211 (Verzia: 321}
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[aleba iny lul. nage, najormng smivva) viasthike Odberného
elekirického  zaradenia alebo nehnulelnosti, v klorom  sa
nachadza Ddbeme elekiricke zariadanie, (viak k OM, ku kiorému
odberatel elektriny navrhuje uzatvorf zmiuvu, je uzatvorena
prislusna dodavikova zmiuva s inym dodavatelom esekiriny, (vi).
ak Qdberstel nevyhovie podmisnkam Dodavatelovho intemého
hodnotenia kredibility alalebo neposkytne vopred bankowi zaruku
alebo ini zabezpeku wvo wydke, spheobom aza podmienak
stanovenych Dodavatefom, ku kiore) bol vyzvany, (wi] ak j
Odberatel Zrandelnym odberatelom a ma mat pofas Obdobia
dodavok priznand cenu regulovand zo strany URSO |, (vil) ak
Cdberatel nema uzatvorend zmiuvu o pripojeni do distribugne|
sUslavy s POS (Odberatel je povinny ju Dodavatelovi pradiodit
k nahliadnutiu efte pred uzatvorenim Zrmiuvy, 8k o fu Dodsavatel
poiiada), (ix) ak zo strany Odberatefa nebol spinend vietky
fachnické  aobchodng  podmisnky  vyiadované FDS, (1)
Odberatel, resp, OM je regisirované na agregatora alebo na
nezavisiho agregatora (agregacia Sexibiity) (fo znamena je
poskylovalefom Rexibdity), (xi) Odberatel, resp. OM ja sitastou
skupiny zdiefania, (xii) Odberatel, resp. OM je sifasiou
enemetickéhn spolodenstva alebo komunity vyrabajuce] anergiu
z obnovitelmych 2drojov enemie.

Dodavate! o apravneny odstipit od Zmlyvy v pripade, ak po jgj
uzavreti zistl, #e Odberatel naplfia znaky pripadov uvedenych
wyiSie v lomio odseke VOP

kazda Zmiuva sa spravidla wzfahu@ len na jedno OM
Odberatefa. Ak sa viak prostrednictvom jedne| lsting uzavrie
zmiwva zabezpedujica Zdnadent dodavke elekthiny do viacerich
M Odberatefa, ma sa za to. #e vo vzfahu ku kaZdému OM ja
uzavreta osobitna Zmiuva, Takédo osobilné zmluvy sa pritom
posudzuju samasiatne?

Ak je osobou evidovanou ako odberatel elekidny na prisiusnom
Oh osoba odligna od viastnika nehmitelnosti alebo Odbeméaho
elekirického zariadenia, j@ Odberatel povinny pri podpise Zmiuvy
prediofit pisomny sihlas [alebo doklad o wivacom prave)
vizstnika lejto nehnutelnosli alebo Odberného  elekirického
zarigdenia s uzatvorenim Zmiuvy. Pre wylidenia pechybnost,
Dodavatel iniciativne neskima préwny  vzfah Odberatela
k nehnulelnosli, resp. k Odbemému elekirickému  zariadeniv.
Dodavatel ma viak prave pobizdal a Odberale! ma povinnost na
zaklade pobadaviey Dodévatela prediozit bez zhyloéngho
ndkladu doklad o uzivacom prave k nehinulefnost alebo pisammny
sihlas visstnika nehnutefnosti alebe Odberného elektrickeho
zafiadenia § uzatvorenim Zmluvy do OM,

Qdberatel je odo dha podpisy Zmluvy povinny poskytnid
Dodavatalov potrebnl sidinnost smerujicu k wykonaniu zmeny
dodavatefa elektring slebo k zaradeniu OM Odberatela do
bilanénej skupiny Dodavetela (dalej len .Proces zmeny
dodavatefa”) aje fieZ povinny aktivne ukontd zmiwwny vztah
5 doterajdim dodavatelom elektring (tak aby Dodéavate! mohal
dodaval’ ebekirinu do OM Odberatela pofnie diom Obdobia
dodavok) vratane (mejvykonania dkonov, aby potas Obdobia
dodavok nemal peznand cenu regulevany 2o strany URSO
azdriat sa pravnych aimjch Okonow, kioryeh Odelom alebo
naskedkom bude nevykonanie zmeny dodavatela elekiring alebo
zmarenia Procesu zmeny dodavatela (napriklad wo forme
dodatoéneho odvolavania alebo ruenia wypovede alebo ingj
formy ukondenia zmiuvy s dolersidim dodavatelom elektriny,
uzatvorenia novej zmiuvy s imym dodavatelom edekiring, alebo
antedatovanie zmiuvy s inym dodavatefom efektriny).

Odberatel berie na vedomie skutodnost, e do OM je moing
uzavriet zmluvy ozdrufensj dodavke elekiiny len  spolu
5 pranesenim zodpovednosti za odchyiku, a fo fen s jednym
dedavatelom elektriny. Z vyisie uvedensho dévodu Odberatel
nesmie mat v dase trvania Zmiuvy uzavreti s inym codavatelom
etekiriny platnd a oéinnd zmiuvy, korej pradmetom j& dodavka
efekiring alebo zdrufend dodavka elektriny do prislugnéha 081,
do kioreho zabezpeduje Zdngend sodaviky elektriny Dodavatel.
Pre wylidenie pochybnosti platl, #e nejde o porudenie tejln
povinnostl v pripade, ak (i) Odberatel uzavie sinym
dodavatelom elekiring zmiuvy podla preej vely tohto odseku, ak
ma fakato zmluva nadobudndl Uginnos! a2 zmenou dodavatela
efekiriny  abilandne] skupiny alebo (i) Dodavatel udeli

"R 275 ods. 1 Dbchadngho zakonnika
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predchadzajici pisomny sdhlas & dodavkou elekiring 2o strany
ingho dodavaiela elektriny

Ak ani do 21 dni od Zmiuvnymi stranami dohodnutéhe zadiatiu
Obdobia dodévok  nedbjde vo vzfahu k prisludngmu. OM
Cdberatela k zmens dodavatela elektriny (& | Proces zmeny
codavatala nebude v tejto kehote (spesdne ukonteny v prospech
Dodavatefa), a o z dévodov na sirane niektoraj zo Zmiuvnych
stran, je Dodsvalel oprévneny Zmiuvu jednostranne ukondil
odstipenim od nej, aj v pripade, ak by Zmivva doposal nebola
wiinng (napr. v pripade povinne zwerejiovanych zmidy). Tolo
pravg viak moze Dodivatel wyuiit najneskir do vykonania
zmeny  dodavalela  elekiring, v dbsledku  kiorg)  zacne
poskytovane Zdrufene| dodavky elektriny. Ustanovenie odseku
.10 tymio nie je dotknué,

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky doddvky elektriny

W ramgt ZdruZens] dodavky elekiiny sa Dodavatel zavdzuje
dodaval Odberatelovi elektrinu. v kvalite, kiord zodpoveda
Technickym podmienkam & v mnodstee, ktoré zodpoveda RZM
& Obdobiv dodavok, patom priebeh dodavky elekirny do
prisiigngho OM urti Dodavatel podfa odberovaho diagramu
dohodnutého v Zmiuve (prifohe Zmiuvy) (dalej len Odberovy
diagram®), ak je soéasfou Zmluvy, inak rovnomerym
roziotenim RZM na Obdobie dodavok (v pripade prisbehového
merania) aleba podla typovéha disgramu odbery (v pripade
neprebishovehe merania).
Pokial Odberatel’ svojim odberom na O8 spdsobi Odchylky
Odberatela, Dodavatel Je opravneny wyzval Odberatela
a Odberatef je povinny vopred informovat Dodavatela o kaddom
datiom pripade tzv. Pripravy prevadzky”, alo dorudenim e-
mailoved spravy na adresu frading@encare.sk, najneskér do
B:00 hod, Pracowného dha, klory bezprostredne predchadza
diiu, pre klory upravuje Priprave prevadzky. Dorugsnim e
mailovey spravy o Priprave prevadziy Odberatel informue
Dodavatela owyznamnych rmenach krivky odberu alsbo
Odberového diagramu (najma, nie viak vylubne o plangvans)
celozavodnej  dovolenke.  poruche  prevadzky, zmene
vzmennost prevadzky, o planovane] odstavke prevadzky
apod.), pokial médu mat za nasledok Odchylku Odberstefa,
Upraveng hodnoty krivky odberu alebo Odberoveho diagramu
nasledne  slifia pre  pripadng  wyhodnotenie  predikcee
hodinoveho odbery Odberatela. Pokial sa Zmbume strany
nedohodnd inak, upravy kriviky odberu alebo Odbergwého
diagramu vykonang Odberatefom podfa tohto odseku nemais
dopad na zavizok Odberatela odobral podas prishéného
Obdobia dodavok elekirinu v dehodnutem RZM MIN alebo RIM
MAK.
Ak je £miuva uzavreta na obdobie kratée alebo dihdie ako jeden
rok, urdi sa mnoZsivo elekiring pre daldie, t. j. prolongované
Zmluvré obdobie, podfa pivodnehe RZM a Obdobia dodavok,
resp, podfa pivodneho Odberaveho diagramu {ak je sidastou
Zmiluvy), pakial sa Zmiuvné sirany nedohodni pisomnae inak.
Odberate! =a zavizuje svolim odberom dodriiaval RZM
5 priliadnutim RZM MAX a RZIM MIN dohodnuté v Zmiuve,
Porudenie tychio zavizkov, do ktorych sa zapocitajl aj zmery
pisomne  dohodnute  medzi  Zmiuvnymi  stranami  poas
Zmluvneho obdobia, zakladd povinnost Odberatela uhradit
Dodavatefovi plathy vyplyvaiice z nasledovnich odsekov 4.4.1
atd 43
441 V pripade fe Odberatel planuje odobrat elekinnu nad
Oroveh REM MAX, (@ opravneny podiadal Dodavatela
o obstaranie dodatoéneho mnoistva eiekiring, a fo
najmenej 15 (panast] pracovmych dmd pred -diom,
v klorom ma dést k prekroéeniu orovne RZM MAX. Pre
pripad, 2e Dodavatel bude 5 poZiadavkou na obstaranie
dodatotného mnokstva elekiring suhlast, cena takéhoto
dodatofného nakupu elekinny sa stanovi dohodou
Zmluvnych strén, ak viak k dohode neddjde, tato cena

Zmiuva o zondens| dofavke alelinny & 20242211 (Veria 32.1)
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bude stanovend spisobom podlfa odeeky 4.5.2 pre
prisluéné ohdaobie;

442 Vpripade, 22 Odberatel elekiriny odobral elekirinu nad
Grovent RZM WMAX bez predchadzajice) pisomng
dohody 5 Dodavatefom, Kk Cene elekiriny odobratej nad
droved RZM MAX bude GEfovand pririika vo vybke
kladneho rozdielu medzi sumou 15 nasobku
aritmelickeno priemerny Base load hodinowych hodndt
(cien) pre oblast dodavky OKTE . Orpanizétor
kratkodobého trhu 5 elektrinou” v EURMWY za kakdl
hodinu Obdobia dodavak, nerepem na wﬁlmnm gidle

iwniew. ke skiskikratk ig-

udajov-dticelkove-vysledky-dt! v stpoi Cena
(EMWhY Ceny slektring podfa Zmluvy. Pre wylidenie
pochybnosti plati, Ze o sumu taklo uréene| prirazky sa
avyiuje Cena elektring, ktor) Odberatel odobeal nad
rames zavdzku na RIM MAX. V pripade ak visledok
vypoliu podia fohto odseku je zapomy, Oflovana
priraZka sa rowna 0,- EUR;

443 Vprpade, ie Odberatel podas roka odobral elektriny
pod wrovedi REM MIN bez predchadzajice] pisomne)
dohody s Dodavatelom, ma Dodavatel prave na uhrady
zmivvng) pokuly wo wiske urdeng] sllinom  sumy
zodpovedajlice] 83% Ceny elekiriny vvedensj v ods. 5.1
(i) MO amnokstva elektring, ko v tomio chyba do
dosiahnutia hodnoty RZM MIN. Uhradou zmiuwne|
pokuly podia predchadzajice] vety nie j& dotknuta
rodpovednost Odberatefa za pripadnd kodu, kiord
Dodsvatelovi spdsobil nedodrianim dohoednuteho RZM

45  Odberatel, ktory ma v Zmiuve dohodnuty Ddberowy dlagram, sa
zavazue svojim odberom dodréizval mesatng hodnoly odberu
vypljvajice z Odberoveho diagramu. Uprave Odberového
disgramu pre prolongovana Zmluvng obdobie jg  modnd
najneskdr 30 (bidsat) dni pred zaliatkom prolongovaného

Zmiuvného obdobia, Takéto zvySenie & zniZenie mesatmich

hodnit odbers podiehs pisomnému sdhlasu 2o strany

Dodavatefa [formou dodatku k Zmluve) & nesmee presiahnul

hodnoty RZM, Vpripade, ak Odberatel svojim odberom

v priglunom kalendarmom mesiaci prekrodi alebo nedosiahne

hodnoly mesacného odberu dohodnute Odberovym diagramaom,

do klorych sa zapoGitajl aj zmeny pisomne dehodnulé medzi

Zmiwvnymi stranami  potas Zmiuwného obdobia, vznika

Dodavatelovi pravo na  dhradu  plathy  wypljvajics|

z nasledovnych odsekov 451 a4 5.2

451 Vpripads, e Odberatel odobral v prisiuinom
kalendarmom mesiaci mno2stve elekinny, klorg prevysuje
hodnoty mesaénéno odoens o viac ako percentuding
hodnotu vysadrend ako RZM MAX, Dodavatel mé pravo
na prirazku k Cane elekiring vo véke kladného rozdisiu
medzi sumou 1,5 nasobky aritmetickeho priemeny Baze
load hodinowych hodndl (cian) pre oblast dodavky OKTE
JOrganizaior kratkodobého trhu 5 elektrinou’ v EURMWh
zo kaidi hodinu Obdobia dodavok, zversinené na
webovom  sidle  hitps:iwwe okte skiskkratkodoby-
irhvizvereinenie-udaioy-dicethove-vysledky-8ll v  stipi
[Lena  (EMWh) aCeny elekiiny podia  Zmluwy
O vislednd surmu takio urdene] prirazky sa zvyduje Cena
elekiriny odobeateho v prislugnom kalendarnom mesiaci,
v ktoram dosko k prekrodeniu hodnoly mesadngho cdbery
azohfadni sa vo Vyutlovecej faktlre. Pre vylifenis
pochybnosh plati, fe o sumu takto urdene prirkiky sa

¥ Wpripade produktu  K-SPOT viakom pripade sa Cena elekdring rownd

arifmetickésmu priamary Base foed hodinovych hodndt [cien) pre oblest dodavky

CKTE .Omenzalor krasodobeho My £ alekirinoy’ za kafgn hoding Cbdotia

dodavak, n'erejene na WD snle s fiwww okDe Skishiratkodaby-

j Ik v stiper ,Cana (EMWhHY

"V pripade prl:duldu 'KEPEIT 'f1aknm pripade sa Cena elesiiny rovna

arimalickérmu priemery Base load hodinoeych hodndt (cien) pre oblgst dodaviy

OKTE Orpanizalor krathodobéno whu & alektnn:u 28 kardly heding Obdabia

dodaok, zvergene na webovom sidla b f ohy-
VBTN l-vs1l,m:| Cana [EMnh)

' § 374 Cbchedného zdcl:lnrlha

2vyhuje Cena elekiriny, ktoru Odberatel odobral nad
hodnoty mesabného cdbery;

452 Vopripade, Ze Odberate! v prshdnem kalendamom
mesiac odobral elekiring v mnodstve, kiond je o viac ako
percentualnu hodnotu vyjadrent ako RZM MIN niisie ako
hodnota mesatneho odbery, Dodavalel ma prave na
Uhradu zmiuvnej pokuly vo viSke uréensj sidinom sumy
zodpovedejucs] 83% Ceny elekiring uvedenej v ods, 5.1
i} VOP'® platnej v kalendarnom mesiaci, v kiorom dedlo
k nedodrianie hodnoty mesaéného odbery mnoistva
algklniny, klore v lomto kalendamom mesiact chyba do
dosighnutia  hodnoty mesaéného  odberu  mnoistva
glekiriny.  Uhradou  zmiluwvng]  pokuty  podla
predchadzajice; vety nie f@ dolknuts zodpovednost
Odberatela za pripadnd Skodu, kond Dodavalelovi
sphsobl nedodrzanim odbery dohodnuteho mesatného
mnoEsiva eektriny

45 Akdodlo k jednostranndmny ukondeniu Zmluvy (vipovedou alebo
adstipenim od Zmiuvy) 2o strany Dodavatels, na Ocely uréenia
hedrdd RZM MIN 3 RZM MAX sa za RZM povaiuje povodneé
mnoistvo wréensd v Zmiuve. Takato ukobenie Zmievy nema vplyy
na pravo Dodavatela pozadoval od Cdberalela Ohrady platieb
podia odsekov 4.4.2 alebo 4.4 3 ato aj vpripade, ak odber
elekiriny nedrval cely rok, resp. Obdobie dodavok

47 Ak Dodavatel vrozpore s platngm Odberowym  diagramom
nedoda Odberatefovi elekirinu bez toho, aby tomu branila
prekaika majica povahu ckoinost vylugujics) zodpovednost!!,
zaplatl Dodavatel Odberatelovi zmiuvnl pokelu vo viske sidinu
takle nedodaného mnolstva elekirng @ jednotkove] ceny
etektriny urbenej rozdielom ceny elektring nahradne] dodivky
ktord si zabezpadil Odberatel san (uréene] ako cena obvykla na
retevantnom trivu) 8 Cenou elakiring’ platnou pre rok, v kiorom
dodlo k nedodaniu elektriny 20 strany Dodavatefa, ak je takyto
rozdiel Kladny, max. viak vo vydke 1,2 ndsobiku Ceny elekiring':
platngj pre rok, v kiorom dodlo k nedodaniu elekiring, Pravo na
zmiwvnd  pokutu  podla  predchadzajice] wety  nevenika
Odberatelovi v pripade, fa dodio k obmedzeniu alebo prerudeniu
distribiicie elektring 2o strany prisluného PDS z davodov, za
ktoré Dodavate! nezodpoveda.

48 Ak 20 Zmluvy nevyplyva inak, dodavka elaklring je spinena
prechodom elekiring 2 distibudne) sistavy priglugnaho POS do
OM  Odberatefa. ' OM prechadza na Odberatefa tied
nebezpeéensivo Skody a viasinicke pravo k dodane] elektring,

49 Odber elektriny ostobodens| od spolrebng) dane z elektring je
pripustny fen za podmienok wyplyvaybcich zo zakona &, BORI2007
Z ¢ o spotrebnej dani z eleklring, ublia a zemného plynu
402mene a doplneni zakona ¢ 9812004 2. 2. o spolrebney dani
Z mineraineho olefa v zneni neskordich predpisov, 1 | po
predioieni pravopiainého  povolenia na  odber  elekiring
osiobodeng] od spotrebne| dane, ak oslobodenie od spolrebng
dang nevyplyva Odberatefovi priame 2o zakona.

Podmienky zabezpecenia distriblcie elekiring

430 W ramci Zdrudens| dodavky elekining zabezpeduje Dodavate! pre
Odberatefs tied distriblciu elektrny do OM Odberatela.

411 Odberate! sa zavazuje neprekrocit svojim odberam rezervavani
kopacity @ maximédlnu rezerovany kapacitu priradend na
priglugnam OM zo strany PDS. Hodnola atiyp rezervovans]
kapacily priradengj na prislugnom OM 2o strany PDS plati &
v pripade, ak sa v Zmiuve uzavrete v pricbehu Ivania rezervace
uritého typu rezervovang] kapacity uvedie nespravna hodnols
prisiusneho OB wvinou Odberatela, Ak Odberatel nedodrdi
zévazky wyplyvajlce zprve] wely, zaviizuje sa  nahradil

% W pripage produkty K-SPOT viakom prpade sa Cena elekding rownd
animatickimu prismery Base loed hodinovych hedndl (cian) pre chiest dodavky
OWTE .Ongenizaloe kratkodobého trhu s elekdingu® za kaddi hodine Obdabia
trndamh mrem na webowom  sidle  higps e okl siskikresiodoby-
riEis-u [ [y stipei Cena {ERIWE]

" M pripade produbty ®-SPOT wiskom pripade sa Cenz-alekbring rovna
arilmetickemu prismer Base oad hodinowyeh hodnit (cien) pre obiasl dodaviy
DKETE Orpanizéior krdtkodobéhe e = elekiingu” 23 kadol hodnu Obdobia
dodavok, Zversgne nd webovom sidle  [iflps:www.okde skisiokna

iihvzversnenie-udajoy.diicelkgve-yysiedky-di' v sllpa Cana (E0WH)*

Zmiuva o druZene) dodiavke slekving & 20248211 [Varma: 32.1)



[ ]
[ 1]
.‘-.

416

- Encare

Dodavatelovi naklady, kioré mu vzniki voéi PDS z ttulu Ghrady

platieb za prekrofenie rezervovane) kapacity alebo maximalng

rezervovane) kapacity, sk budl voli Dodavatefowl uplatneng

Tim nig jo dolknuts zodpovednost Odberatels za Skodu, kioed

porudenim fejto povinnosti Dodavatelovi spdsobl. Ak winou

Odberatela (uvedenim nesprévne] rezervovane] kapacity)

neddjde k zmene dodavatela elekiring na Dodavatefa (nakofko

lenty Odaj jo vyznemny vizv, zrychienom Procese zmerny
dodavatels), Dodavatel nenesie zodpovednost za prip. Skody,
ktoré v tejio sivighosti vznikli Odberatelovi.

Proces peipadne] zmeny hodnoly alebo fypu rezervovane

kapacity poZadovane] zo strany Odberslela sa riadi postupom

podla Prevadzkového poriadku prigluénéhe POS,

Zdrudena dodavka elekinny sa wwkonava v sllade so Zavaznjmi

predpismi.

Zdryzena dodavka elekiriny Odberatelovi podisha nasledovnym

podmienkam:

(il Odbemé elekiricke zanadenie Odberalela umisstneng
v kaidom z OM e fyzicky pripojend do digiribudng| sistavy
v sllade s Technickymi podmienkami 2 datémi VZPP, je
wybavené urienym meradiom a Odberatel ma nadne
vysporiadané zavazky voi POS, a

(i} je k dispozicii distribuéna kapacta potrebna na distribuciu
dohodnutych mnoZstiev elekiring,

Dodavatel je povinny:

{1} zabezpedit bezpefnd a spofahlivi dodavky  elekirng
Odberatelovi formou opakovanych dodavok aleklsny za
podmignak dohadnutich v Zmluve a vo VOP,

(H)  poskytoval’ Odberatefovi informacie: tykajice sa clen 22
Zdrudenu dodavky elekiriny, podmienck ZdruZene] dodaviy
elektring a Strukiury ceny za Zdrufenu dodaviy siekirny,

iif) mformoval Odberatefa o zmene obohadmych podmisnok
spisobom podfa tychio VOP,

{iv) whradit Odberatelovi kompenzaénd platbu 2a nadodrkania
dohodnute] kvality dodanej efekiriny a & dodavkou
sUvisiacich  sludieb  (vratane prip.  chybného  alebo
oneskorangho vyidtovania), spbsobom, vo vyike a za
podmienck uvederych v Standardoch kvality™; ak bude
Diodavate! uhradzal' kompenzaénid platbu  Odbaratelovi
podia osobinych predpisov, kompenzaéng plstba sa
povauie za uhrademd dfiom odpisania  pefiaZnych
prostriedkoy 2 bankowdhe oty Dodévatela  pri
bezhotowostnom  prevode z bankowého O8u aisbo diom
odeslania suboru pistieb podte pri platbe v holowost
prostrednictvom postovehe pedainého paukazu. Uhradenie
kampenzatnej platby nie je podmienené predchadzajicim
paodanim dadosl o &) vyplalenie

Odberatef je povinny:

(il mal zriadené a prpojens Odbemé elekincks zaradenie
v silade s Technickymi podmienkami pripajenia ursenymi zo
sirany PDS a v silade s predpismi na zaistanie bazpetnost
a ochrany zdravia pri praci a bezpeénostl techmickych
zanadeni,

{il) umodnit PDS montaZ, demontai a vymenu urfenéha
meradia a pristup k uréanému meradlu,

{iiiy - poskyinif Dedavatelovi polrabng Odaje, korg je Dodavatel

povinny  poskyloval o odberateloch  elektring v zmysie

VIPP,

informoval’ Dodavatels o zmene  Gdajov  wedenyeh

v Zmiuve, a fo da 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoveda

za disledky nesplnania tejto oznamovace] povinnost,

{v) na wvyzvanie Dodavatefa preukazat Dodavatelovi pe
uzatvoreni Zmluvy wiivacie prave & nehnutefnost alebo
Ciibernamu elekfrickému zariadeniv, do klorého ca bude
wskutaéhovat' Zdrufend dodavka elekiriny, pripadne
preukazal suhlas viasinika nehnutelnosti sebo Odbemého
elektrickeho zariadenia s je| ubivanim v silade s VOP,

ivi] preukazat pofas trvania Zrméuvy na wyzvu Dodavalela do 10-
fich dni od dorudenia wyzvy trvanie ulivaceho priva
k nehnutefmosti alebo Odbernému elektrickému zariadaniu
alebo Irvajicl ‘suhias viastinika podla predchadzajiceho

n

" ¥y diu nadobudnutia uéinnost tehio VOP: Vyhiaiks URS0O & 2382016 2. 2
klorou - sa ustanoviqi Sandardy kvally prenosy eleldnny, distribicie alkakiriny
a dodavky alakiriny

51

odseky, nayma ak viastnik trvanie tohto prava-alabo sihlasu
pred Dodavatelom spochybni,

(v} udrfisval Odberné elekirické zariadenie v zodpovedajicom
fechnickom stave,

{viii) pdoberat efekirinu v silade so Zmiuvou, VOP, Legisiativou
v oblasti energebiy 8 Zavaznymi predpismi a zaisiit, aby
jeho  Odbemé  elekiickd zaradense fungovalo takym
spdsobom, ktory nema Hadny vplyv na ZdruZend dodavky
edekiring,

ix} uhradzat Dodavatelovi Cenu za ZdruZend dodéaviu eleklring
a akekolvek plathy, kioré sa stand spiatnymi podfa Zmiuvy,
VOP alebo Zaviznych pradpisoy,

(x] mat wo vzfahu kOM uzatvoreni zmitvu o zdruZeng]
dodavke elektring len s Dodavatelom z dévodu prenesania
zodpovednosti za odchylku,

(xi] nemal imych dodavateloy elekirng do OM v zmysle Zmiuvy
a pra tototiels OM nezmend dodévatela elektrny pred
radnym zanikem Zmiuvy 5 Dodévateforn v zmysle Zmiuvy
a VOP {pre ugely vylidenia pochybnosti, riadnym zanikom
Imiyvy nie je pripad, ak Odberalelov novy dodavalel
elektriny iniciuje Proces zmeny dodavatela so zadiatkom po
skonceni Obdobia dodavok, Dodavatel vodl zmene napods
narmiatsu {tzv. verfikicia) 2 Proces zmeny dodavatela bude
Uspeiny pre noveho dodavatela elekinny). Medodriane
tohi :&vazku sa povaiuje za podstatng poruSenie Zmiuvy,
kiond opraviuje Dodavatala odstupit od Zmiuvy; odsiipenim
od Zmhuvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na zapialenie
prislugnych piatiet vodi Odberatelovi podla tychita YOP,

(%) zabezpedit kontinualne pokratovanie odbery ZdruZens
dodavky elektring podfa Zmiuvy v OM tretou osobou, na
ktorl presio ufivacie pravo k nehnutelnosti a k Odbemému
elekirickému zariadeniu vo velahu k prisludnemy OM, ato
do riadnehe zaniku Zrmiluvy (do skondenia Obdobia dodavok)
5 Dodévatelom v zmysie Zmiuvy a YOP. W pripade ak potas
platnosti  Zmluvy  Odberatel  strati  ufivacie  prévo
k nehnutelnosti & Odbemeému elektrickému zariadeniu vo
vztahy K prislugnamuy OM, prisom tretis osoba 53 ma stal’
opravnermym subjeklom vo vazfahu k OM, je Odberatel
povinry aspofi 15 (patnast) dni vopred infarmoval o tomio
Dodavatefa za ofelom  pripravy  frojstranne]  dohody
oposhipeni  aprevzali  prav  apovinnostl,  medzi
Dodavateforn, Odberatelom  ako  postupcom & nowym
odberatefom ako postupnikam, za khore| uzavretis zo strany
noveho odberatela nudi Odberatel. Nedodr2anie mektorgho
zn zavdzkov uvedenych v tomio odseku sa povaluje za
podstatng porusenie Zméuvy, kloré opraviiule Dodavatela
adstupt’ od Zmiuvy; cdstupenim od Zmiuvy nie je dotknuté
pravo Dodvatela na zaplatenie zmiuvng] pokuty vodi
Crdberatefovi podra tychto VOP,

CENA, FAKTURACNE A PLATOBMNE PODMIENKY

Cena za ZdruZend dodavku elektriny je zmiuvnou cenou, [& o

¥onedna cena a tvonia ju nasledovni zlodky:

(i) Cena slekiring v zmysle Zmiuvy,

(i) cena za disiibiciu asivisiace sluiby zabezpedovand
vramei 2drudene] dodavky elekiring na zaklade Zmluvy
{najma sluthy distribicie a prenosy elekiriny), pricom tato
zlozka ceny zodpoveda cene, za ktord by st fieto sluzby
ohstaraval Ddberatel u prisiuinéhe POS v pripade, ak by ich
neobslaraval od Dodavatefa vramcd Zdrufens| dodéviy
alakiriny (ako hodnoty rozhodujice pre urdenie pristuSne)
tarifnej skupiny sa poudijl hodnaty vyplivajice zo Zmiuvy),

[iii) ostatné regulované platby wwplyvajice z VIPP, alebo
prislugnych  rozhodnutl  URSO  (napr. ceny  sivisiace
5 prevadzkovanim sustavy, t | platba za systémowé sludby
aplatha za prevadzkovanie systemu), ako &) poolatky
yensinopravneho charakiern uplatfovand podia VZPP.

Pokigf sa na Zdnéend dodavku elekiny aplikuje cenova

reguldcia, cena za Zdruend dodavky elektring musi tejlo cenovej

regulacii zdopovedat

Zmiuva o Zondens| todavke alekiing & 22425211 Merzia 12.1)
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Cena za Zdruzeni dodaviu elekinny sa uplaiiuje osobiine pre
kadde OM.

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykalveh poéas Obdobia
dodavok zapormi hodnotu & SPOT cena je sufastou Ceny
elekiriny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena buge v danom okamihu O,- EUR.

Dodavatel sivyhradzuge pravo speplatnil vybrane sluZby diastkou
podia platného Cennika slubieb, kiory Dodavalel zvergjiuje na
svgjom webovom sidle www.ancare sk, Odbaratel podpsom
Zmiuvy potvrdzuje, 2e sa s platnym Cennikom sluZieb oboznamil.
Diodavatel je opravneny jednostranne menif & upravovat’ Cennik
sludiet, pritom kaddd zmenu 2verejni na swoom webovom sidis
najmenej 30 {Indsal) dni pred Odmnostou zmeny. Odbersiel
nema nansk ani prava na ukonfeni: Zrluvy z ddvodu zmeny &
upravy Cennika sluieb.

Dodavatel @ opravnany zverejnit Cennik lektring na svojom
webom  sidle  wwwencare sk  Dodavalel je  opravneny
jednostranne zmenit & uprail Cennik elekiring, prdom kazdl
Zmends Zvengjni na svojom webovem sidle najmaney 30 (tridsat)
dni pred - OGinnostou zmeny. Dodavatel bude formoval
(Odberatela o zmene & Uprave Cennika elekiring (ak sa ho zmena
dotyka, t. | ak je v Zmluve Cena elektriny dohodnuta odkazom na
prisiuiny Cennik elekinny, alebo j@ Cena elekinny v Zmluve
dohodnuté ako Cena KOMBI, pritom jednou z jej ziodiek je aj
ocdkaz na Cennik elektriny) 2aslanim ematove) sprévy, prip. inou
formou komunikacie podfa tychio VOP,

Ak 3= Cena elektriny v Zmluve (uzavrete] na dobu urbild alebo na
dobu neurGitd) dohodnutd odkazom na prisieEny  Cennik
elektiny, skbo je Cena elektsny v Zmiuve dohodnuta ako Cena
KOMBI, pricom jednou z g zioisk je 8] odkaz na Cennik
elektiny, a Odberatel 8o zmenou Cennika eleklriny nesuhlasi,
Cdberatel ma pravo Zmivvu bezodplaine a s Obnnostiou nagskdr
kpinovanému  dhu  Udinnost  zmeny  Cennika  elekiriny
vypovedal dorubenim oznamenia o vypovedi Dodavalelow
najneskir 15 (patnast) dni pred planovamym diom (Ennosti
zmeny Cenika elektrny, V pripade Ze Odberatel po doruden
oznamenia Dodavatela o zmene & Jprave Cennika elekiriny
nepostupoval spbsobom  podfa predchadzajucey wely fohto
odsekuy, alebo 33 s Dodavatelom nedohodne inak, zramena fo
#e Odberatel akceptoval nawvrh na zmenu & Upravu Cennika
eleklriny & je dalej povinny pinit’ Zmluvy podla zmenengho
Cennika: elektriny, ktory je pre obe Zmluvngé strany zévazny
okamihom jeho Wiinnosti.

Dodavatel mé woli Odberatelovi prave na nahradu wydavkoy,
kiore mu vanikli tym, 22 2 povinnosti podla Zmiuvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prislusného PDS, alebo zavinenim Odberalefa,
na jeho podnel alebo vjeho zaujme uskutoénil dkony vodi
prislugngmu PDS, pokial PDS takélo ukony spoplatfuge. Uhrada
ceny aleto nahrada vydavkow podla predehadzajice) vely tohlo
odseky sa wodi Odberatefovi uplatiuje wo Faktire alebo wo
Wylbttovace| fakiire, alebo v osobitne] fakiore.

Okrem Koneéna) ceny e Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi
sumu vietikych dodatodénych alebo zvisenych nakladoy, kioré
Dodavatelovi vaznknd v sdwislosti 50 Zmiwvou  alalebo
nadmermym odberom elektring v kioromsolvei OM, a ktorymi s
najma, nie wiak vyludne vietky poplatky & naklady, kioré vzniknd
Dodavatelovi voli PDS v dosledku alebo v sivislosl s pinanim
Zmluvy vofi PDS alebo dohodnutych zmiuvnych mnodstiey,
poplatky & naklady sivisiace s predéasnym ukonéenim Zmiuvy,
obmedzenim stebo prerudenim dastriblce elekining a dodévky
elekiriny z dévodu porudenia povinnosth Odoeralela, odoberom
efeklring v rozpare 8 vyhlasenymi obmedzujtcimi opatreniami,
poplalky 8 nakiady za dodatocné sluzhy a wykony sivisiace
5 dodavkou elekiriny, kboré nie si zahenwle v Konetng] cene
aktord si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanin akebo omeskanim vodi Dodavatelovi vyvolal, zmluvng
pokuty @ ingé sankGné naroky, ktoré vznikli Dododsatefow 2 litulu
Zmiuvy alebo v sovishosti 5 Aow, tiez vietky dodatofné naklady,
ktonéd Dodavatelovi objektivne vzniknu v sivislosti 2o Zdufenou
dodévkou elektring podfa Zmiuvy v zmysle Legisialivy v oblasti
enangefiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti RSO,
ako @ kh naslednych zmien, vratane platieb oétovanych 2o

15 Mapridad zakon & 4312002 Z 2. o Uctovnicive v zneni naskarsich predpisov
zékon &, 28272004 Z, 2.0 dam 2 pridane) hodnofy v zneni neskariich predpisay.
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strany PLS v dbsledku doutiovania distributmych sluieb, ako aj
iné platby &i naklady uétovang Dodavatelovi alalebo vyplyvajuce
 vyisie uwvedene; legisiativy, predpisov & rozhodnuti.

Pre pripad uplatnenia ustanovena wedeného v ods. 151 VOP
zlokky Konefng ceny a dalbie nakiady sa stanovis na zaklade
planene  a ofinného  Cennika slufed aCennika  elekiring
vergjnych na webowom sidle Dodavaiela www.encare sk, a to
¥ éase dodania elektiny

Dodavatel fakturuje odoer elekiring podla Odajov na zaklade
odpottu wienaho meradla v zmysle VZPR a Prevadzkoveho
poriadku OKTE.

Pouial sa Zmluvné strany v Zmiuve nedohodny mak, Dodavalel
vystavuje Odberatefovi Fakiory kaddy mesiac, ato vo viske
100% vo vzfahu kpredpokladans vyike zmluvng| ceny na
prigiudny kalendarny mesiac Obdobia dodavok a 1112 RZIM
Faklury su splatng do 15. dia akiualneho mesiaca, §. |. messaca,
whore sa codavia elektriny tyka, pokial sa Zmiuwné strany
v Zmiuye nedohodnd inalk

Dodanéd mnogstvo eleklring 2 wyhodnocuje sko mnodstvo
energie vyjadreng v energelickych jednotkach, Fakiiral
Wyuctovacia fakilra musi obsahovat vietky nale2iost stanovend
platnymi VZPP, osobitne dadowymi a Gftownymi predpismi®s,
vratang oznacenia banky a isla UGy, v podadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisana ainformacie o skladbe ceny za
Zdrufeni dodavks elekiring podla prislusnych  ustanoven
Zakona o energetike.

Fakiuratnym obdobim je cbdobie, za kioré 3 wykonava
vylttovanie Zdrudene| dodavky elektnny (spravidla kalendamy
mesiac alebo kalendarny rok). Dodavatel vwkondva vyliovanie
formou Vydétovace fakbiry za prislusné OM Odberatela pre ki
& Zmluva uzavretd

Fo zisteni skutofného odberu elektring 2a prizludng fakiuraing
chdobie vypotila Dodavatel rozdied medzi cenou stanovenou na
rakiage skuloéneho odberu eleklring a suttom platieb za celé
obdoble od zafiatku fakiuralného obdobia do dia odpodiu
skutotniého odbery eleking, Tento rozdiel bude fakiurgvany
Odberstelovi vo Vylitovace] fakilre vystavens| za kaidé O
Cdberstela v cenach Zdrufens| dodavky ekiring plainych pre
prisludng fakturatng obdobie Zdrufens) dadavky slekiriny,
Medoplatok z VyOttovace) fakiory je Odberatel povinny uhradit
v Lehote splatnost, a to do 15-tich dni odo dfa vystavena
Vyuliovace] faktiry, pokial sa Zmiuvné strany v Zmiuve
nedohodnl inak.

Pripadny preplatok z VyoSlovace] faktury uhradi Dodévate’
Odoeratalov v Lehola splatnosti Vydétovace] faktory, &, j do 45-
tich dni po skonteni fakturatného obdobia. pokial &3 Zmiuynd
strany v Zmiuve nedohodnl inak. Dodavalel wrati preplatok
z WyOdtovace] faktiry Odberatelow, podla volby Dodavatela,
a tor bud (i} bankowym prevodom na bankovy Géet Odberatela,
alebo (i} zapotitanim & inym pedaingm zavazkom Odberatela
wofi Dodavatelow, alebo (i) zapotitanim vobi najblitsie splaing]
pohladavke Dodavalefa. Ustanovenie § 350 Obchodneho
zakonnika sa nepoudie. O wykonani lakéhoto zapodtu lychin
vzajomnych pohfadavok do vydky, v klome] sa vzdjomne knyjl,
Dodavatel informuje  Odberatela  pisomnym  oznamenim,
Wzajomne pohfadavky Zmluvnych stran v rozsahu, v klorom sa
kryjul, zaniknu. Dodavete! po dobu odo dia splatnosti preplatiu
z \VyDttovace| fakitry do eho zapotitania vodi najblifsie splaing|
platbe Odberatela nie je v omeskani.

Pokial Zmiuvné strany v Zmiuve nedohodii platosné podmienky
inak, Cdberatel je povinny uheadzal Fakiury a Vyldtovagie
fakbiry v sulade 5 VOP. Vaetky Falktiny uhradené v prisiugnom
fakburaénom obdobi buds zohfadnens vo VylStovace] fakidre,
ktorl Dodavatel wvystavi po skonteni fakturaéného  ob-dobis
v lehotach v zmysle VZPR, a zadle Odberatelovi bezodkladne po
vystaveni. V pripade, ak dodle kukondeniu Zmiwvy resp
k ukonéeniu dodaviky elekiriny do jedného 2 OM Cdberatefa
Dodavate! uskuloéni koneéne wylétovanis platieb za alikvotn
tasl' fakturatného obdobia @ VyuSlovaciy fakiine wystavi po
shonfeni alikvolne] dasli fakiuradného obdobia v lehotach
v zmysle VZPP a zadle Odberatelovi bezodkladne po vystaven|;
fato lehota sa prediuje o primerany Gas v pripade, ak PDS

Zmluva o rdrudene) dodavke elekdnny &, 20242211 [Verzia: 3.2.1)
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alalebo OKTE nespristupnil Dodavatelovi wias udaje podrebne
k wystaveniu Vyittovace] fakidry,
Ak sa Odberatel v prisbehu jedného roka dostane opakovane (&
| weat ako jeden krat) do omeskania s Uhradou akejkolvek plathy
v zmysle Zmiuvy & VOP, Dodavalel je opravneny pisomne
pozsdoval Ohradu pedadne) zabezpaky vo vighe frojnasobku
sumy Fakliry za najpliSie fakiuraéné obdobie (dalej len
Kaucia®), Cdberate? je povinny poukazat na bankowy Udet
Dodavatela sumy kKaucie do 10-tich dnl od doruéenia plsomne)
vyzvy na jel ohradue, pritom porusenie fejto povinnosh sa
povaiug za podstatng porusenie Zmiuvy. Povinnost Ddberatela
uhradzat swoje finantné ravazky voll Dodavatelo tyrio nie e
dotknuta. Suma Kaucie bude slodif ake finantna zabezpeka na
uspokojenie splatnych pohfadavok Dodavatefa phyndcich zo
Zmluvy, najma, nie viak vyluine na dhradu prip. nedoplatoy
Odbersela alebo inych namokov Dodavatela, pri klorjch sa
Odberatel dostane do omeskania. O pripadnom pouZili Kaucis
aleba g Gasti jo Dodavate? povinny informavat’ Odberztels, a to
do 10-tich dni odo dita je) pouditia. Po spotrebovani Kaucie je
Dodévatel oprdvneny podadoval’ dhradu daide] Kaucie, pokial
vy nastane pripad opisany vpree] vete fohto odseku
Dodavatel je povinny vratil' Odberatelovi Kauciu, alebo jaf &ast,
ktord nebola pougita v zmysle YOP, ato do 30-fich dni od
ukontenia Zmiuvy,
Pokial sa v Zmluve dojednala niekiord zo zvlaétnych zmiuvmych
padmienak uvedena v nasladupice) vete a Odberalel sa podas
trvania Zmiuvy dostal opakovane (1. |. viac ako jeden krat) do
omeskania s Uhradou akejkolvek piatby (napriek pisomnému
upozomeniy Dodavatela podlia odseku 5.21), uplatni sa vodi
Cdberatelovi pravny nasledak definovany v odseku 5.15 YOP,
Prechadzajica wela sa vzfahuje na Odberatala, kiory sl
w Zmiluve dojednal niekbord 2 tychto podmienck:
(i) splatnest akychkofvek plateb je dosednand na dabu dihgiu
nez vyphrva z Upravy obsishnutej v ychie VOR,
(i) Cdberatel nema povinnos! uhradzat’ Dodavatefowi 100%
emiluwne] ceny va Faktire, alebo
fiil) Odberatel nie jo povinny zaplab? Dodavatefovi pricadiu
k cene za Zdrutend dodavky efektriny alebo zmluvni pokutu
pre pripad prekrofenda alebo nedosiahnutia RZM nad ramec
REM MAX alebo RZM MIN, ani ind obdobni sankciu viaiwcu
5@ k nedodrZaniu RZM
(dalg] len  Zvlastne podmienky’|.
Ak nastann skutofnost! uvedens v odseku 514 VOP, wistky
Zvladtne  podmienky dojednang  vZmiuve sa  zndujd
anahrddzajd sa  Opravou  vyplyvajiocou  zlyehls  VOP
& (ifinnostou od preého diia mesiaca nashedujiceho po dorudeni
pisomného cznamenia doruéenaho Odberatelovi.
Vietky platby podfa Zmluvy 53 wykonavajl bezhotovostine,
prednosine prostrednictvom Ghrady na bankovy (et opravnenss
Zmluvng] strany, ihaie zo Zmiuvy vyphyva iny splsob. Makiady
spojend & Ghradou zévizkov podfa Zmiuvy (nape bankové
poplatky) znasa kakda Zrduvnd slrana samastatne.
Y bankovom styku sa poudivaju variabiing symbely uvedena na
prizlune] fakhlre.
Vaetky platby sa uskutofiups v surach bezhotovosinym
bankowym prevodom na bankovy Otet prislusng) Zmluvne) sirany,
ktorého detaily s0 wedens v Zmiuve alebo sa pisomne oznamia
drubej Zmluvnej strane, a v ramci Leholy splatnosti stanovene
v bychto VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkréinom pefainom
pineni sa Lehota splatnosti neda zistit, aleba nie je definovand
Hadna konkrétna Lehota splatnosti, splatnost sa riadi Odajmi na
prighedej Taktire/dobropisetarchopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankoweho GEfu sa za def plalby
povaiuje ded, ked bola platba pripisana na Géet opravneng|
Zmhwnej sirany, ak tieto VOP neurfujl ingk. Pr platbe
v hotovosti podtovym pefainym poukazom na prisludny (fet
Dodavalela sa za ded Uhrady povaiuje denf, ked posta hotovost
prijaka, Ak pripadne def splatnosti akejkolvek fakhiry na den
pracovngho volna alebo na def pracovného pokoja, je diom
splatnosti najblizai nasledujici Pracovny den,
Platba sa povaiuje za ubradend, pokial jo riadne identifikovana
{oznatena spravnym  vanabidmym  symbolom) & pripisana
v predpisane] witke na prislusng bankovy Ofal Dodivatefa,
Pripadné. meidentifikované platby poukizané zo  strany
Cdberatefa na bankowy Géet Dodavatela je Dodavatel opravneny
zapoéitat, pokial VZPP neustanovuji ingk, na kionikolvek svoju

5.3

3.2
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pahladavky vofi Odberatelovi, 2t na ubradu lej pohfadivky
Dodavatela alebo jej Easti, klorej spinenie nie je zabezpefeng
alebo je najmene; zabezpedens, inzk na pohfadavku Dodavatela
najskir splatnu, a ak by fakyto postup nebol mozny, j& Dodavate!
opravneny podla viasingho uvadenia urdil pohladavku alebo jej
tast, klord bude poskytnutym pedaknym plnenim Odberatefa
elektriny spinena. Nezapofilané neentifikovane platby wrati
Dodavatel Odberatelowi, prip. inému odosielatelovi platby, na
jeho. et ato nageskordie do uphymutia posledného dia
kalendameno  mesiaca, v ktoram  uplynd bt mesiace  od
kalendamehs mesiaca, v ktarom Dodavatal nedentfikovand
plathu obdrial, alebo v kiorom nezapocitany preplatok vznikol.
Dodavatel potas trvania bejto lehoty na vratenie nezapoditanych
nesdentifikovanych platieb Odberatefovi nie je v omeskani, Za
deft  wratenia preplatke sa povaiule defi  pripisania
zodpovedajice) pehaing sumy na bankowy udel Odberatela.
Frigtie platieb nespravne oznatenych, duplicitnych, wwisich ako
podadovanych v rozsahu  preplati, inpeh  rylmych
a neidentifikovanych, Imluvné strany nepovaiujl za prijate
plalby pred dodanim tovare podfa § 19 ods, 4 Zakona o DPH,
Ak pefiakné plnenie poskytnuté Cdberatelom nestadi na thradu
véetiych  zavazkov  Odberatelza  woli Dodavalelow  za
poskylovane pinenia podia Zmiuvy alebo na jej zaklade, je
spineny ten zavizok Odberatela alebo jeho Sasl. kiory uedi
Odberate’ pri plneni, pokial VZPP neustanowull inak. Ak
Odberata’ neurdl, klory zavazok Dodavatelovi pini, pefainé
pinenie sa pougile na uhradu toho zavezku Odberatels, alebo
jehn Gasti, ktorsho spinenis nig je zabezpedens alebo j& najmeng)
zabezpedeng, mak zavazky Odberatela najskir splatnéha, pokial
VEPP neustanovul inak. Ak aplikaciou vysSie uvedentého nie je
mazné wdit, klory 2zavazok alebo jeho East Odberatef pini, je
Dodavatel opravneny podla viastného uvadenia urtd zavazok
Odberatela alebo jeho fast, kiory bude poskytnutym pefaznym
plnenim Ocberatefa spineny, pokisl VZPP neustanavuju inak. Pri
plneni pehaineho zavazku sa zapodita plalenie Odberatela vidy
najpry na prislusensivo a a2 polom na istinu, ak Dodavatel neurti
inak a ak VZPP neustanowuil inak.
Ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi platbu uréeni: vo Faktire
alebo vo Vyottovaoe| faktire do dia splatnost, Dodavatel je
opravneny Ocdberatela na lenfo stav upozomil  aurkit’ mu
dodatotad lehotu na pnenie, kiora viak nesmie byt krat&ia ako 5
(pat) kalendamych dni od dosudenia upozomenia o neuhradeni
zévazku, urtenim dodatodnej leholy na pinenie nie 20 dotkmudé
naroky Dodavatela z titu omeskania Odberstela plynuce z VOP
alebo z VZPP. Vpisomnom upozorneni powdi Dodavalef
Odberatela o moZnosti prerussnia dodavky elekiring, ak s
Odberatel nespini zavdzok ani v lakejio dodalodne] lehote.
\! pripade nezaplatenia ani v takejlo dodatotney lehote, éo i len
tasti zavazku, je Dodavatel opravneny na nakiady Odberatela,
prostrednicteom  prisludnehs  PDS  obmedzit alebo  prerusit
distribieiu elektring do OM Ddberatefa ai do zaplatenia celej
dizngj sumy, Zarowen je Dodavatel opravneny od Zmluvy
odstipi.

Dodavatel je oprévneny poiadovat @ Odberatel j& povinny

uhradit  poplalok  zawvystavemie  pisomne|  upomienky

{upozomenia) z diwodu vzniku omedkania Odberatela so

zaplatenim platieb za pinenia poskylovana podla Zmluvy, klorého

aktuaing sadzba vyphyva z prisluineho plaineho Cennika sluZieb,

Pre (tely dane z pridane] hodnoty povadujl Zmivuné strany

vyisie uvedeny poplatok za protihodnoty 23 poskytnudd sluzbu,

prifom Cdberated je povinny uhradit’ tenlo poplaiok na zaklade

Fakhiry Dodavatefa.

Odberate’ sa zavazug informoval Dodavatela bez zbytotného

odkladu o akjshkolvek zmenach alebo o novych skulofnostiach

na jeho strane, kboré médu mal’ vplyv na |eho povinnost zaplalit
spatrebny dah z efektriny podfa Zakona o spotrebriej dani.

V pripade Ze klorskolvek Zmhbuwna strana zaplati -sumu

akefkalvek Fakiury vystavene] podia VOP a Zmiuvy v nespravng)

means, uplalnia sa nasledovng pravidla:

() v pripade e prijald suma v NESPrAVIE] Mene Zamensns
podfa denného wmennéha kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmiuvnej strany wyjadreny v pivodne] mene, platha sa musi
povadoval za vyrownand,

(i) v pripade Ze prasia suma v NESPravnge] MEns Zamensna
podia denného vymennsho kurzu ECE nepokryva narok
druhej Zmluvne] strany vyjadrery v phvodne] mene, druha

Zmiuva o zomnuienaj dodavke alekiiny & 20242217 [Werzia 3.2.7)
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Zmiuvna strana ma prawo obdrial zvyiny rozdiel pred
datumom  splatnosti dohodnutym wo fakiure, klora sz
Zaplatia v nespravne] mene.

SANKCIE

V' pripade 2e jo Odberatel v omedkani s akoukolvek splainou

Ciastkou podra Zmluvy alebo VOP, Odberate! je povinny 2aplatit
Docdvatelovi urck z omedkania wo vy3ke vypolitane] s pouZiim
zékladnej Grokovej sadzby ECB platng) v prey dedi omeskanis
zvipdens] o U percentudinych bodov; takio urbena sadzba Urokow
7 omedkania plati potas cefej doby omeskania. Ak j8 Odberatel
v omeskani, Dodavatel bede opravnany zapodital na platbu
Odberatala najskdr diZnd sumu isting a8 &F nasledne Urok
Z omedkania & administrativne poplatky, bez ohfadu na poradie
urizené Odberatefom,
Omeskanim Odberstela vznikd Oodavatelow 3 pravo na
pawsalinu nahradu nakladoy spojenych s uplainanim pohladéaviy,
bez polreby osobinéhe upozomenia. & to vo vydke stanovensg
prishugnygm nariadenim Wady Slovenskej reputiiky.
Pokial omeskanie Odberatefa so spinenim gho platobmych
povinnosti v zmysle Zmiuvy alebo VOP trvd diftdie ake 5 (pdl)
kalendamych dni, Odberatel j& povinny zaplatd Dodéavatelovi
zmiuvnd pokuty vo viske 0.04% z diZnej sumy za kaZdy den
omeaskania nasledujiceho po pistom dni omedkania, & do
zaplatenia; narok Dodavatels na. urok z omeskania, resp. Ing
naroky & sivisiace naklady z ddvodu omeskama Ocberatela
Iymin mie j@ dotsnuty.
Y pripade definovanom vodseku 521 VOF je Dodavatel
OpavTany:
(i) prendit dodavky elekiiny Odberatelovi na nakiady
Odberatela, alalebo
(i)  odstipit od Zmiuvy.
Obnovenie dodavok elektring, kiord sa prerudili v silade
8 odsekom 6.4 VOP je podmiensné 2aplalenim vietkych diZnych
som Cdbesatela Dodavalelow (ckrem inych wiatane Kaucie
pakadovane] Dodévatefom podfa odseku 5.13 tychto VOP, Oroku
z omedkania, pausaing] nahrady nakladov, zmiumych pokdt &
prip. spravnych poplatkov) & nahradou vaetkych pripadnych Skid
a suvisiacich nakladov (napr. nékladov na pravne sludby a pod.)
Dodavatela.
Pokial viychio VOP nig je konkrétng zrmiuvngd  povinnost
Odoeratela sankciongvand asobitnou sadrbou zmiuvne] poluty,
v pripade porudenia akejkolve] zmluvng] posinnosti & zavazke
Odberatela dohodnutého v Zmiuve, VOP alebo vyplyvajiceho
z WZPP, ma Dodavatel prévo na zaplalenie zmiuwns) pokuty vo
vyske 150- EUR za Kaidy pripad porcSenia povinnost.
Zaplatenim zmluvne) pekuly me je dotknute prave Dodavatefa na
nahradu Skody v pinom rozsahu.
Za porudenie povinnosti uvedens) v ods. 4.16 (xi) sabo niskborg]
z povinnosti uvedenych vods. 416 (xi) VOP je Dodavatel
opravnany fakiuroval Odberatelow zmiuwnd pokutu:
671 akbola Zmiuva uzavreta na dobu urbitd, vo vitke
(i) 85% (osemdesiatpdl percent) z Ceny elekiring
wypolitanej ako  sdGine  Ceny  elekiriny
& nespotrebovansho REZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiovane] na danom OM v zmyske ustangueni
Zmluvy ku die wykonania zmeny dodavaiela
elektriny na ingho dodavatels elekriny,
i) ~suGinu sumy 50,- EUR & nespotrebovaneho REZM pre
priglufné OM (v pripade Ceny K-BPOT),
(iii) suete zmluvne] pokuty uvedeneg] v pism. (i) a v pism
(i) tohlo odseku (v pripade Ceny KOMBI, kiorgj
sutastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
& 10 za kaddé OM 2viadl a Odberalel sa zavazuje taklo
wyfakturovani zmiuvnl pokutu Dodavatefovi uhradi,
672 akbola Zmluva uzavrets na dobu neurtid, vo vidke 112
REIM 2 Ciasthy definovane] v odseky 6.7.1, v zavislosti od
dohodnutej Cany ekektring
Vpripade poruienia niektorsy 2 povinnosti | Odberalefa
uvedenych v odseku 3.12 afalebo v pripade porudenia povinnosti
Odberatefa uvedenych v cdseku 4.16 {x), je Odberatel povinny
uhradit’ Dodavatelovi zmiuvnl pokubs:
6.8.1 ak bofa Zmluva uzavrets na dobu wiéith, vo vyike
i) B5% (csemdesiatpal percent} 2 Ceny eleklriny
vypotitane]  ako  sddin - Ceny  elekinny
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a nespolrebovanéhg RZM (v pripade Ceny FIX),
uplathovane] na danom OM vzmysle ustanoveni
Zmbuvy,
(i) s0cinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RIM
(v pripade Ceny K-5POT),
{iiiy s0E zmiuvne) pokuty uvedene] v pism. (1) a v pism,
(i) toho odesky (v pripade Ceny KOMBI, kiore)
subasiou j& Cena FIX a Cena K-5POT),
2o za kakda OM zviasl a Odberaled za zavdzuje taklo
vyfakturovand zmluvni pokutu Dodavatefovi uhradit,
6.8.2 ak bola Zmluva uzavreld na dobu neurditl, vo wyske 112
REIM a Ciastky definovane] v odseky 6.8.1, v 2avigiosti od
dohodnutej Ceny elektnny.
V pripade poruenia povinnosti Odberatela uvedene] v cdseku
4.2 VOP, vdbsledks &ohe bude Odchylka Odberatefa
v mnoZstve, kiorg nebolo moéng ani pri vynaioieni odbome|
starostlivosti  (wychadzajuc  najma, nie  wviak  wyludne
2 predchadzajucich obdobi) predpokladat v krivike  odberu
predikovane] Dodavatelom na zaklade Zmiuvy (bez ohfadu na
10, Gisdtastou Zmluvy j& Odbesovy diagram), resp. v pripade ak
Odberated nedodrél Pripravu prevadzky s néslediom uvedenym
vyisie, je Odberatel povinny zaplatd Dodavatelovi zmiwvno
pokutu uréengj wvo vyske mnodstva elekinny v Odchylke
Qdberatefa a 1,7 nasobku ceny Base load hodinove] hodnoty
[ceny) pre oblast dodavky OKTE .Organizator kralkodobeho
Iriwe & edekirinou” za 0 hodinu, v ktorej dodlo k Odchylke,
z'.'eremena na '.l.'ebuvcm sidle

diicelkove- ﬂsiadkxud v stlpm Leng ¢€.'MI.-'I.'FL] Pﬂmnmef
Odberatels zaplatiy Cenu eleklriny v zmysle Zmiuvy tymlo nie j2
dotknuta, Tymio zaroved nie j dotknuid opravnense Dodavatels
odstip? od Zmiuvy v pripade opskovaného porudenis
povinnosti Qdberatela vvedene) vodsekuy 4.2 VOP, resp
v pripade opakovaného porugenia Pripravy prevadzky
IUstanovenia Zmluvy & tychto VO tykajice sa zmluvnych pokut
nevyluéuju opravnenie Dodavatela poiadoval nahradu véetke|
Skody, kiora mu bola spisobens v disledku porudena
povinnost Odieratela zabezpadens) zrvduvnou pokulou, ako ani
pravo Dodavatela odstipil od Zmiuvy, ak mu takéto pravo
wypiyva z osobitného zakona, alebo zo Zmiuvy (alebo VOF)
Pre wylitenie pochybnosti plati, e za podstainé poruenie
Zmiwvy (porudenie Zmiuvy podsiatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povaiue ) akekalvek ing
porudenie  alebo nedodrianie  povinnosti  Qdberatela
vyphyvajicich ¢ VEFP algebo Imiuvy (wdtane VOP), kbord
zaklada Dodavatelovi pravo odsiupil od Zmiuvy, alebo kioré sa
opakuje alebo trva aj po uplynuti leholy uvedene| v pisomnom
upozomeni Dodavatela

(Odberatel uhradi Dodavatelovi zmiuvnd pokuty vo viske Ceny
elekiring platng] v prisludnom roke, aio v rozsahu mnokshva
etektriny vyplyvajiceno z RZM, koré Odberatel nedodrial
{neadobral zodpovedajlice mnoZstve  elektring) v dbslediu
prerdenia abebo obmedzenia distnblcke elektring z dbvodov
podstatného porusenia povinnosti Odberatela v zmysle VOF,
0., 8 v 2mysle odseku §.11 VOF

MERANIE ELEKTRINY

Meranie maoZstva odobrate) elekining uskutodnuje PDS urtenym
meradiom na OM. Za dodang mnoistvo elekiing sa bude
povaZovat mnoisteo elektring, kioré PDS namena [alebo nak
uri) v silade s prisludnymi pravmymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi POS.

MeniaZ, demontaE alebo vimenu urfeného meradia zabezpeduje
PD3S po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie
elekiring. Druh, potet, velkost & umiesinenie urtensho meradla
a ovladacich zanaden| uréuje POS,

Odberatel j& povinny umoznd pristuénému POS, alebo osobe
povereng] na montad uebenaho meradla, nevyhnulny pristup
k urbenému meradly s cielom prevadzkovey kontroly, ddriby,
odpodiu alebo demontaie a zaroven (g povinny umozZnil BD3
koniroly Odbemeho elekirickeho zaradenia OM Odberatela,

W pripade poruchy eréeného meradia alebo z iného divodu, kiory
spisobuje nemoznost odpotly mnodstva elekiring merangho
urtenym meradiom, sa urtl spolreda pomocou nahradniho
urteného meradla alebo dohodou medzi PDS audivatefom

Zmluva o zdrudens) codavie elekiring & J0242211 |Verzia: 3.2.1)
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Encare

distribasine] sustavy. Ak k dohode neddjde, urti sa odber elakiring

podia prevadzkowych predpisoy PDS

PDS je povinny pisomne informovall Odberatefa o termine

planovang] wirneny uréeného meradla nagmene) 30 dni vopred: to

neplatl, ak Odberslel sthiasi & neskordim oznamsenim feming
planovane] wymeny urdeného meradla. PDS je povinny pe
vimene urfeného meradla informoval Odberatefa o stave
odobratého mnoZstva elekiiny, a zaroven je poviney cznamil
stav urteného meradla pred vymenou & stav novéhao urdensho
meradla po vimene. Ak sa Odberatel neziastni wymeny
urtenaho meradla, je PDS povinny pisomne  informcvat

Odberalefa o vimene, stave uréendho mesadla pred vymenou

a0 slave noveho uniengho meradla po vymene a uskladni

demontované urkengé mesadio minimalne &0 dni z dovodu
umagnenia kontroty stavy urdensho meradla Odbaratelom

Diéwady vimeny uréeného meradla méddu byl naima:

i} wmena urieného meradla pred skondenim  plainosh
ouerenia,

(i} wymena urbentho meradla pri podiadavke na preskisanis
urfeného meradia,

(i} wymena uréendho meradla v pripade ponichy na uréenom
maradiz,

(v} wymena uriengho mesadla zdévodu 2zmeny zmluvnpch
podmienok,

Podrobnost sivisiace 5 vimenou urtengho meradla sa spravuji

a su blifSie upravend  prevadzkowym  poriadkom PDS

a Technickymi podmienkami®.

Odberalel [e povinny udrZiaval prpojené Odberné elekiricke

zariadenie v stave sposobilom na uZivanle, POS je opravneny

kontroloval, & sa pri pripojeni A prevadzke Odbemého
etekinickeho zaradenia dodriwl podmisnky prisisne] zmluvy

O papajeni

Podiatoény stav meradia na zadiatku dodavky elekiring podfa

Zrluvy stanovi PDS.

Odberatel je povinny:

() umoinlt PDS na podiadanie okamiily pristup & meradiy
{meradiam), datim meracim zariadaniam, pradoviatkym na
ucely kontroly meradla, Odriby @ pinenia  pewinnosth
a podrnienok slanovanych Zmiuvou a zmiuva o pripojant,

(5) pouiivat swoje Odbemné elekircke zaradenie fakym
spisobom. aby sa zabranilo poskodeniu urtéeného meradia,

Odberatelovi 33 zakazuje upravoval alebo  akjmbkolvak
sphsobom zasahoval do urfendho meradla alebo iného
zanisdenia, kioré jo akymkolvek spdsobom polrebrd na
pripojenie & madne fungovanie urfenéhe meradla. Odberatel sa
zawaruje zaight, aby akékolvek Opravy uréeného mersdla mahol
vykonavat iba PDE.
V pripade fe Odberatel ma pochybrosti o spravnost ddajo
zuriensho meradla glebo Odberatel zisti chybu na urbenom
meradle, Odberatel dorudi Dodavatelov a PDS pisomni Ziadost
o preskisanie  urfeného meradla  Podanie lejflo Fadosh
nezhavuje Odberatela jeho powvinnosti zaplatit splatné sumy
padia Zmluvy, Dodavate! pofiada PDS o preskisanie urteného
reradla do 5 (piatich) Pracownyeh dni od pristia pisomng]
fiadosti Odberatela. PDS urdi mnoistvd dodévane) elekiring
poias preskofania urbeneho meradla pomocou nahradného
meradia akebo pomecou ingj spolodne dohodnute] metbdy.

V' pripade Ie chyba merania zislend pri preskogani ktoré sl

vyZiada Ddberatel, niz je vatsia ne chyba povelans podla VZZP

{akiualne podfa zakona & 1572018 Z z. o metrologi v zneni

reskorsich praviyeh predpisoy ( Zikon o metrobbgii)), naklady,

khore FDS vanikni pr praskidani 2 wymene urteného meradia
znaga Odberatel

\ pripade fe chyba merania zistend pr preskisani je vaSsia ned

chyba povolend podla Zakona o melraldgs, PDS uréi mnodsiva

dodane] elekiriny odmerané chybym  urdenym  meradlom
vsilade so Favazmymi predpismi 8 naklady spésobang
preskianim a vymenou urieného meradla znasa PDS

Odberatel = meranim typu A slebo 8, mé v zmysle Legislativy

voblasti energeficy zabezpedeny pristup k Odajom o svoje|

spofrabe elektring, 80 prostrednicivom weboweho rozhrania
prislugnéhn POS, na ktorého wvymedzenom izemi sa OM

" § 10 Zakona o energetke

116

Vi,

8.1
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8.6

nachadza, alebo  prostrednictom  zakaznickeho  portalu
Dodavatela (ak ja znadeny)

Spisob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla, dinmdy
vymeny urtengho meradla, ako aj nahradny sphsob urbenia
mnogsiva dodane] elekiring v pripade poruchy wéeného meradla
alebo mimo urieného ferminy odpofly sa radia prislusnymi
ustanpveniami  VOP,  Prevadzkowym  poriadkem  PDS
a prislusnymi ustanoveniami Zavaznych predpizov.

OBMEDZENIE | PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
ELEKTRINY

Dadberatel potvrdzuje a akcepiule, e 2Zdrufena dodivka elekdring

do OM sa mbde obmedzit alabo prerudil’ v nevyhnutnem rozsahu

a na nevyhnutny éas bez toho, aby Odbaratelovi vznikio

akekolvek pravo na akikolvek nahradu & sankeiu {okrem

pripaduy, ked je dkoda sphsobend oddvodnenou chybou PDS

#iebo Dodavatela) v nizsie uvedenych situgciachpripadoch:

(i) 2o sirany PDS v silade s Legislativou v oblasti energetiky
alabn Zavaznymi predpismi alebo VZPP,

(i) 20 strany Dodévatela v pripade porulenia platobnych
povinnesti Odberatefa na zaklade tiohio VOP afebo Zmbwvy
alebo v pripade podstatnaho parugenia Zmiuvy;

fiii] meopravneny odber elekiriny.

PDS ma pravo cbmedzit alebo presudil distriblci elektriny

v nevyhnuinam rozsahu @ na nevyhoulng fas v pripade

wykonavania planovanych rekonstrukcii, modemizaci, oprav,

Odrény, kontroly & revizii enargetickyeh zariadeni, pri stavoch

nudze alebo pr Ginnostiach zamedzujlcich ich vezniku, pri

bezprogtrednom ohrozeni Zivata a zdravia osbb alebo majetku,
slebo pri likvidcli tychto prigin, pi poruchach na zariaden
sistavy a podag ich odsirafovania, v pripade zasahu vysse] mosl,
pri neopravnenom odbere elekiny, pri dodévke elekiring
zariadeniami, kioré ohrozujl dvof, zdravie alebo majetok osdb,
ak Odberate! pouZiva pri odbere elekiring zanadenie, kloré
ovplyviivje kvalitu energie v neprospech ostainyeh odberatelov
a nevykona v Gase stanovenom zo skrany PDS opalrenia na
obmedzense tohto wplyvu, ak Odberatel svojim  odberom
prekratuje hranice pripustneho negativieha spatného phsabenia
odbermého zariadenia na distributni s0stavy stanovengho VZ2ZE,
ak FDS nig je umodneny pristup k ursenému meradiy ani pri
nasledujiicom odpofie a 1o af napriek predchadzajice] pisomne|
wyzve P03 Ddberatelovi na umaknenie lakéhoto pristupu, pritom

v fakomio pripade nema Odberatel. s pribfiadnutim na odsek 8.3

nitdie, privo vymahat nahradu Skody, klora mu vznikla z dovedu

takiholo obmedzenia alebo premigenia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z davodu chyby 2o strany POS alebo neinformaovania

Odberatels zo strany Dodévatela v silade s odsekom 8.3 nifdie.

Dodavatel bude pisomne informoval Odberalels o kaidom

zémere POS prensit alebo obmedzif distrblciu elekiriny, okrem

prerufenia alebo obmedzenia zdévodu planovane] wymeny
uréeného meradia, a to bez zhyintného odkiadu po tom, ako sa

Dodavatel otakomto preruseni alebo obmedzeni dozvie na

2&%|ade oficiaineho ozndmenia zo strany PDS,

Ak Odberatel odobera elekfrinu napriek obmadzeniu alebo

prerueniu dodavky elektring alebo distribice elekiring, fakilo

odber 53 bude povakoval za neoprévneny odber aleklring podra
odseku 9.1 VOP.

' silade 5 Legisistivou v oblasti energeliky a Zavaznymi

predpismi e Ocberatel povinny  dodediaval | obmedzujics

ogairania vyhlaseng v stave nOdze v eleklmensmgetie.

V pripadech stanovenyeh Legislativou v obfasti enamgeliky médu

byt Odberatelow urbend konkrétne obmedzujice opatrenia

(obmedzenie spofraby elektring, prerusenie distribicie elekiring,

zmena hodnoty vikonu dodavaneho vyrobcom elektring do

suslavy, pouiitie volnych virobmych kapacit, operativne vypnutie

E£asti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrevnanie vikonove]

bilancie dotknutej Easti sistavy, opatrenia na obnovu prencsu

3 distrinicie elekiring), Ak Odberalel porudi vySSie uvedens

obmedzujice opatrenia, Dodavatel je opravneny vymahal

nihradu $kody spasabena] tymio porudenim

Ak sa dodavka elekting afalebe disinbicia elekiiny obmedzi

alebo prengi z divodu ponedenta povinnosti Odberatela podia

Zmiuva o onudansj godavke alekfring & 20242211 Verzla 1.2.1)
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Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky siebo Zavaznych
predpisov alebo VEFF, naklady v suvislosti s tymio obmedzenim
alebo prerusenim dodavky elekiiny afalebo distribice elekining
a pripadnym nasiedmym obnovenim dodavky slekininy alalebo
distrivgcie elektring znada Cdberatel vo wiske stanovens|
v canniku PDS alebo v inom vybitovani PDS. prtom cennik
prisiudného PDS je uvergjneny na webovam sidle prislusneho
PDS, na ktorého vymedzenom Uzemi sa OM nachadza, Ak s5
zmenis poplaty za obmedzenie, prenbenie alebe obnovenie
dodaviy elektring, ktord stanovuje PDS, Dodavatel buds
opraynieny primesane upravit sumu podfa predchadza)uce] vely
Po odsiraneni priginy obmedzeniz alebo prerusenia dodavky
elekiriny Dodavatel - zabezpeél jgj obnovenie bez zbyloéneho
odkladu, najneskbr viak v lehote stanovene] ZavEznymi
predpismi

NEOPRAVNENY ODEER ELEKTRINY

Pripady neopravneného odberu elektring stanowujl prisiudne

uglanowvenia Zakona o enengetike, Odberatel berie na vedomie,

Fe neopravneny odber elekining zo strany Odberatela made mal

disledky stanovend v tychbo VOP, v Zavaznych predpeoch

a v Legislative v oblasli energetiky.

Ak sa Odberatel dopusti neopravnengho odberu ekiriny, ako &

takylo odber definovanylvymedzeny v Zakone oensrgstike

alalebo v Zavéznych predpisoch afalebo v bychio VO, povaiuje

8 to 23 ZavaZne porusenie Zmiuvy 2o sfrany Odberatela, prifom

Dodavatel bude v takom prigade opravneny.

(i} obmedzd alebo prerudil dodavku elektring do OM
Odberatela, ato na naklady Odberatela. v nevyhnuing)
miere & na nevyhnutnd dobu, ktora pokryva obdobie, podas
kiorého pretrvavajl dovody neopravneného odberu & dobu
potrebni na conovenie dodavok elekirny, afalebo

(il) odstiopi od Zmiuvy.

Qdberatel je povinny nahradil Skodu (vratane usheho zisku), kiora

vznikia Dodavatelovi neopravnenym  odberom 2o strany

Odberatefa. Taktie je Odberatel povinny nahradil Skodu osobe,

kiorej &koda necpravnenym odberom wenikla. Ak skutofne

vZniknube Skodu nemokno wytislit na zaklade objektivnych

a spalahlivich podkiadov, poufie sa sphsob wypofiu Skody

splsobens| neopravnanym odberom elekiring, kiory ustanovjl

VZRR,

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou s2 rozumie podnet Odberstela  adresovany
Dodavatelovi, pritom tymie podnelom sa Odeeratel doméaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych shedieh zo strany
Dodavalefa, pritom takyio stav irvd v Ease uplainenia reklamacie
Uelom reklamacie je dosiahnul, aby zisters vady slebo chyy
boli odstranens, Ma Ofsly riesenia reklamacii £a tenlo danok
VOP povaZuje za reklamacny poriadok.
Podmignky g spasob uplatnenia reklamace. Odberatel mé nangk
reklamovaf: kvalitu poskyiovamych sludied, poruchy wnéengho
meradia, odpoéet wrieneho meradla, spravnosi fakheracie
sluZieh, prerusenie alebo obmedzense slulieb, iné zislend vady
sivisiace 5 poskylovanim sluiby Dodivatela na zaklade platnaj
Zmluwy.
Odberatel mbie reklamaciu uplatnit’ pisomng u Dodavatels, ato
j&j zaslanim na peho koredpondenénl adresw: Rusovska cesta 20,
851 01 Bratislava, slebo |of zaslanim na wyhradend emailowd
adresy; reklamaciefencane sk, alebo prostrednictvom svojh
obchodného manadera, ktorého ma uvedensho v uzatvorens)
Zmluve & o, pisomne - osobnym doruéenim obohodnéme
manaierovi, podtou alebo zaslanim prostrednicivom emailu {3
v Kopii na emailovl adresy; reklamace@ancare sk)
Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplaltiuje svoje prévo na
relamaciu musl obsahoval:
{i} oznafenie Odberatela {obchodného meno Odberatela, Gislo
Zmiuwy),
(i) adresu a cislo OM, EIC kod OM, kiorsho sa reklamacia tyka,

T Wyhlakka Minisierstva- hospodérsiva Slovenske] republiky £ 2820012 2 2,
kicrou 5a ustanavuje spdsob vypoliu Skody splanbenty I‘-P:l}ilf-ﬁvﬂﬂﬂﬁ'l'ﬂ adpenom
elpidriry
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(ili) “presny popis reklamovane] skutoénosti 8 oddwvodnemie
reklamacie 5 uvedenim daljich podstatrych skutoCnost
dbleddych pre postoenie reklamacie spolu s pripadnou
dokurmentaciou; v pripade reklamacie spranosti fakturacs
slukby aj wdentiikaéne udaje reklamovane] faktiry vratans
varabingého symboly, Eisto urdengho meradla a zisteného
sigvu na nom; ak je predmetom reklamacie nespravie
urdenie  mnofstva  spotrebovane]  elekiring  aebo
vyfakiurovane) elekiriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
reklamaovanaha obdobia a aktualneho stavu na meradle,

(v} adresu, na kiord ma byt zasland odpoved na reklaméaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s korespondednou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),

(v} podpis Odberatefa, slebo nim spinomocnene) osoby na
konanie

&k reklamaciu podava v mane Odberatela jeho spinomocnenss

(zastupca), & reklamaci musi byt prlofené & pisomné

spinomocnenie  podpisang  Odberatefom ne  zaslupovanie

Odeeratela vo veci reklamacie:

Za datum uplatnenia reklamdcie za povaluje ded prijata

reklamécie Dodivatefom. Ak reklamacia necbsahuje nale2ilosti

uvedené v ods 104, Dodavatel j@ povinny Odberatefa vyzval na
dopinenie reklamacie o potrebné Odaje s uréenim lehoty. Ak

Odberatel  reklamaciu  nedopini,  bude  fato  reklamaca

povatovana za  neopravnend. Y pripade  dodatoéneho

poskytnutia informacii na vyzvu Dodévatela sa lehota pre
vyriesenie reklamacie predifue o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informacie.

Pokeal' Odperatel v prisbehu riedenia reklamacie Dodavatefom

oznami Dedavatefowi nove skulodnostl, kbore sa tykaju o2

podane] reklamacis, tieto nove uplaticvané naroky, tykajice sa

reklamacie, 2 budd povaZoval 2a novl reklamaciu,

Reklamacia musi byl uplainena bez zbylofnsho odkladu po

2isteni nedostatkoy.

Reklamaciu moino u Dodavatela uplatnit do 30 (tndsiatich) dni

odo dia, kedy sa Cdberate! dorvedsl o dévode reklamacie,

najneskdr viak do § (Siestich) mesiacov odo dia, kedy dbvod
reklamacie skwlogne nastal Podana reklamacia nema odkladny
uginok na splatnost fakidry a nepozastavuje am ing prava

a povinnosti Zmiuvnych stran vyplyvajicich 2o Zmiuvy

Uplatnenie reklamace Odberatefa na spravnost wystavens

fakidry nemd odkladny OCinok na jej zaplateme, prip. 08

zaplatenie imych platieb

Dodavatel vedie evidenciu o uplainenych reklamacich, klord

obsahuie datum uplatnenia rekiamacie, predmel reklamacie.

datum a8 sposob vybavenia reklamace, poradove Cislo
reklamaces,
up reklamatnehn ia 3 spd i I g

Dedavatel je povinny reklaméciu prjal 8 Odberatelovi, alebo

osoba, ktord reklamacie podala, vydal pobvrdenie o prijali

reklamacie, Ak je reklamaca  uplatnena  prostrednicivom
prostriedkoy diafkovej komunikacie (adresovany list, e-mai),

Dodavatel dorugl Qdberatelovi potvedenie o prijat rekiamacie

bez zbyloéného odkladu, najneskds vak spolu s informaciou

0 wybaveni reklamacie.

Dodavatel vybavi reklamaciu v silade § prislusnymi pravoymi

predpismi. Lehota na vybavenie reklamacia jg najviac 30 (tridsat]

dni odo dha uplainenia reklamécie, pokial z VZPP nevyplyva
dihgia lehota. Y oddvodenych prpadoch, najma ak vybavenie
reklemacie vyzaduje shtnnost PDS alebo ingj trete) strany, sa
lehofa vybawenia reklamack prmerans predlzi, Uplatnenim
reklamacie sa rozumie ded dorutema Uplne| pisomnej reklamacie

Dodavatelov

Dodavatel je povinny vydat Odberaielovi, alebo osobe, khora

reklamaciv podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie

najneskar do 30 dni odo dna uplainenia reklamacia; wstanovanme
ods. 10.13 tymto nig je dotknuté,

Vpripade ak wvysledok Zelrenia preukaie opodstatnenost

podania  rekiamacie Odberatefa, Dodavatel je  poviony

bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkoy

Zmluva o zorakens) dodavke elakiring & 20242211 (Verzia: 3 2.1
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V pripade neopodsiatnene] rekiamacie je Dodavatel opravneny
(ctovat Ddberatelovi naklady sivisiace s i presetrenim,

Wi veclach, kloré nie si wyskowne upravené tymio Reklamatnyrm
poriadkom, VOP, resp. Zmiuvou &a uplainia na vec vzfahujuce
uglanovania Zavaznych predpisov.

Tente Reklamainy ponadok nadobdda Ofnnost  vded
nadubugnutia uinnost VOP

Vopripade wzniku sporu medzi Zmiuveymi stranami,  kioey
Zmbvnd  strany  nevedia vyredil v reklamadnom  konani
k obojstranne) spokojnosti, =a  Zmiluvné  strany  zZavazujd
uskutoénit osobne rokovanie za Ocasti opravnenych zastupcov
oboch Zmiuvvnych stran, kiore mide vhodnim sposebom iniioval
storakolvek Zmluvng strana, Zmiuvng strany si povinné stanowil
farmin osohnaho stretnutia dohodou najneskér do 30-tich dni od
doruéenta ndvrhu na mimosidne rie3enie sporu druhe) Zmiuvne
strane, Obsahom navrhy @ mimosadng riedenss spory bude
popis doterajsieho priebehas nedenia zaleilost a navrh, foho 53
inicidtor  domaha, Zmlivné sirany sa zavazujl wynalodl
maximane (silie, aby sa predmel sporu vyriedil mimosidnoy
caslou na osobnom sireinutl  zastupcov  Zmiuvnych  stran
Vyslupom 7 osobného stretnubia je plsomny protokol, kiory
wyholovl Dodavatel, ktory bude obsahoval priebeh 2 obsah
stretutia 3 dosiahnutym vissledkom rokovania,

Ak 33 Zmluvmym stranam nepodan wyresit predmel spon
postupom podlfa predchadzajiceho odseku, ma klorakolvek zo
Zmluvrych stran pravo obratit sa na prislusny sud. Ustanovanim
tohio odseku nie je dolknute prave Odberatela domahal sa
alternaliveeho nedens sporow prostrednictvom LURED v sulade
5 prislugnymi ustanoveniami Legislativy v oblast enargeliky

VYHLASENIA A ZARUKY

KaZda zo Zmiuvnych stran vyhlasuje, zavazuie sa a zarucuje 52

za, #e nastedujice wyhlasenia a zaruky S0 @ ostand pravivg,

uplné a nezavadzajice a fe & zistila vielky potrebné informacia,
aby sa uisliia o ich pravdivostl, Oplnosti a nezavadzajlcom zneni:

i} Zmluvna strana j@ riadne zriadenou spolodnostou (entiou.
resp. organizaciou) podfa zakonov platnych v mieste jgj
vzniky ama sposobilost,  pravomoc,  oprawnenie
a kompatenciu uzatvort a plnit Zmiluvu,

i) uzatvorenie a pirenie Zmluvy neporusi Hadee ustanovenie
VZPP, aebo predpis, nariadenie, rozsudok, wyhiddku aiebo
iné rozhodnufie, ktord je viom éase Gfinne aklord sa
vzfshuie na Zmluwvn( siranu alebo jej korporatne
{kon&tituujice) dokumenty,

{iiiy Zmlwvy riadne schvalda a podpisala dolknula Zmiuvng
strana a Zmiuva pre fiu predstavuje platnd a pravne zavizng
povinnest, klosej plnenie j@ moZné vymahat podia
podmienck stanovenych v Zmiuve,

{iv) Zmiwvna strana pofas treania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost: afalebo  ohmedzenie, ktore by akymkolvek
spisobom zasshovalo, mebolo by ziucielne aldebo by
predstavovalo alykalvek konflikt zaujmov s exisfujicimi
zavazkami tejto Zmluvne| strany vyphyvajicimi 2 plnenia
nigktorého alebo viatkych zavarkov danaj Zmiune) strany
podfa Zmluwy,

{v] podia najlepsieho vedomia danej Zmluvne| strany v Gase
podpisu Zmluwy, nie je tato Oéastnikom adneho shdneho,
arbitrazneho alebo spravneho konania, kioré by mohlo
negativie ovplywnil' platnost, odinnost a vymahatelnost
Zmiluvy, alebo plnenie zavazkoy tefo Zmiuvng) shrany podla
Zmiluwy,

(vi) Zmluvna strana ziskala vietky povolenia, licencie a sihlasy
potrebne na riadne pinenie svojich povinnosti vyplyvajacich
zo Zmiwvy a vynaloi pimerane Osstie na to, aby boli DSinng
po celi dabu platnost Zmiuvy,

[wi)y Zmluvna strana ne je v krize, nig je platobne neschopna,
pradiZzena ani neschopna splacal svoje dity & nebel vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie ¢ Ziadost, ani
nebolo prijgle uznesenie & pvolang stretnutie na Ofely
zatalia kenkurzného konania, a

(wiily Zmlwvna strana si nie j& vedoma Zadnych okolnosti
obmedzujicich takd Zmiuvnd stranu alebo branfacich takej
Zmiwvne; strane v riadnom a viasnom plneni jgj povinnosti
zo Zmiuvy (s vynimkou obmedzeni a prakaiok na slrane
FDS 2 regulathmych ddvodow).

11.2

13

114

15

X,

121

122

123

124

125

Odberatel vwwhiasue, zavarue 5a.a zaneluje 53 2ato, fe;

(] e opréwnenym subjekiom vo veo OM, alebo ma opréawmenie
zastupoval opravneny subiekt vo veci OM a je opravneny
uzavrief Zmhowu na Obdobie dodavok, resp. na Zmiuvné
obdobee,

(i} ku dfu uzatvorenia Zmiuvy vykonal vielky Ukony
a zabezpedil vykonanie véetkych Okonov tretich osdb, kioré
sl potrebné pre niadne pinenie predmetu Zmluvy a'alebo
kloré, v pripade 22 OM nie je novo pripajanym odbernym
migstom, sivisia s dodaviami elektring do OM realizovamymi
predchadzajucimi-cimi) dodavatelomi-mi) elekininy, vratane
anajma viasného doruensa vypovede zmivvy o dodavke
elbeklriny, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod,,

(W) pokigl k uzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatela je
y zmysle korporaing] (slebo imej} dokumentacie alsleho
intermych  predpisov Odberatefa pofrebny sihlas, resp.
schvalenie 2o strany urtiléhe ongany Odberatela, lakyto
siihlas, resp, schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kaida Zmluwvnd strana je poviend nformoval druhd Zmluvnd

siranu ak sa jej akeékofvek vyhlasenie podia odseku 11,1 stane

nepravdivé, nepresné, neuping alebo zavadzagice. Odberstel sa
zavazuje okamiile upovedomif Dodavatela o tom, ie niektore
wyhlasenie Odberatela padia odseku 11.2 by sa mohlo stal’ alebo

53 stalo  nepravdivym,  nepresngm.  nedpingm  alebo

zavadzajucim.

Kaddd Zmiuvnad sirana si je vedomd toho, e dubhd Zmluvna

sirana uzatworila Zmluve wo viere as diverow v spravnost,

aktuatnost, Opinost @ pravdivost vyhaseni a zaruk podla tohin

Elanky WOP abez poskytnutia tychto wyhlaseni azaruk, resp,

v pripade  nepravdivého, nepresneho,  nedpingho - alebo

zavadzajucehn obsahu alebo charaktery tychlo wyhlaseni alebo

zaruk by Zmluvu nebola czatvorla,

Kakda Zmluvnd strana j@ povinna bez zbyloéneho odkladuy,

najnesktr do 2 (dwoch) Pracovnych dni informoval drubd

Zmiuvni strany, ak sa dozvie o fom, Ze nisktoré z uvedenych

vyhlaseni alebo zaruk stratio platnost, akiudinost, pravdivy

& Uplny charakier. a vykonat a prial véetky dostupné apalrenia

na gamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie mzsahu

Skody, walane upozomenia aj druhej Zmluvnej sirany na prijatis

vhodnych opatreni za tymito Oéelom.

zoppoveoNost

Zmluyné strany 5a budld navzajom informoval o akychiolvek
okotnostiach, o ktorjch sa dozvedia, akiosd by mohli vies?
k vzniku kody & wynaloZia meximalne Usilie na odvratenie takejto
gkody, Odberaiel sa zavizuje, 2e zabazpeti, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatelovi Fadne Skody
podla Zavaznych predpisov alebo podia Legistativy v oblasti
enargetiky,

Kakdd Zmiuvna sfrana ponesie vofi druhe) Zmluvnej strane
rodpovednost za Skodu spdsobeny porugenim akejkofirel jgj
povinnostl vyplyvajice] zo Zmiuvy, v rozsahu stanovencm
Obchodnym zakonnikem, Zmluwou a VOP

Pokial Zmiluva aebo VOP nestanovujt nak, Zmiluwna strana
povinna nahradit Skodu poskyine druhej Zmiuvne] strane
nahradu len za skulotni Skodu, pricom ubly zisk nebude
predmetom tefio nahrady.

Ak ktorakolvek Zmiuvna sirana sphsobi Skodu druhej Zmiwne]
strane porugenim svojich povinnosti podfa Zmiluvy, nahradi tidg
kodu telto druhe] Zmiuvne] strane do vysky, kbord by bolo mogné
primerane predpokladal v okamihu uzatvarania Zmluvy
Ckolnasti vylutuice zodpovednost, kiord 50 defingvand
v Obchodnom zakonniky (kakda pradstavuje Udalost vysse
moci') majuce za nasledok porudenie povinnost zo Zmiuvy.
zhavujl Zmiuwnd  stranu  dotknutl  peipadom  wyaSe] moci
povinnosti nahradit skodu b spdsobend drubej Zmluvnej strane
viase, ked okolonosth wylufujice zodpovednost pretrvdvajd,
alebo ked prefreavaid ich dbsledky. Udalosti vyiie| meci mbdu
vzniknil a2 po podpise Zmluvy & okrem ingho zahmaju Zivelng
pohromy, zaplavy, zemelrasenia, zosuvy pody, vojny, podiare,
wybuchy nehody, poruchy, teroristickd Gtaky, Strajky, pandémia,
opatrenia legislativnehn alebo zahraniénopoitickeho charakier
(napr. uvalenis embarga), kybemebické Oloky, krilicka situaca,
slav nidze v elektoenengetike, havarie sposobené trefou osobou
na zamadeniach prenosove] alebo  distibudne)  sostavy,

Zmluva & adruzens doddvke eekirny £ 20242211 (Verzia: 3.3.1)
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odstrafiovanie pricin udalosti, kioné bezprostredne ehiozuft 2ivot

alebo zdravie osbb, alebo médu spdsobil rozsianle Ekody na

majetku a neposkytnutie sedinnosti 2o strany tretich osab alzbo
subjektov (najma PDS) newyhnulne| na dodriznie Standardu
kuality dodavok. \ pripade ak ktorykolvek PDS alshebo dodavatel

Dodavatefa bide zasiahnuty skoukofvek udalostou podia

predehadzajice] vety, tato udalost bude lie2 Udalostou wyste|

moci padia tohlo odseku VOP. Udalost vyiSej moci nezahifian
prekaiky akonomickeho charakien.

Zmiluvna strana postinnuta Udalostou vySse] moc e povinaa:

i) bez zbytofnéno odklady informovat druhd Zmivvnd strany
o takejle Udalosti vyse] mocia baz zbyleéneho odklady tuto
skutotnost  primeranym  spdsobom  pisomne  dolodi
relevantrymi  dokazmi  a relevaningmi - dkazmi  tied
preukazal vplyy konkrétneho pripadu vybbe] meci na
nespinenie povinnost 2 tefio Zmluvy, 8 lo e-mailom; resp.
v pripade  nefenkénosti  e-mailove]  kemunikice  inym
sphsobom doruGovania pisomnych cznamen, a prmeranym
splsobem ju pisomne doludil/zdokiacoval, @

i} wynalg2it prmerang usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vy&e| moci a znizit negativne dbsledky, khoré takalo
Udalost vydsej moci mike mat’ na doshi Zmiuvnd stranu.

Zmluvng strana postihnuta  Udslosfou vySSe| moci bude

zodpovedal za Sxodu sposobeny tym, de si nespinila nieklord

z povinnosti podla odseku 12.6 YOF

Dodavatel nenesie zodpovednost 22 akékolvek chmedzenie

aebo prerudenie dodéviey elektriny a akekolvek Skody sivisiace

s dodavkou {alebo nedodanim) ebektring Odberatelov, ak tolo

phmedzenie alebo prerudenie dodévky zapritinil ckolnost

wylufujice zodpovednes! Dodavatelovhe dodavatefa, okrem
inéhg yratane PDS, ak si Dodavatal nemaohol spini povinngski
wyplyvaiice zo Zmiuvy kil tymto cRolnostiam.

Pre Ucely vylitenia pochybnosti, Udalost vydse] moci nezbavuje

Odberatela povinnosti zaplatil Dodavatelovi akekaolvek a viatky

platiy, ktoré sa stani splatngmi podia Zmlwvy a platnych

pravnych predpisov. s vynimkou povinniosl nanradil Skodu, alebo
uhradit urgk 2 omaskania £ ing sankcie.

Ak Udalost vyEse] moci prelevava, Zmiuvné strany v dobrej viere

prefokujl Gpravu alebo pripadng ukondenie Zmluvy, aby tak

predil negativiym dbsledkom Udabosti vybbej moc

Ak Udalost vy%e] moci pretrvéva viac ako 30 (irdsat) dni,

ktorakolvek Zmiuvng strana je oprévnend odstipit od Zrmiuvy

5 okarmiitou Oénnostou.

Zmluvné strany sa dohodll, e ak v korjkolves deh potas

Obdobia dodavok nastane Krilické situacia (ako je definovana

ni2&e v tomio clanky), Dodavatel ma v takemlo pripade pravo

navrhnit rekovanie s Odoerstelom vo veel 2meny Zmiuvy & tied
pravo odstipil ¢d Zmiuvy. Nawrhom rokovama ve vecl zmeny

Zmiuvy nie je prvo Dodévatela na odstipenie od Zmiuvy

v disledky Kriticke] situdcie (ako j definovand n@sie) dolknuté.

Odstipenie of Zmluvy j@ Glinné dorucenim psomnihd prejavu

wiie Dodavatefa o odstopeni od Zmiuvy Odberatelovi, alebo

neskordim diom urbenym Dodavatelom v takomio odstipeni,
pricom odstipen od Zmluvy nezaklada dadnej zo Zmiuvmych
sirén narok na nahradu Skody ani na 2miund pokuty

Kritickou slUACOU 58 roZumie:

12131 ak v obdobi, kioré sa aspoh sfash kryje 5 Obdabim
dodavok, Dodévatelovi nedoda jeho  doddvate! |
dodavatelia (dalgj len .Subdodavatel”) dohodnule
mnoEstvo elekiring v celkovem objems presahujucom
mno#stvo 100% priememe| denngj spotrety koncovych
odberateloy  elekiiny  Dodavatefa vypotilane] za
prechadzajucich 30 (fridsat) dni, kiora sa stanovi na
zaklade Odajoy OKTE v  informadnom sysieme
ziflovania odchylok, alebo nedodanie takehoto
mnoZsiva mokne dbvodne predpokladst, 8 o nama ak
(i) Subdodavatel cznamil tute skutotost Dodévatelovi
alebo tito skutofnost mde Deodivatel uswdzoval
zkonania alebo nekonania Subdodavatelz (napr.
ukonfenie &  prerufenie  dodavky  elekinng
Dodavalefov lebo trete] osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodévatela, reakacie na vyzvy Dodévatela bez
realngj ndpravy), (i) Subdodévatel stratl spésobilost
dodavat elekiring podfa § 18 Zakona o energelike,
alebo (i) na majelok Subdodavatela bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena redtrukiuralizacia.; aleto

1214

X

131

132

12.13.2  wyrazny narast burzowych cien eleklriny, &im sa rozumiz
najmé: (i] viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnan|
s artmetickym  premerom fejlo ceny  za
predchédzagicich 30 (tidsat) dni, alebo ak Dodavatel
glebo Subdodavatel j& na tomto frhu aj Giestogne
negspesny & akoukolvek objedndvikou na nakup
mnofstve 5 ponGkanou cenou, kbora  prewvyiuje
trojnasobok  priemems] dennej SPOT ceny za
predohadzajucich 30 (tridsat) dni. alebo (i) viac ako
20% naras! uzatvaracs] ceny Standardneho burzoveho
produkiy Base Load na nasledujicl kalendamy rok
gnyrirok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Fulures zwergjneného na siranke waw. pre.cz
v porovnani s priemerom uzalvanace] ceny rovnakeho
produklu na rovnake) burze za predchadzajicich 30
{tridsat) dni; slebo

nedosiatofna likvidda M & elekirinou, ngmd: (i) ak
v Obdabi dodévak elektring podfa Zmiuvy nie je modné
z akjchkofvek  dbvodov  alebo  zéwaingch  alebo
neprimeranych prekazok nie na strang Dodavatels
nakipit na  kratkodobom W s elekinnou
organizovanym OKTE dopylované mnadstvo elektrimy
ra Hadnu hoding jedného obchodného dha, aleba ak
uvedens moing dovodne predpokladal, alebo () ak
v Dbdobi dodavok podia Zmivvy nie je modng nakupit
#tandardné produkly Base Load na nasledujuci
kalendarmy rok. Svrirok alebo mesiac v mncistve
aspof B TE0 MWh s fyzickou dodavkou na Skovensky,
3 lo nedspesnym oslovenim 3 (troch) subjeklov
opravnenych na dodévky elektring v ramei 3 (troch) po
sebe naskedujicich slovenskych pracovnych dnl, alebo
&k uvedené mofno dévodne predpokladat; alebo
vognovy konflikt alelbo iny druh vojenske| agresie na
Gzemi &0 | len jedného zo Stalov stredoeurdpskeho
regionu  (Ceska  republika, Madarsko, Polzko
a Slovensks republika); alebo

ak 52 plnenie Zmiuvy stane pre Dodavatela nedmeme
néroénym alebo hospodarsky nedtaingm v diskedku
zmeny okolnosti, koré nastali v éase po uzawreti
Zmiuvy, po prijatl objednavky alebo ponuky podia
Zmiuvy alebo v Gase po uzavrell dodatku k Zmluve
(vratans auleprolongacie), kiorym sa prediZuje doba jgj
trvania na daldia obdobie dodawok elekiring

(dalg] len Kriticka situacia®)

Zmluvne strany sa dohodli, e akykolvek pripad Kriticke] situacie
sa zéaroven povaiule za cholnos! vylelujicy zodpovednost a
kodu podla tohko Elanku VOP,

12133

12134

12135

POOSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

\ pripade, ak v fase po uzavrell Zmiuvy, po prijsti objednavky
alebo poouky podia Zmiuvy alebo v £ase po uzawehi dodatku
k Zmiuve (vratane autoprolongacie), klerym sa predizuje doba jgj
trvaria na daidie obdobie dodévok elekinny, dojde k Podstatng)
zrnane okolnosti na trhu & elektninou (ko je Specifikovana nitée)
oprofi ckolnostiam, kloré prevane platél v Gase uzatvarania
Zmiluvy, prijatia objednavky alets ponuky podla Zmiuvy slebo
uzatvarania dodatku k Zmiuve (walane autoprolongacie). ma
Dodévatel, ako Zmluvng sirana, kiora je Podstatnou zrenou
okolnost] nepnaznivg dolknuta, za Géelom obnovenia rovnovany
praw a povinnosti Zmluenych stran v Zmiuve, prave:

1311 nawhngd Odberatefovi zmeny zmiwne dohodnutych
obchodnych & cenowvych  podmienok,  wratene
podmienck coefovania veiahujicich sa na jednotivé
dohodnuié objemy | mrokstva dodavanej elekinny, a

1312 wyzval Odberatela na rokovania za Gielom dosiahnutis

dohody o zmene obchadnych 2 cenovych podmienck

dojednanych v Zmiuve,
Podstatnou zmenou okolnosti pedfa odseke 131 VOP sa
fozumie 1aka zmena, kiora zaklads v pravach a povinnostiach
Zmirvnych stedn zviddl  hruby nepomer  2newvyhodnenim
Doddvalefa, a lo nelmernym zvysenim nakladay na pinenie gha
zmluwnych povinnostl. Za Podstatnd zmenu ckolrosti sa
povatuje najma, nie viak vilutne zmena okolnosti, na klore) sa
Zmluvne strany dohodli v Zmiuve alebo taks zmena podmienck
nakupu elekinny na strane Dodavatefa, kedy v pripade

Ziiuva 0 zondene) dodake sekinny & 20245271 Meczia 32.1)
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zabezpatenia dodavok elekirny pre Odberaiefa za phvodne
dohodnut Cenu elektriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou
eleklriny & nakupnou cenou elekiring na strane Dodévatela
zapomy (dale| len Podstatna zmena okolnosti),

Ak ddjde k Podstaine] zmene okolnostl, jo Dodavatel za otelom
obhnovenia rovnovahy prav @ povinnosti v Zmiuve opravneny
zasial Odberatelovi navrh na zrmenu obchodnych a cenovich
pedmienck v rozsahu dohodnutom podfa Zmiuvy, alebo &k
Zmiwva takyto rozsah neupravuje, v rozsahu, v akom 53 ho
Podstaind zmena okolnosti neprisznivo dotkla, a lo spolu
& prevkazanim, e doblo k Podstatne] zmene okolnosti (dalej len
Mavrh na zmenu podmienok’|

V pripade, ak sa na zmene podmienok podfa predchadzajiceha
odseky Zmluvné strany pisomne nedobodnd v lehote 15
[patrdsst) dni odo dia dorudenia Navrhu na zmenu podmienak
Culberatelovi, ma ktorakalvek zo Zmiuvnych stran prave v lehote
10 {chesat) dni predéasne ukondl Zmiuvu pisomnou vipovedou,
210 & (dankami k poslednému diu kalendameho mesiaca, kiory
nasledupe po mesiac dorudenia vypovede. Predtasné ukonéenie
Zmiuvy sphsobom podla predehadzajice] vety nezaklada Ziadne
zo Zmiwnych stran vadi druhej Zmluvnej strane narok na
nahradu Skody ani na zmiuvni pokuty,

Ak Hiadna zo Zmiuvnych stran pravo vypovedal Zmiuvy podia
odesku 134 nevyuziie, dochadza k zmene obchodnpch
a cencvych podmienck Zmluvy zedpovedajisef obsahu Navrhu
na zmenu padmienck, a to spatne ku diu dorudenia Navrhu na
zmeny podmienok, alebo k neskorsiemu diu, ak sa tak wadza
v Mawrhw na zmenu podmienak.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka posedne| indtancie sa zadina diom nasledujicim po

dni, v kiorom Dodavatel strall spdsobilost’ dodéaval elekirinu

aDodavatelovi  poslednsj indtancie bofa tale  skutofnost

CZNAMEN.

Dodavka posledne) indtancie trva najviac 3 (iri) mesiace, pokisl

ZVIPP newypliva inak. Odberatel uhradi Dedavatelovi

posledne] inétancie cenu za dodévky eleklriny podla cenového

mzhodnutia  vydaného URSO pre Dodavatela posledneg

instancie. Dodavka posledne| indtancia sa mAie ukondit skar

v pripade, Ze Odberatel watvor zmiuvy s novym daodédvatelom

elekinny, kiorym mide byt a] Doddvatel posledne] indtancie,

Ak Dodavalel strald sposobilosf dedaval elektrinu edbaratelom

elaktriny, Zmlyva zanika dfiom, ked Dodavatel siratil spdsobilost

dodavat’ elekinng.

PDS najneskor 15 dni pred uphyudim vypovedne lehoty Zmiuwy

o pristupe do distritudne] sistavy a distribicli elekinny alebo

bezprostredne po fom, ako sa dozvie, Ze Dodavalel siratl

sposabilost dodaval elekirinu oznarms Odberatalow

() den, od klorého sa zatina dodavka elekining Dodévalelom
posledne] indtancie,

{iiy divod zafata dodavky elektriny Dodavatelom posledne)
in&lancia,

{iii) zanik Zmiuwy, ak pévodny dodavate! elektriny  strat
spisobilost dodaviy elekiring,

() dobu trvania dodavky elekiring Dodavatelom posledng)
inéancie,

(¥] poucenie o povinnostl uhradit cenu za dodaviy elektiny
Dodavatelovi posiedne] indtancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréit, ako & tato dobe uvedena
v Emluve, #iebo na dobu neuréitd. Zmiuva uzavretd na dobu
virvani aspof 12 (dvanast) mesiacov sa automaticky, 3
opakovane predifuje vidy o daldich 12 (dvandsl) mesiacov,
pokial miektora Zminvnd sirana prejavi nezaujem na daliom
frvani Zmivy, a fo na zahkiade pisomného oznamenia
onezaujme pokrafoval' v dalsom trvani Zmiuvy (dalgj len
JOznamenie o neuplatneni autoprolongacie’), dorufensho
druhgj Zmiuvne] strang najneskdr 3 (i) mesisce pred skondenim
pivodne dohodnutej, resp, prolongavang] daby trvanis Zmiuvy
Rozvizovacia  podmienka  Ozndmema o neuplalneni
autoprolongacie: Pokial viak v priebehu  Procesu  zmeny
dodavatela wywolaného dofutenim Oznamenis o neupiatneni

15.2

153

suloprolongacie  Dodavatelovi zo strany Odberstefa bude
Dodavate! evidoval vofi Odberalelow pobfadévke po Iehote
splatnosti viac ako 5 (paf) pracownych dnl a sidasne v sume
presahujice] 100,- EUR (pokial z Legislativy v obiasti energetiky
pre pripady procesov predchadzajicich technicke] zmens
dodavatela elekinny nevyplyva inak), a tento slav bude trval’ aj
15 ipatnas!) dni pred podadovanym leminom vykonania
technicke| zmeny dodivatela elekiring, Oznamenie o neuplatneni
autoprolangacie zanika {1 . jeho Oinky zanikn(), a bo v 15-ly ded
pred poZadovarym lerminom  vykonania bechnickej zmeny
dodavatela elektriny; relevantné usfanovenia Legislativy v oblast|
energetiky upravujuce prava Dodavatefa vo vecl odmietnutia
verfikacie v priebehu Procesu zrmeny dodavatela tymio nie si
gotknute, Zmluve vzavreta na dobu kratdiv ako 12 (dvanast)
mesiacov sa automaticky, &) opakovane predifuje vidy o dalsie
obdobia pdvodne dohodnute v Zmiuve, pokial niektora Zmiuvnd
slrana prejavi nezaujem na datSom freani Zmiuvy, 2 o na zakiade
Oznamenia o neuplaineni aulnprolongacie, doruéentho druhel
Zmiuvngj strang najneskor 1 (jeden) mesiac pred skontenim
powndne dohodnulej, resp. prolongovanes doby treania Zmiuwvy.
Wy3sie uvedenéd ustanovenia o Rozvézovece]  podmienke
Cznamenia o neuplatneni autoprolongachs sa poudijs primerane.
Ukantenim Zdruiene] dodavky elekiring podfa Zmiuvy nie jo
dotkmuta  povinnos{  Ouberstefz  radne  awfas  zaplatit
Dedavatelovi vietky platby, ktoré 53 stand splatngmi po ukangeni
Zdrufene] dodaviy alektring na zaklade Zmivvy (napr. na zaklade
Wyithovace] fakbiry),
Okresn pripadu wkonéenia Zmiuvy z divodu uplynutia doby jgj
Irvania moino Zmiuve ukonél:
(i}  pisomnou dohadow Zmiuvnich stran, alebo
i} pisommym odstipanim od Zmiuvvy opravnenou Zmiuvnou
stranou v pripadoch podfa Obchodného zakonnika, podia

VOP alzbo podfa Zmiuwy,

(i} pisomaou vipovedou Zmluvy v pripadoch aza podmianok
podia VOP

() pizomnou wpovedou Zmiuvy uzavrele) na dobu neurditl, aj
bez wyedenia divodu, svypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, klora zadne plynid preym  diom  mesiaca
nasledujucehn po doruteni vipovede druhej Zrmiume
slrane,

(v} epbsobom  wyplyvajicim

Lenislativy v ablast energetiky,

Zmluvu je makng ukonéit adstipenim Zmluvnej sirany, kiord nie

j& v omeskani, v nasledujlcich pripadoch (kaddy predstavuje

.Pripad neplnenia zavizku'):

(il zo strany Odberatefa, ak Dodavalel opakovane nedoda
elektriny Odberatelovi v sitade s podmienkami dohodnutymi

v Imluve, pokiaf tote nepinenie zo strany Doddvatela nebolo

zavinend Udalostou vyiSe| moci alebo obmedzenim i

praruenim dodavky elektring zo strany Dodavatela v silade

gWOP, alebo obmedzenim & prerogenim  distriblcie
elekiriny zo strany PDS, alebo 2 iného divedu, kiony nie je
moZng pripisal Codavatelow;

(i} 2o strany Dodavatela:

a} 2k je Odberatel v omeskani s pinenim akéhokalvek
financnéhalplatobngho  zavizku vzmysie Zmluvy
alabo VOP,

b} v pripade
Odberatefom,

c) v pripade akehokolvek zavaZného, resp. podstatneho
pondania Zmluvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Cdberatefom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmiuve
alebo WVOP, alebo

d) v pripade Zisdosti o zmenu odberatela prediozeni
majitefom OM, ak Odberatel nebel majdelom fohio
M, aleba

&)  ddjde k zmene osoby viastnika nehnulelnosti alebo
DOdbeméhe  elekirickdho  zaradenia, do  kiorgho
poskytue Dodavatel Zdrufeni dodévku elektriny,
alebo

fi  dijde kzmene csoby uiivatela nehnutelnost slebo
Oodbemeho  elekirického  zanadenia  (napriklad
najomeu alebo vypodiciavatela), do klordho poskylue
Dodavatel Zdndend dodavku elekirny, |, alebo

o] dbjde k odiatiu suhlasu viasinika nehnutelnosti aleba
Ogbemého elekirického zariadenia 80

Zkogentrych wstanoven

necpravnensho  odberu  elektriny

Zmhwva o zdrutens) dodavies elekining & 20242211 [Verzia: 3.2.1)
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zabezpetovamim Zdrudens| dodavky elektring do
OM.alebo

t}  Odberatel nepreukade na vyzvu Dodavatela v lehote
podia VOP uiivace pravo knehnulelnosti alebo
k Odbernému elekirickemu zanadeniu, alabo

i) Odberatel m& vrozpore so Zmiuvou alebo VOP
uzavretl 5 inym dodavatelom elektriny zmluvy, kiorg|
predmetom je dodavka clekting alebo zdndena
dodavka do OM, do klorého 2abezpetuje Zdruiend
dodavku elektriny Dodavatel;

(i) kioroukalvek Zmiuvnou siranou, ak 53 druhd Zmluvna slrana
doglane do Gpadku, alebo nie j@ schopna spldcal svoje
zhvizky v tase ich spiatnosti alebo ak VZPP opraviisl
akikolvek trefiu osobu podat néwrh na vyhlasenie konkurzu,
redtrukiuralizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, redirukluralizaéng alebo podobné konanie ud
zatalo, pokial navrh na zadatie tekéhoto konania nie je
swojvolny a neapedstaineny a konanie bolo nadne a v dobre|
vigne namietané a bolo zamiginulé alebo Zrudens,

(i) kioroukolvek Zmiuvnou stranou pod¥a odseky 12.11 VOP,

{v)  kioroukolvek Zmluvnou stranou, ak s& akekolek vyhlasene
glebo 2druka poskyinuté druhou. Zmiuvnou stranou na
zéklade Zmiuvy, vrilane VOP, stane nepravdive, nepresne,
nedping alebo zavadzagice a tuto skulodnost nie j@ moZne
napravit, alebo nie j@ napravana v lehote 5 {piatich) dni odo
dfia domedenia pisomne] vyzvy od druhe] Zmluvng] strary

Ak kedykolves nastal a pretréva Pripsd nepinenia zévizku,
Zmiuvna sirana, klora me ja v omedkani, j& opesvnens odstipit
od Zmluvy dorulenim oznameniz o odstipenl aZmiuva je
ukonfena v ded dorubenia pisomného oZnamenia o odstipeni
drunej Zmiuvne) strane. Oznamene o odstipeni sa druhe)
Zmluwvngj srane dorudi osobne, alebo doporucenou postou,
alebo prostrednictvom kunérske) slufty. Aj v pripade odstipenia
od Zmiuvy je Odberatel’ povinny uhradzat cenu za Zdrufent
dodéviu glekining a pripadng dalse platby vyplyvajice 2o Zmiuvy
& VOP & pinif 5 zévizky vyplyvaibos zo Zmiuvy a VOP, a kjm
PDS neurti mnofstvo dodang] elektnny na réklade odpofiu
urfeného meradia alebo inou melddou podia  Zavaznych
predpisoy, alebo ai kym POS necdstrani urtené meradio
Bazodkladne po dorudeni oznamenia o odstipeni od Zmiuvy zo
sirany Cdberatefa Dodavatelovl alebo po dorudeni nznémenia
oodstipeni od Zmlwy 20 strany Dodévatelz Odberatelovi,
Dodavatel sa zavizuje zabezpedit odpotel dodang) ebekiring
v Ob Odberatela prostrednictvom PDS, kiory sa uskutodni podia
Zaviznyeh predpisov. Oznémene o odstipeni od Zmbuvy musi
wvadzat prisludny Pripad nepinenia 2avazky

Po tom, ako balo druhej Zmluvng] strane doruéend oznimenie
o odstipani od Zmluvy, Zmiuve bude ukonéens aj v pripade, ak
okolnosti, ktoré sposcbil Pripad nepinenia zavizku, uf viac
netrvajl,

Odo dha unlenia mnodsiva dodane| elekinny zo strany POS,
alebo odo dha odstranenia uréaného meradla @ odpojenia 2o
strany PDS, Dodévatel neuskuioéni fiadne dodavky elektriny.
Bezodkladne po doruceni mnodstva dodana) elektriny uréenéha
20 strany PDS uskutofni Dodavatel wylitovamie skutoineho
objeru dodane] elekiriny od zatiathy Zoflovacieho obdobia
a zadle Odberatefow prisiusna Vyuctovaciu fakior

Pokial ma Odberstel zawem ukontil’ Zmluve prad uplynutim
Obdobia doddvok bez loho, aby k tomu viedlo podsiatne
porudenie Zmiluvy zo strany Dodavatela, mide Odberatel
micioval ukontenie Zmiuvy vzajomnou dohodou podfa odssku
15.2 pism. (i) tychio VOP, Podmienkou suhlasu Dodavatala
g ukoncenim Zmiuvy vzajomnou dohodou j, da Odberatel za
zostavajice Obdobie dodavok uhradi Dodévatelovi odstupne za
ukonéenie Zmiuwy. V takom pripade sa Zmiuva ukondi ku diu
Einnost predmetne) dohody, Vyska odsiupného sa rovng sucty
vheleych poplatkov a nakladov, kiorg vzniknd Dodavatelov vodi
PDE do skondenia povodného Obdobis doddvok a wysiedku
gddinu mnodstva elekiing dohodmuteho na odber do skonéenia
phwcdného Obdobia dodavok (podia REM, rasp, RZM MIN ak
bolo dohodnuté) a odplatou za elekinm, Vysledok vipodiu podla
predehadzajice) vety musi byl najmens] vo wigke 3 (troch)

'8y pripade ak rostavapca fast Cbdobis dodayok predstanuie asped in
kalendama mesiaos

VL
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najwyadich predpokiadanych mesacnych spotrieb’™ urtenych
podfa Odberoveho diagramu alebo typoveho diagramu odberu
Ddplatou za elekiinu v pripade (i) Ceny FIX 85%
(esemdesiatpdt percent) z Ceny elekiriny alepo (i) Ceny K-
SPOT: suma 50.- EUR, alebo (i) Ceny KOMBL. sOftu polodiek
uviadens] v pism, (i} @ v pism. (i} bohlo odseke,

Odstupné za ukonéene Zmiuvy sa whradza Dodavatelowl na
objektivngm zaklade bez ohfadu na zavinenie, preto Zmivwng
strany vylutufi madnost zniZenia odstupneho za ukondenie
Zmiluvy. Zrduvné strany kondtatuji, 2e dhrada edstupneho podla
tohto odseku VOF v stanovens) lehote je  podmignkou
nadobudnutia éinnash dohody o ukonteni zmiuvy dohodou. Ak
Odberatel nespini v plnom rozsahu vydsie uvedens platobng
povinnosti, Zmluva nebude ukonfena & zostava v platnosti
& uginnosti s nezmananym obsahom. Ustanoveme § 355 ods. 2
Obenodného zakonnika a ostatng dispozilivne wstanovenia v §
355 ads. 1 Obchedného zakonnika odporujice tomuto bodu VOP
£a nepauiju,

KOMUNIKACIA

Vaetky pelvrdenia, oznédmenia & komunikacis Zasielang na

zéklade WOP maju pisomnd podobu a dorutuju sa emadom

doporufenou podtou alebo kuriérskow slutbou na adresu
adresla uvedend v Zmiuve alebo oznamend odosielatelovi

v silsde s tymio &ankom VOP, pokial Zmiuva slebo VOP

nestanovuje osobitny spdsob dorufovania. ¥ pripade zriadenia

zakaznického portdiu Dodavalela a aklivesho idnividualneho
konta Odberatela moEno pisomné podanie (ako @ Specifikovans
niddie) dorudil' prostrednicivom Zakaznickeho poralu.

\aetky potvrdenia, czndmenia alebo ind komunikacs (,pisomné

podanie’] &a povaiug 2a doruiens:

(il v defi skutofneho dorubenia prjimatelovi s pisommym
potvrdenim prjimatela, ak s0 dorutované osobne,

(i) pei zasielani doporudenou podtou alebo kurigrskou sluibou,
v def skutoérého dorutenia, no najeskér v 5. (piaty)
Pracovny den po uiodeni pisomného podana na podle (Lo
fikeia derufenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelovi
pisomné podanie vrati ako nedoruditeing zasietka 2 dévodu
zrmeny adresy prijimatels, klord zmena koredpondedng]
adresy netols odosielatelowi berodkladne  oznamena
v stlade 5 VOF), V pripade fe Odoeratel odmigtne prevziat
pisomné podanie, za datum dorubenia sa bude povaioval
datum odmagtnutia prevzatia pisomného podania. V pripade
#o si Odberatel neprevezme pisomng podanie v odbesng)
lehote, datumom dorudenia je 5. (piaty) Pracovny defi od
uleZenia na poste,

(i} pri zasielani emailom, v ded odoslania v pripade e-mailu
cdoslaného do 15:00 hod., ingk naskedujicl Pracovny deh
po dni odoslania e-maily, 2 to vietko a) v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

{) pri zasielani prostrednictvom zakaznickeho portalu (ak je
v prevadzke) sa bude plsomné podanie povaiovat za
corufend v nainiizél Pracovny def nashedujic pa dni,
v kiorom bole pisomné podanie v aktiveom individusinom
konte Odberatefa ulodeng, 3 to aj v pripade, ked sa adresat
0 jeho obsahu nedozvedel

Elektronickou postou ani prostrednictvem zakaznickeho portaly

nemoZno doruéoval pisomnosti tykajice sa odsbipenia od

Zmluvy, wypoveda Zrmiuvy @ oznamenia o nezaujms na datiom

{rvani Zmiuvy v 2mysle odseky 151 VOP,

i) a o zasielani a prijimani fakig i oba:

Jej pradmatom je Oprava sphsobu zasielania a prijimania Fakiir

a VyuEtovacich fakbir, klors Dodavatel vystavi 2 tilulu Zmluvy, na

zaklade Zmiuvy, alebo na zaklade akychkolvek pravivch vztahoy

uzatvarenych medzi Zmiuvnymi siranami

1647 Odberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o GFH

wdefupe Dodavatelovi suhlas na to, aby mu Dodéavatel
fakiurowal penaine plnenia z fituly Zmiuvy, na zaklade
Imluvy, alebo na zaklade akychikolvek pravnych

Zmikiva o zdrubers] dodavie elkinay & 20242211 (Verzia 3.2.9)
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vztahow wzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami,
faktirou [ fakbbrami vyholovenou [ wyhiotovenymi
v elekironicke) forme  (dale] len Elektronicka
faktira“).
Elektronicka fakitra spifa vielky naleditosti fakitry
vzmysle & 74 Zakona o DPH a povaduje sa za faktlnu
pre ucely Zakona o DFH.
Doddvatel sa v zmysle & 71 ods. 1 pism. b Zakana
oDPH zavaruje dorsSoval Elektronicke  fakiiny
Cdberatelovi Tormou elekironicke] podty, 2 o ze-
mailove| adresy uvedens| v Zmiuve ako e-mailova
adresa na odosielanie faktar (dalej len E-mailovd
adresa DY) na e-mailovu adresu Cdberatefa. kiora je
v Zmiuve uvedena ako e-mailova adresa na zasielane
fakbir (dale) len E-mailova adresa O°)
Odberatel vyhlaguje, 2o ma pristup k E-mailovey adress
O, 3e joj poukile pre dtely napinenia predmete podla
tajto dohody mie ja blokovand a e prisiup k nej majl
iba nim powerene osoby. Dodavatel nezodpoveda za
pripadmy (nik informacii 2 poitove] schranky priradens
k E-madovej adrese O, alebo v disledky dniku
z internetove] aplikdcie Odberatela.
Zmiuvné strany sa dohodli, e v pripade pochybnost sa
Elekfronicka faktura povaZuje za dorudend upiynutim 2
{troch) Pracovnich dni odo dia preukazatelného
odoslania  Elekfronicke)  faktiry  Odberatefovi
prostrednicivom  elekironickey  posly 2 E-mailovej
adresy D na E-madovi adresy O Ak Odberatel
neobdrd  Elekironicko fakbéru v obwykie| dobe jgj
dorutenia, je povinny nahlasit tido skutofnost bez
zhytodnehe odkizdu Dodavatefovi, V tomto pripade je
Dodavate! povinny doruéd Odberatelon Fakior |
Vyuctovaciu fakione v papierovej forme. Ak Odberatel
nespini Svoju eznamovaciu povinnost o neobdriani
Elektomickej fakllry v obwykle] dobe, Eleklronicka
fakiira sa povaZuje za dorubend.
Dodavate! nezodpoveda za podkodenie Odajov alebs
neuplné (daje, kde pogkodenie alebo nedpinast Odajoy
boli spdsobené poruchou na komonikadne] trase pri
pouiii internety, Dodavatel nezodpoveda za Skody
vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia Odberatela
30 siete inlemet, z dévodu porich weniknutych na
kormunikatne) lrase k Odberatelovi, alebo z mych
ddvodov, pre kiord sa  Odberalefowi  nepodario
natviazal prisiufné spojenie alebo pristup k internetu,
Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne oznamil
Odberatelovi akikofvek skutoénost & zmenu, klora by
mohla maf vphyy na dorudovanie Elektronicke] faktiry,
ngjma zmeny E-mailove] adresy D,
Ddberatel j@ povinny bezodkiadne pisomne oznamil
Dodavatelovi akikolvek skutofnost & zmeny, kioed by
mohia mal vplyw na dorufovanie Elektronickej Faktuny,
najmé zmenu E-mailovej adresy O.
Emluvne strany 53 dohodli, Ze internymi kontrolmymi
mechanizrmami zabezpatia vierohodnost
ameporutenas ddajov uvedenych v Elektronickych
faktirach wyslavenych & dorufenych na zaklade
Zmluvy v silade s touto dohodow. Zisdna Zmiuvna
strana nie e opravnena do u? vystavene] Elektronicke|
fakbory akokolvek zasahovat, ani menit’ js) obsah
Oba Zmiluvné strany s0 povinng zabazpedd’ riadne
uchovavanie a archivaciu faktir v zmysle § 76 Zakona
o DPH, zarutujiice vienohodnost pdvodu,
neporuditefnost’ obsahu a ciatelnost Elekironickych
fakbir pocas celej doby Uschovy/amhivasie,
Zmiluvné strany &2 dohodli, fe:
a)  Dodavatel mide zahmot' do jedne| elektonicke|
postovej spravy 1 {jednu) Elektronickd fakiiry
a miZe & nej prilodit’ ako samosiatné subory aj
pridohy k tejto Faktone,

1% Wy diiu nedobudnufa Olinnosti trchio WOP: Yyhigdka URSO0 &, 2360016 2. 2,
Korou &4 ustanavui Standardy keally prencsy elekdrny, dislibicie elakinny

adoddvky aleklriny

Xvil,

172

KV,

18.2

18.3

KIX,

b} maximalna velkest jednej e-madovej spravy
nesmie presishnut 10 MB.

¢} Dodévatel bude Elektronicke faktiry zasielal e
rmailom ako dokurment ve fomate POF,

16412 Zmluvné strany sa dohodli, #o e-malové spravy
nedoruéené v sdlade s odsekomn 164.3 a priloZend
sibory nespifajice podmienky wedené v odseku
16411  budi  ignorované @ povaiovang  Za
nedoruéeng

16413 Zmluvné strany vyhlasuji, 2e postup podTa tejto dohody
povaiujl za dostatofny na to, aby nebolo moing
emanit obsah vystavena) Elakironcke] fakidry.

16414 Odo dfia déinnosti Zmiuvy Deddvatel nie j& povinny
wyslavoval Faktiry & Viyollovacke fakiory 2 tilulu
Zmluvy, na zaklade Zmiuvy, alebo na zaklade
akychkolvek pravnych vztahov uzalvorenych medzi
Zmluyrmymi  stranami v papierove] foeme.  Pokial
Dodavatel vystavi Elektronickl fakfiru, newystavi
zarovefl a) fakbiry v papierove) forme, s wynimbkou
podla cdseku 16.4.5 YOP,

ZMENY VOP

Dodavate? ma prave menil’ & upravoval VOP, alebe nabradit
aktualne VOP novymi, Akakolvek zmena &l Oprava VOP alebo
nove  wvieobecne  obchodné  podmienky Dodavalefa budd
vergjneng na webovom sidle Dodavatels www.encare sk
najrmene| 30 (Indsat) dni pred tym, ako zmena & Gprava VOP,
dleba nové veeobecné obchodne  podmienky  nadobudni
Binnost’.

Ak Odberatel nebwde sohlasit’ so zmenow &i Upravou VOP alebo
5 nowymi vieobecnymi obchodnymi podmignkami Dodavalela (s
vynimkou ak taka zmena vyphiva zo zmeny Legislativy v oblasti
energeliky, alsbo zo zmeny Zévaznych predpssov alebo zo
zmeny VEZPP), Odberatel ma prave Zmipvu  bezodplatne
a s ldinnostou najskir & planovanému diu Gdinnost zmeny
vypovedal' doruéenim oznamenia avypowvedi Dodavalafow
najneskir 15 (pdinast) dni pred planocvanym diom odinnost
zmeny. Vpripade Ze Odberatel po doruéeni oznamenta
Dodavatefa o zmene & Oprave VOF nepostupoval spdsobom
podlz prved vely tohlo odseku, alebo sa s Dodavatelom
negohodne inak, znameana to, 22 Odberalel akceptoval navrh na
zmeny G Opravu VOP, resp. nawh nowych wieobecnych
abchodrych podrienok a je dalej povinng pinit Zmiuve podfa
zmenenych & upravenych VOP, resp. podfa novych vieobecnych
obchadnych podmienck Dodavatefa, kloré =0 pre obe Zmiuvne
strany zavazne ckamihom ich déinnosii

INE USTANOVENIA

Odberate! podpisom  Zmiuvy  potwrdzuje, Je v sidade
5 prislugrymi ustanowveniami Pravidiel pre th s elekiinou bol
Dodavatefom  pouwleny, nalefite =a oboznamd a sihlasi so
vietkymi podmienkami uptainenia prav a povinnesti Zmluvnych
stran zo Zrluvy, klord &G uvedend alebo na klord sa odkazuje
v tychio VOP.

V pripade nedodriania dohodnutej kvalily dodane| elekiriny
8 5 dodavkou sivsiacich sluieb, za kloré Dodavatel zodpoveda,
prinaledi Odberalelovi kompenzacia vo vyske urtens) na zaklade
VZPP™. Dodavatel ja viak povinny dodriiavat viatky Standardy
kvality vyphyvajice 20 VZPPS, pravidelne ich vyhodnocoval a za
ich nedodrianie uhradzat Cdberatefovi kompenzadng plathy.
Emluvné strany s0 povinng dodriiaval’ ustanovenia Legistativy
v oblast enemetiky, Zavaznych predpisov 2 YOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektord ustanovenia Zmiuvy (vratane tychio VOP)
stane nebdinnym, neplatnym alebo nevymoditelnym, nema fato
skutodnost vplyv na platnost, Oéinnost a wymaoZitelnost astatrych
ustanoweni Zmiuvy, okrem pripadoy, ak by tiedo ustanovenia baoli

H Tamiie?
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vzajomne neoddelitelnd. Zmiuwng sirany sa v tomto pripade
zavazupl nahradd dolknuté  ustanovenie Ginnym, platnym
alalebo wymoditelnym ustanovenim & to lak, aby najlepdie
zodpovedalo pdvodne zamysfanému obsahu a Géelu nedtinneho
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podfa
predchadzajice] vety plati zodpovedajica Upeava podlz VEZFP,

Odberatel suhiasi s tym, 22 Dodavatel bude maf na zaklade
Zmluvy opravnenie spracival osobné udaje dotknutyeh osdb (1.
j. bsb konajucich v mene Odberatela, resp. jeho zamesinancoy
povererych  zo strany  Odberatela  na  komunikécie
s Dodévatelom)  vrozashe il meno & priezvisko,
pracovnéfunking zaradenie, e-mailova adresa a kontakine fel,
tiglo, a Odberatel sa zavizuje informoval teto dotknute osoby,
kiorych osobné ddaje sa poskytujl [(slebo sa poskyimi)
Dodéavatelovi 2 dévodu uzatvorenia alebo pinenia Zmiuvy o lom,
#2 beto osobné (daje bude Dodavatel spracUvat na 0oely bedne;
gvidencie pre potreby komunikacie & riefeniz  obchodnych
cinnosti @ suvisiacich pracovnych zaleditost] a plnena povinnost

vzmysle Zmiuvy & VOP, a (iv) pripadov stanovenych sebo
potadovanych v zmysle VZPP alebo inej regulacie, akymiolvek
priglugnym sddnym, spravnym alebo regulatnym organom, slebo
pravidiami akehokolvek uznawangého trbu cennpch papierov,
alebo v suvislost 8 akymkofvek vykonom zabezpedenia alebo
sporom. kiory by pripadne mohal vyplyndf 2o Zmluvy alebo
vznikndl' v siviglosti so Zmiuvou. VyS3ke uvedeny zavazok
Zmluvnych stran sa nevzfahwe na kogenine ustanovenia
prislugnych VZPP & v obmedzenom rozsahu sa  aplskuje
v pripade, pokial je Zmluva povinne zversjiovanou Zmhuvou
vZmysie  prisiugnych  VZPP, ato  wrogsahu  powinne
zvergjiovaného  obsahu  Zmiuvy.  Povinnost  zachovaval
miéanivost podla lohio odseky nie e casovo obmedzena
a pretrva & po zaniky Zmiuvy, okrem pripadoy, Ked sa prisiudné
skutotnosti stand véeobecne znamymi bez zavinenia nieklorg)
Zmiuvngj strany.

Zmluwa 5a uzalvara a riadi prawnym poriadkom Slovenske)

repadliky.

plynicich zo Zmluvy, pripadme na wykan dinnost, kiore sivisia
s pradzmluvnymi  vztahmi. Praviym zakladom pre  fobo
spracivanie je Hanck § ods. 1 plsm. b) Naradenia 20160679 Dodavatel; Odberatel:
Eurdgskeho paramentu & Rady (EU) z 27.04.2016 oocheane
fyzickych osdb pri spracdvani osobrych ddajov a o valnom

o
pohyhe takpehto Odajov, kiorym 53 zruduje smemica 9546/ES v Keakovanoch, ana: 2.0 MOV 7074

\ Bralislave, cha: 4 A{. 70 2‘!

(vioobecnd naradenie oochrane Odajov, & ako GDPR').
Pravnym zakladom mbde byt taktieZ prevaha prévom chransnych
zaujmov Dodavatefs podfa clanku 6 ods. 1 pism. f) GOPR
a jednak Specificke uslanovenie § T8 ods. 3 2akona &, 182018 2.

z. o ochrane osobnych Udajov 2 o 2mene a doplneni niektarych £ A '
zakonoy v 2neni neskosdich predpisc, ktorym sa doglfia na / : . .
izemi Slovenskz] republity GDPR. Udelom spracivania < Peter Hajovsky PhDr. Franti$ek Klinovsky

osobnych ddajov dotknutych osob je taklisd riadenie vzlahov so r—-"""‘“
zakaznikmi @ obehodnymi parnemi, wivoj produktov, shuieb - Sncare s .«

aobchodnych  akfivit,  komunikacia s Dodavatefom,
zabezpedovanie spalne) vazhy, preskumy spokojnosti. Pravnym
zakladom pee tolo spracivanis j& prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatala podia Efanku & ods. 1 pism. 1) GDPR. = |

19.3 WV pripade akejkolvek zmeny Legisiativy v oblash energetiky alebo i
Zavaznjch predpisov, alebo VZPP alebo akjchkolvek rozhodnut b 7
organoy versme) moci, kicrd maj vplyy na prava a povinnost konatel

Emiuvnych sirdn phynice zo Zmbuvy, Zmiune strany sihizsia
5 Iym, e svoje prava a povinnost plyndce zo Zmiuvy upravia
v sitade s takio prijatymi zmenami alalabo rozhodnutiami.

194 Postipenie prav a povinnosti 2o Zmluvy, stebo akekofvek
nakiadanie snimi  (zalofenie apod) pE moing len
& predchadzajicim pisamnym suhlasom druhej Zmiuvne] strany,
5 vynimkou opravnenia Dodavatsfa posiipit svoje pohladaviy
vodi Odberatelovi @ zalokil svoje pehfadavky [w&tane budlcich|
v prospech financujice] banky Dodavatela,

195 Kakas Zmiwwnd strana | povinnd bezodkladne ozndamil drube|
Zmluvnej strane akekolvek zmeny Odajoy uvedenych v Zmluve,
okrem iného vratane zmeny (dajov dansd Zmiuvne strany, zmeny
komdakingch Odajov 2 pod.. Zmiuvng sirana je povinna cenamit
druhgj Zmiuvng strane bez zhyloéného odklsdu akékolvek
okodnosti, kioré by mohéi mat vplyw na schopnost dotknube
Zmluvnej strany pinit si svose zavizky podla Zmluvy. Pripadne
naklady spojené s opomenutim slebo neposkyinutim 1akychto
informacii idd na tarchy Zmiuvne) strany, kiors Wko oznamovaci
powinnos! nedodriala.

196 Zmluvné strany budd Zmiuvu, dabej skuteénost, 2e Zmiuva bofs
uzatvorena, ako aj vietky informacie poskytnuté druhej Zmluvne]
sirane alebo jej zastupcom i poragcom v suvislosti s plnenim
Zmluvy, resp. aj whatky ostatné okolnost a podmienky sivisiace
50 Zmluwou a jei plnenim, povaZaval za dévemne. Zmlusné strany
neposkytni vy8sie uvedeni informacie Hadne trete) osobe.
okrem (i] swojich wiasinych experiov & poradoov, kion s0
s ohfadom na poskytnute Odaje, skutoénosti alebo informacie
viazani zmiuvnou alebo zakonnou povinnostou zachovasania
mitantivash, (i) swojich spriaznenych osdt, osdb poskylujucich
financovanie Dodavatefovi alebo ich spriaznenym  osobam,
Zasiupcov, zabezpedovacich zastugcoy, spravcoy, postaepnikov,
nadobldatelov, zOCastnenych stran a auditorov, & ich pnsludnych
expertov a poradcoy, kior s0 v rozsahu podlfa bodu (i) tohio
odseku viazani povinnosfou zachovavania micanivosti, (i) FOS
a ostatnych takychto subjeiktov, klorym figto Informécie freba
poskytndl, aby sa zabezpedilo radne pinenie dodavak elekirny
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