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# ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO REZERVACNEHO SYSTEMU

podfia ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513?1 991.Zb. v platnom zneni
(dalej len ,,Zmluva“)

Poskytovatel

-

Nazov spolonosti: MVI Technology, s. r. o. Vychodoslovenské miizeum v KoSiciach

Sidlo: JuzZna Trieda 1553/8 040 01 KoSice Namestie Maraténu mieru ¢. 2, 040 01 KoSice

lele} 50314769 31297803

DIC: 2120271472 2021448539

1€ DPH: SK2120271472

Statutdmy organ: Lukas Bednar, konatel PhDr. Ing. Dominik Béres, PhD., MBA, LL.M, riaditel
Kontakt: lukas.bednar@bookio.sk riaditel@vsmuzeum.sk

(Poskytovatel a UZivatel dalej spolu len ,,Zmluvné strany“)
Clanok I. Predmet zmluvy

1.1

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie opravneni a tomu zodpovedajlicej povinnosti UZivatela na pouZivanie elektronického rezervaéného systému ,,Bookio*
(d'alej ,,Rezervacény systém“) UZivatelovi za podmienok danych touto zmluvou.

1.2
Rezervacny systém obsahuje funkcionality podla zvoleného bali¢ka sluZieb:

Rezervagny systém Bookio Odplata: 0.00 € bez DPH / Mesiac
Platené rezervacie Odplata: 1.00 % z Ghrady
Predaj poukazov ‘ Odplata: 1.00 % z hodnoty poukazky

Glanok Il. Popis a fungovanie rezervaéného systému
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Rezervac‘:ny systém funguje ako elektronicka rezervaéna kniha, pomocou ktorej si klient Uzivatel'a rezervuje sluzbu (Ponuku) UZivatela s pouzitim online formulara
rezervaéneho systému. Rezervaény formular mozZe byt pristupny cez rézne platformy pomocou technologie widget, alebo iframe. Rezervaény systém je dostupny z
viacerych zariadeni a platforiem sticasne (tablet, PC apod.).
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Ake nahle klient UZivatela vyplni rezervaény on-line formular a v Rezervaénom systéme je potvrdena rezervacia, Poskytovatel zale e-mail klientovi
Uzivatela s potvrdenim rezervacie. Si€asne sa tato rezervacia zobrazij v Rezervaénom systéme UZivatela.
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Uzivatel ma mozZnost vyuZit Rezervaciu s moznostou platby vopred (dalej tieZ ,Rezervacia s platbou®), t.j. vyZadovanie platby vopred za rezervaciu od
zakaznika. Rezervacia s platbou je potvrdenie o €asovo obmedzenom prave Klienta vogi Uzivatelovi, aby mu UZivatel poskytol Plnenie. Storno podmienky
voti klientom Uzivatela si uréuje Uzivatel v administrativnom rozhrani Rezervaéného systému. Pripadné vratenie zaplatenej pefiaznej Giastky klientovi
Uzivatela prostrednictvom Rezervaéného systému je mozné iba do Easu kym nie je tato pehazna giastka v Rezervaénom systéme oznaéena ako ,ha
vyplatenie UZivatelovi“.

.
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Uzivatel ma moznost vyuZit Rezervacie so zalohovou platbou, t.j. vyZadovanie &ast platby vopred za rezervaciu od zakaznika. Rezervacia s platbou je
potvrdenie o €asovo obmedzenom prave Klienta vo€i UZivatelovi, aby mu UzZivatel poskytol Plnenie. Storno podmienky vogi klientom UZivatela si uréuje
Uzivatel v administrativnom rozhrani Rezervaéného systému. Pripadné vratenie zaplatenej penaznej ciastky klientovi UZivatela prostrednictvom
Rezervaéneho systému je mozZné iba do ¢asu kym nie je tato pefazna ciastka v Rezervaénom systéme oznacéena ako ,na vyplatenie UzZivatelovi®.

25

Uzivatel ma mozZnost vyuZit predaj poukazov / poukazov na vstup - potvrdenia o Casovo obmedzenom prave klienta UzZivatela vogi Uzivatelovi, aby mu
Uzivatel poskytol pinenie, pricom kapa poukazu / poukazu na vstup mé6ze byt UZivatelovi preukazana v elektronickej podobe (dfalej ,Poukaz") Klientom
Uzivatela.
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UzZivatel ma moznost vyuZit odoslanie SMS pripomienky o evidencii rezervacie hostovi. Sluzba SMS pripomienky je prevadzkovana na baze kreditného
systému. SMS kredit je mozneé zakupit' v administrativnom rozhrani Rezervaéného systému. Po ahrade SMS kreditu v administrativnom rozhrani bude
Uzivatelovi do 7 pracovnych dni zaslana faktira na email zadany v administrativnom rozhrani. UZivatel je informovany vo svojom uzivatelskom konte o stave
kreditu. Ak stav kreditu nepostacuje na zaslanie SMS potvrdenia, SMS potvrdenie nebude odoslané. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu Cennika za
Sluzbu SMS pripomienky. V pripade, Ze UzZivatel so zmenou cennika nebude suhlasit, dojde k ukon&eniu poskytovania Sluzby SMS pripomienky a UzZivatefovi
bude zo strany Poskytovatela vratena hodnota nevy&erpaného kreditu k momentu doruéenia nesuhlasu UzZivatela.




Clanok M. Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1
Poskytovatel sa zavazuje:
a. zabezpecit, aby Rezervaény systém UzZivatelovi poskytol riadne a v€as informaciu o rezervacii v zariadeni Uzivatela.

b. poskytnut Uzivatefovi pomoc potrebnu na spustenie Rezervaéného systému a k zaisteniu riadneho poskytovania sluzieb Rezervaéného systému
Poskytovat po dobu trvania tejto zmluvy sluzby Rezervaéného systému v rozsahu a spc‘)soborrl/stanovenym touto zmluvou.

3.2

Uzivatel sa zavazuje:

a. uzivat Rezervatny systém v sulade s pokynmi Poskytovatela a v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy,

b. viest' v Rezervatnom systéme pravdivo vsetky nim poZadované udaje, vratane v3etkych rezervacii v ramci podniku, okrem iného je povinny
bezodkladne v Rezervaénom systéme poznacit rezervacie prijaté inym spbésobom ako cez internet (bod 2.2), napriklad telefonické, osobné (pre
spolahlivé fungovanie online rezervacii).

c. zaplatit riadne a v€as Poskytovatelovi cenu podla tejto zmluvy a to spdsobom a za podmienok v nej stanovenych.

d. bezodkiadne e-mailom alebo telefonicky informovat Poskytovatela o vSetkych zmenach a inych okolnostiach, kioré sa dotykaja pinenia zavazkov
Uzivatela vyplyvajicich z tejto zmluvy.

e. chranit prava dusevného vlasinictva Poskytovatela, ako aj osobné Gdaje klientov UZivatela a tieto uZivat iba podla podmienok tejto zmluvy, resp. podla
pokynov Poskytovatela a v sulade so zakonom. UzZivatel' nie je opravneny uZivat ochranné znamky, nezapisané oznaéenia Poskytovatela alebo
suvisiaceho s Rezervaénym systémom, zhodné ¢i obdobné doménové mena, ktoré vyuziva Poskytovatel alebo Rezervaény systém apod. v rozpore so
zaujmami Poskytovatela a inak, nez stanovi tato zmluva. UZivatel berie na vedomie, Ze touto zmluvou neziskava Ziadne prava k dugevnému vlastnictvu
Poskytovatela. UZivatel je opravneny uzivat Rezervaény systém len na Gcel, pre ktory mu bol poskytnuty touto zmluvou. UZivatel je zodpovedny za
obsah informacii, ktoré uvedie v Rezervaénom systéme. Uzivatel je povinny uvadzat upiné a pravdivé informacie/podklady a informacie/podkiady, ktoré
st v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, etickymi normami a dobrymi mravmi, a ktoré neohrozuju verejny poriadok, nemézu podkodit
dobré meno alebo dobri povest Poskytovatela alebo inych 0s6b, neklami spotrebitela.
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Poskytovanie sluzby Rezervaéného systému méze Poskyltovatel zabezpecovat tieZ prostrednictvom tretich osdb. Poskytovatel je predovietkym opravneny
poskytnut svojim zmluvnym partnerom moZnost sprostredkovavat samotné rezervacie prostrednictvom rezervaéného formulara prostrednictvom widgetu, alebo
iframe Rezervaéného systému umiestneného na strankach &i v aplikaciach zmluvného partnera, & inymi vhodnymi spdsobmi zabezpedovat rezervacie do
zariadenia UZivatela prostrednictvom tretich oséb.
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Zmluvné strany sa zavazuju poskylovat si pri plneni tejto zmluvy nalezita suéinnost' a postupovat v silade s opravnenymi zaujmami druhej zmluvnej strany. V
pripade neposkytnutia riadnej st€innosti Zmluvnej strany, ktora sa k tomu zaviazala a z toho prameniaceho omeskania tejto Zmluvnej strany sa automaticky o

tato dobu omeskania posiva termin plnenia druhej Zmluvnej strany. Tym nie s dotknuté prava Zmluvnych stran podla &lanku V tejto zmluvy.
+
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Poskylovatel sa zavazuje zabezpedit funkénost Rezerva¢ného systému a pripadné technické problémy suvisiace s prevadzkou Rezervaéného systému
neodkladne riesit. Poskytovatel nezodpoveda za nefunkénost systému spdsobenu tretimi stranami. UZivatel sa zavazuje zniest pripadné technické
odstavky Rezervaéného systému v trvani maximalne 2 hodiny/jednotliva odstavka Rezervaéného systému, priom v tejto suvislosti UZivatelovi voéi
Poskytovatelovi nevznika ziaden narok na nahradu skody / uslého zisku.

Clanok IV. Cena a platobné podmienky

4.1

Uzivatel si objednava opakované mesaéne dodanie sluZby Rezervaéného systému pocas celej doby platnosti zmiuvy. Cena za mesaéne dodanie sluzby
Rezervaéného systému je vo vyske uvedenejv Clanku ! tejto zmluvy.

4.2
Vyska odmeny za sluZbu v kiorej bude pouZita platba platbou branou patriaca Poskytovatelovi je 1.00% celkovej ceny transakcie.
4.3

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude UZivatelovi uhradzat na ucet SK6081800000007000187428 cenu rezervovanej sluzby za prebehnuta
rezervaciu alebo poukazku, ktor prijal od klienta Uzivatela podra bodu 4.2 tejto Zmluvy, kde siuZzba bola zakdpena a uhradena klientom UZivatela a to vdy (1
krat) mesaéne, a to do 20-dha nasledujliceho kalendarneho mesiaca, pricom cena rezervovanej sluZby bude poniZena o Poplatok za spracovanie uhrady,

: ktory bude zapocitany s pohltadavkou UZivatela voéi Poskytovatelovi na uhradu ceny rezervovanej siuzby.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude UZivatelovi uhradzat cenu poukazu, ktord prijal od kiienta Uzivatela, vZdy najneskér do 20-teho diia
nasledujaceho kalendarneho mesiaca.

4.5

V pripade vyuzZitia SMS pripomienok, uhradi UZivate! Poskytovatelovi poplatok za zaslanie SMS spravy podfa cennika.

4.6

Dafové doklady (faktiry) za siuzby budu vystavované opakovane po&as celej doby platnosti zmluvy. Dahovy doklad za sluzby bude vystaveny vidy po Ghrade
kazZdej jednotlivej ceny za mesacne dodanie sluzby Rezervaéného systému. UzZivatel suhlasi s tym, aby boli dafiové doklady vystavované a doruéované
elektronicky na e-mail UZivatela, ktory Uzivate! uviedol pri uzavreti zmluvy.

€lanok V. Trvanie zmluvy
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[Doba trvania zmluvy] Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd / neuréitu (bude upresnené podra spdsobu platby).

5.2

[Vypoved zmiuvy] Uzivalel je opravneny vypovedat zmluvu prostrednictvom e-mailu na adresu info@bookio.sk. Vypovedna doba je Zmluvnymi stranami
dohednuta ako obdobie od vypovede v zmysle predchadzajiicej vety do momentu posledného dha obdobia, za ktoré UzZivatel uhradil cenu.
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[Odstipenie] Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy s okamzitou platnostou i) v pripade, ak UZivatel porusi akukolvek z povinnosti uvedenych v
bode 3.2. tejlo zmluvy, i) v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti zo strany UzZivatela, algbo iii) v pripade, Ze bude UZivatefom poruena
akakolvek ina povinnost podra tejto zmiuvy a tato nebude napravena ani v primeranej nahradnej lehote za tym u&elom poskytnutej Poskytovatelom. V pripade
odstupenia od tejto Zmiuvy zo strany Poskytovatela, nema UzZivatel narok na vratenie uhradenej ceny pripadne jej alikvotnej éasti.
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Zmiuvne strany sa vyslovne dohodii, Ze pravne nasledky tejto zmiluvy pominu v pripade, ak UZivatel aj napriek upozorneniu zo strany Poskytovatela neuhradi
cenu za dodanie sluZzby Rezervaéného systému najneskor do 14 dni odo dia skonéenia predchadzajiceho fakturovaného obdobia, za ktoré Uzivatel uhradil
cenu. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze podmienka podla predchadzajicej vety je rozvézujucou podmienkou.

Clanok VI. Zavereé&né ustanovenia

6.1

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze tato zmluva a vztahy z nej vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na pravne vztahy zmluvnych
stran tykajucich sa tejto zmluvy sa vztahuje pravomoc sudov Slovenskej republiky.

6.2

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie s upravené v tejto zmluve, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (zak. . 513/1991 Zb. v
zneni neskordich predpisov) a ostatnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

6.3

Poskytovate! je opravneny previest (postipit) prava a povinnosti z tejto zmluvy (€ast & celd zmluvu) na tretiu osobu bez suhlasu Uzivatela.

V KoSiciach 9.10.2024

@ v

MVi Technology s
Jultnd tr. 8, 04001
1£0: 50314 7¢

Poskytovatel — Lukas Bednar

UzZivatel — PhDr. Ing. Dominik Béres, PhD., MBA, LL.M
»doslovenské mizeum

v Kosgiciach
+-i. Maraténu mieru 2
040 01 KOSICE i




