Zmluva o spolupraci pri poskytovani

b4

produktov a sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

. e

Regionalny drad verejného zdravotnictva so sidlom

v Poprad
so sidlom: Zdravotnicka 3525/3, 058 97 Poprad
adresa pre koreSpondenciu:

registracia: rozpoctova organizécia

ICO: 00611051

DIC: 2020851776

IC DPH;

IBAN: SK13 8180 0000 0070 0013 4924
SWIFT:

tel.: 052/4180715

e-mail:  pp.hic@uvzsr.sk

Zastlpena (osoba opravnend konat' v mene klienta):
Mgr. Roman Rams, MPH

regionalny nygienik a generalay tajomnik sluzobného Gradu
Kontaktnd osoba: Ing. Anna Lachova

tel.: 0911635260

e-mail:  annalachova.pp@uvzsr.sk

{dalej len Klient')

-

I Predmet Zmluvy

1.1 UpDJ sa zavazuje poskytoval pre Kienta niZsie vybrané Produkty
ako aj ostalne fovary a sluzby definované k jednotlivym produktom
vo Vieobecnyeh abchodnych podmienkach (dalejlen VOP_PAP_K)
a Cenniku (dalej len Cennik_PAP_K) a prostrednictvom nich
zabezpetovat sprostredkované poskytovanie sluZieb vo vybranych
Akceptacnych miestach, a fo zo podmienok uvedenych v tejio
zmluve a YOP_PAP_K. Klient sa zavazuje zaplatit UpDJ odmenu
a poplatky v zmysle tejto Zmluvy, VOP_PAP_K a Cennika_PAP_K.

[X] Paukazka UpCadhoc [] Poukazka UpAqua
[] Poukazka UpRelax ] Poukazka UpSocial
[] Poukazka UpMedical

Il Odmena a platobné podmienky

2.1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vyCislené
osobiine za spracovanie kaZde] jednej objednavky Klienta na
dodanie dan¢ho typu Produktu, pricom vySka odmeny pre UpDJ za
takuio jednotlivi objednavku Klienta je uvedena v Cenniku_PAP_K.

o

LnDJ je opravneny k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych
tovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_PAP_K (ctovat DPH
v zmysle plainych pravnych predpisov.

REGIONALNY URAD
VEREJNEHO ZDRAVOTNICTVA

. SO SIPLOM V POPRADE
> Zdravotnicka 3

297 POPRAD

V Poprade
dria 20.11.2024

e rrerrssrse iy

Klient

Up Déjeuner, s. r. 0.

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast Nové Mesto
adresa pre koreSpondenciu: Tomasikova 844, 831 04 Bratislava

registracia: Mestsky sid Bratislava lll, oddiel Sro, viozka ¢.:150439/8
IGO: 53528654

DIC: 2121424228
ICDPH:  SK2121424228

IBAN:  SK428100 0001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KOD: KONMBSKBAXXX

tel.: 02/325653545

e-mail:  info@up-dejeuner.sk

ZastOpend: Ing. Radmila Kuracinové, prokurista

Zmluvu vypracoval; ing. Palricia Martisova

(dalejlen ,UpDBJ a spolocne s Klientom dalej len ako ,.Zmluvné strany’. )

Il Vieobecné obchodné podmienky a spracivanie osobnych tidajov

3.1 Na pravny vztah UpDJ a Klienta zaloZeny touto Zmluvou sa vztahujl
VOP_PAP_K a Cennik_PAP_K, vratane ich zmien, doplneni ¢i
nahradeni v zmysle ¢l. 10 YOP_PAP_K, ktorjch Ucinnost nastane
po uginnosti tejto Zmluvy. Aktualine znenia VOP_PAP_K, vratane
Cennika_PAP_K s(i zverejnené na stranke www.up-dejeuner.sk.,

V. Zavereéné ustanovenia

4.1 Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat viiucne farmou
pisomnych dodatkov podpisanych aboma Zmluvnymi stranami.

4.2 Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z klorjch kaida
Zmluvné strana obdrzi po jednom.

4.3 Zmluvné strany podpisom tejlo Zmluvy potvrdzul, Ze si pretitali
{ito Zmiuvu, vrétane vietkych jej priloh a vetky jgj ustanovenia,
ake aj znenie priloh, st im jasné a zrozumitelné, a Ze ich podpisy
na Zmluve st vyjadrenim ich slobodnej a vaznej vole uzatvorit thto
Zmluvu za vy$sie uvedenych podmienok.

4.4 Prilohy:
a) Priloha €. 1 - VSeobecné obchodné podmienky (VOP_PAP_K)
b) Priloha €. 2 - Cennik (Cennik_PAP_K)
¢) Priloha €. 3 - Zmluva o spracivani ogobnych dajov
d) Priloha €. 4 - Individudlne zmluvné podmienky k Zmluve o spolupréci

—

Up Déjeuner, s. 1. 0. ’
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/Seobecné obchodné podmienky

spolocnosti Up Déjeuner, s. . 0.,
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast Nové Mesto,
ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského stdu Bratislava lIl, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

(dalej len ,VOP_PAP_K)

Uvodné ustanovenia

UpDd vyddva v silade 5 § 27
v platnom zneni tigto VOP_| P P K
a Klientom, Ktorych predme

1 zékona €. 51311991 Zb. Obchodneho zakonnika
kiorymi sa upravujii zmluvne vziahy medzi UpDJ
ie zabezpeCanie Produkiov pre Klienta, ako af poskyinulie

2 ods.

ostalinych siuZie v silade s tymite VOP_PAP_K.

1.
11
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Vymedzenie pojmov

LUpDJ* e spolodnost Up Déjeuner, s. 1. 0., so sidlom Tomésikova 64A, 831 04
Bralislava - mestska tast Nové Mesto, ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH:
SK2121424228, zapisana v obchodnom regisii Mestského sidu Bratislava . oddiel:
Sro, viozka &.: 1504398,
HKlient* je fyzicka
nakupuje Predukiy
Kot UpDJ spros
JPoutivatel je zamestnanec Klienta alebo ina osoba, ktorej Klient umoZnil pouZival
Mosié alebo odovzdal Paukazky. PouZivalelom mozZe byt aj Klient.

JAkeeptaéné miesto” o prevadzkaren fyzickej alebo prévnickej osoby (Zmluvného
parirera UpDJ) opravnene] poskyloval lovary afalebo sluzby, klord je uvedena v
zozname na intemelovej sirdnke www.up-dejeunersk a v ktorej je moZng uhraoizat
cenu, respekiive jej Gast za poskyinulie fovarov alebo sluZieb  prostrednictvom
Poukazky. Pouzivalel maZe v Akeeptanych migstach pouzit len tie typy Produkiov.
ktoré su v danom Akceptalnom mieste akceplovane.

,Hodnota objednavky" je stcet celkovej hodnoty PoukéZok uvedenych v prisludne]
chjednavke.

Hodnota faktiry" ‘e sudet celkovej hodnoly Poukazok. cdmeny pre UpDJ a daldich
poplatkov pedia akiualneho Cennika_PAP_K.

LPitny rezim" - sa rozumie najma povinnost Klienta, ako zamestnavatela, bezodplaine
zebezpedit pilng rezim podia § € ods. 3 pism. b) zak. €. 12472006 2. 2. o bezpetnosti a
ochrane zdravia pri pracl v platnom zneni.

ssaba — podnikatel alebe pravaicka oscba, alebo ind osoba, Klora
00J, a kiorg] UpDJ posiyluje s tym stvisiace sluzby afalebo pre
redkiva shizby.

JPoukazka" i cenma vydévana UpDJ obsahujica subor achrannych prekov profi
falzifikaci, 7i na Uhradu ceny. resp. jej Sasti, vybranych lovarov a‘aleto sluZieb v
Akceplaénych miesiach, kloré akceptuji prisiusny typ Produktu. UpDi prostrednictvorm
Poukazky sprostredkiva pre Klienta, resp. jej PouZivalela, vybrané fovary a/alebo
shizby v Akeeptatnych méeslach.

JProdukt® je kiorakolvek 7 PoukaZek uvedena v &l. 2 tychto VOP_PAP K,
,Spracovanie objednavky“ j& proces, klory zahifia vielky Ginnosti nevyhnutng
k zabezpedeniu produkioy a sluZieb, klore sii predmetom objednavky Klienta, ide
predovietkym o pripravu Poukazok, ich personalizaciu, zabezpeCenie obélok a balenie.
Uvedeny proces kondi v momente zallatku doruGovania cbiednavky Klientovi.

Zakaznicka zona"“ je wehove prostredie zriadené UpDJ a spravované prostrednictvom
Iretich oséb, v kiorom Klient v rozsahu funkcionality zradenej UpDJ objednava, rusi a
inak dakj dispenuje Objednavkami svojich Produkiov a svojimi Produkdami v rozsahu
maznost, ko spristupni UpDJ.

Zakaznicka linka* & ra telefonnom Cisle (27 32 55 36 45,

JZmiuva® je csobitnd zmiuva o spoluprach pri poskytovani produkiov a sluZieb
uzatvorend medzi UpDJ a Klentom alebo v pripade, ak takdlo zmluva nebola
uzat»orera iak zmluvny velah zaloZeny medzi UpDJ a Klientom v slade s ymio

Produkty

Darcekova puukézka UpCadhoc (c'alej len ,UpCadhoc®) je Poukazka, kiora sliZi
na Lhradl. fovaroy afalebo slufieb v oblasti aktivrej a pasivne] regeneracie, v oblasti

: nefovania. v oblasti vzdelavania. cestovného ruchu, zdravolngj starosifivosti
aochrany zdravia a poskyiovatelom zdravotnej starostlivosti, na Akceplatnych miestach
na tovary afalebo sluzby sprostredkované pre PouZivatela u Zmluvnych parinercy
Un

Upds

Poukazka UpRelax (d'alej len ,UpRelax*) je Poukazka, klurd sliZi na thradu tovaroy
alalebo sluzieb v oblasti aktivnej a pasivngj regenerécie pracovne; sily.

Poukazka UpMédical (dalej len ,UpMedical*) je Poukézka, kiors slizdi na dhradu
tovarov a/aleto sluZed v oblasti zdravotne starostiivosti a ochrany zdravia.

Poukazka na napoje UpAqua (dalej len ,UpAqua“) je Poukazka, klora slizi na
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zabezpedenie Pilného reZimu Pouzivatela v Akceptatnych miestach. Poukazku UpAgua
nig je mozné pouZil na Uhradu ceny, alebo jgi Casti za alkoholicke ndpoje, alkoholicky
tovar, cigarely. iné tabakové tovary € drogériu.

Poukazka UpSocial (d'alej len ,UpSocial) je Poukazka, kiora slizi na stravovane a
nakup vybranych tovarov a sluZieb, najma potraviny (okrem alkoholu, kavy & tabakovych
vyrobkov), ofalenie, obuv, Skolské a hyglenicke potreby.

UpDJ ma vylutné prévo upravovat parametre jednotivych Produktov uvedenych v
tychto VOP_PAP K tieto rudil, dopiiat nové, pripade akokolvek menil, a to podia
situacie na relevantnom Irhu, vivoja legislativneho a padnikatelského prostrednia, ako
g v nadvaznost na svoje obchodné rezhednutia,

Objednéavky klienta a dorucovanie

UpDJ je povinna priat’ a spracoval len fie cbjednéviy Klienta, kicré boli uskutoénene

niektorou z nastedujicich tandardnych forien:

+ objednavky zadané v Zakaznicke] zone UpDJ s prihlasenim alebo bez prhlasenia,

+ objednavky spracované v specialng] aplikacii UpDJ v rezime online alebo offline,
ktora je k dispozicii na webe www.up-Gejeuner.sk.

+ objednavky na formularovom tlagive UpDJ, ktaré boli UpDJ doruené e-mailom alebo
postou,

+ {elefonicke objednavky na Zakaznickej linke UpDJ.

UpDJ e povinny zaslal Klientovi Poukazky objednané v zmysle bodu 3.1 tychio
VOP_PAP K najneskér do troch pracovnych dni od prijatia Ghrady resp. vystavenia
riadnej faktury.

UpDJ je povinny zabezpecoval vyholovenie Poukdzok na viasing naklady, Kazda
Poukazka je oznalend nominalnou hodnatou, dobou jej platnesti, Eiselnym a Garovym
kédom, a nazvom typu Produkiu, v stvislosti s kterym je moZné predmetn( Poukazku
pouzif. Poukazky je moiné pouZil len v silade s idelom, na klory boli vydane.

Po uplynuti doby platnosti Poukazok ma Klient pravo vratit' tie Peukazky UpDJ, Klore
prevzal od UpDJ a ktoré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti. avsak
najneskar do 20. janudra roka nasledujliceho po roku vyznafenom na PoukaZke.
Pre vylugenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze PouZivatel nie je oprdvieny vratt
Poukazky UpDJ, o éom sa Klient zavézuje informovat PouZivalelov, klorym Poukézky
spristupfuie. Za Poukazky, kioré boli Klientom dorucené do UpDJ najneskér do diia
20. janugra {vritane) prislusného kalenddmeho roka, mé Klient do 15 pracovnych dni
od ich vratenia nérok na vralenis peniaznej sumy zodpovedajice] nominalnej hednote
Poukazok nasobenej poflom opravnene vratenych Poukézok, po cdpoditani poplatkoy
uvedenych v Cenniku_PAP_K a DPH. Klient nema nérok na vratenie PoukaZok, kioré
nevydal UpDJ, kicré nemajd ochranné prvky, ktoré neboli Klientow predané od UpDJ.
Naklady na vratenie poukazok znasa Klient. UpDJ nie je povinny vratil Klisntovi vy$sie
uvedend pefiaznii sumu za neplalné poukazky. kloré boli vratené najneskdr do 20.
januéra roka nasledujticeho po roku vyznatenom na Poukazke skor ako Klient pisemne
oznami tislo svojha bankového et

Klient vo svojgj objednévke alebo v Zmluve wii kontakind osobu, kiora je v mene
Klienta opravnena komunikoval s UpDJ, ako a prevzial Poukazky, pricom Klient
takymio Gkonom dani osobu na lieto dkeny vyslovne spinomociiuje. Osoba podia
predchadzajiice] vely je opravnend urloval podmienky odovzdavania Poukazok,
poveroval dalSe osaby na ich preberanie. ake aj menit spdsob ich dodavania, a to tak
Ustne (felefonicky). ake aj pisonmne.

Zmluvny vztah a platobné podmienky

Poturdenim objednaviy Klienta spolognostou UpDJ vzniké medzi UpDJ a Klientom
zmiuvng vztah, kiorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu fakiary a UpDJ
sa zavdzuje poskylniit Klientovi poZadované Produkly uvedené v clanku 2 tychito
VOP_PAP_K na thradu za sprostredkované tovary a sluzby v Akceptatnych miestach u
Zmiuvnych paringroy UpDJ, afo v stilade s tymito VOP_PAP_K,

v pripade prijatia nejasne, resp. nedtandardnej objednavky ma UpDJ prévo kontaktoval
Klienta za (iGelom zistenia informacii vedicich k riadnemu vybaveniu objednavky, resp.
23 (ielom zaslania chjednavky v Slandardnej forme.

UpDJ ma narok vodi Klientovi na admenu za Produkly a za poskylnute sluzby v
siwvislosti s jeho objednavkou Produkiov uvedenych v élanku 2 tichto VOP_PAP_K,
cenu za objednané tovary a ostainé poplatky uvedene v Cenniku_PAP_K, pokial nebole
dohodnuté inak. Odmena pre UpDJ vznika za Spracovanie objednavky daného typu
Praduktu. Pre vykidenie pochybnosti plati, Ze edmena pre UpDJ vanika za Spracovanie
kazdej jedne] objednéviy pre kaZdy typ Produktu zviast.
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Klient uhradi Hodnotu fakitry na zAKace zalohove) fakiiry vystavengj UpDJ a
donicene] Klientavi do 7 kalendamych dni od dalumu vyhetovenia zalohovej faktiry.
a 1o bezhotavosingm prevodom v prospech bankovéha uéiu UpDJ. priGom variabiingm
symbolom je Cislo zalohovej faklury. Ak pripadne tento deri na sobotu, Stétny sviatok
alebo def pracovného pokoia, diom splainost je naibliz8i nasledujici pracovny defi,

Ak je Klient v omegkani so splnenim periazného zavazku aleba jej casli. je povinny platil
z nezaplatene] sumy Groky z cmeskania podia §369 ods. 2 Obchodneho zakonnika.

Préva a povinnosti zmluvnych strén

UpDJ nezodpoveda za kvalily lovarov afalebo  shuzieb poskylovanych Zmiluvagmi
partnermi UpDJ v Akceptaénych miestach Uplatfiovanie vad poskytnutych fovaroy alebo
sluzieb v Akceptadnom mieste vodi prevadzkovalelovi Akceptacného miesta uskuiodiivje
priamo PouZivatel. O tejto skutotnosti je Klient povinny informoval PouZivatela.

Kiient sa zavazuje oboznamit Pouzivatelov s obsahom tychto VOP_PAP_K, a to najma
s tym. 7e PouZivatelia so ngxévrxeni vyuiival‘ Produkty viluéne v Akceptadnych miestach
a na Uhradu ceny alebo za tovary a shuzby definovane pre prislusny Produkt
podia &lanku 2 tychlo VO?—’ PAP K. Klient sa dale} zavdzuje cboznamil PouZivalelov
o tom, & sa podpisom Zinluvy automaticky stavaji Elenom Klubu Up. BlizSie informadie
sa nachadzajy na webovej stranke wwiup-dejeunerskklub-up.

Kiient sa zavazuje zabezpedit, aby kazdy Pouzivatel dodrziaval a pinil véelky povinnosti
a zavézky vyplivajuce PouZivatelovi z tychlo VOP_PAP_K. V pripade, Ze Pouzivalel
porudi alebo nesplni kionikolvek z uvedenych povinnosti alebo zavdzkov. Klient
zodpoveda za porusenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zéavazku tak, ako keby
sorusil alebo nesplnil povinnost alebo zavazok priamo Klient.

Klient sa zavézuje bezodkladne oznamif UpDJ zmenu akehokolvek z identifikacnych
alebo komunikaénych Gdajov (predovietkym zmenu obchodného mena, sidla
spolodnosti, doniCovace] adresy, e-mailevej adresy. telefonneho Cisla, ako aj Cisla
bankového 0étu) najneskér véak do piatich pracovriveh dni odo dita kaZdej zmeny.

Klient ma pravo na informéacie o Produktoch UpDd, klore méZe ziskal telefonicky
prostrednicivom Zakaznicke] linky UpDJ alebo na stranke wiww.up-dejeunarsk.

Ak sazmluvne strany nedohodli inak, Klient so sidiom mimo tzemia Slovenskej republiky
wyhlasuje, e nema na Gzemi Slovenske] republiky stalu prevadzkareri pre icely DPH. V
den, ked Klientovi na uzemi Slovenskej republiky vanikne stéla prevadzkaren pre ulely
H, e povinny 1to skuto@nost bezodkladne pisomne oznamil UpDJ spolu s Uplnymi
fakturaénymi adajmi iejlo stale] pravadzkame. Pre (%ely DPH sa prevadzkarfiou rozumie
stale miesto podnikania, kloré ma persondine a materiaine vybavenie potrebné na vikon
podnikania.

Klient berie na vedomie a sthlasi. Ze sa podpisom Zmluvy automaticky stava Slenom
KlubUp-+. Bizie informacie sa nachadzaju na webovej stranke wwwup-dejeunersk.

Kiient tymto vynlasuje, Ze sa oboznami s obsahom Etického kodexu uverejnenom
na webe wwwup-dejeunerskieticky-kodex a zavazuje sa ho primerane dodrziaval
pri vwkone akychkolvek innosti sdvisiacich s realizéciou zmluvy. Pokial bude Klient
vyuzival na realizaciu svofich zaviizkov zo zmluvy zamesinancov alebo daldich
zmiuvych parneroy, e povinny ich zoznamit' s Elickym kodexom Up a zaviazal ich &
jeha dodrziavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Klient.

Reklaméacie

Postup pr reklamacii sa riadi Reklamacnym periadkom, v kiorom UpDJ riadne informuje
Klienta o podmienkach, sphsobe a mieste uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady,
rozpor aleho nedostatky. Reklamagny poriadok je vydany v silade s prisludnymi
ustanoveniami Obchodného a Obdianskeho zakonnika, ako 2] ostatnymi véecbecne
zavizaymi praviymi predpismi Slovenske] republiky. Reklamatny poriadok zabezpetuje
iednoiny, rychly a presny postup pri uplatneni pripadnej reklamacie poskytovanych
sluzieb a je zvereineny na wwwup-deieunersk. Reklamacny poriadek je zavazny pre
FouZvatela, Kienta a UpDJ. Klienl podpisom Zmluvy vyhlasuje. Ze sa vopred a v
dostatotnom rozsahu cboznamil s Reklamaénym poriadkom, sublasi s jeho znenim a
zavézuje sa podia neho postupovat.

Trvanie zmluvného vztahu
Zmluva sa uzatvara na dobu neurdittl odo dita jej Uinnost.

Zmluvny vztah zalozeny Zmiuvou skenél:
a) pisomnou dohodou Zmiuvnych stran,
b) pisomnou vypovedou,

<) pisomnyn cdstiipenim od Zmluvy,

Kazda zo Zmluvnych siran je opravnend vypovedal Zmluvu aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna leho 3 mesiace a zatina plynd! prvym diom kalendémeho mesiaca

nasleduiioeho po kalendamom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudena drubej
zmluvnegj strane,

I'.azc:a 20 Zmluvnych strdn mbZe od Zmiuvy pisomne odstipit v pripade, Ze druhd
miuvna strana podstatnym spdsabom porusi svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy.

Za podstalng porudenie Zmiuvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodneho Zakonnika sa

povazuje najma, aviak nie vylutne:

a) exitencia neuhradeng; faldlry Klienta voci UpDJ, Klora je pe splatnost dihdie ake G0 dni

umyselné poskodenie, imyselné znicenie alebo pozmenovanie PoukaZok

) pouziie alebo pokus o poufilie Produklu na iny ucel ako je dany Produkt mozng

g8

Paukafok v proficravne], najma terstnej Sinnost.
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UpDJ je opravneny Zmluvu vypovedat bez udania dovodu aj v pripade. ak v obdobi
poslednych 2 rokov odo dia Ghrady poslednej faktiry nedodlo zo strany Klienla
k objednavke sluzieb podlia Zmluvy. Vypovedna lehota je v tomio pripade 30 dni
a zatina plyn(l nasleduidcim ditom, po dni v kiorom bola vypoved dorutend druhej
zmluvngj strane.

Doru¢ovanie pisomnosti

¥ pripade polreby dorucenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa dorutuje osobre
alebo prostrednictvom ingho subjeklu na adresu uvedend pri cznaceni druhej
Zmluvngj strany v Zmluve, ak dotknuta Zmluvna strana neoznami pisomne druhe]
Zmluvngj sirane zmenu adresy na dorutovanie. Doruenie pisomnasti nastava diiom
jej prevzatia subjeklom, kiory je opravneny preberat za Zmluvnu slranu doporucené
podlove zasielky. Pisomnost sa povazuje za dorudend aj dfiom uloZenia zasietky
z dbvodu prekéziy v doruéeni na strane adresata u subjektu, kiory je povinny ju
dorudit, 2 lo aj v pripade, ak adresat zasielku v odbemej lehote nepreberie.

Spracovanie osobnych Udajov

UpDJ spracuvéiva osobné Udaje v sulade s v sllade s naradenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679z 27 4.2016 0 ochrane fyzickych osab pri spractvani,
klorgm sa zruduje smemica S5/46/ES vieobecné nariadenie o ochrane udajov (dalg]
len .Nariadenie”) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov 2 0 zmene
a doplneni nieklorveh zakonov {dalej len .Zakon"). Na zabezpetenie plnenia iejto
Zmluvy je potrebné spracival’ osobné Gdaje. pricom Gcel a prostriedky spracovania
urEuje Klient 2 preto ma postavenie prevadzkovatela. UpDJ vykonava spracovanie na
zaklade pokyrov Klienla a ma preto posiavenie sprostredkovaiefa. UpDJ a Klient spolu
uzavra Zmluvu © spracivani osobnych udajov podia €. 28 odsek 3 Nariadenia, UpDJ
spracliva osobné ldaje o Pouzivateloch, ktoré s nevyhnutng na plhenie Zmluvy.

Poliika  spracovania  osobnych Gdajov je doslupnd na webove) slranke
wwwup-dejeuner.sk.

Y zmysle Nariadenia a Zakona j spolognost Data Proleclion Senvices s. 1. 0.
zodpovednou asohou spolodnosti UpDJ. V pripade otazok a dopytov ohfadom GDPR,
alebo pri uplatneni prav podfa GDPR ju mbZele kontaktoval e-mailom na adrese:
updejeuner@dpservices.sk.

Zaverecné ustanovenia

Ustanovenia Zmluvy majl prednost pred ustanoveniami tychto VOP_PAP K a v
pripade odlignosti ustanoveni Zmluvy a VOP_PAP_K rezhodné st ustanovenia Zmluvy.,

Klient berie na vedomost a stblasi s tym, Ze UpDJ je opravneny zapoCilal pohladavky
UpDJ vodi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy. ako aj pohladavky UpDJ voli Klientov:
yzniknuté z iného zmluvneho vzlahu s Klientom &i vzniknulé z ingho pravneho dovodu,
a lo aj ak v case zapoditania edte nie 50 splatné, s pohfadavkami Klienta vod UpDJ
vzniknutymi zo Zmluvy, ako af s pohladavkami Klienta voéi UpDJ vaniknuté z iného
zmluvného vziahu s UpDJ ¢ivzniknuté z ingho pravneho dovodu.

Klient berie na vedomie a sliblasi s tym, 2e UpDJ nie je povinay zabezpsGil plnenie v
silade s tymito VOP_PAP_K, a o najma dodanie PoukaZok, aZ kym véelky pohladavky
UpDJ vodi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného vztahu medzi UpDJ &
Klientom & veniknuté z iného pravneho dévodu, nebudl uhradene v celej vyske.

Klient berie na vedomie a suihlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat vodi UpDJ
viacero penaznych zavdzkov a poskytnuté plnenie nebude dostatofné na spinenie
vietkych pefaZrych zavazkov Klienta vodi UpDJ, UpDJ je s&m opravneny urdit, kiory
pefazny zavizok sa poskyinutym pinenim pini, & to aj viedy, ak Klient alebo ind oscba
pri poskytnuti pinenia urGi penazny zavazek. kiory poskytnutym plnenim plni,

Klient nie je opravneny postipif alebo previest svoje prava. zévazky alebo pehladavky
vyplyvajice alebo vzniknuté v silade s tymto VOP_PAP_K alebo zo Zmluvy na tretiu
osobu bez stihlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechat Poukézky na pouZitie PouZivatefom
v sillade so Zmluvou a tymito YOP_PAP_K tym nie je dolknuté.

UpDJ je opravneny vzhladom na zmenu pravngj Upravy, zmenu rhovej sifudcie,
zmenu obchodnej politky alebo na zaklade svojhe rozhodnutia zmenit, doplnit.
zuit alebo nahradit tislo VOP_PAP_K. Cennik_PAP_K a Reklamacny poradok, a
1o celkom alebo z Zasti (dalej len ,Zmena VOP_PAP_K“). UpD. je povinny Zmenu
VOP_PAP_K s uvedenim jej platnosli a déinnosti ozndmif’ Klientovi, a lo zverejnenim
Zmeny VOP_PAP_K vo véetkych svojich prevadzkariach a na intemnetove] stranse
weavup-dejeunersk. UpDJ je povinny oznamit Klientovi Zmenu VOP_PAP_K
najneskor 3 dni pred ditom Géinnosti Zmeny VOP_PAP_K, Zmena VOP_PAP_K nie je
skutoGnostou, kiora by vyZadovala uzavretie pisomnehe dodatku x Zmiuve.

¥ pripade nesthlasu Klienta so Zmenou VOP_PAP_K mé Klient pravo v lehote do 14
dnf ado diva dGnnosti Zmeny YOP_PAP_K z uvedeneho dévodu pisomne odstupil od
Zmiuvy. Uplynutim uvedene] 14-diovej lehoty prave Klienta odstipit od Zmluvy zanika.
¥ pripade, Ze Klent riadne a vias v zmysle tohio bodu nevyuzije prévo odstupi! od
Zmiuvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP_PAP_K shlasi.

Bravne vztahy zaloZené v stlade s tymito VOP_PAP K alebo Zmluvou sa riadia
prisluéngmi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostaingch platngeh pravaych
predpisov Slovenskej republicy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze véetky informécie, kloré si vymenili v rémci uzatvarania
Zmiuvy, dalej informacie, kloré si vymenia alebo inak vyplynti 2 jej pinenia, maji povahu
davemych informécii s tym, Ze porudenie ich dévemného charakleru ma nasledky podla
prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika, a to i po skandeni zmluvného vztahu.

10.10Tieto YOP_PAP_K nadobudaji platnost a utinnost dita 1.5.2024.
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Cennik poplatkov

platny od 1.6.2024

spolognosti Up Déjeuner, s. r. 0., Tomagikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska Cast' Nové Mesto
vztahujlci sa Produkty a sluzby poskytované Klientom v stlade s VOP_PAP_K a Zmluvou.

(dalej len Cennik_PAP_K)

produkty Poukazka UpCadhoe, Poukézka UpRelax, PoukaZka UpMedical, Poukazka UpAgua, PoukéZka UpSocial

UpDy ma pravo na odmenu za spracovanie objednavky a vydanie Poukazok UpCadhoc alebo UpRelax, alebe UpMedical alebo UpAqua, alebo UpSocial, a to v nizsie uvedens] viske
percentualng) sdmeny zo sumy predslavujice] suéet nominlnych nodndt vaetkyeh ebiednanych Poukazok daneno typu Produktu, a to osobitne za kazdi objednavku danych Produkiov.
Pre wylidenis pochybnosti plati, 7e odmena pre UpDJ bude vyislend osobitne za kazd objednavku, kaZde miesto dorucenia a pre kazdy typ Produktu zviast.

 Odplata : 2,00 %

¢ Minimalna vyéka odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednévky daného typu Produktu

{ (V pripade, ak by tato minimélna odplata vo viske 9,00 EUR bola u objednanyeh kreditov alebo poukazok vy3Sia ako 2,00 % z ich celkovej
i nominalng] hodnoty, tento bad sa na vypocel odplaly pre UpDJ nebude aplikovat. V takomio pripade bude Klientovi uctovany Poplatok za

i spracovanie objednavky, kiorej hodnola je niz&ia ako 450,00 EUR)

00 EUR

Okrem vyéie uvedenej odmeny za vydanie PoukaZok ma UpDJ ndrok & na Ghradu nizéie uvedenych poplatkov a nékladey stvisiacich so sluZbami. ktore UpDJ poskytuje Klienlovi
v sivislosti s vydanim Poukazok k predimetnym Produktom. Pre vyliGenie pochybnosti plati. Ze poplatok bude Uétovany oscbitne za kazdu objednavku pre kaZdy typ Produktu zviast

poplatok za doruéenie a balné — cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR) 395 EUR
poplatok za dorucenie a balné = cenny list dobierka 595 EUR
poplatok za doruéenie a halné - kuriérska sluzba : 695 EUR
poplatok za dorucenie a balné ~ kuriérska sluzba dobierka 795 EUR
nakla&y stvisiace so spracovanim objednavky, kiorej hodnota je nizsia ako 460,00 EUR .00 EUR
spracovatel'sky poplatok pri PoukaZiach vratenych od Klienta (dobropis) 1000 EUR

Cdmeny UpDJ a daldie poplatky uvedené v lomlo Cenniku su vyéislene bez DPH. K odmene UpDy a poplatkom a cene tovarov uvedenjch v Cenniku_PAP_K alebo priamo v Zmiuve sa
pripeCita DPH v zmysle plainej legislativy.
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Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzatvorena podfa ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych

K_G_UNI 2024 11

lidajov a o volnom pohybe takychto ldajov; ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES
(,dfalej len nariadenie GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ldajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zmluva®)

Prevadzkovatel: Regionalny urad verejného
zdravotnictva so sidlom v Poprade

so sidlom: Zdravotnicka 3525/3, 058 97 Poprad

adresa pre koreSpondenciu:

registracia: rozpodlova organizacia
osoba opravnena konat': Mgr. Roman Rams, MPH, RH a GTSU

1G0:
e-mail:

00611061
pp.riaditel@uvzsr.sk

(dalg) len ,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. 1. 0.

so sidlom: Tomasikova 64A,

831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto

registracia: Cbchodny register Mestského sidu Bratistava Ill,
oddiel Sro, vloZka €. 150439/B

osoba opravnena konat” Ing. Radmila Kuracinova, prokurista
IC0:
e-mail:

53 528 654
kgalikova@up-slovensko.sk

(dale) len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

11

Tato Zmluva stancvuje pravne zavazky Zmluvnych strén
s oh/adom na ochranu osobnych Gdajov, ktoré Sprostredkovatel
spraciva v mene Prevadzkovatela v sivislosti so sluzbami
Sprostredkovatela  poskytovanymi  Prevadzkovatelovi.  Na
zaklade zmluvy alebo viacerych zmllv uzatvorenych medzi
Prevadzkovateflom a  Sprostredkovatefom  Sprostredkovatel
poskyluje Prevadzkovatelovi niektoré (pripadne viaceré alebo
vietky) z nasledovnych produktov. a s tym sivisiace sluzby,
v ramei poskytovania klorych dochadza k spractivaniu osobnych
Gdajov:

a, produkt personalizované kupony (UpDéjeuner, UpAqua,
UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

h. stravovacie karty UpDéjeuner

¢. produkt UpRekrea

d. henefitové produkty na platforme Up (UpStravovanie,
UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek, UpVzdelavanie,
UpRekreécia)

e. produkt Shell palivova karta

f. sluzbu Dorucovanie zasielok obsahujlcich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produkt UpBalansea

h. produkt UpCantina

(dale] len ,Produkty a sluZby")

Zmluva, resp. zmluvy, na zéklade kiorjch poskytuje
Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkty a sluzby je v tejto
Zmluve dalej oznatovana jednotlivo ako Obchodné zmluva resp.
spoloéne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vziahuje na
vietky Ginnosti spojené s Obchodnet zmluvou, a to pocas doby
je: platnosti a Gcinnosti,

13
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1.5

i 7]

Zmluvné strany su zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, kioré upravujl
problematiku ochrany osobnych ldajov.

Sprostredkovalel  pri  poskytovani  Produklov  a  sluzieb
Prevadzkovatelovi spraciva aj osobné Udaje zamestnancov
Prevadzkovatefa, pripadne inych dotknutych os8b. v mens
Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel zhromaZduje vo svojich
informacnych systémoch.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v sllade s clankom 28 odsek 1
nariadenia GDPR zhodnotil, Ze Sprostredkovatel  poskytol
dostatocné  zaruky zavedenia primeranych technickych a
organizaénych opatreni tak, aby spraclivanie spifialo poziadavky
nariadenia GDPR a aby sa zahezpedila ochrana prav dotknuig|
osoby.

Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzajomné vztahy medzi
Sprosiredkovatefom a  Prevadzkovatefom pri - spracivani
osobnych Gdajov boli upravené zmluvou v pisomne] alebo
elekironickej forme.

S ciefom spinenia povinnosti vyplyvajicich z ¢i. 28 a stvisiacich
nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na nasledujicom
Zneni Zmluwy.

Clanok il
Predmet zmluvy

241

2.2

Predmetom tefto Zmluvy je Uprava vzajomnych vztahov
Zmluvngch  stran  pri spracivani  osobnjch  (dajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Tato Zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri
spracivani osobnych U(dajov Sprostredkovalelom v mene
Prevadzkovatela.

D - doverne

116



Clanok i
Spraciivanie osobnych tdajov

3.1

3.2

Sprostredkovatel  je opravneny  spractival osobné udaje
poskytnute, spristupnené Prevadzkovatelom a/alebo Ziskané v

mene Prevadzkovatela len na Ucely poskytovania Produktov a -

sluzieb uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej
zmluvy. Sprostredkovalel sa tymto zavazuje nespraclival osobné
Gdaje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatelom na iné
nez Prevadzkovatelom urtené Ucely,

Sprostredkovatel  je opravneny  spraclvat  osobné Udaje
poskyinute, spristupnené Prevadzkovatelom a/alebo ziskang v
mene Prevadzkovatela po dobu Uginnosti tejto Zmluvy, maximalne
vSak len doviedy, pokial bude poskyloval' Produkty a sluzby
uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Obchodnej zmluvy, ak
sa Zmluvné strany nedohodn inak, alebo, ak konkrétny Gcel
spraclvania nevyzaduje spraclvanie osobnych Gdajov &) po
skonceni poskytovania Produktov a sluZieb v sulade s bodom
5.12. tejto Zmluvy.,

Sprostredkovatel je opravneny spracival tisto osobné Udaje
Prevadzkovalela, a to v zavislosti od poskylovanych produkiov
a sluZieb podfa bodu 1.1 tejto Zmluvy;

* v ramci produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

typ osobnych Udajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Gdaje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo), Gdaje 0
pracavnom pomere  (nazov zamestnvatela), (daje o
poskytnutom produkle (mnoZstvo, druh a hodnota kup6nov,
seriové Gisla kuponoy)

b. kategérie dotkmutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela

a clenovia Statutémeho organu Pravadzkovatela,

i

*  vramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

& fyp osobnych ldajov spracdvanych v mene Prevadzkovateia:
identificabné Udaje (titul, meno, priezvisko, osohné Cislc),
kontaktng Gdaje (koreSpondencna adresa — g slkromna,
emallova adresa ~ aj stkromna, telefonne Gislo — & stkromné),
tdaje o pracovnom pomere (nézov zamestnavatela), Gislo
stravovacej karty

b, kategorie dotknutych osob: zamestnanc Prevadzkovatela
adlenovia tatutameho organu Prevadzkovatela,

*  vramci produktu UpRekrea

a. lyp osobnych ldajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné (daje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo),
kontakiné (daje (adresa bydliska, koreSpondencna adresa,
emailovd adresa - aj stkromna, telefonne cislo — 3
stkromné),  ddajie o pracovnom pomere  (nazov
zamestnavatefa, den nastupu do pracovného pomeru, rozsah
pracovnéha (vazku, narok na prispevok na rekredciu v %),
udaje o absolvovanej rekreagi (miesto rekreacie, dizka
pobyiu, Cas rekredcie, cena rekreacie, vyuZité sluzby v ramei
rekredcie) a idaje o bankovom Uéte (IBAN, nazov banky)

b, kategérie dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela
a manzelia alebo manzelky zamestnanca Prevadzkovatela,
dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverene
zamestnancovi Prevadzkovatela do nahradnej starostlivosti
na zaklade rozhodnutia sidu alebo dieta zvereného
zamestnancovi Prevadzkovatela do  starostlivosti pred
rozhodnutim sidu o asvojeni alebo aj iné osoby Zijlice so
zamestnancom Prevadzkovatela v spoloCnej domacnosti,
pokial sa fieto osoby ziiGastnili na rekreacii so zamestnancom
Prevadzkovatela,

* v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDaréek,
UpVzdelavanie, UpRekreécia)

a. typosobnych Udajov spracivanych v mene Prevédzkovatefa:
identifikacné Udaje (titul, meno, priezvisko, osobné éislo),
kontaking (daje (koreSpondenéna adresa — aj stkromna,
e-mailova adresa ~ aj sikromna, telefonne ¢islo — aj
stkromné), prihlasovaci email — aj slkromny, heslo na
pristup do systému. Gdaje o pracovnom pomere (nazov
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zamestnavatela), datum zaciatku pracovného pomeru, datum
ukencenia pracovného pomery, typ pracovného pomeru,
pracovna pozicia, pebocka a oddelenie v ramci pobocky
zamestnavatela, nérok na prispevok na rekredciu v %),
Udaje o absolvovanej rekrescii (miesto rekredcie, dizka
pobytu, Cas rekredcie, cena rekreacie, vyuzité sluzby v ramci
rekreacie), ¢islo benefitovej/ stravovace karty, Odaie o
bankovom (éte (IBAN, nazov banky). pohlavie, datum
narodenia.

b. kategérie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela,
pripadne  manZelia  alebo manielky  zamestnancov
Prevadzkovatela, ich deti, alsbo deti zverené im do nahradnej
starostiivosti na zaklade rozhodnutia stdu alebo det
zvereného im do starostlivosti pred rozhodnutim sudu o
osvojeni alebo iné osoby Zijice] s nimi v spolocnej
domacnosti, pokial sa tiete osoby zGEastnili s nimi na rekreaci
Clenovia Statutameho organu alebo dozomého organu
Prevadzkovatela, obchodni partneri Prevadzkovatela

*  vramei produktu Shell palivové karta

8. fyp osohnych ddajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné (daje (titwl, meno a priezvisko, osobné gislo,
malova adresa - & sikromna, telefonne &elo — aj slkromné),
Udaje o pracovnom pomere {nazov zamestnavatela), idaje o
karte Shell (¢islo karty) a (daje o pouzivani karty (miesto a ¢as
pouzilia karty, nakiipeny tovar/siuzba, cena tovaru/sluzhy)

b, kategérie dotknutjch osob: zemestnanci Prevadzkovatela,
Clencvia  Statutdmeho organu  alsbo  dozomého organu
Prevadzkovatela

*  vrami sluzby Doru¢ovanie zasielok ohsahujticich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme Up

& Iyp osobnych (dajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikaéné (daje (fitul, meno, priezvisko), kontakiné (daje
(koreSpondenéné adresa — aj stkromng, tel. dislo — aj sikromné)

b. kategorie dotknutych osb: zamestnanci. Clenovia $latutarneho
organu alebo dozomého organu

v ramci produktu UpBalansea

a1ty osobnych ddajov spraciivanych v mene Prevadzkovaiels:
identifikacné Udaje (titul, meno, priezvisko, osobné &islo},
konlakiné Gdaje (kore3pondenéné adresa — a slkromna,
emailova adresa - g stkromna, telsfonne éislo - &) sikromng),
prihlasovaci email - &j stkromny, heslo na pristup do systému,
udaje o pracovnom pomere (ndzov zamestnavatela), (daje o
bankovorm ticte (IBAN, nazov banky)

b.  kategdrie dotknutych osab: zamestnanci nasich klientov, Clenovia
Statutareho organu alebo dozorého organu

*  vramci produktu UpCantina

& typ osobnych ddajov spracivanych v mene Prevadzkovatefa:
identifikacné tdsaje (meno, priezvisko, osobné &islo Zigka alebo
Zamesinanca), kontakiné (daje (e-mailova adresa —aj stkramna,
¢islo stravovacej karty), Udaje o bankovom Géte (IBAN, nazov
hanky), infarmacie o vybere jedla

b, kalegdrie dotknutych os6b: zamestnanci prevadzkovatela, Ziaci,

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najms nasledujice
spracovatelské ¢innost, a to v zavislosti od poskytovanych produklov
asluzieb podla bodu 1.1 tejto Zmluvy:

* v ramci produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)
viest  evidenciu  zamestnancov Prevadzkovatela,  ktorym
zabezpetuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti Prevadzkovatela, Spracovat persanalizované kupony
UpDéjeuner, pripadne ine, ktorych  poskytnutie wyplyva z
Obchodnej zmluvy. Pr vykonvani uvedenych operacii je
Sprosfredkovatel opravneny  najma na  ziskavanie,
Zaznamenavenie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovavanie,
prepraciivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vylZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych (dajov, bez
ohfadu na to, ¢ sa vykonavaju automatizovanymi  alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.
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v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatefa, ktorym
zabezpeduje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnyeh
povinnosti  Prevadzkovatefa, viest a spravoval GCly
zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Moja karta/ ODI,
spravovat vyéku kreditu zamestnanca na jeho (cte v systéme
Moja kartal ODI. vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktoval' dotknute
osoby prosiredniclvom mailove]  komunikécie, telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovat’ dotknuté osoby
o ponukach tykajicich sa moznosti vyuzitia karty UpDéjeuner,
poskytovat dotknutym osobam informacie o karte UpDejeuner
a moznostiach jej vyuzitia, informoval dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikécie, telefonicky pripadne
inou pisomnou fermou o novinkach, doplnkovych sluzbach a
odstavkach  systému, upozoriovat  dotknuté  aschy
prostrednictvom mailovej komunikécie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formeu na skutoénost, 7e sa edte neprinlsili do
systému, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnjch postupoch priblasenia a o vjhodach systému,
zabezpedit priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat
vihercov o vyhrach v sitaZi (v niektorych pripadech g
prostrednictvom zverejnenia (dajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorutit
vjhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operécii je
Sprostredkovatel  opravneny najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usparadivanie, StrukiUrovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Gdajov, bez
ohfadu na to, ¢i sa vykonavajl automatizovanymi alebo
neautematizovanymi prostriedkami.

v ramci produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatefa, ktorf vyuili
legislativau moZnost prispevku na rekredciu od svojho
zamesinavatela, t. j. Prevadzkovatela, spracovat vykazy o
erpani prostriedkov urGenych na rekreaciu zamestnancov
Prevadzkovatela, viest a spravovat (Ety zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravovat vysku
kreditov zamestnanca na jeho Uéte v systeme UpRekrea,
vybavovat reklamécie, pripadne ine, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby
prostrednictvom  mailove] alebo  telefonickejfapp/SMS
komunikacie a informovat’ dotknuté osoby o ponukach
tykajucich sa moznosti vyuzitia rekreatného poukazu,
poskytoval  dotknutym osobam informacie o rekreacnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moznostiach jeho
vyuziia, informovat  dotknuté osoby  prostrednictvom
mailove] alebo  telefonicke/app/SMS  komunikacie o
novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach systému
UpRekrea, upozorioval dotknuté osoby prostredniclvom
mailovei alebo  telefonickej/app/SMS  komunikacie na
skulotnost, 7e sa eSte neprihlasili do  systému
UpRekrea, informoval dotknuté osoby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickej/app/SMS komunikécie o platnych
posiupoch prihlasenia a o vyhodach systému UpRekrea,
kontaktoval dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS  komunikécie za UCelom preverenia
dodatoénych informécii  pri schvalovani  dokumentov
sGvisiacich s rekreaciou na preukdzanie néroku na
prispevok, zabezpecit priebeh a wyhodnolenie sitaze a
informoval vyhercov o vyhrach v sOtaZi (v niektorych
pripadoch & prostrednictvom  zverejnenia Udajov ©
vynercoch na webove] stranke www.up-dejeuner.sk,
www.rekrea.sk a na socialnych siefach) a dorudit vyhry
vynercovi,  Pri vykonavani  uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny najmi na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie,
uchovavanie, prepracvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych Gdajov, bez ohfadu na fo, Ci sa vykonévajl
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
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v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarCek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia)

viest' evidenciu dotknutych oséb Prevadzkovatela, ktorym bol
prideleny kredit, spractival’ vikazy o Cerpani prideleného kreditu,
viest a spravovat UGty dotknutych osob Prevédzkovatefa v portéli
Up, spravovat vysku kreditov na Ucte v portdli Up, vybavovat
reklamécie, pripadne ing, ktorych vykonanie vyplyva z Cbchodne
zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovey/
app/SMSftelefonicke] komunikacie ainformovat dotknuté osoby o
ponukach tykajlcich sa moznosti vyuditia kreditu, poskytovat
dotknutym oscbam informacie o produkte a moznostiach jeho
vyuzitia, informovat dotknuté osoby prostrednictvorm mailovey/
app/SiSielefonicke] komunikicie o novinkch, doplnkovich
sluzbach a odstavkach v portali Up, upozemiovat dotknuté osoby
prostrednictvom matlovej/app/SMS/ielefonicke] komunikacie na
skutoénost, Ze sa edle nepriblasili do portalu Up, informovat
dotknuté oscby prostrednictvom mailovej/app/SMSielefonicke)
omunkécie o platnych postupoch prihlasenia a ¢ vyhodach
porialy Up, zabezpsGil pricbeh a vyhodnotenie sifaze a
informovat vyhercov o vyhrach v sUfazi (v nieklorych pripadoch g
prostrednictvom zverejnenia Udajov o vyhercoch na webove
stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach} a dorucit
vyhry vyhercovi. Pri vykondvani uvedenjch operécii je
Sprostredkovatel  opravneny  nama na  ziskavanie,
zaznamenévanie, usporadivanie, StrukiGrovanie, uchovavanie,
prepraclvanie alebo zmenu. vyhiadavanie, prehliadanie,
yyuZivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnjch Gdajov. bez
ohfadu na to, & sa vykonavajl automatizovanymi, aleboc
neautormatizovanymi prostriedkami.

v ramci produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych osth Prevadzkovatela, kiorym boli
pridelené Shell karty vodica, spractvat vikazy o pouZivani
Shell kariet vodica, vybavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, zabezpedit priebeh a
vyhodnofenie siitaze a informovat vyhercov o vyhrach v siitazi
(v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia (idajov o
vyhercoch na webovej stranke www.up-déjeunersk a na
socialnych sietach) a dorugit vihry v¥hercovi. Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprosiredkovatel opravneny najméa na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadtvanie, Struktdrovanie
uchovavanie, prepraclivanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
tdajov, bez ahfadu na to, ¢ sa vykenavaji automalizovanym,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

v ramei sluZby Doru¢ovanie zasielok ohsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zabezpetit dorudenie produkiu stravovacej karty UpDejeuner/
benefitové produkty na platforme Up priamo zamestnancom
Klienta, ktori vykonavaji domécku pracu afalebe telepracu, za
Gcelom spinenia zakonnej povinnosti klienta (prispievat na
stravovaniefrekreaciu) alebo zmluvng] povinnosti Klienta
(poskytnat dohodnuté benefity).

v ramei produktu UpBalansea

viest evidenciv zamestnancov  Prevadzkovatela, ktorym
zamestnavatel pridefl moznost vyuZitia produkiu UpBalansea,
spracoval vikazy o Cerpani benefitov, viest a spravovat (Cty
zamestnancov Prevédzkovatela na platfiorme Up. spravovat
vsku zostatku zamestnancana jeho (cte, vybavovat reklamacie,
pripadne iné, klorjch vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontakiovat dotknuté osoby prostrednictvom mailove] alebo
telefonickej/app/SMS komunikécie ainformovat dotknuté osoby o
ponukach tykajiicich sa moznosti vyuzitia benefito, poskytoval
dotknutym osobam informécie ¢ benefitoch a  produkie
UpBalansea a moznostiach jeho vyuzitia, informoval dotknulé
osoby prostrednictvom mailove] alebo telefonicke)/app/SMS
komunikécie o novinkach, dopinkovych sluzbach a odstavkach
Aplikacie  UpBalansea, upozorfioval  dotknuté  osoby
prostrednictvom  mailove]  alebo  telefonickejapp/SMS
komunikicie na skutonost, Ze sa eSte neprihlasill do Apfikacie
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3.5

3.6

UpBalansea, informoval dotknuté osoby  prostrednictvom
mallove] alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych
postupoch priiasenia a ¢ vyhodach Aplikacie UpBalanses,
zabezpelit priebeh a vyhodnotenie stitase a informovat vyhercov
0 wyhrach v sitaZi {v niektorjch pripadoch a) prostrednictvom
zverejnenia  (dajov o wvyhercoch na webove]  stranke
www.up-dejeunersk a na sociglnych sietach) a dorudit vyhry
vyhercovi. Pri vykonavani uvedenjch operécii Je Sprostredkovatel
opravneny najmanaziskavanis, Zaznamenavanie, usporadivanie,
Slruktirovanie, - uchovavanie, prepracivanie  alebo zmena,
vyhladavanie, prehfiadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo ikvidacia
osobnjch (dajov. bez ohfadu na fo, & sa vykonavajl
autematizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

* vramci produktu UpCantina

viest evidenciu deti & zamestnancov Prevadzkovalela
stravjlicich sa v Skolskej jedalni, ktorym Zabezpetuje
Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zékonnych  povinnosti
Prevédzkovatela, viest a spravovat ety deti a zamestnancov
Prevédzkovatela v systéme Up, spravovat vysku kreditu Ziaka/
Zamestnanca na jeho (icte v systéme Up, vybavovat reklaméacie,
pripadne ing, ktorych vykonanie vypljva z Chchodngj zmluvy,
kontaktoval  dotknuté  osoby  prostrednictvom mailovej
komunikécie, telefonicky pripadne inou piscmnou formou 2
informovat’ dotknuté osaby o ponukach tykajlicich sa moznosti
vyuZitia karty Up, poskytovat dotknutym osobam informacie o
karte Up & moZnostiach jej vyuzitia, informovat’ dotknute osoby
prosirednictvom mailavej komunikacie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou o novinkéch, doplnkovych  sluzbéch a
cdstavkach  systému,  upozomioval  dotknuté oschy
prostrednictvom mailovej komunikécie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou na skutoénost, 7e sa este nepriblasili do
systému, informoval’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikécie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch printasenia ao vhodéch systému, zabezpedit
priebeh a vyhodnotenie stitaZe a informovat vyhercov o vyhrach
v slitazi (v nigktorych pripadoch & prostrednictvom zvergjnenia
udajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-tejeuner.sk ana
socialnych siefach) a dorucit vihry vihercovi, Pri vykonavani
uvedenjch operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Struklirovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie. vymazanie alebo likvidacia asobnych
Udajov, bez ohladu na to, & sa vykonavajll automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatefom zaloZeny Obchodnou
zmluvou sa aplikuj len tie ¢asti bodov 3.3 a 3.4vy§sie, ktoré si
relevantné s ohladom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatelovi,

Pre vylicenie pochybnosti plati, 7e v pripade, ak Prevadzkovate!
neposkytne Sprostredkovatelovi véetky osobné Gdaje dotknutych
osdb uvedené v bode 3.3 vyésie, Prevadzkovatel tymto vyslovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskania, zber a zaznamenanie
chybajlicich osobnych tidajov, ktorych spracvanie je nevyhnutné
na dany (el spraciivania osobnych (dajov v stilade s bodom 3.3
vy$sie priamo od dolknutych osob.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

4.1

42

Prevadzkovate! vyhlasuje, Ze osobné Udaje o dotknutych
osobach, ktoré poskytne a/alebo spristupni Sprostredkovatelovi,
Gi uZ v podobe elektronickej databazy alebo inym spésobom,
Prevadzkovatel ziskal a spraciva v stilade s nariadenim GDPR,
ako & inymi prislusnymi pravnymi predpismi,

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravieny pouzit osobné (idaje,
ktorych spractvanie je predmetom tejlo Zmluvy, spdsobom, klory je v
sfl!adesospésobamspraciwaniaosobn?ch (idajov Sprostredkovatelom
podla tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom
vratane Sprostredkovatela, V pripade spracovania osobnych Gdajov

43

44

45
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086 mladsich ako 16 rokov sa Prevadzkovatel zavazuje ziskal
sthlasy zakonnjch zéstupcov maloletch.

Prevadzkovate! vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmiuvy spinil
v8etky povinnosti, ktoré mu vyplyvajll z nariadenia GDPR a dalsich
stivisiacich préavnych predpisoy s odbomou starostlivostou,
V pripade, Ze Sprostredkovatel pri pineni tejlo Zmluvy zisti, ze
Prevadzkovatel opomenul sphnit niektord svoju povinnost v zmysle
nariadenia GDPR, afalebo Ze zistl, 7 spractvanie osobnych Gdzjov
porusuje zakladné zasady spracivania osobnych dajov stanovené
nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavazuje na tlto skutocnos!
Prevadzkovatela bez zbytocného odkladu upozomit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, 7e je schopny zabezpedit ochranu
osobnych (idajov prijatim primeranych technickych a organizacnych
opatreni, aby spracivanie osobnjch Udajov spifialo poziadavky
nariadenia GDPR a zabezpedovalo ochrany prav dotknutych oséb,

Zmluvné strany sa zavizuj( uchovavat vietky podklady, dokumenty
a/alebo akekolvek iné materialy a nosice ziskané od druhej Zmluvne
strany s ciefom plnenia tejto Zmluvy obsahujlice osobné tdaje na
chranenych miestach a zabezpedil ich primerand ochranu pred
nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a znidenim, nahodnou
stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim. ako aj
pred akymikolvek nepristupngmi formami spracivania. Zmluvné
strany sa liez zavazujl, ze véetky
a akékolvek databazy, aplikacie ajalebo systémy, v kiorych sa
spracivajll osobné Udaje, zabezpetia tak, aby bola zaistena frvala
ddvermost, integrita a dostupnost osobnych (dajov. Na tento Géel sa
Zmluvné strany zavazujii prijat primerané technické, organizaéné a
personélne opatrenia.

Clanok v
Préva a povinnosti Sprostredkovatela

3.1

52

53

Sprostredkovatel bude uskutodfiovat akékolvek spraclivanie
oscbnych  Udajov  podla  tejto Imluvy  na  ziklade
bezpodmieneéného spolahnutia sa na vyhlasenia a zavazky
Prevadzkovatela uvedené v teflo Zmiuve. V pripade, 7e
klorekolvek z tychto vyhlaseni Prevadzkovatels bude z
akehokolvek divodu netping alebo nepravdivé (¢o i len stasti),
alebo Prevadzkovatel porusi SV0j zévazok a Sprostredkovatel
bude preto povinng znasat akékolvek sankcie (napr. pokuty
ulozene prislunymi verejnymi organmi) alebo naroky tretich osab
{napr. Zaleba dotknutej osoby z dovodu neopravnengho
nakladania s jej osobnymi (dajmi), je Prevadzkovatel povinng
nahradit Sprostredkovatelovi véetku skodu a akikofvek ind ujmy,
ktora mu v dosledku toho vznikla,

Sprosiredkovale! sa zavazujs, 7e buds spractvat asobné (daje len
na  zaklade a v  zmysle zdokumentovanych  pokynov
Prevadzkovatela.  Sprostredkovate! je opraweny  od
Prevadzkovatela pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvnymi stranami dohodnuta iné forma zdokumentovania
pokynu,  Sprosiredkovatel  uchovava pokyny  udelené
Prevadzkovatelom. Sprostredkovalel sa zavazuje bezodkladne
informovat’ Prevadzkovatela, ak by podla jeho nazoru splnenim
pokynu Prevadzkovatela doslo k poruseniu pravnych predpisoy
tkejice sa ochrany osobnych udajov. Sprosiredkovatel je
opravneny odehylit sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak fo
vyZadujl pravne predpisy, ktorymi je Sprostredkovatel viazany, v
takomto pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi
odchylenie sa od jeho pokynov s oddvodneni.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat’ véetky opatrenia podia ¢l 32
nariadenia GDPR, Sprostredkovatel sa zavazuje prijat také technicke,
organizacné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo dajst k
neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym Gdajom, kich
Zmene, spristupneniu, znideniu ¢ sirale, negpravnenym prenosom. k
ich inému neopravnenému spracivaniu alebo inému neuzifiu,
Sprostredkovatel prime opatrenia na zaistenie toho, aby akakolvek
fyzickd oscba, ktora mé pristup k osobngm Gdajom, tieto spraciivala
vyluéne na zéklade pokynu Sprostredkovatela. S tymic ciefom
vyuZije Sprostrediovatel najma tieto postupy a metody, ibaze by ich
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pouzitie v danom pripade s ohfadom na mieru rizika, zavaznosti

nasledkov porudenia zabezpedenia a nakladnost ich zavedenia bolo

V Zjavnom nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych Udajov,

b.  Sifrovanie osobnych (dajov,

c. zaistenie neustale] dovernosti, integrity,  dostupnosti
a cdoelnosti systémov spracvania a sluzieb,

d. dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti micanlivosti
a sprava pristupovych prév k pouZivanym systémom,

. dbsledné vyuZivanie pravnych prostriedkov, kioré zaistujl
efektivne dodrZiavanie zasad ochrany osobnych Gdajov, a to
najma vo forme sankcii voci inym osobam,

f. zaistenie schopnosti abnovit' dostupnost oschnych Udajov a
pristup k nim v&as v pripade fyzickych ¢i technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia Géinnosti zavedenych technickjch a organizaénych
opafreni pre zaistenie bezpecnosti spractvania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela
v primerang;] lehote nie kratdej ako jeden mesiac uviest, aké technicke,
organizatné a iné opatrenia zaviedol, a to s ciefom kontroly pinenia
jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela. Rovnako tak musi
Sprostredkovate’ zvol! vhodné technické, arganizadné ainé opatrenia
ved(ce k tomu, aby bol umazneny riadny vykon prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpetit zachovavanie
dovernosti informéacii vietkymi oprédvnenymi osobami. Na tieto
Ucely sa Sprostredkovatel zavazuje prijat najm& nasledujice
bezpatnostne opatrenia;

a. pravidelné Skolenie opravnenych osob,

b. uzatvorenie dohod o micanlivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spractivat’ osobné daje od viacerych
prevadzkovatefov, je povinny zabezpetit, ze neddjde k ich ziiceniu
alebo zamene, Tielo povinnosti st pre Sprostredkovatela zavazné aj
po ukonéeni spracivania osobnych Gdajov podra tejto Zmluvy,

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné (daje nie sl
presne, pravdivé, overené ¢ aktudlne, je povinny o tomto
informovat Prevadzkovatela,

Sprostredkovatel sa zavazuje, ber(c pritom do Gvahy povahu
spracivania a informacie dostupné  Sprostredkovalelovi,
poskyindt Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnuind
stcinnost’, ktora je potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych
0sbb o vyken ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje, berlc pritom do (vahy povahu

spractivania a informécie dostupné  Sprostredkovatelovi,

poskyinat Prevadzkovatelovi sicinnost, kioré je potrebna na:

a. zabezpeCenie bezpecnosti spraclivania osobnych Gdajov
Prevadzkovatefom,

b. oznamenie porusenia ochrany osobnych Gdajov dozomému
organu a dotknutym osobam a

c. vypracovanie posiidenia vplyvu na ochranu osobnych Udajov
a predchadzajicu konzultaciu s dozornym arganom.

Sprostredkovatel sa zavazuje cznamit poruSenie ochrany oscbnych
(dajov Prevadzkovatelovi bez zbytotneho odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovatel o tomto poruseni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavazuje poskyinit Prevadzkovatelovi vsetky jemu dostupné
informéacie tak, aby Prevadzkovatel mohol splnit’ svoju povinnost
podla clankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa
zavazuje oznamit minimalne opis povahy porusenia, pravdepodobné
dosahy na prava dotknutych osdb a opatrenia prijaté s cielom
odstranenia alebe zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytn(t Prevadzkovatelovi na jeho
poZiadanie véetky informacie, kioré su polrebné na preukazanie
spinenia  povinnosti  podia nariadenia GDPR, inych pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych (dajov a tejto Zmiuvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje

a. vratit Prevadzkovatelovi vietky kopie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujicich osobné (daje spdsobom,
kiory ustanovil Prevadzkovatel. ak to umoZnuju technické
poziadavky Sprostredkovatela, alebo

K_G_UNI_2024_11

b. vymazat osobné (daje a vSetky kopie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujucich osobné tdaje
v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskylovanéhe produktu:

¢ v ramci produktov personalizované kupony (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial) -
bezodkladne po ukongeni poskytovania produktu a ukonéent
prislusnej zmluvy,

* v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do
mémeho uplynutia lehoty na podanie reklamacie po
uskutogneni poslednej transakcie s kartou alebo do vybavenia
poslednej reklamacie, podia toho, kiord z udalosti nastane
skor, ak k ukondeniu speluprace s Prevadzkovatelom doslo
pred wvyCerpanim vSetkych prostriedkov z elekironickej
stravovace] karty UpDéjeuner,

* v ramei produktu UpRekrea - osobné (dgje budu
spracuvané pocas frvania obchodnej zmluvy na poskytovanie
produktu UpRekrea a nasledujlcich 4,5 mesiaca po ukonceni
danej obchodnej zmluvy,

* v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia) - do mameho uplynutia lehoty
na podanie reklamécie po uskutoCneni posledne] transakcie
s kartou alebo do vybavenia poslednej reklamacie stvisiace
s vyuZivanim niektorého z produktov s oznagenim benefitové
produkty na platforme Up, podla toho, ktord z udalosti
nastane skor, ak k ukenceniu spoluprace s prevadzkovatelom
doslo pred vycerpanim vietkych prostriedkov z karty Up.

e v ramci produktu Shell palivova karta - bezodkladne po
zruSeni prislusnej Palivovej karty.

e v ramci produktu UpBalansea - do mameho uplynuiia
lehoty na podanie reklamacie po uplynuti doby poskytovania
sluzby alebo do vybavenia poslednej reklamacie, podia toho,
ktora z udalosti nastane skér.

* vramci produktu UpGCantina - do marneho uplynutia lehoty
na podanie reklamacie po uskutoéneni poslednej transakcie
alebo do vybavenia poslednej reklamacie sivisiacej s
vyuzivanim preduktu UpCantina na platforme Up, podfa tohe,
klord z udalosti nastane skor, ak k ukondeniu Skolskej
dochadzky/ pracovného pomeru dotknutej oscby doslo pred
vyCerpanim vetkych prostriedkov z karty.

5.13 Sprostredkovatel sa  zavdzuje neposkyinil osobné  Gdgje
spracovévang podia tejto Zmluvy inej osobe ako Prevadzkovatelovi,
ibaze povinnost poskylnutia vyplyva Sprostredkovatelovi z tejto
Zmluvy, nariadenia GDPR, inéhc véeohecne zavizného pravneho
predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

6.1 Prevadzkovatel sa zavazuje poskytn(t Sprostredkovatelovi
sG€innost  nevyhnuine potrebnd na plnenie  povinnosti
Sprostredkovatefa podia tejto Zmluvy a pravnych predpisov
stivisiacich s ochranou osobnych (dajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel  Prevadzkovatela upozorni na spraclvanie
netpinych ¢ nespravnych osobnych (dajov alebo na iné
porusovanie nariadenia GDPR pri spractvani osobnych Gdajov, je
Prevadzkovatel povinny bez zbytotného odkladu zabezpeCit
napravu.

6.2 Prevadzkovalel sa zavazuje zabezpecCit, Ze dotknuté osoby budi
v zmysle ¢lanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatelom informované o tom, Ze ich osobné (daje budi
poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom
(dal$im zapejenym sprostredkovatelom) a nimi aj spracivané.

6.3 Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dalsich subjektov zapojenych Sprostredkevatelom do spractvania
osobnych Gdajov audit podia ¢lanku Vil tejto Zmluvy.

D - doverné



Clanok Vi
Viykonanie auditu Prevadzkovatelom
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78

Prevadzkovalel je opravneny s cielom overenia plnenia povinnosti
Sprostredkovatela podfa tejto Zmluvy a dalSich pravnych predpisov
pozadoval od  Sprostredkovatela  poskytnutie  informacii
preukazujlicich riadne pinenie jeho povinnosti a/alebo je opravneny
vykonat' u Sprostredkovatela maximalne raz rogne audit zamerany
na spractvanie osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytn(t’ Prevadzkovatelovi vietku
potrebnd stCinnost a vietky pozadované informéacie o spractvani
osobnych (dajov a ich ochrane a umoZnit Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat
audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre Ginnost
Sprostredkovatefa neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximéalne 4 pracovné hodiny.

Prevadzkovatel  pisomne  oznami  vykonanie  audilu
Sprostredkovalefovi minimalne jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmluyné sirany nedohodn( inak.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit osobam vykonavajicim audit
pristup k dokumentom a dals$im informaciam tykajlicim sa
spracovania osobnych dajov podia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohedli, Ze Ziadna zo Zmluvnych strdn nema
narok na thradu nakladov, ktoré vznikli Zmluvnym straném podia
tohto &anku, a kazdé zo Zmluvnych strén znéda tieto naklady sama,
pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak. Sprostredkovatel je
opravreny Ziadal zaplatenie nakladov, ktoré vznikli na zaklade
poziadaviek Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v
temic ¢lanku.

Clanok VI
Zapojenie dalsieho sprostredkovatela

8.1

8.2

8.3

Za Prevadzkovatela:

V Poprade
dha 20.11.2024

Mgr. Roman Rams, N%\ regionalny hygienik

Sprostredkovatel  je opravneny pri vykonavani  osobitnych
spracovatelskych Cinnesti v mene Prevédzkovalela zapojit do
spracivania osobnych Udajov podla tejlo Zinluvy aj dalsich
sprostredkovatelov. Tymto Prevadzkovatel udeluje
Sprostredkovatelovi véeobecne pisomné povolenie Prevadzkovatela
na zapojenie dalsieho sprostredkovatela do spraciivania osobnych
Udajov v stlade s ¢l. 28 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze v sicasnosti zapaja do spractivania
dalsich sprostredkovatefoy.

Sprostredkovalel je opravneny zapojil dalSieho sprostredkovatela
do spracivania bez predchadzajlicehe osobitnéhe pisomného
slinlasu  Prevadzkovatela, V  takomto pripade je  vsak
Sprostredkovatel povinny ozndmi{ zapojenie kazdého daldieho
sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, informoval Prevadzkovatela
0 akychkofvek zmendch alebo nahradeni  zapojeného
sprostredkovatela formou e-mailu na adresu uvedenl v zahlavi
Zmluvy, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny nes(hlas
oznamit Sprostredkovatelovi pisomne v lehote 3 dni odo dia
dorucenia spravy Sprostredkovatela, Ak Prevadzkovatel v uvedene]
lehote vzniesol namietky voéi konkrétnemu sprostredkovatelovi,
Sprostredkovatel sa zavizuje namietaného sprostredkovatela
nahradit inym.

REGIONALNY ORAD
VEREJNEHO ZDRAVOTNICTVA
SO 8Ii.2% v POPRADE
Zorgsotnicka 3

058 87 POPRAD [4]

a generdlny tajomnik sluZobného Gradu
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8.5
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Ustanovenim  dalSieho  sprostredkovatela nie  je  dotknuta
zodpovednost Sprostredkovatela za riadne plnenie jeho povinnosti,

Ak Sprostredkovatel  zapoji do vykondvania  osobitnych
spracovatelskych Cinnosti v mene Prevadzkovatela dalsieho
sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednicivom
pisomnej zmluvy tomuto daldiemu sprostredkovatelovi uloZit
rovnaké  povinnosti  ochrany  Odajov, aké  wypljvaju
Sprostredkovatelovi  z  lejto Zmluvy.  Dalsi  zapojeny
sprostredkovatel je najma povinny poskytnit dostatoéné zaruky
vykonania primeranych technickych a organizaénych cpatreni
takym spbsobom, aby spractvanie splialo poZiadavky nariadenia
GDPR. Ak daldi zapojeny sprostredkovatel nespini svoje
povinnosti ochrany (dajov. Sprostredkovatel zostava voci
Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za pinenie povinnosti
dalSieho zapojeného sprostredkovatera.

Clanok IX
Zodpovednost' za riadne plnenie povinnosti

9.1

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podia
tejto Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych
(dajov.

Prevadzkovatel sa zavazuje nahradit Sprostredkovateflovi Skodu,
ktora mu vznikla v dosledku porugenia povinnosti ustanovenych v
tejo Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany
esobnych (dajov, Tymto ustanavenim nie je dotknuta zodpovednost
Prevadzkovatela nahradit’ $kodu dotknutym osobam, ktord im
vznikla v dosledku porusenia jehe povinnosti ustanovenych v teifo
Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnjch
(dajov.

Clanok X
Spolocné a zavereéné ustanovenia

10.1

10.2

103

104

105

106

Zmluva nadoblda platnost a Gcinnost’ dilom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami, Povinnost mi¢anlivosti podia tejio Zmluvy
plati aj po uplynuti jej platnosti a Gcinnosti, a to bez Casového
obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavazujli vyvinGf maximalne Gsilie na
odsiranenie vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade fejto
Zmluvy alebo v slvislosti s touto Zmluvou a na ich vyriesenie
predovsetkym prostrednictvom rokovania a dehody.

Pokial sa zmluyné strany nedchodni na vyrieSeni vzajomného
sporu, ma kazda zo zmluvnych stran prave uplalnit svoj nérok na
stde. V8etky spory vznikajice z tejto Zmluvy a v stivislosti s fou
budt rozhodované pred vaeobecnymi sidmi Slovenskej republiky
uréenymi pedla platnych a Géinnych pravnych predpiscy o vecnej
a miestnej prislusnosti sudov,

Tato Zmluva predstavuje (pind dohedu Zmluvnych stran o
predmete tejto Zmluvy. Tato Zmluvu je mozné menit iba pisomnou
dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve,
podpisanych opravnenymi zastupcami ohidvoch Zmluvnych stran,

Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda
Zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasujo, Ze si tite Zmluvu precitali, ze s jgj
obsahom s(hlasia a na dbkaz toho k nej pripajajli svoje podpisy.

Za Sprostredkovatela:
v DEATAA
dia JO.M2029

|

Up Déjeuner, s.r. o.

D - doverné
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Klient:  Regionalny rad verejného zdravotnictva so sidiom v R
Poprad
ICO: 00611051

Priloha ¢.4 - Individualne zmluvné

podmienky k Zmluve o spolupraci

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmiuvy, VOP_PAP K
a Cennika_PAP_K dohodli na nasfedovn yeh individudinych podmienkach:

Produkt UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpAqua, UpSocial

Odplata za vydanie Poukazok 0,00 %
Minimélna vyska odplaty pre UpSK za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie — cenny list (maximélna hodnota zasielky do 500 EUR) 3,95 EUR
Poplatok za balné a dorucenie - cenny list dobierka 5,95 EUR
Poplatok za balné a doruéenie - kuriérska siusha 6,95 EUR
Poplatok za balné a doruéenie — kuriérska sluZba dobierka 7,95 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 450,00 EUR 9,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis) 10,00 EUR

Ostatné zmeny

SPLATNOST FAKTURY: Kiient jo povinny zaplatit Up$K hodnotu faktiiry do 14 kalendérnych dni od datumu vyhotovenia faktiry. Zmiuvne =~
fstrany sa dohodli, Ze vetky zmeny uvedené v tejto Prilohe ¢.4 Zmluvy platia vyluéne v obdobi od -19.11.2024...... do ...31.12.2025... , :
;:Zmluva $a uzatvara na dobu uréiti a je platna do ......31.12.2025.......... ;

Odplaty UpDJ a poplatky st vyislené bez DPH. K adplate UpDJ a poplatkom uvedenym v Cenniku PAP_K alebo priame v Zmluve sa pripogita DPH v zmysle platne] legistativy
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