Priloha €. 2 Zmluvy
OPIS PROJEKTU

Opis projektu pre ucel vyzvy s kodom 09102-03-V04 ,Digitalne vouchery”.

. VSeobecné informacie o projekte

Nézov projektu Digitaliz&cia sluzby ekonomického riadenia firiem a digitalizacia riadenia
vztahov so zakaznikmi (CRM)

Kéd projektu 09102-03-V04-00029

Nézov programu Plan obnovy a odolnosti SR

Komponent 9. EfektivnejSie riadenie a posilnenie financovania vyskumu, vyvoja a inovacii
Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky

Investicia 2. Podpora spolupréace firiem, akademického sektora a organizacii vyskumu
a vyvoja

Il. Cief projektu

Projekt ma dva ciele: Prvym cielom projektu je analyza moZnosti digitalizacie a automatizacie sluzby
ekonomického riadenia, ktorl ziadatel poskytuje klientom a vypracovanie navrhu postupov digitalizacie a
automatizacie tejto sluzby. Druhym cielom projektu je navrh individualizovaného rieSenia digitalizacie a
automatizacie interného procesu riadenia vztahov so zakaznikmi, najmé s dérazom na automatizaciu zberu dat
od klienta, digitalizaciu vystupov pre klienta, digitalizaciu vzajomnej komunikacie s klientom.

[1I. Aktivity projektu
Digitaliz&cia sluzby ekonomického riadenia firiem a digitalizacia riadenia vztahov so zakaznikmi (CRM)

IV. Harmonogram projektu

Déatum zacatia realizicie projektu: 01.09.2024
Datum ukoncenia realizacie projektu: 31.05.2025

V. Rozpoéet projektu

Celkova vyska Opravnenych | 16 500,00
vydavkov

Vyska Prostriedkov 14 025,00
mechanizmu zo zdroja Plén
obnovy a odolnosti

Vyska Prostriedkov 0,00
mechanizmu - DPH




