Zmluva o prevadzkovani webhostingovych sluzieb

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v platnom zneni
(dalej len ,,zmluva®)

Zmluvné strany:

Mesto Pezinok
so sidlom: Radniéné namestie 44/7 90201 Pezinok

priméator: JUDr. Roman Mécs
ICO: 00305022

DIC:2020662226
IC DPH: Mesto Pezinok nie je platcom DPH, SK 2020662226 - zdanitelna osoba registrovana
pre dan podla § 7a Zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov
Bankovy Ucet: vedeny v banke Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN: SK02 5600 0000 0066 0200 6001
kontaktna osoba: Mgr. Peter Stetka, prednosta mestského Uradu
email: peter.stetka@msupezinok.sk; tel.: 0948 492 706
(dalej len ,,Objednavatel™)

ELLMAN, s.r.o.

so sidlom: Muskatova 732/23, 900 55 Lozorno

Statutarny zastupca: Mgr. Martina Tvrdonova, konatelka

zapisana: v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 37113/B
ICO: 35949309

DIC:2022051878

IC DPH: SK2022051878

bankové spojenie: Tatra banka, a. s.

IBAN: SK54 1100 0000 0026 2007 6232

kontaktna osoba: Mgr. Martina Tvrdonova

email - martina.tvrdonova@egrant.sk, tel: +421 949 428 239
(dalej len ,,Dodavatel" a spolu s Objednavatelom dalej len ,,Zmluvné strany")

l.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpecovat pre Objednavatela v sulade s jeho
poziadavkami a podla jeho zadanf sluzby prevadzky, zabezpecCenia a spravy webovych aplikacii
EGRANT a Hlas obCanov v rozsahu ako je uvedené v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou sucastou
tejto zmluvy a dalSie sluzby v sulade s touto zmluvou a zavédzok Objednavatela zaplatit za

poskytované sluzby a spravu dohodnutll odmenu v zmysle tejto zmluvy.
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Il.
Prava a povinnosti Dodavatela

1. Dodavatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi nasledujice sluzby:

a) webhostingové sluzby na served zdielanom pre hostovanie webov nepretrzite 24 hodin
denne; webova aplikdcia Dodavatela musi mat pre Objednavatela k dispozicii 1GB
diskového priestoru a traffic limit 2GB mesacne,

b) pausalnu systémovl administraciu web servera, ktord musi obsahovat:
. monitoring prevadzky servera a webovej aplikacie,
i patchovanie systému novymi bezpecnostnymi zaplatami,
ii. zabezpecenie denného zalohovania databazy a suborov na web servery,

c) poradenské a Skoliace sluzby v rozsahu 2 hodiny rocne
d) zasahy systémovej administracie nad ramec pausalnej systémovej administracie,

e) Uprava alebo vytvorenie formularov, Uprava alebo vytvorenie exportov, nastavenie
notifikacii a pod. podla osobitnych (najma e-mailovych) poziadaviek Objednéavatela,

f) akékolvek dalSie Ukony alebo poskytované sluzby Dodéavatela nad ramec sluzieb a vykonov
uvedenych v pism. a) az c)

g) doprogramovanie novych funkcionalit v aplikécii podla Specifickych (najm& e-mailovych)
poziadaviek Objednéavatela, priebezné Upravy prevadzkovanej web aplikacie na zaklade
osobitnych (najméa e-mailovych) poziadaviek Objednavatela,

2. Dodavatel sa dalej zavazuje:
a) postupovat pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy v stlade s pokynmi Objednavatela,

b) vykonéavat sluzby pre Objednavatela v najlepSom zaujme Objednéavatela a odborne radit
Objednéavatelovi v konkrétnych rieSeniach,

c¢) odpovedat na otazky, podnety a pripomienky Objednavatela najneskér do 48 (slovom:
Styridsatosem) hodin odo dha =zadania otdzky, podnetu alebo pripomienky
Objednavatelom,

d) pravidelne informovat Objednéavatela o vykonanych  sluzbach a opatreniach
a o predpokladanom termine vyrieSenia vzniknutého problému,

e) poskytnut elektronicky manual pre samostatni pracu so systémom.

3. Dodavatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluzieb ak (i) je Objednavatel
v omeSkani s Ghradou splatnych faktir za poskytované sluzby o viac ako 30 dni po lehote ich
splatnosti a (ii) pokial je ich poskytovanie znemoZnené z dévodov majlcich pévod v zasahu vyssej
moci (napr. poziar, povoden, a pod.) alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatelov (napr.
vypadky elektrickej energie) (dalej len ,,zasahy"), ak sa tymto udalostiam nedalo objektivhe zabranit
a vie uvedené objektivne preukazat. Dodavatel sa zavéazuje vopred informovat Objednavatela
o skuto¢nostiach znemoznfujlcich poskytovanie sluzieb podla tohto odseku, pokial si mu tieto
skutoc€nosti zname vopred tak, aby mohol Objednéavatel prijat nutné opatrenia alebo najneskér do
24 hodin odo dfa vzniku zasahov.

4. Dodavatel sa zavazuje nakladat s informéciami, ktoré Objednavatel uviedol o sebe alebo o inych
fyzickych osobéach, v sulade s plathymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma zakonom

¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
»zakon o ochrane osobnych (dajov*), nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a 0o volnom pohybe takychto



10.

Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) v platnom
zneni (dalej len ,,Nariadenie®).

Dodavatel je povinny v rédmci plnenia predmetu zmluvy dodrziavat povinnost micanlivosti
o vSetkych zistenych skutoCnostiach a datach Objednavatela, a to aj po skonceni zmluvného
vztahu. Dod&vatel je povinny zaviazat mi€anlivostou svojich zamestnancov a ostatné osoby, ktoré
konaju v mene Dodéavatela a ktoré pridu do styku so skuto€nostami a datami Objednavatela.

Dodéavatel je povinny primerane chranit data, ktoré mu boli zverené pred ich odcudzenim alebo
zneuzitim.

Dodavatel je povinny pinit si v3etky povinnosti vyplyvajace mu zo zakona ¢. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o KB®)
a zékona €. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o ITVS*). Povinnosti Zmluvnych strén v oblasti kybernetickej
bezpecnosti su blizSie Specifikované v €l. VIII tejto zmluvy.

V pripade poruSenia povinnosti podla ods. 5, 6 a 7 tohto €lanku zmluvy, je Dodavatel plne
zodpovedny za Skody, ktoré svojim konanim spdsobi Objednavatelovi s poukazom na prislusné
vSeobecne zavazné pravne predpisy, predovSetkym na zakon o ochrane osobnych Udajov, zakon
¢. 300/2005 Z. z. Trestny z&kon, zakon o KB a z&kon o ITVS.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si navzgjom pomoc a sucinnost na zabezpecenie plnenia
povinnosti alebo zavéazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Pripadné spory Zmluvnych strdn neopraviuji Dodavatela zastavit poskytovanie sluzieb. Zmluvné
strany sa dohodli rieSit spory vzniknuté pri plneni tejto zmluvy prednostne rokovanim. AZ po
nedspesnom splneni tejto podmienky je ktorakolvek zo Zmluvnych strdn opravnena riesit vzniknuty
spor prostrednictvom prislusného sudu.

111
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje zadavat pokyny na vykonanie sluzieb podla tejto zmluvy prostrednictvom
elektronickej posty, pripadne telefonicky, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel sa zavazuje Dodavatelovi poskytnit objektivne nevyhnutnd sucinnost v suvislosti
s plnenim povinnosti Dod&vatela v sulade s touto zmluvou.

Objednéavatel sa zavazuje vyuzivat vSetky sluzby poskytované Dodavatelom len na zakonné Ucely.

Objednéavatel je povinny poskytovat o sebe presné a aktualne (daje. Akékolvek zmeny svojich
identifikacnych, fakturacnych a kontaktnych Udajov Objednavatel ozndmi Dodavatelovi najneskér
do 15 pracovnych dni.

IV.
Rezim spoluprace a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytované sluzby podla ¢l. Il ods. 1 pism. a) az c) tejto
zmluvy vo vySke 1 350,- EUR (slovom: tisictristopatdesiat EUR) ro¢ne bez DPH.

Odmena podla ods. | tohto ¢lanku je kone€na a maximalna a su v nej zahrnuté vSetky naklady
a vydavky Dodavatela na tam definovany predmet tejto zmluvy.

Sluzby poskytované podla €l. Il ods. 1 pism. d) az f) si spoplatnené hodinovou sadzbou vo vyske
35,-EUR bez DPH, pricom sa fakturuje vzdy cela zaCata Stvrthodina.
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4. Sluzby poskytované podla €l. Il ods. 1 pism. g) sU spoplatnené hodinovou sadzbou vo vyske 70,-
EUR bez DPH po dohode s Objednavatelom na zaklade cenovej ponuky Poskytovateli.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doplnkové sluzby uvedené v ods. 3 az 4 sa budd poskytovat
nasledovne:

5.1 V pripade zaujmu o dopinkové sluzby poSle Objednévatel Dodavatelovi na emailovl adresu
uvedenu v zahlavi tejto zmluvy pisomna pozZiadavku.

5.2 Nésledne Dodéavatel posudi pisomnu poZiadavku Objednavatela a poSle Objednavatelovi
cenovU ponuku.

5.3 Objednéavatel posudi cenovl ponuku av pripade zaujmu o doplnkové sluzby posle
Dodéavatelovi na emailovi adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy pisomnl objednévku.

5.4. Dodavatel je povinny vykonat objednané doplnkové sluzby podla mozZnosti bez zbyto€ného
odkladu.

6. Odmenu sa Objednéavatel zavazuje zaplatit na zaklade faktiry vystavenej Dodavatelom. Dodéavatel
vystavi faktiru na odmenu podla ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy do 30.11. kalendarneho roka. Faktdru
na odmenu podla ods. 3 a4 tohto €lanku zmluvy vystavi Dodavatel spatne za predchadzajici
kalendarny mesiac a zahrnie do nej vSetky vykony poskytnuté Objednavatelovi za fakturované
obdobie. Splatnost faktar je 30 (tridsat) dni, pri€om lehota splatnosti za€ina plynat diiom dorucenia
faktlr Objednéavatelovi na adresu sidla uvedenud v zahlavi tejto zmluvy.

7.  DPH bude uUCtovana v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Faktdra musi obsahovat vSetky
nalezitosti danového dokladu. V pripade, Ze bude obsahovat nespravne alebo nelplné Udaje,
Objednavatel je opravneny ju vrétit a Dodavatel je povinny faktdru podla charakteru nedostatku
opravit, doplnit alebo vystavit novl. V takomto pripade sa prerusi lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti zacne plynat diiom dorucenia opravenej faktlry Objednavatelovi. Tato doba sa nebude
povaZovat za dobu omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny za predmet zmluvy.

8. Dodavatel je po€as doby trvania tejto zmluvy opravneny jednostranne zvySit odmenu v zavislosti
od drovne inflacie. Odmena platna k 31.12. kalendarneho roka, za ktory sa inflacia sleduje, sa zvysi
o mieru inflacie oficiélne vyhldsenu Statistickym Gradom Slovenskej republiky za tento sledovany
rok, a to od 01.01. nasledujiceho roka. V pripade neuplatnenia zvySenia odmeny z akéhokolvek
dévodu je Dodavatel opravneny upravit vysku odmeny o suhrnnu vysku inflacie za predchadzajuce
roky, v ktorych kjednostrannému zvySeniu odmeny nepriSlo. ZvySena odmena bude
Objednavatelovi fakturovana spétne k 01.01. prisluSného roka, v ktorom sa jednostranné zvysenie
odmeny uplatiuje.

V.
Zodpovednost zmluvnych stran a nahrada Skody

1. Objednavatel plne zodpoveda za spravnost a Uplnost vSetkych Udajov umiestnenych na serveri
Dodavatela.

2. Objednavatel plne zodpoveda za to, Zze obsah vSetkych informécii, Udajov a dat, umiestnenych na
serveri Dodavatela, nie je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, s verejnym
poriadkom, s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného styku.

3. Dodavatel sa zavazuje zaistit bezpecnost dat na svojich serveroch a v plnom rozsahu zodpoveda
za Skodu vyplyvajacu z nedostatocného zaistenia bezpecnosti dat.

4. Dodavatel sa zavéazuje uhradit vSetku Skodu a ostatné néklady spbésobené Objednavatelovi
porusenim ktorejkolvek svojej povinnosti stanovenej v tejto zmluve.



VI.
Reklamécie a odstrafiovanie poruch a zavad

1. Dodavatel odstrani ohlaseny vypadok alebo iny zavadny stav poskytovanej sluzby, a to
bezodkladne v najkratSom moznom €ase od ohl4senia problému Objednavatelom, av3ak najneskor
v ramci lehoty vymedzenej v ods. 3 tohto ¢lanku, a to od momentu ohlasenia alebo zistenia vypadku
alebo iného zadvadného stavu.

2. Dodavatel sa zavazuje bezodkladne reagovat na ohlasenie vypadku alebo iného zavadného stavu
Objednavatelom, a to formou potvrdenia prijatia ohldsenia zavadného stavu, sucastou ktorého
bude aj potvrdenie, Ze na odstraneni zavadného stavu zacina pracovat.

3. Potvrdenie podla ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy Dodéavatel zaSle Objednéavatelovi elektronickou poStou
alebo telefonicky, najneskor:

a) v pracovnej dobe od 8:00 do 16:00 - do 60 minGt od prijatia ohlasenia,
b) v mimopracovnom ¢ase - do 120 mindt od prijatia ohlasenia,

¢) Vv noc¢nom rezime v pracovnych dfioch od 20:00 do 8:00 - do 10:00 hod. nasledujuceho dna
od prijatia ohlasenia,

d) v nocnom rezime v mimopracovnych dfioch - do 10:00 hod. nasledujiuceho diia od prijatia
ohlasenia.

4. Dodavatel bezodkladne, resp. v €0 mozno najkratSom Case odstrani vypadok alebo iny zavadny
stav, najneskoér:

a) v pracovnej dobe od 8:00 do 16:00 - do 6 hodin od prijatia ohlasenia,
b) v mimopracovnom ¢ase - do 12 hodin od prijatia ohlasenia,

c) v nocnom rezime v pracovnych dfioch od 20:00 do 8:00 - do 14:00 hod. nasledujuceho dna
od prijatia ohlasenia,

d) v no¢nom rezime v mimopracovnych dfioch - do 20:00 hod. nasledujuceho dfa od prijatia
ohlasenia.

VII.
Ochrana osobnych Gdajov

1. Objednavatel (dalej aj ako ,,Prevadzkovatel*) tymto poveruje Dodévatela (dalej aj ako
»Sprostredkovatel™) spractvanim osobnych (dajov v rozsahu a za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve.

2. Objednavatel vyhlasuje, Ze pri vybere Dodavatela (Sprostredkovatela) dbal na jeho odbornd,
technickl, organizacnd a personalnu spoésobilost ajeho schopnost zaru€it bezpe&nost
spractivanych osobnych Gdajov opatreniami v stlade s ¢l. 28 ods. 1| Nariadenia a § 34 ods. 1
zékona o ochrane osobnych Udajov. Objednavatel dalej vyhlasuje, Ze pri vybere Dodavatela
(Sprostredkovatela) dbal aj na to, aby pri iom nedoSlo k ohrozeniu prav a prdvom chranenych
zaujmov dotknutych osdb.

3. Dodavatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze spraclvanie osobnych Udajov bude vykonavat na
zaklade pokynov Objednévatela/Prevadzkovatela v sulade s touto zmluvou a Ze za tymto G€elom
spini v3etky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z Nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov.



Zmluvné strany beri na vedomie, Ze Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy ich nezbavuje
zodpovednosti za plnenie povinnosti, ktoré im priamo vyplyvaja z Nariadenia a zdkona o ochrane
osobnych udajov.

Ugelom spractvania osobnych Gdajov je projekt Participativneho rozpotu a Dotadné programy
Objednavatela. Spraclivanie sa vykonava na zklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia - plnenie
zmluvy alebo Ukonov, ktoré predchadzaju uzatvoreniu zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia -
sthlas so spractvanim osobnych UGdajov pri fotografiach, zvukovych a audiovizuélnych
nahravkach. Okruhom dotknutych 0s6b su Ziadatelia o dotaciu, spracivané si osobné Udaje:
kontaktné (daje dotknutych osdb v rozsahu meno, priezvisko, telefonicky kontakt a e-mailovy
kontakt, pripadne fotografie. Dodavatel je opravneny na Ucely tejto zmluvy vykonavat
spracovatel'ské operacie s osobnymi tdajmi:

a) ziskavat alebo ich aktualizovat,
b) docasne zaznamenavat a ukladat,
c) prehliadat, vyhladavat, upravovat, opravovat a inak vyuzivat na dosiahnutie Gcelu.

Dodavatel ako sprostredkovatel oboznamuje Objednavatela/Prevadzkovatela v zmysle ¢l. 28 ods.
2 Nariadenia o dalSich sprostredkovateloch (dalej len ,,subdodavatel*) ui 42 spol. s r.o., Sibirska
62, 831 02 Bratislava, 1CO: 35 713 003 a EuroSMS s.r.o., RacCianska 96, 831 02 Bratislava, ICO:
46166939 na zaklade zmluvného vztahu. Sprostredkovatel vopred informoval Prevadzkovatela o
povereni subdodavatela. Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela aj o zmenéach
na pozicii subdodavatela; Prevadzkovatel je opravneny namietat voCi takymto zmenam.
Subdodavatel ma rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych Udajov, ako sU ustanovené v
tejto zmluve medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom, a to najma zaviazat subdodavatela
na prijatie technickych, organizacnych a persondlnych opatreni v rozsahu primeranom na
poskytnutie dostatocnych zaruk zo strany subdodavatela na zabezpecenie a ochranu osobnych
Gdajov. Tymto nie je dotknuta vSeobecnd zodpovednost Sprostredkovatela za spracuvanie
osobnych Udajov mu zverenych Prevadzkovatelom.

Dodéavatel je povinny najma:
a) spracuvat osobné Udaje len na zaklade pisomnych pokynov Objednéavatela,

b) pri prvom kontakte s dotknutou osobou, oznamit, Ze kona v mene Objednéavatela v oblasti
spracuvania osobnych udajov,

c) zabezpecit poverenie o0sdb opravnenych konat v mene sprostredkovatela (dalej len
~opravnené osoby“) na pristup a vykonavanie spracuvania osobnych (dajov podla tejto
zmluvy a udelenie pokynov k spraclivaniu a ochrane osobnych Udajov podla predpisov
na ochranu osobnych Gdajov v sllade s touto zmluvou a pokynmi Objednavatela (tzv.
poucenie opravnenej osoby),

d) bez zbytocného odkladu informovat Objednavatela, ak ma za to, Ze sa jeho pokynom
porusuju predpisy na ochranu osobnych Udajov alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana a do vykonania napravy vykonat len také operéacie, ktoré
neznesu odklad a st nevyhnutné na plnenie zdkonnej povinnosti,

e) po ukonceni poskytovania sluzieb tykajacich sa spracuvania osobnych udajov podla tejto
zmluvy osobné Udaje vymazat alebo vratit Objednavatelovi a vymazat existujlce kopie,
ktoré obsahuji osobné Udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Gdajov. Dodavatel
je povinny na poziadanie bezodkladne oznamit Objednéavatelovi existenciu takéhoto
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy.



8. Dodavatel sa dalej zavazuje, s prihliadnutim na povahu spraclivania a dostupné informécie,
poskytovat Objednavatelovi pomoc pri:

a) vybavovani Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych predpismi na ochranu
osobnych Gdajov, a to vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami po zohladneni
povahy spracivania; Dodavatel poskytuje pomoc bez zbytoéného odkladu na zéklade
Ziadosti Objednavatela,

b) plneni povinnosti vyplyvajicich z dodrziavania bezpecnosti spracivania osobnych Gdajov
podla €l. 32 Nariadenia a § 39 zdkona o ochrane osobnych Udajov, ozndmenia poruSenia
ochrany osobnych Gdajov podla ¢l. 33 a 34 Nariadenia a § 40 a 41 zakona o ochrane
osobnych Gdajov, posutdenia vplyvu na ochranu osobnych Gdajov podla ¢l. 35 Nariadenia
a 42 zakona o ochrane osobnych Udajov a predchadzajlcej konzultacii podla ¢l. 36
Nariadenia a § 43 zakona o ochrane osobnych Udajov, ak Objednavatelovi vznikne
povinnost vykonat posudenie vplyvu alebo uskutoCnit predchadzajucu konzultaciu.
Dodavatel je povinny poskytnut Objednavatelovi pomoc bez zbyto€ného odkladu na
zéklade jeho Ziadosti.

9. Zmluvné strany sa za UCelom zabezpecenia ochrany osobnych Udajov pri spractvani osobnych
Udajov podla tejto zmluvy a vzajomnej komunikacie zavazuju prijat technické, organizacné
a personalne opatrenia v primeranom rozsahu, pricom vezmU do Uvahy najm& pouzitelné
technické prostriedky a naklady na ne, dévernost a dblezitost spractvanych osobnych Gdajov, ako
aj rozsah moznych rizik s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody
fyzickych oséb v sulade s ¢l. 32 Nariadenia a § 39 zdkona o ochrane osobnych Udajov.

10. Dodavatel sa zavazuje poskytnut prevadzkovatelovi plnd sucinnost a vSetky informacie potrebné
k preukézaniu splnenia povinnosti ustanovenych v ¢l. 28 Nariadenia a § 34 zakona o ochrane
osobnych (dajov ato predovSetkym, nie vSak vylucne, na UcCely kontrol a konani o ochrane
osobnych Gdajov vykonavanych Uradom na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky
a na Ucely styku s prisluSnymi orgdnmi verejnej moci.

11. Dodavatel sa zavazuje dodrziavat povinnost mic€anlivosti o osobnych Gdajoch, ktoré spracuva
v mene Objednavatela; povinnost miCanlivosti trva aj po ukon&eni spraclivania osobnych Gdajov.
Dodavatel sa zavazuje, Ze vykona opatrenia na to, aby fyzické osoby, ktoré konaju na zéklade jeho
pokynov (zamestnanci) dodrziavali povinnost micanlivosti. Na poZiadanie je Dod&vatel povinny
preukazat splnenie tejto povinnosti Objednavatelovi. Povinnost mi€anlivosti neplati, ak je to
nevyhnutné na plnenie Uloh sidu a organov €innych v trestnom konani podla osobitnych predpisov;
tym nie st dotknuté ustanovenia o mi¢anlivosti podla osobitnych predpisov a vo vztahu k Uradu

pre ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky pri plnenijeho uloh.

12. Dodavatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak porusi pokyny ustanovené touto zmluvou, budid sa
na neho vztahovat vSetky povinnosti ako na samostatného prevadzkovatela.

VIII.
Povinnosti zmluvnych stran v oblasti kybernetickej bezpe€nosti sieti a informacnych systémov

1. VSeobecné poZiadavky

1.1. Objednavatel a Dodavatel sa v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy zavazuja
dodrziavat prislusné povinnosti, ktoré im vyplyvaju zo zdkona o kybernetickej bezpecnosti,
VyhlaSky Nérodného bezpecnostného Uradu €. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (dalej len ,,VyhlaSka NBU®), zakona o ITVS a z
Vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
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2.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy, (dalej len ,,VyhlaSka
UPV SR"). Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajlice sa kybernetickej bezpe&nosti su

Specifikované v nasledovnych odsekoch a bodoch tohto €lanku zmluvy.

V suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy je Objednavatel povinny oboznamit
Dodavatela sjeho vnuatornymi predpismi, ktoré upravuju jeho bezpecnostné opatrenia
a notifikacné povinnosti kybernetickej bezpe€nosti podla zékona o KB a Vyhlasky NBU.
Akukolvek zmenu vnatornych predpisov Objednavatela, ktoré upravuji bezpe€nostné
opatrenia a notifikané povinnosti na Useku kybernetickej bezpecnosti, je Objednavatel
povinny bez zbytocného odkladu oznamit Dodavatelovi.

Dodavatel pri poskytovani sluZieb podla tejto zmluvy, je povinny:

a) prijat a dodrziavat bezpe€nostné opatrenia a notifikatné povinnosti na Useku kybernetickej
bezpe¢nosti, podla zakona o KB a Vyhlasky NBU.

b) dodrziavat a riadit sa vnatornymi predpismi Objednavatela, ktoré upravuji bezpecnostné
opatrenia a notifikacné povinnosti na Useku kybernetickej bezpecnosti.

Plnenie bezpecnostnych opatreni a notifikanych povinnosti na Useku kybernetickej
bezpecnosti tvori integralnu sucast plnenia zo strany Dodavatela pre Objednavatela, a to po
celd dobu trvania zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje, Ze méa vSetko potrebné technické, technologické a personéalne
vybavenie, ktoré je potrebné na plnenie Uloh vyplyvajlcich z tejto zmluvy, a Ze ma zavedené
procesy, role a technoldgie v organizacnej, personalnej a technickej oblasti, ktoré st potrebné
na plnenie zmluvy.

Prevencia kybernetickych bezpecnostnych incidentov

2.1.

2.2.

Dodavatel je povinny v rdmci prevencie kybernetickych bezpe€nostnych incidentov, ktoré by
mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv na kyberneticki bezpecnost sieti a informacnych
systémov Objednavatela:

a) zabezpecit vlastnl kybernetickil bezpecnost,

b) sledovat vystrahy a varovania a dalSie informacie slGziace na minimalizovanie, odvratenie
alebo n4pravu néasledkov incidentov vSeobecne,

¢) sledovat hrozby, ktoré by mohli mat potenciélny nepriaznivy vplyv na zékladna sluzbu
Objednavatela,

d) predchadzat vzniku incidentov,

e) systematicky ziskavat (monitorovat a detegovat), sUstredovat (evidovat), analyzovat a
vyhodnocovat informécie o incidentoch,

f) prijimat od Objedn4vatela varovania pred incidentmi a vykon4vat preventivne opatrenia
potrebné na odvréatenie hrozieb, ktoré by mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv na
zékladnu sluzbu Objednéavatela,

g) zasielat Objednéavatelovi v€asné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z viastnej
¢innosti,

h) spolupracovat s Objednavatelom pri zabezpeCovani kybernetickej bezpecnosti sieti a
informacnych systémov Objednéavatela.

Dodavatel je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti v bezpe€nostnej
dokumentacii, ktord musi byt aktualna a musi zodpovedat’ aktualnemu stavu; bezpe€nostni



2.3.

2.4.

dokument4ciu je na poZiadanie povinny predlozit Objednavatelovi na nahliadnutie a
zhotovenie Kkopii.

Dodavatel je povinny prijat a dodrziavat vSeobecné bezpe€nostné opatrenia podla STN
150/IEC 27002:2013 (Informacné technoldgie. Bezpecnostné metddy. Pravidla dobrej praxe
riadenia informacnej bezpecnosti.) v rozsahu Specifikovanom vo vnuatornych predpisoch
Objednavatela, ktoré upravuji bezpe€nostné opatrenia a notifikané povinnosti na Useku
kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel je povinny prijat a dodrziavat bezpecnostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods.
3 pism. e) f), h), j) a k) zdkona o kybernetickej bezpe€nosti v rozsahu podla § 8, 10, 12, 14 a
15 Vyhlasky NBU a v rozsahu Specifikovanom vo vnutornych predpisoch Objednavatela, ktoré
upravuji bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti na Useku kybernetickej
bezpecnosti.

Hlasenie kybernetickych incidentov

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Dodavatel je povinny bezodkladne hlasit a informovat Objednavatela o kazdom podozreni na
kyberneticky bezpenostny incident (dalej aj ,,incident”) a o vSetkych skutoCnostiach
majacich vplyv na zabezpe€ovanie kybernetickej bezpecnosti.

Hlasenie kybernetickych bezpe€nostnych incidentov obsahuje najmé informacie:
a) o tom, kto hlasi kyberneticky bezpecnostny incident, a to:

(i) identifikacné Udaje,

(i) kontaktné udaje,
b) o kybernetickom bezpecnostnom incidente, a to:

(i) Casové udaje priebehu kybernetického bezpe€nostného incidentu,

(i) opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,

(ii) rozsah vzniknutych 8kéd z dévodu kybernetického bezpe&nostného incidentu,
¢) o sluzbe zasiahnutej kybernetickym bezpecnostnym incidentom, a to:

(i) konkrétny popis vSetkych zasiahnutych aktiv,

(i) vplyv kybernetického bezpe€nostného incidentu na poskytovanu sluzbu,
d) o rieSeni kybernetického bezpecnostného incidentu, a to:

(i) stav rieSenia kybernetického bezpe€nostného incidentu,

(i) vykonané ndpravné opatrenia,

(iii) popis nasledkov kybernetického bezpe€nostného incidentu.

Pri rieSeni incidentov je Dodavatel povinny spolupracovat s Objednavatelom, Narodnym
bezpecnostnym Gradom a na tento GCel im poskytnut potrebnd sucinnost a vSetky ziskané
informécie, ktoré by mohli byt dblezité pre rieSenie incidentu.

Dodavatel je povinny v €ase incidentu zabezpecit dokazy, ktoré budl slizit na objasnenie
vzniku a rieSenia kybernetického bezpe€nostného incidentu. Dodéavatel je povinny oznamit
Objednévatelovi skuto€nosti, Ze v sivislosti s incidentom mohlo déjst k spachaniu trestného
¢inu.

Po vyrieSeni incidentu je Dodéavatel povinny predlozit Objednavatelovi navrh opatreni na
zabrénenie pokracovania, Sirenia a opakovaného vyskytu incidentu.



4. Kontaktné osoby na Useku kybernetickej bezpec€nosti

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Dodavatel je povinny komunikovat pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy spsobom
ur€enym Objednavatelom, pricom Dodavatel musi mat vytvorené podmienky umoziujice
chraneny prenos informécii. Obe Zmluvné strany si povinné hlasit vSetky informacie, ktoré
maju vplyv na ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany urcia kontaktné osoby pre vzajomnu komunikaciu na Useku kybernetickej

bezpecnosti najneskdr pri podpise tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny dorucit Objednavatelovi zoznam svojich zamestnancov a pracovnych
roli Dodavatela, ktoré sa budl podielat na plneni poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy
alebo budi mat pristup k informéacidm Objednéavatela a to najneskdr pri podpise tejto zmluvy.

Kazdd zmenu v persondlnom obsadeni je Dodavatel povinny Objednavatelovi pisomne
oznamit.

5. Ml¢anlivost

5.1.

5.2.

Dodavatel je povinny zachovavat mi€anlivost o skutoCnostiach, o ktorych sa v suvislosti s
plnenim Zmluvy a ktoré nie su verejne zndme dozvedel, pokial by sa mohli dotykat oblasti
kybernetickej bezpecnosti Objednavatela.

Povinnost zachovivat micanlivost podla ods. 5 tohto ¢lanku zmluvy trvd aj po skonceni
zmluvy. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby v rovnakom rozsahu dodrziavali povinnost
mi¢anlivosti jeho zamestnanci, subdodavatelia a ich zamestnanci, a to aj po zaniku ich
pracovnopravneho vztahu alebo obchodného vztahu.

5.3.  Vynimky z povinnosti mi€¢anlivosti podla tohto ods. 5 tohto ¢lanku zmluvy upravuje zakon o KB.

6. Subdodavatelia

6.1.
6.2.

6.3.

Dodavatel je opravneny zapojit do plnenia Zmluvy aj svojich subdodavatelov.

Ak Dodavatel zapoji do vykonavania do plnenia subdodavatela, je povinny tomuto
subdodavatelovi uloZit rovnaké povinnosti tykajlice sa aplikacie bezpecnostnych opatreni a
hlasenia kybernetickych incidentov, ako si ustanovené v zmluve.

Dodavatel zodpoveda za plnenia poskytnuté Objednavatelovi prostrednictvom subdodavatela
tak, ako keby plnenia realizoval sam.

7. Ostatné ustanovenia

7.1.

7.2.

Po ukonceni zmluvného vztahu je Dodavatel povinny udelit, poskytnut, previest alebo
postlpit na Objednavatela vSetky licencie, prava alebo suhlasy vylu€ne potrebné na
zabezpecenie kontinuity prevadzkovanych sluzieb Objednavatelom. Tento zavéazok
Dodavatela ostava v platnosti aj po ukon€eni zmluvného vztahu zaloZzeného touto zmluvou
najmenej po dobu 5 rokov.

Pre wvyliCenie pochybnosti plati, Ze Dodavatel pre splnenie povinnosti podla
predchadzajuceho bodu neposkytne, neudeli, neprevedie ani nepostipi Objednavatelovi
Ziadne z autorskych prav v zmysle zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona ani
akychkolvek inych prav k licenciam, prdvam alebo suhlasom, ktoré boli poskytnuté, udelené
alebo postlpené podla zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po ukon&eni zmluvného vztahu
zalozeného zmluvou, z ddvodu splnenia povinnosti Dodavatela podla predchadzajuceho
bodu, Dodéavatel nebude poskytovat sluzby v rozsahu a podla podmienok zmluvy vratane
sluZzieb podpory, poskytovania aktuélnych verzii udelenych licencii podla zmluvy a pod.,
pricom Dodavatel za tymto Gcelom poskytne len nevyhnutn sucinnost, ktora bude potrebna
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na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zdkladnej sluzby. Poskytnutie sluzby spocivajlice
v zabezpeceni kontinuity podla predchadzajicej vety bude spoplatnené podla platného
cennika Dodéavatela.

7.3. Po ukon€eni zmluvného vztahu je Dodavatel povinny na zaklade rozhodnutia Objednavatela
vrétit, previest, alebo znicit vSetky informacie Objednavatela, ku ktorym mal Dodavatel pristup
pocas trvania zmluvy, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazand, nepoZaduje uchovévanie tychto informécii na strane Dodavatela. To
zahffia predovSetkym, ale nielen, systémové Specifikacie, pristupové informécie, zalohy a
dalSie technologické Specifikacie o informacénych systémoch a sietach Objednavatela.

IX.
Trvanie, zmeny a zanik zmluvy

Zmluva je uzatvorend na dobu urcitu dvoch rokov a to odo dia nadobudnutia G€innosti tejto
zmluvy.

Tato zmluvu m6zu obe Zmluvné strany vypovedat aj bez udania dévodu. Zmluvné strany sa dohodli
na dvojmesacnej vypovednej lehote, ktord zacina plyndat prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru€ena druhej Zmluvnej strane.

Pocas plynutia vypovednej lehoty je Dodéavatel povinny zabezpecit bezpetné a kompletné
odovzdanie zalohovanych déat Objedn&vatelovi.

Zanik zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby podla ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy nemé vplyv na
narok Dodéavatela na Uhradu pomernej odmeny za objednané sluzby.

Zmluvné strany mdzu od zmluvy odstupit pri hrubom poruSeni zmluvy v zmysle €l. 1l a &l. Il zmluvy.
Oznamenie o odstupeni musi byt druhej zmluvnej strane dorucené pisomne.

X.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost diom jeho podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost diiom
nasledujdcim po dni jeho zverejnenia.

Pravne vztahy v tejto zmluve blizSie neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zékona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni.

Zmeny a dodatky k tejto zmluve sa uskutoCnuji vyhradne pisomne formou oc€islovanych dodatkov,
podpisanych zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane neucinnym, neplatnym alebo nevymahatelnym podla
platného prava, resp. v dosledku zaniku niektorej Casti zmluvy, ostatné ustanovenia zmluvy
zostavaju plne platné a Uc¢inné v rozsahu podla platného prava, resp. v zmysle dojednania
zmluvnych strdn. Zmluvné strany sa zéroven dohodli, Ze sledujic zmysel takéhoto ustanovenia
nahradia ho ustanovenim, ktoré sa v najvacSej moznej miere priblizuje obsahu neudcinného,
neplatného alebo nevyméahatelného ustanovenia.

Zanikom Gcinnosti tejto Zmluvy alebo jej Casti nie je dotknuta G€innost tych ustanoveni zmluvy,
ktorych Gc¢innost podla tejto zmluvy a/alebo vzhladom na ich povahu ma trvat aj po ukonceni
Gcinnosti tejto zmluvy.

Zmluva sa vyhotovuje v troch (3) rovnopisoch, pricom Objednavatel obdrzi dva (2) rovnopisy
a Dodéavatel obdrZi jeden (1) rovnopis zmluvy.
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Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, Ze zmluva nebola
uzatvorena v tiesni alebo za nevyhodnych podmienok pre ktordkolvek zo zmluvnych stran, Ze
zmluva bola uzatvorend slobodne a vazne, a Ze zmluvné prejavy suU dostatocne urCité a

zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym obsahom zmluvy ju podpisali osoby opravnené konat za
zmluvné strany.

V Pezinku dna 2 [ 2024

v Lozome dna..... 2.5." 11r..2024.

Dodavatel”

EL.LMAN, s.r.o. ELLMAN, s.r.o.
Mgr. MartingjMItanaSvaa 23' 990 55 LoZ°rI'IH
t konatelka ICO: 35949309 DIC: 2022051878
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Priloha €. 1 k Zmluve o prevadzkovani webhostingovych sluzieb

OPIS FUNKCIONALIT SYSTEMU EGRANT

Informacny systém EGRANT umoZzfuje plnohodnotné sprocesovanie Ziadosti o dotacie.

Ponukame:

» Hosting aplikacie;

e Wildcart SSL certifikat;

e Upravenie dizajnu v rdmci vytvorenej Struktdry;

e Nepretrzity online pristup 24/7 k jednotlivym projektom, hodnoteniam a podporenym subjektom ako aj
zmluvam, finanénym vyuctovaniam, stanoviskam, vyrozumeniam;

e Technicka podpora 24/7 ziadatelom; pracovnikom Uradu a sprostredkovatelskému organu spojena
so spravovanim webu;

e GDPR;

e Implementacia grafického dizajnu do externej €asti systému pre dotacné programy;

» Implementacia grafického dizajnu do externej Casti systému pre vSetky fazy participativneho procesu;

e Skolenia a individualne poradenstvo;

e Import dat

« Elektronicky podpis Ziadosti, zmlav, priebeznych a zavere¢nych sprav

< Integracia na UPVS - Slovensko.sk

SYSTEM EGRANT umoZiiuje sprocesovanie nizSie uvedenych faz procesu priamo manazérom vyziev,
resp. s technickou podporou poskytovanou 24/7:

1) NASTAVENIE INSTANCIE A PRISTUPOV

2) SPRAVA ROZNYCH DOTACNYCH VYZIEV/ PROGRAMOV

3) TVORBA FORMULARpV NA MIERU

4) PRIJIMANIE ZIADOSTI O DOTACIE - systematizuje kontakty a Ziadosti.

5) ODOSLANIE ZIADOSTI PODPISANYCH ELEKTRONICKYCH PODPISOM ZIADATELOM
6) PRIJEM ZIADOSTI DO REGISTRATURY OVM

7) HODNOTIACI PROCES

8) SCHVALOVACI PORCES

9) GENEROVANIE ZMLUV

10) GENEROVANIE STANOVISK/ VYROZUMENI

11) ZISKAVANIE DOPLNUJUCICH UDAJOV prostrednictvom DOPLNKOVYCH FORMULAROV
12) NOTIFIKACIE )

13) TVORBA EXPORTOV A EXPORT DAT

14) CERPANIE PODPORY

15; MONIJTORING e i L . ) )

16 PRIJIMANIE PRIEBEZNYCH A ZAVERECNYCH VYUCTOVANI POSKYTNUTEJ DOTACIE
17) FINANCNA KONTROLA

NASTAVENIE INSTANCIE A PRISTUPOV

e Vytvorenie a nastavenie inStancie (logo, vizual formularov, vizitka a podpis pod emailom, uvitacie texty);

« Vytvorenie/ nasadenie grafického névrhu titulnej stranky pre dotacné programy;

e Vytvorenie rbznych Urovni pristupu pre nadriadenych/ manazérov/ timy a sprostredkovatelsky organ
a ich priradovanie k jednotlivym programom;



Vytvorenie a nastavenie inStancie s prvkami participativneho procesu s ohladom na fazy procesu, do
ktorych bude zapojena verejnost (napr. |. faza - Podavanie projektov - Il. faza Hlasovanie - Ill.
Zverejnenie vysledkov - IV. F&za Zverejnenie vystupov podporenych projektov);

Nasadenie personalizovanej Uvodnej stranky podla grafického dizajnu klienta do externej Casti systému
pre jednotlivé fazy programu (informacie o vyzve (zasady/ pravidla), timeline a pod.

VYZVY/ PROGRAMY

Vytvaranie dotacnych vyziev/ programov;

Otvorenie viacerych programov paralelne;

Automatické uzatvorenie programu ku diiu uzavierky - k 24:00;

Prepéjanie jednotlivych programov/ vyziev (napr. ak je potrebnd akreditacia a aZz nasledne predloZenie
Ziadosti o grant); 5

Vytvorenie programu/ vyzvy pre vybranych Ziadatelov na zaklade ICO (resp. zamedzenie pristupu
vybranym Ziadatelom podfa ICO)

Moznost nastavenia roznych typov podmienok/ obmedzeni v ramci programu (napr. jedno ICO - max
jedna Ziadost);

Import dat do konkrétnych programov.

TVORBA FORMULAROV NA MIERU
PRIJIMANIE ZIADOSTI O DOTACIE

Automatické naditanie a integrovanie Udajov z centrélneho registra - po zadani ICO Ziadatelom
Vytvorenie personalizovanych formularov na mieru (Ziadost, priebezné/ zdvere€né sprava, formulare za
G€elom doplnenia Udajov) pre jednotlivé programy;

Formulare su tvorené zo spektra formulafovych poloziek (podla pozadovanej odpovede), ktoré méze
manazér programu priradovat, resp. odoberat, upravovat ich znenie, dopifiat vysvetlujlce texty;
Vytvorenie pristupu k Ziadosti opravnenej osobe (mbze Ziadost editovat);

Prijimanie Ziadosti o dotaciu, priebeznych/ zavere€nych sprav, dopliujucich formularov;

Moznost otvorenia Ziadosti o dotaciu na doplnenie (systém zaznamenava datum povodného) aj
opakovaného odoslania);

Vyhladavanie Ziadatelov, projektov;

Vkladanie info textov pre Ziadatelov (klucové informécie o vyzve pre Ziadatelov, s odkazmi na
kompletné znenie);

Tla¢ vybranych sekcii z formuléra;

Tlag, komprimovanie formulérov, resp. stiahnutia v pdf;

Stiahnutie predloZenych Ziadosti s prilohami v pdf;

Kopirovanie/ zdielanie vytvorenych formulérov;

Vkladanie oznamov do formularov;

Vkladanie priloh do formularov; .

Prepojenie na CRZ.qov.sk na konkrétne ICO Ziadatela za u¢elom vyhladania zmlav, ktoré ma Ziadatel
zverejnené v CRZ.

Elektronicky podpis Ziadosti prostrednictvom KEP, resp. cez UPVS Slovensko.sk

HODNOTIACI PROCES . .
SPRISTUPNENIE PROJEKTOV na ZVAZOVANIE/ KOMISII/ OBCIANSKEJ RADE

Vytvorenie pristupu hodnotitelom / lenom komisie (Hodnotitelia hodnotia projekty — separatne);
Hodnotenie Ziadosti na zéklade definovanych kritérii (pricom kazdy program/ vyzva moze mat iné
kritérid);

Zamerné, resp. ndhodné priradovanie projektov hodnotitefom;

Nastavenie hodnotenia na vypocet suctu/resp. priemeru bodov za jedno hodnotenie, resp. vypocet
priemeru/ suctu bodov vSetkych hodnotent;



Systém vygeneruje finalnu bonitu ,zhranim" Udajov zo vSetkych hodnoteni (celkova bonita, dalej
bonita, ktord mu udelili jednotlivi hodnotitelia, bonita dosiahnuté v jednotlivych kritériach);
MoZnost zadat automatické kritéria hodnotenia s preddefinovanou vahou pre konkrétne kritérium
Automatické prepocitanie existujacich hodnoteni (v pripade potreby);

Spristupnenie Ziadosti len na prezeranie;

Export hodnoteni hodnotitelov (ich poznamok);

Stiahnutie hodnoteni v pdf;

Poskytnutie spatnej vazby Ziadatelom (napr. v ktorych kritériach dosiahli najnizsi pocet bodov)

ZAPOJENIE VEREJNOSTI DO HLASOVANIA cez SMS
Systém umoznuje hlasujiucemu hlasovat z jedného tel. Cisla len jeden raz.

Jednorazové hlasovanie (hlasujuci méze hlasovat z jedného telefénneho Cisla iba raz.
Hlasovanie je mozné obmedzit len pre tel. Cisla so slovenskou predvolbou)

MoZnost vyberu medzi jednostupfiovym a dvojstupfiovym hlasovanim (napr. najprv
hlasovanie za obcCianske projekty, nasledne za zadania pre mesto).

Nastavenie poctu projektov za ktoré je mozné hlasovat. Hlasujiuci méze svoj hlas viacerym projektom
- podla vasho zadania (minimalny a maximalny pocet projektov). Minimalny a maximéalny pocet
hlasov je volitelny;

Prepnutie inStancie do II. fazy procesu - Verejného hlasovania;

Vyber z viacerych hlasovacich widgetov podla potrieb klienta (widgety m6zu byt anonymné, resp.
umoZznuju zbierat rézne Gdaje - napr. vek, email, tel. €., odkial sa hlasujuci dozvedel o programe

a pod.);

Podporuje transparentnost' procesu hlasovania tym, automaticky aktualizuje pocet hlasov a priebezne
zobrazuje celkovy pocCet ziskanych hlasov pre konkrétny projekt;

PriebeZzny prehlad o zapojeni verejnosti do hlasovania prostrednictvom troch typov predefinovanych
exportov.

ZVEREJNENIE VYSLEDKOV

Automatické ukoncenie hlasovania o 23:59:59;
Prepnutie inStancie do lll. fazy procesu - Vysledky hlasovania;
Po ukonceni hlasovania, systém vytvori poradie projektov podla poctu ziskanych hlasov od

Oznacenie ,UspesSnych” projektov, ktoré ziskajl dotaciu.

SCHVALOVACI PROCES

Po finalizacii hodnotenia systém automaticky vytvori prehlad ziadosti podla vysledkov hodnotenia;
Umoziuje usporiadat ohodnotené Ziadosti podla poctu ziskanych bodov, resp. inych kritérii;

V pripade, Ze komisia znizZi schvalené sumy, umoZziuje vloZenie upravenej/ znizenej sumy;

V pripade, Ze pozadované sumy su schvalené v plnej vyske, systém automaticky vyplini schvalené sumy
- na z&klade sumy z celkového rozpoctu;

UmozZnuje postupné schvalovanie Ziadosti v programe/ vyzve.

Priame schvalovanie Ziadosti (t.j. bez hodnotitelov)

Umozfiuje evidenciu Ziadosti ,do zasobnika*“.

GENEROVANIE ZMLUV

Generovanie zmlav vo forméte pdf/word/odt podla Sablény;

Odoslanie vygenerovanych dokumentov - hromadne/ jednotlivo na mail Ziadatelov (registrovanych,
kontaktné osoby a Statutdrnych zastupcov v Ziadosti);

MoZnost importovania dat z formulérov Ziadosti, resp. schvélenej sumy, z doplfujicich formulérov.



Elektronicky podpis Ziadosti prostrednictvom KEP, resp. cez UPVS Slovensko.sk

GENEROVANIE STANOVIiSK/ VYROZUMENI/ ROZHODNUTI vo formate pdf/ word/ odt

MoZnost vytvorenia réznych typov vyrozumeni/ stanovisk podla Sablén a ich generovanie v podobe
pdf., resp. word dokumentov; obsahujlcich Udaje uvedené v jednotlivych formuldroch (napr. v Ziadosti
o0 dotéciu, v priebeznej, resp. zavere€nej sprave, i v personalizovanom formuléri.)

Generovanie vyrozumeni/ stanovisk/ rozhodnuti (podobne ako zmlav) k Ziadostiam;

Moznost Upravy uz vygenerovanych rozhodnuti a nahratie upravenych dokumentov.

Odosielanie vygenerovanych stanovisk - hromadne, resp. individualizované mailom;

ZISKANIE DALSICH UDAJOV prostrednictvom DOPLNKOVYCH FORMULAROV

Vytvorenie neobmedzeného poctu personalizovanych formularov

Umoziuje urcit ich zobrazenie podla cielovej skupiny: A) pristupné len pre manazérov a B) pristupné
Ziadatelom, c) pristupné hodnotitelom, resp. d) kombinacii A) a C).

Doplfiujuce formuldre méze pinit rozne funkcie: ziskavanie Udajov od Ziadatelov alebo Ziadatelia
informuju manazérov o0 zmene (napr. oznamenie 0zmene, resp. podanie Ziadosti 0 zmenu atd.).
Formulare pristupné manazérom zvycCajne slizia pre Cely evidencie Udajov o projekte (napr.
zaznamenanie vysledkov z administrativno-finanénej kontroly a pod.)

Dopliujuce formulére pristupné Ziadatelom umoziuje systém schvdlit, vréatit na Upravu/ doplnenie,
zamietnut'.

Vyplnenie formularu je mozné nastavit v systéme podla potreby - v ktorejkolvek faze procesu;
Notifikovanie manazéra o vyplneni formuléra, notifikacia Ziadatela o stanovisku manazéra;

Export dat zo vSetkych typov dodato¢nych formularov do zmlGv/ exportov.

TVORBA PERSONALIZOVANYCH FORMULAROV

UmoZnuje tvorbu necbmedzeného poctu personalizovanych formuléarov v ramci konkrétneho programu
(napr. formulére pre Ziadosti o0 zmenu rozpoctu, terminu ukoncenia projektu, formular pre Cerpanie
podpory, monitoring, priebezné spravy, spravu o priebehu obstaravania a pod.);

Formulare je moZné tvorit pre Ziadatelov (napr. doplnenie Udajov o priebehu série verejnych
obstaravani, doplnenie tdajov,

Formuldr méze mat charakter zménového formuléra (t.j. po vyplneni formularu sa Ziadatelovi zobrazi
identicky formular s nasledovnym poradovym cislom)

Vyplnenie formularu je mozné nastavit v systéme podla potreby - v ktorejkolvek faze procesu;
Notifikovanie manazéra o vyplneni formuléra, notifikacia Ziadatela o stanovisku manaZzéra,;

Formular je mozné schvalit, vratit na Upravu/ doplnenie, zamietnut

Udaje z ktoréhokolvek formuldra je mozné nacitat do Sablén, resp. inych formularov (napr. Udaje
z formuléra Ziadosti 0 zmenu je mozné nacitat do formuléra zaverecnej spravy.

NOTIFIKACIE

Hromadné odosielanie notifik&cii / vyziev Ziadatelom;

Tvorba hromadnych notifik4cii podla zdrojového kédu (napr. podporenych Ziadatelom, vSetkym
registrovanym Ziadatelom;

Systémové notifikacie Ziadatelom: zasielanie notifikacie o prijati Ziadosti, o zaslani vyzvy, o prijati
doplnenia dokladov na vyzvu, o otvoreni Ziadosti na doplnenie, odoslanie Ziadosti - na hodnotenie
hodnotitelom;

Notifikdcia nelspeSnych/ vyradenych Ziadatelov/ resp. o zaradenia do “zasobnika” viazani na stav
Ziadosti;

Automatické nastavenie notifikacie textov s predefinovanymi kddmi;

MoZnost Upravy textov v predefinovanych notifikaciach.

TVORBA EXPORTOV A EXPORT DAT
Tvorba personalizovanych exportov;



« Export Udajov v xlIsx, resp. csv. (Udaje uvedené vo formuléri, resp. z procesu hodnotenia/
schvalovania/ vyziadania doplfujacich Gdajov a pod ).

« Umoznuje sledovanie priebehu a stiahnutie findlnych vysledkov hlasovania prostrednictvom troch
typov predefinovanych exportov:
a) pocet hlasujicich (priebezne aj finalny),
b) pocet hlasov pridelenych jednotlivym projektom (priebeZne aj finalny)
c¢) export demografickych Gdajov o hlasujlcich (vek, pdsobenie, zdroj informécii a pod.)

PRIJIMANIE PRIEBEZNYCH A ZAVERECNYCH VYUCTOVANI POSKYTNUTEJ DOTACIE

» Vytvorenie personalizovanych formulérov pre priebezné spravy/ zdverecné vyuctovania na mieru pre
jednotlivé programy;
Formulare su tvorené zo spektra formulafovych poloziek (podla pozadovanej odpovede), ktoré méze
manazér programu priradovat, resp. odoberat, upravovat ich znenie, doplnat vysvetlujlice texty;

» Podporuje viacero priebeznych sprav;

e UmozZnuje priebezné schvalovanie priebeznych sprav priebezne (priebezné spravy maju jednotni
formu);

» UmozZnuje otvorenie priebeznych a zavere€nych sprav na doplnenie;

« Vytvorenie pristupu k sprave opravnenej osobe (méze editovat);

* UmozZnuje schvalovanie a uzamknutie zavere€nych sprav;

< Prepnutie inStancie do IV. fazy procesu - Zverejnenie vystupov podporenych projektov
Systém podporuje transparentnost’ a déveru verejnosti v proces tym, Ze po schvéleni zaverecnej spravy,
resp. zUCtovani dotacie, systém zobrazi verejnosti prehlad zrealizovanych aktivit, fotografie
dokumentujlce vystupy a vySku poskytnutej dotacie schvélenych projektov;

e Tlag jednotlivych sprav, resp. stiahnutia v pdf;

« Stiahnutie vSetkych zavere€nych sprav v pdf;

« Kopirovanie/ zdielanie vytvorenych formulérov zdvere€nych sprav;

« Vkladanie oznamov do formulérov zaverecnych sprév;

« Vkladanie oscanovanych dokumentov/ priloh do formulérov;

» Elektronicky podpis Ziadosti prostrednictvom KEP, resp. cez UPVS Slovensko.sk.

FUNKCIONALITY poskytované predkladatelovi Ziadosti o dotaciu / projektu

» Registracia ziadatela do programu cez potvrdenie linku zaslaného na email;

e Nepretrzity pristup do konta, ktoré obsahuje prehlad predloZzenych Ziadosti) prostrednictvom e-mailu
a hesla (24/7),

< Intuitivne vyplianie formulara - Ziadosti o dotéciu;

« Nepretrzity pristup Kk podporenému projektu, vzoru Ziadosti o0zmenu rozpoCtu, formuléru
pre vypracovanie zaverecného vyuctovania a iné;

» Tla€ vyplneného formuléra, resp. stiahnutia si Ziadosti v pdf;

e MozZnost doplnenia projektu;

e Moznost odoslania ziadosti 06 zmenu rozpoctu/ harmonogramu;

e Sledovanie v akom stave sa zZiadost / projekt nachadza;

« Pristup k zmluve;

« Vyplianie formulara priebeZnej/ zaverecnej spravy/ vyactovania,;

e Prehlad, Ulozisko a evidencia finan¢nych dokladov.

Systém je mozné doprogramovat podla potrieb a poziadaviek partnera.








