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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto v3eobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOPY) upravuju
prédva apovinnosti zmluvnych  strédn vyplyvajice zo Zmluvy
oposkytnuti sluzby uzatvorenej medzi Poskytovatelom sluzby,
ktorym jeCUS - Centrum ué&tovnikov Slovenska, s.r.o, ICO : 36
760 951, so sidlom Zadarska ulica 2/15090, 974 04 Bansk& Bystrica,
spoloc¢nost zapisanad do Obchodného registra Okresného stdu Banska
Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 12891/s, (dalej len
"Poskytovatel”) aUéastnikom, ktorej predmetom je poskytovanie
sluzieb  pontkanych na internetovom  portédli Poskytovatela
dostupnom na adrese - www.cus.sk (dalej len ,internetovy portél
poskytovatela"), ktory prevadzkuje Poskytovatel. Vpripade
pravnych vztahov so spotrebitelom je Poskytovatel vpravnom
postaveni Obchodnika podla § 52 ods. 3 Obcianskeho =zakonnika.
Obchodnikom Jje osoba, ktord v suvislosti so spotrebitelskou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike
kond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, a to
aj prostrednictvom inej osoby, ktord kond v jej mene alebo na jej
ucet. Ked je vtychto VOP uvedeny termin Obchodnik, mysli sa nim
Poskytovatel pri poskytovani sluzieb U&astnikovi ako
Spotrebitelovi.

1.2 Uéastnikom Je spotrebitel alebo podnikatel. Spotrebitelom IJe
fyzicka osoba, ktord v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z
nej vyplyvajucim zéavadzkom alebo pri obchodnej praktike nekond v
ramci svojej podnikatelskej <&innosti alebo povolania. Préavne
vztahy so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prisludnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho z&konnika a zé&kona C¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zékonov. Podnikatelom je osoba uvedend v § 2 ods. 2
zdkona  C. 513/1991 Zb. Obchodny za&konnik. Pravne vztahy
Poskytovatela a Uc&astnika, ktory Jje podnikatelom, vyslovne
neupravené tymito obchodnymi podmienkami alebo zmluvou
oposkytnuti sluzby, sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a stvisiacimi predpismi. Ked je v tychto VOP
uvedeny termin Spotrebitel, mysli sa nim U&astnik pri poskytovani
sluzieb zo strany Poskytovatela ako Obchodnika v spotrebitelskom
vztahu.

1.3 Vo vztahu k spotrebitelovi, vzmysle § 2 pism. b) zédkona ¢. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitela, sluZbou sa rozumie akdkolvek ¢innost
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alebo vykon, ktory Jje ponukany alebo poskytovany spotrebitelovi

vratane digitdlnej sluzby. Digitalnou sluzbou je vzmysle § 119a
ods. 3 Obcianskeho =zakonnika, sluzba, ktord spotrebitelovi
umoznuje vytvarat, spracuvat alebo uchovavat utdaje v digitalnej
forme alebo mat k takymto tdajom pristup, alebo ktorad umozZznuje
vymenu alebo aktkolvek interakciu tdajov v digitédlnej forme, ktoré
nahrédvajt alebo vytvarajli uzivatelia sluzby. Digitdlnym plnenim
je digitalny obsah a digitédlna sluzba.

1.4 Sluzbami pre uUcely tychto VOP sa rozumeju Skoliace sluzby v
oblasti dani, uctovnictva, miezd apersonalistiky, ktoré
Poskytovatel ponuka prostrednictvom internetového portalu
poskytovatela aktorych obsah je Specifikovany na internetovom
portéali Poskytovatela.

1.5 Definicia pojmov poskytovanych sluzieb

1.5.18kolenie - fyzicky vstup: vzdelavacia aktivita zloZena
z prednasky adiskusie, organizovanad poskytovatelom v prednaskove]
séale.

1.5.2 8kolenie - online pristup: vzdeldvacia aktivita =zloZena
z prednasky adiskusie, vysielana online v readlnom Case

prostrednictvom informac¢no-komunikac¢nych prostriedkov.

1.5.3Videozaznam sSkolenia - videonahravka Skolenia velektronicke]
forme.
1.5.40&tovné, datiové amzdové poradenstvo - predstavuje poradenstvo,

z oblasti dani, uctovnictva, miezd v telefonickej alebo on-line
forme prostrednictvomdiskusného féra alebo poradenskych aplikacii
v CUS konte. Informécie poskytované v ramci tohto poradenstva st
poskytované odbornikmi z ekonomickej apracovnopravnej oblasti a
st poskytované len na zaklade poskytnutych informédcii uzivatela
on-line produktu, s néleZitou odbornou starostlivostou, pricom
maju len poradny charakter. Poskytovatel nie je zodpovedny za
akékolvek priame ¢i nepriame Skody spdsobené postupom uzivatela
alebo tretich o0sdb na zaklade poskytnutia tychto informécii. Z
dévodu rychleho a efektivneho vybavovania pisomnej listarne je
potrebné formulovat otédzky Jjednoznacne, presne a zrozumitelne a
len z oblasti dani, uc¢tovnictva a miezd. V pripade otézok, ktoré
svojim charakterom nespadajt do danej oblasti, si poskytovatel
vyhradzuje préavo vratit otézku spat uzivatelovi. Poskytovatel si
vyvhradzuje taktiez pravo neodpovedat na tie otazky, ktoré svojou
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naroc¢nostou a neprimeranym rozsahom nespadajt do vsSeobecného

poradenstva.

1.5.5Trvanlivym médiom - prostriedok, ktory umoZnuje spotrebitelovi
alebo obchodnikovi uchovavat informdcie adresované spotrebitelovi
alebo obchodnikovi pocas doby, ktord zodpovedé& tGc¢elu, ktory plnia
tieto informécie, a spdsobom, ktory umoznuje ich nezmenent
reprodukciu a pouzitie v budicnosti, najma& listina, e-mail, USB
kIa¢, CD, DVD, pamatova karta a pevny disk pocitaca.

1.6 Zakladnou podmienkou na vyuzivanie sluZieb Poskytovatela Ije
bezplatnd registracia na internetovom portdli Poskytovatela. Bez
vykonania registracie zaujemca o poskytovanie sluzieb nemdze
vyuzivat Ziadne Poskytovatelom za odplatu poskytované sluzby. Po
vykonani registrécie ziska UCastnik pristup do uZivatelského konta
(CUS konto) odkial sa prihlasuje, objednava Jjednotlivé sluzby a
cez ktory mé& zabezpeceny pristup do objednanych a uhradenych
sluzieb. Stcastou procesu registracie a jeho nevyhnutnou stcastou
je aj prejavenie sthlasu Ucastnika s tymito VZeobecnymi obchodnymi
podmienkami. Bez odsthlasenia tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, nie je mozné dokoncit registrdciu na internetovom
portdli Poskytovatela. Vprocese registrdcie je U&astnik povinny
uviest elektronicki adresu (e-mailové adresa), do ktorej mu budt
dorucované dokumenty od Poskytovatela ato najma faktura za
poskytované sluzby, Zmluva oposkytnuti sluZby, VSeobecné obchodné

podmienky, PoucCenie oprave spotrebitela odstipit od zmluvy,

Formuldr na odstupenie od zmluvy a Potvrdenie opouleniach pre
spotrebitela. Uhradou faktury vystavenej zo strany Poskytovatela

elektronicky adoru&enej Ucastnikovi do Jjeho elektronickej
schranky uvedenej v procese registrédcie, USastnik sthlasi s vydanim
faktary velektronickej podobe a zaroven aj s doruc¢ovanim
pisomnosti od Poskytovatela velektronickej podobe do emailove]
schranky Uc¢astnika. U&astnik vplnom rozsahu zodpovedd =za
dostupnost svojej emailove] schréanky, pric¢om vyslovne suhlasi
stym, Ze doruc¢enim akéhokolvek dokumentu do jeho elektronickej
schranky sa povazZzuje tento dokument za doruceny ato bez ohladu na

to, &i sa U&astnik s jeho obsahom oboznamil.

1.7 Vpripade, ak st U&astnikovi poskytované po vykonani bezplatnej
registréacie v zmysle predchadzajiaceho odseku 4e) strany
Poskytovatela akékolvek bezplatné ,promo“ sluzby, USastnik nie je
opravneny akymkolvek spdsobom spristupnit, prenechat do uzivania,
prenajat, vypozZicat alebo akymkolvek inym spdsobom poskytntt
bezodplatne alebo za odplatu aktkolvek cast poskytovanej sluzby
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tretej osobe. To isté plati pre pripad vyhotovovania koépie

poskytovanej sluZzby alebo Jej ¢asti a ich rozSirovanie mimo
internetového portadlu Poskytovatela. Vpripade takéhoto alebo
obdobného zneuzitia sluzieb poskytovanych Usastnikovi,
Poskytovatel je opravneny =zamedzit U&astnikovi pristup na
internetovy portéal Poskytovatela. Tymto nie Jje dotknutéa
zodpovednost Ucastnika za neopravneny =zasah do prav apravom
chrédnenych zdujmov Poskytovatela.

1.8 Tieto v$eobecné obchodné podmienky nadobudajt wUc¢innost vocli

uc¢astnikovi ich odsthlasenim v procese registracie na internetovom
portdli poskytovatela.

1.9 Na komunikaciu snami prosim vyuZivajte adresu nasej elektronicke]
posty : info@cusbb.eu alebo vpripade zdujmu o telefonicky kontakt,
telefdénne c¢islo : +421918 780 129. Néklady na komunikaciu, ktort
s nami mate znaSate sami, tieto sa nelisia od DbeZnych
telekomunikac¢nych sadzieb, nepouzivame telefonické sluzby so
zvysenou tarifou ani kratke textové spravy (SMS) za zvySenu
tarifu.

1.100rgén dohladu : 1Inspektordt SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banskéd Bystrica 1
Odbor vykonu dozoru
tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71
fax ¢. 048/4124 693
WWwW.s01l.sk

2. Sp6sob uzatvarania zmluvy

2.1 Sluzbu poskytovanu Poskytovatelom si Ucastnik objednava bud
prostrednictvom elektronického formularu dostupného na
internetovom portali poskytovatela alebo telefonicky.

2.2 Vpripade objednavky sluzieb prostrednictvom elektronického
formuldru dostupného na internetovom portédli poskytovatela,
USastnik sa oboznami s konkrétnym navrhom zmluvy o poskytnuti
sluzby jeho odsthlasenim vprocese tvorby objednavky konkrétnej
sluzby. Zmluva oposkytnuti sluZby Dbude nédsledne dorugena do
elektronickej schréanky Uc&astnika, ktort uviedol pri registracii
na internetovom portali Poskytovatela. Spolu SO Zmluvou
oposkytnuti sluZby bude U&astnikovi dorucend aj zalohova faktura

v zmysle objednavky. V pripade, ak U&astnik nestihlasi s uzatvorenim
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zmluvy, nie Je povinny uhradit vystavenu faktiru. Zmluva o

poskytnuti sluzby tak nenadobudne pravne uc¢inky.

2.3 V pripade objednavky sluZieb telefonicky, U&astnik sa oboznami
s konkrétnou zmluvou oposkytovani sluzieb po tom ako mu bude
doruc¢end po realizadcii objednavky do elektronickej schranky
Usastnika, ktoru uviedol pri registrdcii na internetovom portali
Poskytovatela. Spolu so Zmluvou o poskytnuti sluzby Dbude
Ucastnikovi doru&end aj zalohova faktiGra v zmysle objednavky.
Vpripade, ak U&astnik nesthlasi suzatvorenim zmluvy, nie Je
povinny uhradit vystavenu fakttru. Zmluva oposkytnuti sluzby tak
nenadobudne préavne uc¢inky.

2.4 Konkrétna zmluva oposkytovani sluzieb medzi Poskytovatelom

aUtastnikom je uzatvorend momentom U(hrady faktiry za konkrétne

objednané sluzby alebo sluzbu.

2.5 Lehota splatnosti faktury bude uvedend na faktire, s &im U&astnik
vyslovne sthlasi, pric¢om za den Uhrady faktury sa povazuje den,
v ktory boli pripisané penazné prostriedky na ucet Poskytovatela.
AZ od tohto momentu dochéddza kvzniku uc¢inkov Zmluvy o poskytovani
sluzby azmluvné strany sa stavaju nositelmi prav apovinnosti zo
zmluvy. Do tohto momentu nie je Poskytovatel povinny U&astnikovi
poskytovat Ziadne sluZby, iba ak by sa Poskytovatel aU&astnik
vyslovne apreukazatelne dohodli, Ze na =zacatie poskytovania
sluZieb Jje postadujice, aby U&astnik uhradil d&ast dohodnute]
odplaty za poskytované sluZby. Vtakomto pripade, ak U&astnik
v dohodnutom termine zvys3nu alebo dohodnutu ¢ast odplaty neuhradi,
Poskytovatel Jje opravneny zamedzitf mu pristup na internetovy
portal Poskytovatela anie je mu dalej povinny poskytovat sluzby.

2.6 Predajnd cena nie Jje pre konkrétneho spotrebitela alebo pre
skupinu spotrebitelov  urcena na zaklade automatizovaného
rozhodovania vratane profilovania vzmysle Cl. 4 ods. 4 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osd6b pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane tudajov) (U. v. EU L 119, 4. 5.
2016) v platnom zneni.

2.7 Obchodnik Je v individudlnych pripadoch opravneny neuzavriet
zmluvu s U&astnikom, pridom v takom pripade bude U&astnik

upovedomeny, ze zmluva snim nebude uzavretd a sluzba mu nebude

poskytnuta.
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3. Odstupenie od zmluvy

3.1 U&astnik, ktory je spotrebitelom je opravneny odstupit od zmluvy

bez udania dévodu v lehote 14 kalendarnych dni

a)odo dna uzavretia zmluvy, ktorej predmetom 3je poskytnutie
sluzby, alebo

b) odo dna uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory
obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosiéi,

v sulade s ust. § 20 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane

spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len

,zakon"“) . Tieto ustanovenia sa dotykaja len toho USastnika, ktory

je spotrebitelom.

3.2 Spotrebitel tymto berie na vedomie, Ze predmetom zmluvy Je
poskytovanie sluzieb, pricom sposkytovanim sluzieb sa zacne
vyslovne azZ po uhrade faktary za poskytované sluzby, ¢o zmluvné
strany povazuju za sthlas spotrebitela sposkytovanim sluZieb.

3.3 Spotrebitel nembéze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej Jje
a) poskytnutie sluzby, ak
i. doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby a

ii. poskytovanie sluzby 2zacalo pred wuplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel wvyhlasil, Ze bol riadne pouc¢eny o tom, Ze
vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel
povinny zaplatit cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu
cien na financ¢nom trhu, ktory obchodnik nemdzZze ovplyvnit a ku
ktorému méze déjst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c) dodanie tovaru vyrobeného podla sSpecifikacii spotrebitela alebo
tovaru vyrobeného na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizZeniu kvality alebo
skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak
ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu mbéZe byt po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v case
uzavretia zmluvy, pric¢om ich dodanie je mozZné uskutoc¢nit najskor
po 30 dnoch a ich cena =zéavisi od pohybu cien na trhu, ktory
obchodnik nemdéze ovplyvnit,
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h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u
spotrebitela, o ktort spotrebitel vyslovne poZiadal obchodnika;
to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom Je poskytnutie inej
sluzby ako oprava alebo UdrzZba, a pre zmluvu, ktorej predmetom
je dodanie iného tovaru ako ndhradného dielu potrebného na

vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas
navstevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si tieto tovary
alebo sluzZby vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, audiovizudlnych
zaznamov alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani
poruseny,

j) dodanie periodickej tlace okrem Jjej dodavania na zaklade zmluvy
o predplatnom,

k) tovar zakUpeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny Gc¢el ako na Gcel byvania,
preprava tovaru, najom automobilov, poskytnutie stravovacich
sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v
ramci volného c¢asu, ak podla zmluvy mé& obchodnik poskytnut tieto
sluzby v presne dohodnutom ¢ase alebo v presne dohodnute]j lehote,

m) dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosicéi, ak
i. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a
ii. spotrebitel udelil vyslovny suhlas so 2zacatim dodavania

digitédlneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy, vyhlédsil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim
sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy zacatim
dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol
spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo
ods. 13 pism. b) zadkona oochrane spotrebitela, ak je podla
zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

3.4 Spotrebitel mbéze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej
na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zdpisu na inom
trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavretd uGstne, na uplatnenie
prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy postacuje akékolvek
jednoznac¢ne formulované vyhlédsenie spotrebitela, ktoré vyjadruje
volu spotrebitela odstipit od zmluvy (dalej len ,oznadmenie o
odstupeni od zmluvy“). Odstipenie od zmluvy musi obsahovat
identifikéciu zmluvnych strén, ¢islo a datum objednavky, oznacenie
poskytovanej sluzby. Dbdkazné bremeno o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy znasSa spotrebitel.

3.5 Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni oznamenia o odstupeni
od zmluvy poskytnUt spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na
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trvanlivom médiu, ak spotrebitel odstipil od zmluvy pouzitim

osobitnej funkcie alebo formuldra na odstUpenie od zmluvy, ktoré
st dostupné v online rozhrani obchodnika.

3.6 Spotrebitel mdze odstipit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu
produktu alebo produktom, ak obchodnik na zaklade zmluvy uzavrete]
na dialku alebo zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.

3.7 U&inky odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika sa vztahuju aj
na kazdat doplnkovad zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel
odstlupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnt na dalSom
trvani doplnkovej zmluvy.

3.8 Spotrebitel Jje povinny uhradit obchodnikovi cenu za skutocéne
poskytnuté plnenie do dna dorucenia oznédmenia o odstupeni od
zmluvy, ak spotrebitel podla § 19 ods. 1 odstapi od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby, a
pred zacatim poskytovania plnenia udelil vyslovny suhlas podla §
17 ods. 10 pism. c) =zakona. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie
sa vypocita pomerne na zaklade celkove]j ceny dohodnutej v zmluve.
Cena za skutoc¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita na zédklade trhovej
ceny poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnutd v zmluve
nadhodnotenéa.

3.9 Obchodnik je povinny do 14 dni odo dna doruc¢enia oznadmenia o
odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od
neho prijal na zéklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na
dialku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vrdtane ndkladov na dopravu,
dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov. Obchodnik Jje
povinny vratit spotrebitelovi vSetky platby uvedené platby v
rozsahu zodpovedajucom odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel
neodstupil od celej zmluvy uzavretej na dialku alebo od celej
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.
Obchodnik nembze uctovat spotrebitelovi dodatoc¢né nédklady =za
dopravu, dodanie, posStovné a iné naklady a poplatky.

3.100bchodnik nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatoc¢né naklady,
ak si spotrebitel wvyslovne zvolil iny spdsob dodania, ako je
najlacnejsi bezny spdsob dodania pontkany obchodnikom.
Dodatoc¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie,
ktoré si =zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi beZny
spbsob dodania pontkany obchodnikom.
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3.110bchodnik je povinny vratit spotrebitelovi platby podla bodu 3.9

rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri ich thrade; tym nie
je dotknuté pravo obchodnika dohodntt sa so spotrebitelom na inom
spbsobe Uhrady, ak spotrebitelovi nebudd v suvislosti s tUhradou
uctované Ziadne poplatky.

3.12Vpripade, ak Spotrebitel platne odstipi od zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie sluZzby, povinnosti vztahujlce sa na
autorskopravnu ochranu obsahu poskytovanych sluzieb tym nie su
dotknuté a rovnako obc¢ianskoprdvne a trestnopravne nadsledky zasahu
do autorskopréavnej ochrany poskytovanych sluzieb.

3.13Vostatnom sa odstipenie od zmluvy, prava apovinnosti zmluvnych

stran spravuju vzmysle ustanoveni zéakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela.

3.14Formuldr na odstupenie spotrebitela od zmluvy Jje dostupny na
internetove] stranke poskytovatela: formuldr na odstupenie od

zmluvy.

3.15U0c&astnik, ktory nie je spotrebitelom je od zmluvy opravneny
odstlpit za podmienok uvedenych v Obchodnom zakonniku.

4. Osobitné ustanovenia o odstupeni od spotrebitelskej zmluvy s digitalnym plnenim

4.1 Na odstUpenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych ©priestorov obchodnika, ktorej
predmetom Jje digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba, sa vztahuje
§ 852m ods. 3, 5 aZz 8 Obcianskeho zadkonnika.

4.2 Digitélnym obsahom st tdaje, ktoré sa vytvarajua a dodavaja v
digitéalnej forme. Digitalnou sluzbou Jje sluzba, ktora
spotrebitelovi umozZnuje vytvarat, spracuvat alebo uchovavat tdaje
v digitédlnej forme alebo mat k takymto tdajom pristup, alebo ktoré
umoznuje vymenu alebo akutkolvek interakciu Udajov v digitéalnej
forme, ktoré nahrédvaju alebo vytvaraju wuzivatelia sluzby.
Digitdlnym plnenim je digitédlny obsah a digitdlna sluZba

4.3 Po odstupeni od zmluvy, ktorej predmetom je digitalny obsah alebo
digitéalna sluzba, Jje spotrebitel povinny zdrzat sa uzZivania
digitédlneho plnenia a jeho poskytovania tretim osobam.
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4.4 Po odstlpeni od zmluvy sa obchodnik zdrzi pouzivania obsahu, ktory

spotrebitel poskytol alebo vytvoril pri wuzivani digitalneho

plnenia. To neplati, ak tento obsah

a) nemozno vyuzit inak ako vo wvadzbe na digitdlne ©plnenie
obchodnika,

b) sa vztahuje vylucne na aktivity spotrebitela pri wuzZivani
digitélneho plnenia obchodnika,

c) obchodnik zlu¢il s inym obsahom, od ktorého ho nemoZno oddelit
vdbec alebo bez vynaloZenia neprimeraného usilia,

d) spotrebitel vytvoril spolu s inymi spotrebitelmi, ktori su
opravneni dalej obsah uzivat.

4.5 Po odstupeni od zmluvy obchodnik spristupni spotrebitelovi na jeho
ziadost vSetok obsah, ktory spotrebitel poskytol alebo vytvoril
pri uzivani digitdlneho plnenia, okrem obsahu podla bodu 4.4
pism. a) az c). Obchodnik spristupni obsah spotrebitelovi v
primeranej lehote, Dbezplatne, v beZne pouzivanom a sStrojovo
¢itatelnom formate a bez zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

4.6 Po odstupeni od zmluvy mdzZe obchodnik zamedzit spotrebitelovi v
dalsom uzivani digitédlneho plnenia, najmad zamedzitf mu pristup k
digitédlnemu plneniu alebo zrusSit mu uzivatelsky Utcet.

5. Zodpovednost za vady

5.1 Uc&astnik, ktory Jje spotrebitelom berie na vedomie poucdenie
Poskytovatela, Ze vzhladom na charakter poskytovanej sluzby, ktora
je predmetom plnenia zo strany Poskytovatela, zodpovednost za vady
poskytnute] sluzby sa neuplatiiuje vzmysle § 612 anasl.
Obc¢ianskeho z&konnika ako pri =zodpovednosti za vady pri
spotrebitelskej kupnej zmluve, nakolko USastnik sa poskytnutim
sluzby nestédva vlastnikom poskytovane] sluzby aani nanho
neprechéddza vlastnickeho pravo kziadnej wveci, vratane veci s
digitdlnymi prvkami podla § 119a ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

5.2 VSeobecnl zodpovednost Poskytovatela za vady upravuje § 499 anasl.
Obc¢ianskeho zakonnika.

5.3 Poskytovatel zodpoveda za to, Ze vec v Case plnenia mé& vlastnosti
vyslovne vymienené alebo obvyklé, Ze ju moZno pouzit podla povahy
a tc¢elu zmluvy alebo podla toho, ¢o GcCastnici dojednali, a ze vec
nema pravne vady. Ak sa vada prejavi do uplynutia Siestich
mesiacov od plnenia, povazuje sa za vadu, ktorad existovala uz v
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Case plnenia. To neplati, ak sa preukadze opak alebo ak je tento

predpoklad nezluc¢itelny s povahou veci alebo vady

5.4 U&astnik méZ%e uplatiiovat narok zo zodpovednosti za vady na sude
len vtedy, ak vytkol vady bez zbytoc¢ného odkladu po tom, ¢o mal
moZnost so sluzbou sa oboznamit. U&astnik méZe vadu vytknut
najneskdr do Siestich mesiacov, ak v tejto lehote nevytkne wvadu,
prévo zanikne.

5.5 Ak ide o vadu, ktorG moZno odstranit, méZe USastnik poZadovat jej
bezplatné odstranenie. Poskytovatel wvadu odstrani v primerane]
lehote. Primeranou lehotou sa rozumie najkrat$i cas, potrebny na
postdenie vady a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na
povahu veci a povahu a zé&vaznost wvady. Ak ide o neodstranitelnt
vadu, ktoréd brani tomu, aby sa sluzba mohla podla § 499 Obc¢ianskeho
zdkonnika riadne uZivat ako vec bez vady, ma USastnik préavo od
zmluvy odstipit. To isté prévo ma Ucastnik pri odstranitelnych
vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad nemdze vec riadne uzivat. Ak ide o neodstranitelnt
vadu, ktord nebrani riadnemu wuzivaniu sluzby podla § 499
Ob&ianskeho =zakonnika, m& U&astnik pradvo na primerant zlavu z
ceny. UcCastnik ma& préavo odstupit od zmluvy aj vtedy, ak ho
Poskytovatel wvyslovne ubezpecil, Ze vec ma& urcité vlastnosti,
najmid vlastnosti vymienené Uc&astnikom, alebo Ze vec nemd Ziadne
vady, a toto ubezpecenie sa ukazZe nepravdivym.

5.6 Ucastnik m& vo&i Poskytovatelovi prdvo na néhradu ucelne
vynalozenych nédkladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s vytknutim
vady, za ktoru =zodpovedd Poskytovatel, a wuplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu. U&astnik musi toto pravo uplatnit u
Poskytovatela najneskdér do dvoch mesiacov od dodania opravene]
alebo néhradnej sluzby, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia
ceny po odstUpeni od zmluvy, inak préavo zanikne.

6. Osobitné ustanovenia o zodpovednosti za vady digitalneho plnenia

6.1 Poskytovatel zodpoveda USastnikovi, ktory je spotrebitelom za vady
digitédlneho plnenia v zmysle § 852g anasl. Obc¢ianskeho zédkonnika.
Zmluvou s digitadlnym plnenim Jje kazZzdad spotrebitelskd zmluva, na
zdklade ktorej U&astnik ako obchodnik dodava alebo sa zavidzuje
dodat digitédlne plnenie, a spotrebitel plati alebo sa zavazuje
zaplatit cenu vréatane digitédlne vyjadrenej hodnoty, alebo
poskytuje alebo sa zavazuje poskytnut obchodnikovi svoje osobné
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udaje, a to aj vtedy, ak sa digitadlne plnenie vyvija podla
Specifikacii spotrebitela.

6.2 Digitadlne plnenie m& vady, ak nie je v stGlade s dohodnutymi
poziadavkami (S§ 852e Obcianskeho =zakonnika) a vSeobecnymi
pozZiadavkami (§ 852f Obc¢ianskeho zékonnika) alebo ak jeho uzivanie
znemoznuju alebo obmedzujl prava tretej osoby vratane prav
dusevného vlastnictva. Digitédlne plnenie nemusi byt v sulade so
vSeobecnymi poZiadavkami, ak obchodnik pri uzavreti zmluvy
vyslovne obozndmil spotrebitela, zZe urcitd vlastnost digitalneho
plnenia nezodpovedad vSeobecnym poziadavkam, a spotrebitel s
nestladom vyslovne a osobitne sthlasil.

6.3 Digitédlne plnenie je v stlade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma

a) zodpoveda opisu, mnozZstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

b) je vhodné na konkrétny Ucel, s ktorym spotrebitel oboznamil
obchodnika najneskdr pri uzavreti zmluvy a s ktorym obchodnik
sthlasil,

c) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou funké&nostou, kompatibilitou,
interoperabilitou a inou dohodnutou vlastnostou,

d) je dodané so vsetkym prisluSenstvom vymedzenym v zmluve,

e) je dodané s asistenc¢nymi sluzZbami a s navodom na pouzitie
vratane navodu na instalaciu, ako bolo vymedzené v zmluve, a

f) je aktualizované v stlade so zmluvou.

6.4 Digitalne plnenie Jje v sUlade so vseobecnymi poziadavkami, ak

a) je vhodné na ucCely, na ktoré sa digitdlne plnenie rovnakého
druhu bezZne pouziva s prihliadnutim najmd na pravne predpisy,
technické normy alebo na kddexy spravania platné pre prislusné
odvetvie, ak technické normy neboli vypracovanég,

b) zodpovedd sktsobnej verzii alebo ukadzke digitadlneho plnenia,
ktort obchodnik spristupnil spotrebitelovi pred wuzavretim
zmluvy,

c) je dodané s prisluSenstvom a navodmi, ktoré mdze spotrebitel
dévodne oc¢akavat,

d) je dodané v mnozstve, mad vlastnosti a vykon vrdtane funkcnosti,
kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, aké su
bezné pre digitédlne plnenie rovnakého druhu a aké mbze
spotrebitel dbévodne ocakdvat vzhladom na povahu digitélneho
plnenia a s prihliadnutim na akékolvek verejné vyhlésenie
obchodnika alebo inej osoby v rovnakom dodévatelskom retazci
alebo v ich mene, a to najmad pri propagacii digitédlneho plnenia
alebo na jeho oznaceni.
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6.5 Ak ide o digitadlne plnenie, ktoré sa dodéva nepretrzite pocas
dohodnutej doby, obchodnik zodpovedéd za kazdi vadu digitéalneho
plnenia, ktord sa vyskytne alebo prejavi pocCas tejto dohodnute]
doby.

6.6 Obchodnik zodpovedd =za vadu, ktord Dbola spdsobend nespravnym
prepojenim digitdlneho plnenia so zlozkami digitdlneho prostredia
spotrebitela alebo zaclenenim digitdlneho plnenia do zloZiek
digitalneho prostredia spotrebitela (dalej len ,integréacia“), ak
a)bola integréacia vykonanad obchodnikom alebo na jeho zodpovednost,
alebo

b) integraciu, ktort mal vykonat spotrebitel, vykonal spotrebitel
nespravne v ddésledku nedostatkov navodu na integraciu, ktory mu
poskytol obchodnik.

6.7 Digitédlnym prostredim Jje hardvér, softvér a akékolvek sietové
pripojenie pouzivané spotrebitelom na pristup alebo wuzivanie
digitélneho plnenia.

6.8 Obchodnik nezodpovedd =za vadu digitdlneho plnenia, ktora bola

spbdsobend vyluéne nenainsStalovanim aktualizadcie podla § 852f ods.

4  Obcianskeho zakonnika, ak si spotrebitel aktualizéaciu

nenainstaloval v primerane]j lehote po Jjej dodani a

a) obchodnik oboznamil spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a
nadsledkoch jej nenainsStalovania, a

b) nenainstalovanie alebo nespravna instalédcia spotrebitelom
neboli spdsobené nedostatkami v ndvode na instalédciu poskytnutom
spotrebitelovi obchodnikom.

6.9 Obchodnik poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti
vady Dbezodkladne po vytknuti wvady spotrebitelom. Obchodnik v
potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s
§ 507 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika odstrédni. Lehota ozndmend podla
predchadzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dia
vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je oddévodnend objektivnym
dévodom, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit.

6.10Ak obchodnik odmieta zodpovednost =za vady, dbévody odmietnutia
pisomne ozndmi spotrebitelovi.

6.11 Ak obchodnik zodpovedd za vadu digitdlneho plnenia, spotrebitel
ma vo¢i nemu pravo
a) na odstranenie vady (podla § 852k Obc¢ianskeho zakonnika),
b) prdvo na primerant =zlavu z ceny (podla § 8521 Obc¢ianskeho
zadkonnika) alebo
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c) pravo od zmluvy odstupit (podla § 8521 Obcianskeho zédkonnika).

6.120bchodnik odstréni vadu digitdlneho plnenia v primeranej lehote
podla § 507 ods. 1 Obc¢ianskeho zdkonnika po tom, c¢o spotrebitel
vytkol wvadu, bezplatne a bez spdsobenia =zédvaznych tazkosti
spotrebitelovi s ohladom na povahu digitdlneho plnenia a Uc¢el, na
ktory spotrebitel digitédlne plnenie pozadoval. Obchodnik mbze
odstrédnenie vady odmietnut, ak odstradnenie nie je mozZné alebo ak
by mu spdsobilo neprimerané nédklady s ohlTadom na vSetky okolnosti,
najm& na hodnotu, ktort by malo digitdlne plnenie bez vady a na
zavaznost wvady.

6.13 Spotrebitel m& pravo na primerant zlavu z ceny, ak sa digitalne
plnenie dodava za protiplnenie, ktoré spoc¢iva v zaplateni ceny,
alebo méZe odstlpit od zmluvy aj bez poskytnutia dodatoénej
primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Zlava
z ceny musi byt primerand rozdielu hodnoty digitdlneho plnenia a
hodnoty, ktortG by digitadlne plnenie malo, ak by bolo bez vad. Ak
sa digitélne plnenie dodava pocas dohodnutej doby, spotrebitel ma
pravo na zlavu z ceny len za cCas, Vv ktorom digitédlne plnenie
nesplfialo poZiadavky podla § 852d Obc&ianskeho zakonnika (t.j.
nebolo v sulade s dohodnutymi pozZiadavkami a v3eobecnymi
pozZziadavkami) . Obchodnik vyplati spotrebitelovi zlavu z ceny do
14 dni od uplatnenia prava spotrebitela na zlavu z ceny rovnakym
spbsobom, aky spotrebitel pouzil ©pri zaplateni ceny, ak
spotrebitel vyslovne nesthlasi s inym spdsobom Uhrady. VSetky
naklady spojené s thradou znasa obchodnik. Ak sa digitdlne plnenie
doddva za protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny,
spotrebitel nembéZze od zmluvy odstupit, ak je wvada digitalneho
plnenia zanedbatelnd. Db&kazné bremeno, Ze vada je zanedbatelna,
nesie obchodnik. Spotrebitel m& pravo na primeranu zlavu zceny
podla prvej vety toho bodu, avsak len ak
a) odstranenie vady nie je mozZné alebo by spdsobilo obchodnikovi

neprimerané naklady,

b) obchodnik neodstranil wvadu,

c)digitélne plnenie m& rovnakd vadu napriek snahe obchodnika
vadu odstranit,

d) vada je takej zéavaznej povahy, Ze odbévodiuje pravo
spotrebitela na okamZitu zlavu z ceny alebo odstUpenie od
zmluvy, alebo

e) obchodnik vyhléasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu
neodstrédni v primerane]j lehote alebo bez spdsobenia zavaznych
fazkosti pre spotrebitela.
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6.14Pradva a povinnosti pri odstipeni od zmluvy st upravené vbode 4.

tychto VOP, pric¢om po odstipeni od zmluvy obchodnik vrati
spotrebitelovi vSetky platby prijaté na zaklade zmluvy do 14 dni
od oznamenia odstupenia od zmluvy rovnakym spdsobom, aky
spotrebitel pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel vyslovne
nesthlasi s 1inym spdsobom tUhrady. VSetky néklady spojené s
vratenim znasa obchodnik. Spotrebitel nie je povinny platit cenu
za Cas pred odstupenim od zmluvy, v ktorom digitdlne plnenie
nespifialo poZiadavky podla § 852d Obc&ianskeho =zakonnika (t.j.
nebolo v sulade s dohodnutymi poziadavkami a v3eobecnymi
poziadavkami) . Ak vsak Dbolo v zmluve dohodnuté dodévanie
digitdlneho plnenia nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik
vrati spotrebitelovi len pomernu cast zaplatenej ceny za ¢as, Vv
ktorom digitdlne plnenie nespliialo poziadavky podla § 852d
Obc¢ianskeho zakonnika (t.j. nebolo v sulade s dohodnutymi
poziadavkami a vSeobecnymi poziadavkami), a cast ceny, ktort
spotrebitel =zaplatil vopred za dodavanie digitédlneho plnenia za
¢as po odstupeni od zmluvy.

6.15Spotrebitel mbézZe uplatnovat prava zo zodpovednosti za vady aj bez
toho, aby ich vytkol.

6.16Spotrebitel mbéZe po vytknuti vady u obchodnika odopriet zaplatit
cenu alebo jej cast, kym si obchodnik nesplni povinnosti, ktoré
mu vyplyvajl zo zodpovednosti za vady, ibaZe je spotrebitel v Case
vytknutia wvady v omeskani so zaplatenim ceny alebo jej casti.
Spotrebitel uhradi cenu Dbez zbytoc¢ného odkladu po splneni
povinnosti obchodnikom.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1 Poskytovatel spracuva osobné tudaje USastnika v zmysle a v rozsahu
Smernice pre ochranu osobnych tdajov zo dna 25.05.2018 v zmysle
GDPR - GeneralDataProtectionRegulation (Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sbb pri spracuvani osobnych tdajov a o volInom pohybe takychto
udajov) a zakona na ochranu osobnych tudajov ¢.: 18/2018 Z. z.,
ktord je uverejnend na internetovom portdli Poskytovatela.

8. Alternativne rieSenie sporov
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8.1 Pripadné spory medzi zmluvnymi stranami Jje mozné riesit aj
mimostdnou cestou. Subjektom alternativneho ries$enia sporov IJje
Slovenska obchodnd inspekcia, resp. 1ind prisludSna opravnena
prévnickd osoba =zapisand v =zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodéarstva Slovenskej

republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk vsekcii

ochrana spotrebitela). spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, na ktory sa
obrati. Spotrebitel mdéZe na podanie navrhu na alternativne
riesenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-
line, ktoréa Jje dostupna na webove] stréanke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Web : http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi

V Banskej Bystrici, dna 01. 07. 2024
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