ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,Zmluva“)

medzi:
Objednavatel:
Univerzitna nemocnica Bratislava
Sidlo: Pazitkova 4, 821 01 Bratislava
ICO: 31813861
IC DPH SK2021700549
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: SK58 8180 0000 0070 0027 9808
V zastupeni: MUDR. Alexander Mayer, PhD., MPH, MHA, riaditel
(dalej ako ,,Objednavatel™)
a
Poskytovatel:
Asseco Central Europe, a. s.
Sidlo: Galvaniho 19, 821 04 Bratislava
ICO: 35760419
IC DPH: SK7020000691
Bankové spojenie: Slovenska sporitela, a.s.
Cislo u¢tu (IBAN): SK49 0900 0000 0001 7152 4706
V zastupeni: RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloZka ¢islo: 2024/B
(dalej ako ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu ako ,,Zmluvné strany”)
Clanok 1
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je stanovenie podmienok, podla ktorych bude Poskytovatel
Objednavatelovi poskytovat sluzby prevadzkovej podpory arozvoja pre moduly eZdravie
Asseco XANTA a dalSie Zmluvnymi stranami dohodnuté sluzby (dalej ,,Sluzby”).

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok Objedndvatela za poskytnuté Sluzby Poskytovatelovi
zaplatit cenu v sulade s ¢lankom 3. tejto Zmluvy.

Clanok 2
Rozsah a sp6sob poskytovania Sluzieb

2.1 Poskytovatel poskytne podla tejto Zmluvy Objedndvatelovi Sluzby Specifikované v Prilohe ¢.1
tejto Zmluvy.



2.2

3.1

3.2

3.3

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

Poskytovanie Sluzieb v zmysle Zmluvy je podmienené sudinnostou Objednévatela, ktory sa
zavazuje, ze sucinnost poskytne riadne a véas. Sucinnost Objednavatela spociva v zabezpedeni
zalohovania a obnovy ASW, zabezpeceni pristupu Poskytovatelovi pre nasadzovanie novych
verzii, zaruénych oprav, funkénych a bezpecnostnych zdplat a prevadzkovu zostavu v sprave
Objednavatela.

Clanok 3
Ceny, platobné podmienky

Objednavatel uhradi Poskytovatelovi za poskytovanie Sluzieb pausdlnu cenu 7 146,- EUR za
mesiac bez DPH. Pausalnu cenu za poskytovanie Pausalnych sluzieb bude Poskytovatel
Objednavatelovi fakturovat mesac¢ne najneskor k 15. driu prislusného mesiaca.

Vsetky Uhrady realizované na zaklade tejto Zmluvy sa uskutocriuju bankovym prevodom na
ucet druhej Zmluvnej strany uvedeny v prislusnej fakture.

Splatnost faktur je 60 (slovom: Sestdesiat) dni odo dna ich doruc¢enia Objednavatelovi, pricom
faktdra sa povaZuje za uhradend driom pripisania fakturovanej sumy na bankovy ucet
Poskytovatela.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nalezitosti darfiového dokladu alebo bude obsahovat
iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani, Objednavatel ma pravo vratit ju
Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takom pripade nova 60 driova lehota splatnosti za¢ne
plynut doruéenim opravenej faktury Objednavatelovi.

Dodavatel nie je opravneny postupit akukolvek svoju pohladavku alebo zavazky vyplyvajice
z tejto Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela.
Pisomny suhlas objedndvatela s tymto ukonom je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na
tento uUkon udeleny predchadzajuici pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR. Pravny
ukon, ktorym budu postupené pohladavky dodavatela v rozpore s tymto ustanovenim je podla
§ 39 zdkona ¢. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov neplatny.

Clanok 4
Zodpovednost za $kodu

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhl Zmluvni stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluCujuce zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinut Usilie na odvratenie a prekonanie okolnosti vyluéujucich
zodpovednost.

Zmluvna strana nie je v omeskani, pokial nemdze plnit svoj zavdzok v dosledku omeskania
druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel zodpovedad za skutoénu Skodu, ktord vznikne
Objedndvatelovi porusenim povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze usly zisk sa uplatfiovat nebude.
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Clanok 5
Ochrana obchodného tajomstva a dévernych informacii

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mlcanlivost o vsetkych informaciach tykajucich sa
druhej Zmluvnej strany, najma o udajoch obchodného, prdvneho, finanéného, vyrobného,
technického a iného podnikatelského charakteru, s ktorymi bola Zmluvna strana oboznamena
alebo ktoré Zmluvnd strana ziskala alebo mala k dispozicii v priamej ¢i nepriamej suvislosti so
Zmluvou, ato vratane informacii a dokumentov, ktoré sa tykaju minulych, sucasnych alebo
buducich vyskumnych, vyvojovych, technologickych a/alebo inych podnikatelskych aktivit
Zmluvnych stran, produktov, know-how, sluzieb a technickych poznatkov druhej Zmluvnej
strany, a ktoré nie su verejnosti resp. v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné.

Vietky informécie, ktoré spifiaju podmienky uvedené v bode 5.1 Zmluvy, ako aj informécie,
ktoré su predmetom obchodného tajomstva podla § 17 Obchodného zdkonnika, st Zmluvnymi
stranami povazované za doverné. Dalej su za ddverné povaZované také informacie a
skutoénosti, ktoré by pri neopravnenom nakladani s nimi mohli druhej Zmluvnej strane
preukazatelne sposobit ujmu na jej zadujmoch.

Doverné informacie, ktoré sa tykaju druhej Zmluvnej strany, a s ktorymi bola Zmluvnd strana
oboznamena alebo ktoré ziskala, nesmie Zmluvna strana vyuZivat v rozpore so zdujmami
druhej Zmluvnej strany, a to ani pre svoj prospech a ani pre prospech tretich oséb, a to ani po
skonceni platnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavézuju, ze budl doverné informacie druhej Zmluvnej strany ochrarovat
najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochrafuju vlastné doverné informacie rovnakého
druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu podla prislusnej legislativy a's primeranou odbornou
starostlivostou.

Povinnost zachovéavat mléanlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na:

a) informdcie, ktoré Zmluvna strana preukazatelne ziskala este pred podpisanim Zmluvy
bez toho, aby bol poruseny akykolvek existujuci zavazok mlc¢anlivosti;

b) informdcie, ktoré su alebo sa stavaju informaciami verejne dostupnymi inak nez tym, Ze
Zmluvna strana porusila ¢lanok 5 Zmluvy;

c) informdcie, ziskané postupom nezavislym na tejto Zmluve;

d) informacie, ktoré maju byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej zdakonom,
rozhodnutia sudu alebo iného opravneného organu verejnej moci;
Zmluvna strana je povinna preukazat skutoénosti uvedené v bodoch a) az d).

Povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy sa Zmluvné strany zavdzuju dodrZiavat pocas doby
platnosti tejto Zmluvy a aj 5 rokov (slovom: pat) po skonceni platnosti tejto Zmluvy.

Clanok 6
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuju zabezpedit ochranu osobnych udajov ziskanych pri plneni tejto
Zmluvy vsulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zdkona ¢.
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18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak bude pri poskytovani Sluzieb
dochadzat k spracivaniu osobnych Gdajov, zavazuju sa uzatvorit samostatni zmluvu.

Clanok 7
Bezpeénost

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavizuje dodrziavat Bezpec€nostné
podmienky pre dodavatelov a iné tretie strany UNB a Zmluvu o zabezpeceni plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti Objedndvatela, ktoré vyplyvaju zo zakona
¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a jeho vykondvajlcich predpisov, zakona
¢. 95/2019 Z. z. oinformacénych technoldgiach vo verejnej sprave a jeho vykonavajucich
predpisov.

Zamestnanci Poskytovatela, ktori budu vykondvat pre Objednavatela cinnosti suvisiace
s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajiceho bodu
a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou
a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavidzuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informacného systému na dialku, je to mozné
vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je
zdokumentovany a zaznam o zdsahu je odovzdany Objedndvatelovi najneskér 15. kalendarny
den nasledujiceho mesiaca,

b) vietky povodné a administratorské ucty su zdokumentované,

c) na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytndt pInd sucinnost pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela.

Clanok 8
Doba trvania Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvdra sa na dobu urditu a to na 12 mesiacov odo dia ucinnosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze tuto Zmluvu je mozné ukonéit dohodou alebo odstipenim
od Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit, ak je Objednavatel v omeskani s Ghradou
faktury viac ako 30 (slovom: tridsat) kalendarnych dni.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit, ak Poskytovatel porusi povinnost podla tejto
Zmluvy a tuto povinnost nesplni ani v dodatoénej primeranej lehote.

Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnud formu a je Gc¢inné driom jeho dorucenia druhej
Zmluvnej strane.

Vsetky penazné plnenia, ktoré Objednavatel uhradil Poskytovatelovi podla tejto Zmluvy do dna
odstupenia od Zmluvy nie su odstipenim od Zmluvy dotknuté a Objednavatel nemd narok
na vratenie uvedenych penaznych plneni.



€lanok 9
Zaverecné ustanovenia

9.1 Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost driom
nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlUv v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1
zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

9.2  Zmluvné strany beru na vedomie, Ze Zmluva je v zmysle ustanovenia § 5a zadkona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich predpisov, povinne zverejiovanou
zmluvou.

9.3 Prava a povinnosti Zmluvnych stran suvisiace s touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsSich predpisov
a ostatnymi prisluSnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi a ucinnymi na
uzemi Slovenskej republiky.

9.4 Zmenu Zmluvy je mozné vykonat na zadklade pisomnej dohody Zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

9.5 Ak niektoré z ustanoveni Zmluvy je alebo sa stane neplatné alebo neucinné, takato neplatnost
alebo nelcinnost nema za nasledok neplatnost alebo nelcinnost dalsich ustanoveni Zmluvy. V
takomto pripade sa Zmluvné strany zavazuju bez zbytoéného odkladu nahradit takéto
ustanovenie novym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizi k Ucelu neplatného alebo
neucinného ustanovenia, ktory v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy Zmluvné strany sledovali.

9.6 Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch, z toho 2 (dva) rovnopisy dostane Poskytovatel
a 2 (dva) rovnopisy dostane Objednavatel.

9.7 Neoddelitelnou sucastou Zmluvy je:

Priloha ¢. 1 - Rozsah sluzieb
Priloha ¢. 2 — Cenova kalkuldcia

9.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a tato
zodpoveda ich skutocnej voli, ktora prejavili slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, bez omylu,
bez ¢asového tlaku a zmluvu neuzatvaraju za jednostranne nevyhodnych podmienok, na znak
¢oho ju vlastnorucne podpisuju.

Za Poskytovatela Za Objednavatela

V Bratislave dna V Bratislave dna

Asseco Central Europe, a.s. Univerzitna nemocnica Bratislava

RNDr. Jozef Klein MUDR. Alexander Mayer, PhD., MPH, MHA,

Predseda predstavenstva riaditel



Priloha ¢. 1 — Rozsah sluZieb

Podpora a rozvoj pre moduly eZdravie Asseco XANTA

Rozsah sluzieb:

Sluzby pre poskytovanie podpory v rozsahu modulov a licencii eZdravie:

1.

Garancia funkénosti aplikacného softwéru (dalej ako ASW )- Dodavatel sa zavazuje po dobu
platnosti tejto podpory zabezpecovat opravu zistenych chyb v programovom kéde ASW
formou aktualne vydavanych softwarovych opravnych kédov (hot-fix alebo patch).

Garancia overenia zhody informac¢ného systému voci eZdravie u vietkych domén na ktoré
sa vztahuje podpora

Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat ASW
a poskytovat objednavatelovi updaty, upgrady ¢i vyssie verzie tohto ASW, ktoré boli
uvolnené na trh a ktoré zahfiaju:

a. opravené funkcie a moduly,
b. vylepsené funkcie a moduly,
c. nové funkcie a moduly, ktoré nie su samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativhych update - Dodavatel sa zavazuje vykondvat Upravy kodu ASW tak, aby
tento pracoval v stlade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonand pri
kazdej zmene pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat funkcii ASW. Lehota k vykonaniu
Uprav je 30 dni od vydania prislusSného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade
zverejnenia inou formou pred terminom vyhlasenia v zbierke zakonov nastane plnenie po
dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo narusené bezchybné spracovanie
dat pre potreby objedndvatela. Zabezpecenie legislativnych update garantuje dodavatel iba
pre poslednd, na trh uvolnenu verziu ASW.

Garancia dostupnosti uprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit objednavatelovi pristup k
poslednej verzii ASW

Servisné garancie — Dodavatel sa zavazuje garantovat objednavatelovi dostupnost sluZieb
servisnd pohotovost, telefonickd pohotovost Hotline a sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov v rozsahu podla dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavdzuje po doby platnosti
tejto podpory zabezpelit podporu databazového prostredia a dalsich systémovych
softwarovych prostriedkov, ktoré su instalované u objednavatela ako nutna sucast
prevadzkového prostredia ASW.

Garancia sluZieb - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpelit pre
objednavatela nasledujuce sluzby:

a. sluzby migracie — prevod aplikdcie na vysSiu verziu databdzového prostredia.
Pripadné naklady na prevod — migraciu nie su zahrnuté v pausalnej cene tejto
zmluvy.

b. sluzby instalacie oprav (hot-fix sluzby) - inStalacie opravnych kédov (hot-fix, patch,)
ASW poskytovanych v ramci tejto podpory.



c. sluzby zaskolenia spravcov ASW pri implementacii novych verzii na mieste u
objednavatela.

9. Garancia informovanosti - Dodéavatel sa zavdzuje bez omeskania informovat objednévatela o
vSetkych softwarovych produktoch, alebo ich ¢astiach, uvolfiovanych v rdmci tejto podpory a
takisto o vSetkych novych, samostatne dodavanych funkcidch a moduloch ASW.

10. Garancia poskytovania dalSich sluzieb, ktoré suvisia s rozvojom, rozsirenim, vylepsenim
prevadzky ASW alebo dalsim spracovanim dat diela v rozsahu 16 hodin mesacéne, na zaklade
poziadavky cez HelpDesk Centrum podpory zdkaznikov. V pripade nevycerpanych hodin za
kalendarny mesiac sa tieto prenesu do dalSieho mesiaca.

eZdravie:
Moduly:
-Doména- eVysetrenia

- Doména eRecept

Sluzby suvisiace s rozsirenim, vylepsenim prevadzky ASW alebo dalSim spracovanim dat diela v
rozsahu 16 hodin mesacne




Priloha €. 2 — Cenova kalkulacia



