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Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavretd v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorsich predpisov

- 0 2

Kod objednavky:  1-813860143118

Kod ucastnika: 4071737500
Kod adresata: 4071737502
Kod tlaciva: 841

(dalej len ,Zmluva“ alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského sadu Bratislava lll, oddiel
Sa, vlozka é&islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajcu:

BO TA/ LA Specialist_41790 | Kéd tlagiva: 841

Zastupeny:

Ing. Michal Slaminka, Manazér prevadzky Enterprise zakaznikov - povereny podla Podpisového
poriadku ST, a.s.

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRA

VNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Sluzby mesta Piestany, Valova 1919/44 Piestany, 92101 Piestany 1

Register, Cislo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: dupkanicova@sluzbymesta.sk Kontaktné tel.c.:
ICO: 37834240 IC pre DPH: SK2020171450

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:

Ing. Hana Dupkanicova

Ulica: [Supisné ¢islo: | Orienta¢né Cislo:
Obec: PSC:

Telefon: [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:

Sluzby mesta PieStany

Adresa zasielania:

Valova 1919/44,PieStany, 92101 PieStany 1

Spdsob fakturacie:

Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem dorucovanie EF PDF do e-mailu smp@sluzbymesta.sk

Zuctovacie obdobie:

Mesacne od 1.dna v mesiaci do posledného dna v mesiaci

TABULKA €. 1 Mesacné poplatky”

Magio TV Start bez v

iazanosti Aktivacia

AKCIA: INT DOBA VI

AZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia

Cislo zmluvy:
9945201776

Kontaktna osoba: Annamaria Ondrejkova Telefon: 0911572122
Adresa dorucenia: Nalepkova 1823/17, 92101 Piestany

Nazov sluzby: Magio Internet

Aktivacia

Cislo zmluvy:
9945201774

Adresa umiestnenia: Nalepkova 1823/17, 92101 Piestany

Identifikacia FWA: Aktivacia
Typ pripojenia: FWA technolégia : Aktivacia
Mesacny program: Magio Internet vzduchom XL B ' Aktivacia
Nazov sluzby: MagioTVGO . Aktivacia
Identifikacia Magio GO: Aktivacia
Program sluzby: Magio TV Start Aktivacia
Poskytované k sluzbe Aktivacia
Typ zriadenia: Instalacia technikom Aktivacia
Najom KZ Indoor Premium Aktivacia
FWA rateplan: internet_xI

Notifikaéné &islo Aktivacia |
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EMAIL: ondrejkova@sluzbymesta.sk Mobilné telefénne Cislo 1: 0911572122

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Magio Internet vzduchom XL Akciova cena platna pocas 1. - 24. 22,88 EUR mesacne/vopred

mesiaca

Zriadenie technik 30,00 EUR jednorazovo
Zlava na zriadenie technikom -15,00 EUR jednorazovo
Zéaklad pre douctovanie ceny - vSetky 180,00 EUR jednorazovo, len ak dojde k
Sluzby poruSeniu zavézku viazanosti
Najom KZ Indoor Premium po 3,50 EUR mesacne
odcitani zliav

PREDMET ZMLUVY

1) Predmetom tejto Zmluvy je sticasné poskytovanie viacerych Sluzieb v kombinéacii (v baliku) jednej, dvoch alebo troch sluzieb, ktorymi st Hlasové sluzby, Sluzby
Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Tato Zmluva preto obsahuje jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré este
neboli pred uzavretim tejto Zmluvy zriadené (dalej len ,Zmluva o poskytovani Sluzby*“) a Dodatok k Zmluvam vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré uz boli zriadené a
poskytované pred uzavretim tejto Zmluvy (dalej len ,Dodatok”). Jednotlivé Zmluvy o poskytovani Sluzieb su pocas trvania tejto Zmluvy vzajomne zavislé, a
teda zanik jednej zo Zmluv o poskytovani Sluzby spésobuje zanik ostatnych Zmltv o poskytovani Sluzieb obsiahnutych v tejto Zmluve, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Ak je si¢astou kombinacie Sluzba, ktora este nebola zriadena, Podnik zriadi danu Sluzbu pripojenim k svojej sieti spdsobom uvedenym v Easti
.Typ zriadenia sluzby", ak je zriadenie Sluzby technicky uskutoénitelné, a to v lehote 30 dni od uzavretia tejto Zmluvy; zmluvné strany sa mézu dohodndt' na
predizeni tejto lehoty aj nepisomnou formou. Ustanovenie predchadzaijicej vety sa neuplatni v pripade sluzby Magio Televizia cez satelitnt anténu, ak j je pre

tato Sluzbu v €asti ,Typ zriadenia sluzby" dohodnuta ,Samoinstalacia“.
SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB

Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky €. 1 a za akciové ceny az od Rozhodného dia a to az do
uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného diia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Ucastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnt pre tento Balik podfa
platného Cennika. Podnik poskytuje Uc¢astnikovi Sluzby v Baliku za akciovl cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu stc¢asného vyuZivania SluZieb na

rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienok podra tejto Zmluvy pocas celej doby viazanosti.

2) Ugastnik, ktory vyuziva viacero sluzieb Podniku a spini podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach Magenta 1, méZe Cerpat vyhody Magenta 1, ktorymi st

bud zlava 10% z mesaéného poplatku za vybrané sluzby, alebo benefity podfa viastného vyberu Ugastnika. Viac informacii na www.telekom.sk/magenta?.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuctovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin”. Pripadn(i zmenu trvania

zUctovacieho obdobia Podnik oznami U¢astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

4) Na zaklade tejto Zmluvy sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke &. 1 k polozke ,Nazov sluzby" uvedené ,Aktivécia“. Sposob zriadenia takejto Sluzby je
uvedeny v Tabulke €. 1 v polozke ,Typ zriadenia“. V pripade zriadenia Sluzby samoin$talaciou vykonava tkony zriadenia Sluzby U€astnik v sulade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava tkony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych

podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku a v Tabulke €. 1.
SLUZBY
Sluzba Internet
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
Podnik a Ugastnik uzatvaraja vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavizky zmluvnych stran :

a) Zavéazok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok 3pecifikovanych v ¢asti ,Typ zriadenia“ v tabulke ¢. 1, ak je zriadenie technicky
uskutocnitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, ato v lehote 30 dni odo diia uzavretia te}to Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnu na predizeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutocnitelng, tato

Zmluva zanika diiom doruenia oznamenia Podniku o tejto skuto&nosti Ugastnikovi.

b) ak je v Tabulke €. 1 v polozke ,Typ pripojenia“ uvedend FWA technolégia a v poloZzke ,Najom KZ* je uvedeny typ zariadenia (i) ,indoor, momentom
odovzdania SIM karty s &islom uvedenym v Tabulke &. 1 v ramci polozky ,Identifikacia FWA* Ugastnikovi zo strany Podniku pri uzavreti tejto Zmluvy je
tato sposobila prihlasit sa do Siete Podpiku a Ukony inStalacie Sluzby na Adrese umiestnenia vykonava Ugastnik alebo (i) ,outdoor”, prebieha zriadenie
Sluzby podla predchadzajuceho ustanovenia. Ak v ramci inStalacie alebo zriadovania Sluzby Magio Internet poskytovanej prostrednictvom FWA
technologie Podnik zisti, Ze zriadenie Sluzby nie je technicky uskutocnitelné, tato Zmluva zanika diiom doru€enia oznamenia Podniku o tejto skutocnosti

Ugastnikovi.

c) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzbu poskytovanu prostrednictvom technolégie FWA vyluéne v Lokalite umiestnenia, to znamena na Adrese umiestnenia
podfa Tabulky €. 1 a berie na vedomie, Ze (i) Sluzbu poskytovanui prostrednictvom technolégie FWA nie je mozné vyuzivat, ak sa koncovy bod nachadza
v pokryti mobilného signalu tych prvkov siete, ktoré nie su Podnikom uréené na pokrytie mobilnym signdlom Lokality umiestnenia, (ii) premiestnenim
koncového bodu mimo Lokality umiestnenia Uastnik straca moznost vyuzivat Sluzbu a (jii) Podnik je na zaklade tejto Zmluvy opravneny docasne (do
odstranenia porusenia) prerusit poskytovanie predmetnej Sluzby po dobu trvania porusenia tejto povinnosti Ugastnika. Podnik je za tymto uéelom
opravneny vykonavat aj vzdialend spravu koncového zariadenia, ktoré Ugastnik spoloéne so Sluzbou vyuziva. Ugastnik zodpoveda za akékolvek $kody,
ktoré vzniknt Podniku, v stvislosti s porudenim zavazku Ugastnika podfa tohto ustanovenia. Nemoznost vyuzivat' sluzbu z dévodu podla prvej vety tohto
bodu Zmluvy a suvisiaceho dogasného preruSenia poskytovania Sluzby Magio Internet vzduchom nie je vadou Sluzby a nema vplyv na povinnost

Ugastnika platit cenu za pouzivanie Sluzby Magio Internet po¢as celého obdobia nemoznosti vyuzivat Sluzbu.

d) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvohu dohodli na poskytnuti koncového

zariadenia (dalej len ,KZ") Ugastnikovi do jeho uZivania vo forme najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povin

y poskytnut Ugastnikovi prislusné

KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti, dojde zarover aj k zaniku dohody
zmluvnych stran tykajlcej sa poskytnutia KZ U&astnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu.
V pripade najmu KZ alebo bezodplatného uZivania KZ je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ aj v pripade vyzvy Podniku po&as trvania Zmluvy. Lehota na
vratenie KZ je 10 kalendarnych dni odo diia zaniku Zmluvy alebo vyzvy Podniku, ak Podnik v jednotlivom pripade neuréi inti lehotu. Ugastnik je povinny v
pripade straty, poskodenia alebo zni¢enia KZ poskytnutého do najmu alebo bezplatného uZivania alebo nevratenia KZ poskytnutého do najmu alebo
bezplatného uzivania v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy alebo pocas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo)
Zmluvnu pokutu 60,00 € za vnitornt jednotku a 150 € za vonkajSiu jednotku outdoorového zariadenia(DPH sa neuplatiiuje), ak v tejto Zmluve nie je
uvedené inak. Podmienky vratenia KZ s uvedené v Obchodnych podmienkach KZ a v Cenniku KZ. Podnik méZe v stlade s Cennikom KZ v suvislosti s
cenou najmu KZ uctovat aj jednorazovy poplatok, v takom pripade je v Tabulke ¢. 1 uvedena polozka ,Aktivaény poplatok KZ*, spolu s vySkou tohto

poplatku.
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e) Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo diia nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak a zavazok Ugastnika riadne a véas uhradzat dohodnutu cenu za poskytované Sluzby vratane
ceny za poskytnutie zariadeni do uzivania (ak ide o odplatné uzivanie), prip. kipnej ceny. Ak je vSak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie
pripojenia k sieti Podniku podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podla tejto Zmluvy alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prislusnu
sluzbu vznikne az s Gc¢innostou ku diu spinenia danej podmienky alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych
podmienkach dohodnuté inak.

f) Ugastnik cestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby alebo na ktorej ma byt umiestnené technické zariadenie poskytnuté Podnikom potrebné na vyuZzivanie Sluzby, alebo Zze ma k predmetnej
nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Uéastnik, ktory ma k nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného
pravneho vztahu zaroven Cestne vyhlasuje, Zze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikacného vedenia umiestneni koncového bodu
siete sluzby alebo o umiestneni technického zariadenia poskytnutého Podnikom potrebného na vyuzivanie Sluzby a jeho désledkoch v pinom rozsahu a
ma k tomu od vlastnika vyslovny suhlas. Ak U¢astnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo neupliné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku
nepredloZi vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tito
Skodu alebo dodato¢né naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Zmena programu Sluzby Magio Internet aktivovaného na zaklade tejto Dohody pocas doby viazanosti na vyssi program Sluzby Magio Internet a nasledna
zmena na rovnaky program Sluzby Magio Internet, ako aktivovany na zaklade tejto Dohody, je moZzna kedykolvek pocas doby viazanosti. Zmena
programu Sluzby Magio Internet na niz8i program Sluzby Magio Internet, nez je ‘aktivovany touto Dohodou (minimalny program Sluzby) pocas doby
viazanosti, je v rozpore s dohodnutym zavézkom viazanosti. Podnik méze umoznit Ugastnikovi po¢as prebiehajticej viazanosti aj zmenu na nizsi program
Sluzby Magio Internet, nez je minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolena, za predpokladu, ze Ugastnik bude
suhlasit s urovnanim vo vyske zodpovedajlcej pomernej €asti doluctovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad porusenia viazanosti a vratenim
pomernej Casti zlavy z ceny zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou.

b) Pre stanovenie vy$Sieho programu Sluzby je urCujuca cena za program Sluzby uétovana poc¢as 24-mesacnej viazanosti pre samostatnt Sluzbu , pricom
najnizSia cena oznacuje najnizsi program sluzby a najvyssia cena najvyssi program Sluzby.

c) Podnik v stvislosti s prevzatim zavazku viazanosti Ugastnikom k Sluzbe podra tejto ¢asti Dohody poskytol Ugastnikovi zfavu z ceny zariadenia podla tejto
Dohody. Podnik je opravneny pri poru$eni zavazku viazanosti podfa tejto Dohody pozadovat od Ucastnika vratenie zlavy spat’ a to spésobom a vo vyske
uréenymi v tejto Dohode.

d) Zavazok Podniku aktivovat a poskytovat sluzbu Magio TV Start/ Start Plus/ Start Extra v zvolenom programe (v tabulke &. 1) ako doplnkovu sluzbu k
programu Sluzieb uvedenému v tabulke &. 1. Je to program sluzby Magio Televizia cez internet poskytovany Ugastnikovi vyluéne ako doplnok (sucast)
tzv. zakladnej Sluzby, bez poplatku, poas doby viazanosti Sluzby. Tuto doplnkovu sluzbu méze Ugastnik vyuzivat len na jednom zariadeni typu smartfon
alebo tablet. BlizSie podmienky poskytovania doplnkovej sluzby st uvedené v Cenniku a v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzby Magio
Televizia cez internet (dalej len “Osobitné podmienky Magio Televizia”). U¢astnikovi bude tato dopinkova sluzba v zvolenom programe spristupnena do 3
pracovnych dni odo diha nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy/tohto Dodatku, ak nie je dohodnuté inak.

e) Doplinkovu sluzbu Magio TV Start /Start Plus /Start Extra je mozné vyuzivat len za séasného spinenia nasledujiicich podmienok: i) pristup do siete
internet s minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s, ii) stiahnutie osobitnej aplikacie umiestnenej na stranke www.magiogo.sk do zariadenia,
prostrednictvom ktorého bude Ugastnik sluzbu vyuzivat iii) registracia Ugastnika na stranke www.magiogo.sk/registracia a iv) spinenie funkénych a
technickych poZiadaviek na zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik sluzbu vyuZivat, uvedenych na stranke www.telekom.sk. Spinenie
podmienok uvedenych v bodoch i) a2 iv) predchadzajlicej vety je vo vyluénej zodpovednosti Uastnika. Podnik negarantuje funké&nost sluzby, ak nie je
splnena ktorakolvek z uvedenych podmienok.

f) Prenesené data pri sledovani televiznych programov v ramci sluzby Magio televizia cez internet st sucastou objemu dat pre pristup do siete internet.
Prenesené data nad ramec datového pausalu (ak si obmedzené) budu Ugastnikovi spoplatnené podia cennika poskytovatela, ktory pristup do siete
internet poskytuje. Pre vyliéenie pochybnosti siéastou dopinkovej sluzby Magio TV/Start Plus /Start Extra nie je poskytovanie pripojenia do siete internet;
vyber poskytovatela sluzby pripojenia do siete internet je vyluéne v zodpovednosti Uéastnika.

g) Informéaciu o aktivacii doplnkovej sluzby Magio TV Start/ Start Plus /Start Extra spolus s identifikatorom Ugastnika pre registraciu (dalej len ,Informéacia o
aktivacii sluzby*) zasle Podnik Ugastnikovi na telefénne &islo alebo e-mail uvedeny Ugastnikom v tejto Zmluve/tomto Dodatku. V pripade, ak si U¢astnik
zvoli zaslanie Informécie o aktivacii sluzby na e-mail, Ugastnik berie na vedomie, Ze Informacia o aktivacii sluzby bude s jeho stihlasom dorugovana ako
text, ktory bude obsahom emailovej spravy, ktorej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Gdajom. V takom pripade Ug&astnik
podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Gdajov uvedenych v Informécii o aktivacii sluzby zasielanej na nim uréent
e-mailovu adresu pred pristupom tretich os6b.

3) Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravg-zapisat sa do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na
spristupnenie svojich udajov poskytovatefom informaénych sluzieb o telefénnych ¢islach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne ¢islo pridelené
Ugastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatefa,
alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby, pricom tieto idaje tvoria tzv. zakladny rozsah udajov pre Ucely zverejnenia
v zozname Ucastnikov a informaénej sluzbe. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zaroveri opravneny poZziadat spolu so
zakladnym rozsahom (dajov aj o zverejnenie kategoérie jednej vybranej ekonomickej €innosti U¢astnika v zozname a informacnej sluzbe Podniku. V pripade
osobitnej dohody s Podnikom, mdzu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie udaje uréené Ugastnikom nad ramec tzv. zakladného
rozsahu podla predchadzaijlicej vety, ak su relevantné na Ugely telefénneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Gdajov zarover U&astnik zaroveri berie
na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov, upravujicich
podmienky zverejiiovania udajov u¢astnikov v telefbnnom zozname a informaénych sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI  *

Ugastnik sa zavazuje, Ze poéas doby viazanosti v Tabulke &. 1 (dalej len ,doba viazanosti‘), ktora sa poéita od Rozhodného dfia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s

Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy o poskytovam

Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti“), pricom porusenim zavazku viazanosti je vypoved Zmluvy o poskytovani Sluzby Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina

osobitne dohodnuta lehota uplynie po¢as dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefénneho ¢isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych

komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti déjde k ukonéeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby po¢as dojednanej doby viazanosti, (dalej len ,porusenie zavazku
viazanosti“). Doba viazanosti plynie iba po¢as doby vyuZivania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy. V pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuzitia
prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajliceho z prisludnych pravnych predpisov alebo V&eobecnych podmienok, sa doba viazanosti

automaticky predizi o obdobie zodpovedajice skutoénému trvaniu preruenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.
DOUCTOVANIE CENY
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1) Podnik a Uéastnik sa dohodli, ?¢ porudenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voci Uéastnikovi pravo na douctovanie ceny. Douctovanie ceny predstavuje
pausalizovant nahradu $kody spdsobenej Podniku v ddsledku poruenia zavéazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uéastnikovi na
zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie stcet vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb)
podla Cennika (rozhodujlce su ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podla tabulky ¢. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou
cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre douctovanie ceny
su uvedené v tabulke ¢. 1 a v Casti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre douctovanie ceny v pripade
poruSenia zavazku viazanosti vSetkych Sluzieb z kombinacie (balika) podla tejto Dohody je stcet zakladu pre douctovanie ceny vo vztahu k vietkym sluzbam a
zakladu pre douctovanie ceny vo vztahu k vietkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke ¢.
1. Zakladom pre douctovanie ceny v pripade porusenia zmluvného zavazku viazanosti len vo vztahu k niektorej z kombinacie SluZieb je sucet zakladu pre
dougtovanie ceny vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej
v tabulke €. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke ¢. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s
oznacCenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zaklade pre douctovanie ceny nie je zohladnena zlava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostatnej Casti tejto Dohody s oznacenim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zaklad pre uréenie douctovanie ceny je v Dohode oznadeny aj ako ,Zaklad pre
vypocet".

2) Fakturovana suma pre douctovanie ceny bude vypocitana podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia
doby viazanosti az do dia ukoncenia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania SluZieb v dosledku porusenia zmluvného zavézku viazanosti:

Fakturovana suma pre douctovanie ceny = Zaklad pre douctovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre
douctovanie ceny)

3) Douctovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na fakture, ktorou je U&astnikovi toto douétovanie fakturované. Douétovanim ceny zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo douétovanie ceny uhradené, preto Ugastnik douétovanie ceny za porusenie zavazku viazanosti
zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu $kody sposobenej porusenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané a
vyfakturované douctovanie ceny, len vo vyske presahujucej sumu vyfakturovanej douétovanej ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spractvat osobné tdaje vyluéne na Uely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny u&elu
spracovania osobnych udajov si na tito zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych udajov mozno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z kone&nych cien sluzieb Podniku upravit' tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku darnovej povinnosti Podniku.

3) Tato Zmluva nadobuda platnost a G&innost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskor$ich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadobuda tato Zmluva platnost' diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni
doru¢enia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy U€astnikom Podniku, ktory tymto zaroven pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

4) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné
podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy U&astnikovi poskytované, tvoriacimi
prilohu V3eobecnych podmienaok, dalej Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dal$imi osobitnymi podmienkami vydanymi
Podnikom a upravujtcimi podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy (dalej spoloéne ako ,Osobitné podmienky*) a Cennikom
pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik®), ktoré sa ako neoddelitelné stcasti tejto Zmluvy zavazujem dodrziavat.
Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavézne objednavam v tejto Zmluve
Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavézujem riadne a v&as plinit vietky povinnosti vyplyvajtice z tejto Zmluvy. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, ze
aktualne informacie o platnych cenéach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku,
ktora ju v budtcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

5) Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom &asti Véeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

V Bratislave, dia 21.11.2024 v R , dia
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