1.1 Obchodna

1.3 Na ucely OP

Priloha ¢. 1

k Zmluve o zdruZenej dodavke plynu

Obchodné podmienky pre dodavku plynu a pre zdruZenu dodavku plynu
odberatel’om spolo¢nost’ou Pow-en a. s., ako dodavatel'om.

1. VSeobecné ustanovenia

spolo¢nost Pow-en, a.s., so sidlom
Prievozska 4B, 821 09 Bratislava, ICO 43 860 125,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava III, oddiel Sa, vlozka ¢. 4330/B (d’alej ako
»Dodavatel) je drzitelom povolenia na dodavku
plynu. Dodavatel’ vydava tieto Obchodné podmienky
pre dodavku plynu opravnenym odberatelom (d’alej
ako ,,OP%) za ucelom podrobnejsej upravy zmluvného
vztahu pri doddvke plynu na zaklade Zmluvy o
dodavke plynu vzmysle § 47 ods. 1 Zékona
o energetike (ako je definovany nizsie), alebo na
zaklade Zmluvy o zdruZenej dodavke plynu,
vzmysle § 47 ods. 1 Zakona o energetike (ako je
definovany nizsie) (d’alej kazda z uvedenych zmluav aj
ako ,,Zmluva”)

1.2 Tieto OP upravuju:

1.2.1  prava a povinnosti medzi Dodavatelom a
odberatelom plynu, vratane zraniteného
odberatela plynu s vynimkou odberatel'ov
plynu v domacnosti (d’alej ako ,,Odberatel™;
Dodavatel a Odberatel’ spoloc¢ne aj ako
»Zzmluvné strany* alebo kazdy samostatne aj
ako ,,zmluvna strana®), pri dodavke plynu,
na ktorej sa Dodéavatel s Odberatelom
dohodli v Zmluve;

podmienky pre =zaistenie dodavky plynu
Odberatel'om do odbernych miest Odberatel’a
presne Specifikovanych v Zmluve, (dalej
ako ,,Odberné miesto“ alebo aj ako
»Odberné  miesta”) pripojenych  do
prislusnej distribucne;j sustavy
prevadzkovatela  prislusnej  distribucnej
sustavy (d’alej ako ,,PDS*).

1.2.2

sa pouzivaju odborné pojmy a
terminologia v sulade so zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene niektorych zakonov v zneni
neskorSich  predpisov  (dalej ako ,Zakon o
energetike®), so zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii

v sietovych odvetviach (d’alej ako ,Zakon o
regulacii“), svyhlaskou Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi ¢. 208/2023 Z. z., ktorou sa

ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s
plynom, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatel'a siete a prevadzkovatela zasobnika a
rozsah obchodnych podmienok, ktoré su sucastou
prevadzkového poriadku prevadzkovatel'a siete (dalej
ako ,,Pravidla trhu“), prisluSnych vynosov a
rozhodnuti URSO a ostatnych savisiacich vieobecne
zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa na
elektroenergetiku.
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Obchodné podmienky distribucie a suvisiacich sluzieb
sa riadia Prevadzkovym poriadkom PDS (dalej ako
,Prevadzkovy poriadok®), ku ktorej je pripojené
Odberné miesto Odberatel’a.

Pre vylucenie pochybnosti sa pre ucely tychto OP
Prevadzkovym  poriadkom  rozumie  dokument
schvaleny Uradom pre regulaciou sietovych odvetvi
(dalej ako ,,URSO%), ktorym sa riadi zabezpecenie
distribicie plynu a suvisiacich sietovych sluzieb do
Odberného miesta Odberatela. V zmysle Zakona o
regulacii je Prevadzkovy poriadok (za predpokladu
jeho schvélenia zo strany URSO) zavdzny pre
vSetkych ucastnikov trhu s plynom. Prevadzkovy
poriadok je zverejneny na web stranke URSO a na web
stranke PDS. Odberatel’ sa zavdazuje pred podpisom
Zmluvy riadne sa oboznamit s Prevadzkovym
poriadkom.

Tieto OP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy. V
pripade akéhokol'vek rozporu medzi ustanoveniami
tychto OP a ustanoveniami Zmluvy maju prednost
ustanovenia Zmluvy.

Zavazkovy vztah medzi Odberatelom a Dodéavatel'om
sa riadi, okrem Zmluvy a OP, ustanoveniami zékona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej ako ,,Obchodny zikonnik®) a
Zakonom o energetike a Zakonom o regulacii.

Pred wuzavretim Zmluvy medzi Dodavatel'om
a Odberatel'om- st zmluvné strany povinné za ucelom
identifikacie preukazat' svoju totoznost’. Zaroven pred
uzatvorenim  Zmluvy je  Odberatel  povinny
Dodavatel’a pravdivo a presne informovat o vSetkych
skuto¢nostiach nevyhnutnych pre Dodéavatela s cielom
uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara najmd: (i.) v mieste sidla
Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti
zastupcu Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel
navstevu Dodavatel’a vyziadal, alebo (ii.) zavdznym a
v€éasnym prijatim pisomného navrhu osobne alebo
doru¢ovanym postou alebo kuriérskou sluzbou, ak

nebudu opravneni zéastupcovia Odberatel’a
a Dodavatel'a sucasne pritomni pri podpisovani
zmluvy, alebo (iii.) elektronicky za podmienok

ustanovenych Dodavatelom (napr. prostrednictvom
formulara na webovom sidle Dodévatel’a, a pod.).

osobou evidovanou ako Odberatel na
prislusSnom Odbernom mieste osoba odlisna od
vlastnika nehnutelnosti alebo iného odberného
plynového zariadenia, je Odberatel povinny pri
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podpise Zmluvy predlozit’ pisomny suhlas vlastnika
tejto nehnutelnosti alebo odberného plynového
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy. Dodéavatel’ ma pravo
poziadat a Odberatel ma povinnost na zaklade
poziadavky Dodavatela predlozit bez zbyto¢ného
odkladu doklad o uzivacom prave k nehnutelnosti
alebo pisomny sthlas vlastnika nehnutelnosti
s uzatvorenim Zmluvy do Odberného miesta, ktoré sa
nachéadza v nehnutel'nosti.

1.11Osoba odlisna od Odberatel’a je opravnena uzatvorit

Zmluvu s Dodavatel'om len na zaklade predlozeného

pisomného plnomocenstva s Uradne overenym
podpisom o0s6b opravnenych konat v mene
Odberatel’a.

1.12Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré Zmluva alebo

2.1

tieto OP povazuju (oznacuju) za prilohu Zmluvy, maja
povahu neoddelitelnej stcasti Zmluvy. Prilohou
Zmluvy su rovnako aj tieto OP. Odberatel’ musi dostat’
OP najneskor pri uzatvoreni Zmluvy. Zmluvné strany
sa moézu v Zmluve dohodnat na odliSnych
ustanoveniach od ustanoveni tychto OP, ktoré maju
prednost’ pred ustanoveniami tychto OP.

2. Dodavka plynu a zabezpecenie distribucie plynu

Dodavatel’ sa zavdzuje na zaklade Zmluvy:

2.1.1 dodavat plyn do Odberného miesta
Odberatel’a v kvalite stanovenej prislusnymi
pravnymi  predpismi, v  dohodnutom
mnozstve a case,

v pripade, ak sa na tom strany dohodli
v Zmluve, prevziat’ za Odberatel’a
zodpovednost’ za odchylku v Odbernom
mieste za Odberné miesta Odberatel'a voci
zuctovatelovi odchylok; zabezpecit pre
Odberatela standardnt distribuciu plynu a
suvisiace sluzby v zmysle Prevadzkového
poriadku PDS;

zabezpeéit pre  Odberatela
kapacitu dohodnutti v Zmluve.
ZabezpeCit  pre  Odberatela  Standardnt
distribiciu plynu a stvisiace sluzby v zmysle
Prevadzkového poriadku PDS, ak sa na tom
Odberatel’ a Dodavatel’ dohodli v Zmluve;
ZabezpeCit pre Odberatela rezervovanu
kapacitu dohodnutu v Zmluve.

2.1.3 rezervovana

2.1.5

2.2 Odberatel sa zavdzuje na zaklade Zmluvy:

2.2.1  odoberat od Dodavatela v dohodnutom
mnozstve, c¢ase a podla podmienok
dohodnutych v Zmluve a tychto OP,

riadne a vcas zaplatit Dodavatelovi za
dodavku plynu cenu dohodnuti v Zmluve a
podl'a platobnych podmienok dohodnutych v
Zmluve a v tychto OP,

riadne a vcas zaplatit Dodavatelovi za
distribu¢né sluzby cenu podla cennika PDS
platného a u¢inného v Case dodavky a podla
platobnych  podmienok dohodnutych v
Zmluve a v tychto OP,

2.2.2
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2.2.10

2.2.11

z dovodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na Dodavatela, s vynimkou
osobitnej pisomnej dohody s Odberatelom,
nebyt’ po dobu ucinnosti Zmluvy tcastnikom
uc¢inného zmluvného vztahu s inym
dodavatel'om plynu a v Odbernych miestach
odoberat’ od neho plyn,

pri odbere plynu podla Zmluvy mat platne
uzatvorenu zmluvu o pripojeni Odberného
miesta Odberatel’a do distribu¢nej ststavy s
prislusnou PDS (d’alej ako ,Zmluva o
pripojeni) a spinat’ technické podmienky a
obchodné  podmienky  pripojenia  do
distribucne;j sustavy PDS podla
Prevadzkového poriadku PDS; Odberatel je
zaroveil povinny bezodkladne oznamit
Dodavatelovi vSetky skutocnosti, ktorych
vznik ma za nasledok odpojenie Odberného
miesta od distribuénej sustavy prislusnej
PDS a zanik Zmluvy o pripojeni;

oznamit  Dodavatelovi zmenu  tUdajov
uvedenych v Zmluve, a to najneskor do 5 dni
odo dna ichzmeny,

udrziavat odberné plynové zariadenie Vv
zodpovedajucom  technickom stave a
poskytovat na poziadanie PDS technické
udaje a spravy z odbernej prehliadky a z
odbornej skusky,

prijat zodpovedajuce technické opatrenia
oznamené PDS na zabranenie moznosti
ovplyvnit’ kvalitu dodavaného plynu;

uhradit Dodavatel'ovi naklady spojené so
zasielanim vyziev, upomienok a pod. k
splneniu povinnosti Odberatela zo Zmluvy,
naklady spojené so zahdjenim prerusenia,
prerusenim, obnovenim alebo ukoncenim
dodavky plynu v pripadoch podla tychto OP
alebo iné poplatky podla platného cennika
sluzieb Pow-en, a.s. (dalej ako ,Dalsie
naklady®),

ak Odberatel' pozaduje dodavku plynu
oslobodent1 od spotrebnej dane z plynu a je
drzitelom povolenia na oslobodeny zemny
plyn alalebo osvedCenia o registracii
danového dlznika, na zaklade ktorého je
opravneny k nadobudnutiu zemného plynu
oslobodeného od spotrebnej dane zo
zemného plynu tak, ako stanovuje prislusny
pravny predpis, je povinny tuto skutocnost’
dolozit vierohodnym spdsobom
Dodavatelovi, tj. je povinny predlozit
Dodavatel'ovi original alebo osvedcenu kopiu
povolenia na oslobodeny zemny plyn a/alebo
o registracii danového dlznika a je zaroven
povinny bezodkladne pisomne oznamovat
Dodavatel'ovi akékol'vek zmeny tykajice sa
povolenia na oslobodeny zemny plyn a/alebo
osvedéenia o registracii danového dlznika;
porusenie povinnosti,

ak Odberatel’ strati, resp. je mu odnaté
povolenie na oslobodeny zemny plyn a/alebo
osvedcenie o registracii danového dlznika,
pripadne ddjde k akejkol'vek jeho zmene, je
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2.3

24

2.5

povinny tato  skutocnost  bezodkladne
oznamit’ Dodavatel'ovi,

ak Odberatel od Dodavatela nadobudnuty
zemny plyn oslobodeny od spotrebnej dane
zo zemného plynu alebo jej Cast’ spotreboval
na iné ucely ako stanovuje prislusny pravny
predpis pre jej oslobodenie, je tento
odberatel’ povazovany za danového dlznika v
zmysle prislusného pravneho predpisu a je
povinny tento odobrany plyn prislusnému
spravcovi dane priznat a zaplatit dan
stanoventl prislusnym pravnym predpisom
(resp. postupovat’ spdsobom stanovenym
tymto pravnym predpisom),

po podpise Zmluvy poskytniat’ Dodéavatel'ovi
vSetku nevyhnutni sucinnost v zmysle
prislusnej pravnej upravy a Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dila u¢innosti
Zmluvy, pripade odo dna prvého mozného
terminu v zmysle prislusnych vseobecne
zdvaznych  pravnych  predpisov  stal
Dodavatel’ u prislusného PDS dodavatel'om
plynu do odberného miesta podla Zmluvy
a/alebo zdrzat’ sa akychkol'vek ukonov, ktoré
by tomu mohli zabranit, tj. napriklad
stornovanie vykonania zmeny dodavatela
plynu u PDS z pévodného dodavatel'a plynu
na Dodavatela pre Odberné miesto podla
tejto Zmluvy odo dila nadobudnutia u¢innosti
Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
Odberatel’a,

zodpovedat’ Dodavatelovi za akékol'vek
porusenie povinnosti stanovenych
prislusnymi pravnymi predpismi v stvislosti
s nadobudnutim a pouzitim zemného plynu

2212

2213

2.2.14

oslobodeného od spotrebnej dane zo
zemného plynu a zavizuje sa uhradit
Dodavatelovi akukol'vek Skodu vzniknuta
Dodavatelovi  porusenim  predmetnych
prislusnych pravnych predpisov
Odberatel'om.

Dodavatel’ doda plyn a Odberatel’ odoberie plyn kazdy
kalendarny mesiac v mnozstve odvodenom od
priemernej spotreby odberatel'a v Odbernom mieste za
kalendarny rok predchadzajtci kalendarnemu roku, v
ktorom bola uzatvorend Zmluva. Uvedené mnozstvo je
mozné zmenit' v sulade s tymito OP alebo na zaklade
pisomnej dohody zmluvnych stran.

Dodavka sa wuskutoéni len na zadklade platne
uzatvorenej Zmluvy, inak sa odber plynu povazuje za
neopravneny v zmysle ustanovenia § 82 ods. 1 pism. a)
Zakona o energetike so vSetkymi pravnymi
nasledkami.

Za plyn dodany podl'a Zmluvy je povazovany plyn,
ktory presiel meradlom v Odbernom mieste
Odberatel'a uréenom v Zmluve, v mnozstve podla
udajov, ktoré Dodavatelovi na zaklade ramcovej
distribuénej zmluvy poskytol PDS. Definovanie
nahradnych hodndt pri poruchach merania sa riadi
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Prevadzkovym poriadkom PDS.

Odberatel’, ktorého Odberné miesto je pripojené do
sustavy na napédtovej urovni vn a vvn sa zavizuje
najneskor do 15. diia mesiaca predchadzajuceho zmene
rezervovanej kapacity, objednat si rezervovani
kapacitu (v kW) na obdobie 1, 3, alebo 12 mesiacov.
Objednavky s uvedenim EIC kodu Odberné¢ho miesta,
adresy a obdobia objednavanej rezervovanej kapacity
zasle odberatel na e-mailova adresu: obchod@pow-
en.sk. V pripade nedoruéenia novej objednavky alebo
v pripade dorucenia objednavky neskor ako je
stanovené v tomto bode sa povazuje objednavka
rezervovanej kapacity za zhodnu s rezervovanou
kapacitou v predchadzajiicom obdobi.

Odberatel’ s celkovym roénym odberom vyssim ako
1000 MWh, sa zavdzuje poskytovat’ Dodavatelovi v
pracovné dni do 8,30 hod. informacie o plane spotreby
a dolezitych technologickych procesoch, ktoré maju
vplyv na spotrebu plynu a to vzdy na obdobie
najbliz§ich 3 kalendarnych dni. V pripade ak posledny
deit obdobia 3 kalendarnych dni, za ktoré Odberatel’
poskytuje Dodavatel'ovi udaje podla prvej vety, je
diiom pracovného pokoja, Odberatel sa zavizuje
poskytnit’ Dodavatel'ovi tdaje aj pre nasledujuce dni
az do najblizSieho pracovného dna vratane. Tieto
informacie st povazované za doverné, nebudi
zverejiované tretim osobam a slizia vyluéne na
predikciu odberovych diagramov. Kontaktnou adresou
na strane Dodavatel’a je e-mail obchod@pow-en.sk.

Bez ohl'adu na ustanovenie bodu 2.6 a bodu 2.7 tychto
OP, Odberatel je opravneny poziadat o tpravu
dohodnutej rezervovanej kapacity, a to zaslanim
pisomnej ziadosti na adresu Dodavatel’a najneskor do
20. (slovom: dvadsiateho) dna mesiaca
predchddzajiceho mesiacu, v ktorom ma dojst k
zmene rezervovanej kapacity. Uprava rezervovanej
kapacity sa podlieha pisomnému schvaleniu zo strany
Dodavatel’a a stava sa u€innou k prvému diiu mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola zmena
rezervovanej kapacity schvalena zo strany Dodavatel’a.

Dodavatel’ zabezpeci distribu¢né sluzby do Odberného
miesta Odberatel’a, ak sa na tom dohodli v zmluve, v
stulade s platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podla
technickych podmienok pristupu a pripojenia do
sustavy PDS. Pre Odberatela zabezpeci dohodnutu
rezervovani  kapacitu.  Naklady  suvisiace s
prekrocenim  rezervovanej  kapacity  vyuctuje
Dodavatel’ Odberatel'ovi v stlade s platnym cennikom
PDS. Podmienky pripadnej zmeny rezervovanej
kapacity nemaji vplyv na objem a podmienky
dodavky zemného plynu dohodnuté v Zmluve.
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2.100dberatel’ sa zavizuje poskytnut vsetku potrebnti

sucinnost’, a to na poziadanie aj bez poziadania
Dodavatel’a, pri Specifikacii technickych
podmienok, potrebnych pre priradenie distribucie
plynu dodavanej podla Zmluvy a tychto OP k
jednotlivym Odbernym miestam, do ktorych su
poskytované  distribuéné sluzby na zaklade
ramcovej distribucénej zmluvy, uzatvorenej medzi
Dodavatel'om a PDS.

2.11Za riadny technicky stav Odberného zariadenia a

jeho prevadzkovanie v sulade s prevadzkovym
poriadkom PDS ako aj za dodrziavanie bezpecnosti
technickych zariadeni zodpoveda Odberate!’.

2.12Kvalita plynu a distribu¢nych sluzieb dodavanych

DodavatePom  Odberatefovi  nemusi  spinat
pozadovanu alebo dohodnuta kvalitu, v pripade ak:

2.12.1 Odberatel’ odobera plyn s mensim Gc¢inkom
ako je dohodnuté v Zmluve;

2.12.2  Odberatel prekracuje hranice
pripustného  negativneho  spétného
posobenia na siet’ (verejny plynovod)
stanovené technickymi predpismi;

2.12.3  Odberatel’ prekracuje maximalnu
rezervovanu kapacitu;

2.124 ide o stav nudze alebo st

vykonavané c¢innosti bezprostredne
zamedzujuce jeho vzniku alebo ide o
zivelna udalost’;

2.12.5 wvzniknu alebo sa odstranuju havarie a
poruchy na plynovych zariadeniach;
2.12.6  Odberatel’ poruSuje ustanovenia Zakona o

energetike, = Zakona o  reguldcii,
Prevadzkového priadku PDS, Pravidiel
tthu a inych vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov, ktorych porusenia
moézu mat’ vplyv na kvalitu dodavaného
plynu a distribuénych sluzieb.

2.13Dodavatel’ je povinny informovat Odberatel’a, Ze

2.14Dodavatel’

3.1

kvalita plynu alebo kvalita distribuénych sluzieb
dodavanych bude znizend z niektorého ddvodu
uvedeného v bode 2.12 tychto OP.

mdze informovat Odberatela o
planovanych odstavkach dodavky plynu najneskor
14 dni vopred, v pripade ak st Dodavatelovi
oznamené tieto skuto¢nosti zo strany PDS. Zaroven
sa zmluvné strany dohodli, ze z tohto dovodu st
povinné dohodou upravit denny a mesacny
odberovy diagram. Na planované odstavky sa platby
za neodobratie dohodnutého mnozstva plynu
nevzt'ahuju.

3.  Meranie plynu a odpocty

Meranie plynu, vykonavanie odpoctov urceného
meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania
vysledkov merania a ostatnych informacii
potrebnych na vyuctovanie dodavky plynu a
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3.4

3.5

3.6

3.7

distribuénych sluzieb vykonava PDS a riadi sa
Prevadzkovym poriadkom PDS a prislusnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Montaz, pripojenie alebo vymenu uré¢ené¢ho meradla
zabezpe¢i Dodavatel’ u PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok merania plynu.
Podmienkou zabezpecenia montdze a pripojenia
ur¢ené¢ho meradla je uzatvorena Zmluvy o pripojeni
medzi PDS a Odberatel'om. Druh, pocet, velkost a
umiestnenie ur¢eného meradla a ovladacich
zariadeni urcuje PDS v zmysle zakona o energetike.

Plyn sa meria ur¢enym meradlom v zmysle

vSeobecne  zavdznych  pravnych  predpisov
upravujucich metrologiu. V pripade poruchy
ur¢eného  meradla, hromadného dialkového

ovladania (HDO) alebo fakturacie s nespravnou
konstantou, upravi Dodavatel' faktura¢né hodnoty
podl'a udajov, ktoré Dodavatel dostane od PDS,
pricom v tomto pripade maju zmluvné strany pravo
vzajomné vyrovnanie bez sankcii.

Vsetky poruchy na urCenom meradle vratane
porusenia  zabezpeCenia  proti  neopravnenej
manipulacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny
bezodkladne nahlasit’ Dodavatel'ovi.

Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania
udajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na
urenom  meradle, moéze  prostrednictvom
Dodavatel'a pisomne poziadat’ PDS o zabezpecenie
jeho preskusania. Dodavatel’ je povinny tuto ziadost’
Odberatel'a odoslat’ PDS, ktory v zakonnej lehote
zabezpe€i preskuSanie urené¢ho meradla. Podanie
ziadosti o preskusanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit’ preddavkové platby
alebo vyuctovanie za odobraty plyn v lehote ich
splatnosti. Ak sa pri preskasani zisti, ze urcené
meradlo vykazuje vdésiu chybu (odchylku) ako je
pripustna, PDS vykona korekciu chybne zmerane;j
dodavky a znaSa naklady spojené s preskisanim a
vymenou uréené¢ho meradla. Ak na uréenom
meradle nebola zistena chyba, je Odberatel’ povinny
uhradit’ naklady spojené s jeho preskasanim a
vymenou.

Odpocet uréené¢ho meradla sa vykondva v sulade s
Prevadzkovym poriadkom, pricom Odberatel’ je
povinny poskytnit PDS k vykonaniu odpoctu
vSetku nevyhnutnu sucinnost. Dodavatel’ fakturuje
dodavku plynu a distribuéné sluzby na zaklade
tychto udajov.

Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverene;j
osobe montaz uréeného meradla, montaz zariadenia
na prenos informacii o nameranych udajoch, pristup
k odbernému plynovému zariadeniu (ma sa na mysli
v tomto pripade plynomer), zariadeniu na prenos
informacii o nameranych udajoch a k uréenému
meradlu na ucel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia ur¢eného meradla alebo zistenia
odobrattho  mnozstva plynu v sulade s

Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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Prevadzkovym poriadkom a prislusnymi vSeobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi.

informuje Dodévatela a Odberatela v sulade so
Zakonom o energetike.

3.8 Odberatel’, ktorého odberné miesto je pripojené na 4.3 Dodavatel' je opravneny obmedzit' alebo prerusit’
napdtova uroven vn a u ktorého je odber plynu dodavku plynu a distribuénych sluzieb do
merany na sekundarnej strane transformatora a Odbernych miest Odberatel'a a za tym ucelom vo
transformator je jeho vlastnictvom, overi funkénost’ vlastnom mene poziadat’ PDS o obmedzenie alebo
kompenzacného zariadenia transformatora na prerusenie distribuénych sluzieb, ak:
vlastné naklady a vysledky merania oznami 43.1 Odberatel v zmysle § 82 ods. 1 Zakona o
Dodavatel'ovi pisomne na predpisanom formulari energetike odoberd plyn v rozpore so
Hlasenie o merani statického kondenzatora, ktory je Zmluvou. Za odber v rozpore s touto
pristupny na internetovej stranke Dodavatela, a to v Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked je
tychto pripadoch: Odberatel’ v omeskani s thradou faktury,
3.8.1 ak ide o nové odberné miesto, najneskor do alebo jej cCasti podla Zmluvy, a ak si

10 dni po pripojeni; Odberatel’ nesplnil tito svoju povinnost

3.8.2  pri vymene transformatora, najneskor do 10 ani v dodatocnej lehote, ktort stanovil
dni po vymene; Dodavatel’ v pisomnej vyzve, najviac vSak

3.8.3  ak o to Dodavatel’ poziada, najneskor do 30 10 pracovnych dni odo dia dorucenia, s
dni, najviac vSak jedenkrat za 12 mesiacov. upozornenim  nasledného  prerusenia

Pokial' Odberatel’ takéto hlasenie Dodavatelovi dodavky Odberatelovi. Dodavatel' je
nepredlozi v uvedenych lehotach, povazuje sa opravneny po uplynuti uvedenej lehoty
transformator za nevykompenzovany a namerané prerusit’ dodavku plynu az do ¢asu, kedy
hodnoty nie sa v sulade s hodnotami podla obdrzi platbu od Odberatel'a v plnej vyske
prislusného rozhodnutia URSO. Dodavatel’ v takom pripade nezodpoveda
za vzniknuté Skody ani usly zisk

3.9 Do6vody vymeny ur¢eného meradla mézu byt najma Odberatel'a. Dodavka plynu a distribucné

3.9.1  vymena ur¢eného meradla pred uplynutim

Casu platnosti overenia;

3.9.2  vymena uréeného meradla pri poziadavke

na preskusanie ur¢ené¢ho meradla;
393 vymena uréeného meradla,
porucha na ur¢enommeradle;

3.9.4  vymena ur¢en¢ho meradla z dovodu zmeny

zmluvnych podmienok.

ak nastala

sluzby budi opitovne obnovené po tom,
ako Odberatel’ preukazatel'ne zaplati dlznu
Ciastku, s ktorou je v omeSkani a
Dodavatel’ bezodkladne po pripisani dlznej
sumu na ucet poziada PDS o obnovenie
distribcie a dodavky. Naklady suvisiace s
opédtovnym pripojenim Odberného miesta v
zmysle platného cennika PDS vyuctuje
Dodavatel’ Odberatelovi, v cene stanovenej

3.10Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie PDS;
dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodavkou 4.3.2  PDS obmedzi alebo prerusi distribuciu plynu
suvisiacich sluzieb sa bude postupovat’ v sulade s k Odberatelovi;
platnymi pravnymi predpismi. 433 nastane pripad vySSej moci, t. j.
vynimocnej a neodvratitelnej udalosti
3.11V pripade, ze dojde k rozdielu medzi nahlasenymi mimo kontroly zmluvnej strany

udajmi o spotrebe zo strany odoberatela a
RDS/MDS, rozhodujice st udaje poskytnuté zo
strany distribuénej sustavy.

4. Prerusenie alebo obmedzenie dodavky plynu a

Distribu¢nych sluzieb

odvolavajiicej sa na vySSiu moc, ktorad
nemohla byt predvidana pri uzatvarani
Zmluvy a ktorda znemoznuje zmluvnej
strane plnenie povinnosti podla tejto
Zmluvy (napr. prirodné katastrofy, vojna,
teroristické Ciny, poziare, zemetrasenie,
zaplavy a pod.). Za okolnosti vysSej moci
sa pre ucely tejto Zmluvy povazuji tiez

4.1 PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit Zmeny zélfona ’alebov p,)réwlnych’ predpisov,
distribGciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na rozhodnutlr organov statnej spravy, URSO
nevyhnutna dobu v pripadoch stanovenych v § 49 alebO. organov EU, ktor¢ maji YPlyV na
ods. 2) Zakona o energetike a v prislusnych plnenie tejto Zmluvy. Zmluvni strana,
ustanoveniach Prevadzkového poriadku. Pocas ktoré sa odvoldva na vySSiu moc bUd§
takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je povinnd na  pisomni ziadost’  druhe;
Dodavatel' povinny dodavat plyn. V pripadoch zn}luvnej _ strany preukdzaf, ze nastal
podla tohto bodu 4.1 tychto OP nema Odberatel pripad vyssej moci;
narok na nahradu skody ani uslého zisku voi 4.3.4 nastane stav nﬁdz§ vyhlaseny v stlade so
Dodéavatelovi. Zakonom o energetike.

42 PDS o planovanom obmedzeni alebo preruseni 4.4 V pripade technickych portch distribuénych sluzieb

Distribuénych sluzieb podla bodu 4.1 tychto OP

(prerusenie dodavky, nedodrzanie parametrov siete,
chyby merania a pod.) pri dodavke plynu sa

Obchodné podmienky pre dodavku plynu opravnenym odberatel'om so zabezpecenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb spolo¢nostou
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

Odberatel’ v sulade s prevadzkovym poriadkom
PDS obrati so ziadostou o napravu na PDS.
Informécie o kontaktnych miestach pre hlasenie
portich st uvedené na webovej stranke prisluSne;j
PDS. O poruchich a vypadkoch informuje
Odberatel’ e-mailom aj Dodéavatela na adrese
obchod@pow-en.sk. A% informacii okrem
identifikacnych udajov o Odbernom mieste (EIC
kéd) wuvedie charakteristiku poruchy, cas jej
nahlasenia PDS a ¢as odstranenia poruchy.

Dodavatel’ nezodpoveda za skodu, pripadne za usly
zisk pri preruseni distribtcie plynu alebo znizeni jej
kvality z dovodu poruchy na plynovodnom
zariadeni.

Odberatel’ berie na vedomie, ze PDS je opravneny
obmedzit' alebo prerusit dodavku a distribuciu
plynu bez naroku Odberatela na nahradu Skody
alebo uslého zisku v ktoromkol'vek odbernom
mieste prislusnej Zmluvy v pripadoch stanovenych
Zakonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutna dobu, s vynimkou pripadov, ked’ skoda
vznikla zavinenim PDS.

Pocas prerusenia alebo obmedzenia dodavky a
distribucie plynu podla ¢l. IV. bod 4.3 tychto OP,
nie je Dodéavatel povinny dodavat plyn a
zabezpecovat' distribu¢né sluzby do odberného
miesta Odberatel'a podl'a Zmluvy.

Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky a distribucie
plynu podl’a ¢l. IV. bod 4.3 tychto OP, PDS oznami
Odberatelovi  zaciatok a  ukoncenie  tohto
obmedzenia alebo prerusenia v lehote urcenej
Zakonom o energetike. Spdsob oznamenia o
preruseni alebo obmedzeni dodavky a distribicie
plynu je stanoveny prisluSnym PDS, ku ktorej je
odberné miesto Odberatel’a pripojené.

V pripade preruSenia dodavky a distribucie plynu z
dovodu poruchy, Odberatelia na dotknutych
odbernych miestach informuju PDS
prostrednictvom zakaznickej linky PDS, ktora je
zverejnena na internetove;j stranke PDS.

5. Poucenie Odoberatela

V pripade, ak nastant skutocnosti uvedené v § 18
Zakona o energetike v spojeni s § 39 Pravidiel trhu
prichadza k dodavke plynu poslednej instancie
dodavatelom poslednej instancie, ktory bol za
dodavatel'a poslednej instancie uréeny rozhodnutim
URSO. Dodavka poslednej initancie trva najviac tri
mesiace, poCas ktorych je dodavatelom plynu a
stvisiacich sluzieb do daného odberného miesta
dodavatel’ poslednej instancie. Odoberatel’ plynu,
ktorému dodava plyn dodavatel’ poslednej instancie,
uhradi dodéavatelovi poslednej inStancie cenu za
dodavku poslednej instancie a stvisiace sluzby
podla rozhodnutia URSO vydaného pre dodavatela

5.2

53

6.1

6.2

poslednej instancie. O vzniku dodavky poslednej
inStancie ajej dovodoch informuje Odoberatel’a
prislusny PDS, a to v lehote podla § 39 Pravidiel
trhu. Dodéavka poslednej inStancie modze byt
ukonéend aj pocas jej trvania, a to ukoncenim
zmluvy podl'a Zakona o energetike alebo podla § 39
Pravidiel trhu dodavatelom poslednej instancie
alebo inym dodavatel'om plynu, ukonéenim odberu
plynu zo strany odoberatel’a plynu alebo pri zmene
odoberatela plynu na danom odbernom mieste.
Dodavka poslednej inStancie zanika uplynutim troch
mesiacov od jej zacatia.

Neopravnenym odbernom plynu je odber plynu
podla § 82 ods. 2 zdkona o energetike. Pri
neopravnenom odbere plynu je ten, kto plyn
odoberal, je povinny uhradit’ dodavatel'ovi plynu,
prevadzkovatelovi prepravnej siete a
prevadzkovatel'ovi distribucne;j siete,
prevadzkovatelovi zasobnika skutocne vzniknuta
Skodu, ak vznikla. Odberatel, ktory neopravnene
odoberal plyn, je povinny uhradit’ spolu so Skodou
aj usly zisk dodavatelovi plynu, prevadzkovatel'ovi
prepravnej siete a prevadzkovatelovi distribucnej
siete.

Dodavatel’ je povinny dodrziavat’ Standardy, kvality
evidovat, vyhodnocovat a zverejiovat udaje o
Standardoch kvality, a to v stlade s vyhlaskou
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 278/2012
Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
prenosu plynu, distribucie plynu a dodavky plynu
(d’alej ako ,,Vyhlaska o Standardoch kvality”). Ak
Dodavatel'’ nedodrzi Standardy kvality distribucie
plynu a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je
povinny uhradit Odoberatelovi kompenzacnt
platbu podl'a § 8 az § 11 Vyhlasky o Standardoch
kvality.  Vyhodnocovanie Standardov  kvality
Dodavatel' zverejiluje na svojom webovom sidle
WWW.pow-en.sk.

6. Reklamacie

Ak zisti ktorakol'vek zmluvna strana chyby alebo
omyly pri fakturacii platieb podla Zmluvy alebo
tychto OP, vzniknuté najma, ale nielen, nespravnou
¢innost'ou urc¢ené¢ho meradla, nespravnym odpoctom
uréen¢ho meradla, pouzitim nespravnej konStanty
uréen¢ho meradla, pouzitim nespravnej ceny za
dodavku plynu alebo za distribu¢né sluzby, chybou
v pisani alebo pocitani vo fakturacii, nevratenim
nezapocitanych zaplatenych preplatkov a pod., maju
zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie
rozdielu.

Odberatel ma pravo pisomne reklamovat vady
podl'a bodu 6.1 tychto OP a pre ucely uplatnenia
reklamacie Dodavatel' pouzije e-mailova adresu:
obchod@pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, ze
Dodavatel’ nie je povinny prihliadat’ na reklamacie
uplatnené inak ako cez uvedenti e-mailova adresu.

Obchodné podmienky pre dodavku plynu opravnenym odberatel'om so zabezpecenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb spolo¢nostou
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6.3 Odberatel’ je v reklamacii podl'a bodu 6.2 tychto OP
povinny uviest najma:

6.3.1 identifikacné udaje Dodavatela a Odberatel’a,

6.3.2 identifikacné udaje reklamovanej faktiry,
vratane variabilného symbolu,

6.3.3 ak je reklamované meranie, tiez identifikacné
udaje odberného miesta, Cislo plynomeru a
zistené stavy

6.3.4 presny popis reklamovanej skutocnosti a
odovodnenie reklamacie, vratane pripadnej
dokumentacie a d’alSie dolezité skutocnosti
rozhodné pre posudenie reklamacie,
pripadne ¢oho sa Odberatel’ domaha

6.3.5 datum uplatnenia reklamacie Odberatel'om.

6.9 Zmluvné strany sa dohodli, ze Odberatel’ je povinny
reklamaciu uplatnit’ bezodkladne, najneskor vSak do
5 dni od jej riadneho zistenia, inak je Odberatel
zodpovedny za akukol'vek Skodu sposobent
posobenim zistenej a neoznamenej vady.

6.10  Odberatel’ je v reklamacii podl'a bodu 6.8 povinny

uviest najma:

6.10.1 identifikacné udaje Dodavatel'a a Odberatel’a,

6.10.2presny popis reklamovanej vady v Co
najdetailnejSom rozsahu, ako sa reklamovana
vada prejavuje

6.10.3 kedy bola reklamovana vada zistena a datum
uplatnenia reklamacie Odberatel'om.

6.11Uc¢astnikom neskor rozsirované a novo uplatiiované
naroky tykajtice sa reklamacie budil povazované za
novu reklaméciu .

6.4 Ucastnikom neskor rozsirované a novo uplatnované
naroky tykajiice sa reklamacie budu povazované za
novu reklamaciu.

6.5 Reklamacia nema odkladny ucinok na splatnost
pohladavok podla Zmluvy a tychto OP.

6.12 Dodéavatel' preSetri riadne a vcas uplatnenu
reklaméaciu najneskér do 30 dni odo dna
dorucenia reklamacie v sulade s tymito OP a

6.6 Dodavatel, voci ktorému je uplatnena reklamacia vysledok presetrenia oznami Odberatelovi na e-

6.7 Ak bola

Odberatel'om, je povinny uréit’ sposob vybavenia
reklamacie bezodkladne, v zlozitych pripadoch
najneskdr do 10 pracovnych dni odo dia uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa
vyzaduje zlozit¢é technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskoér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia
reklamacie Dodavatel’ vybavi reklamaciu ihned’, v
odovodnenych  pripadoch mozno reklamaciu
vybavit' aj neskdr. Vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie a v tejto lehote je Dodavatel' povinny
pisomne oznamit' reklamujucemu Odberatelovi
vysledok vybavenia reklamacie.

reklamacia opravnena, bude bez
zbyto¢ného odkladu vykonané vzajomné
vyporiadanie rozdielov v platbach, a to do 30
kalendarnych dni odo dia dorucenia ozndmenia
o vybaveni reklamacie Dodavatelovi, ak nie je
pravnym predpisom stanovené inak. V pripade
reklamacie inych skuto¢nosti nez vyuctovania
platieb plynu sa postupuje obdobne. Ak je v ramci
vyporiadania Dodévatel povinny vratit’
Odberatel’'ovi preplatok, je Dodéavatel’ opravneny
zapocitat' tento preplatok s ktoroukol'vek svojou
pohladavkou voc¢i Odberatelovi, a to podla
uvazenia Dodavatela, ako aj zapocitat tento
preplatok na tuhradu najblizSej Zalohy platenej
Odberatel'om podl'a Zmluvy a tychto OP.

6.8 Odberatel ma pravo pisomne reklamovat vady

kvality a kvantity dodavok plynu a vady kvality
distribu¢nych sluzieb, ku ktorym doslo pri realizacii
Zmluvy. Pre tcely uplatnenia reklamacie Dodéavatel’
pouzije e-mailova adresu: obchod@pow-en.sk.
Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel’ nie je
povinny prihliadat na reklamacie uplatnené inak
ako cez uvedenu e-mailovu adresu.

6.1

7.1

7.2

mailova adresu, z ktorej bola reklamacia prijata.
Pokial si preSetrenie reklamacie vyzaduje st¢innost’
Odberatel'a alebo tretej strany alebo presetrenie
reklamovanej vady je technicky naro¢né, moze
Dodavatel’ predlzit’ lehotu na vybavenie reklamacie
o d’alsich najviac 30 dni. Pre vylucenie pochybnosti
sa zmluvné strany dohodli, ze Dodéavatel oznami
Odberatelovi predlzenie lehoty na vybavenie
reklamacie na e-mailova adresu, z ktorej bola
reklamacia prijata.

3V pripade, ak je reklamacia podla bodu 6.8 tychto
OP:

6.13.1 je Dodavatel’ povinny vadu odstranit’, opravit
alebo zabezpecit’ odstranenie alebo opravenie;

6.13.2 ak nie je technicky mozné odstranit’, opravit
alebo zabezpecit’ odstranenie alebo opravenie,
Dodavatel’ poskytne Odberatelovi primerant
zl'avu z ceny.

7. Urok z omeSkania, zmluvné pokuty, nahrada
skody

Ak je Odberatel' v omeskani s uhradou preddavku
podla Zmluvy, je Dodavatel opravneny uctovat’
Odberatelovi trok z omeskania vo vyske 0,045%
alebo v zakonom stanovenej vyske, podla toho,
ktory je vyssi, z dlzného preddavku za kazdy aj
zacaty denn omeskania od datumu splatnosti
preddavku az do zaplatenia. Odberatel’ je povinny
vyuctované uroky uhradit’.

Ak je Odberatel’ v omeskani s thradou akejkol'vek
splatnej pohladavky Dodavatela podla Zmluvy
alebo tychto OP, je Odberatel (dlznik) povinny
zaplatit’ Dodavatel'ovi (veritel'ovi) Grok z omeskania
vo vySke 0,045% alebo v zdkonom stanovenej

Obchodné podmienky pre dodavku plynu opravnenym odberatel'om so zabezpecenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb spolo¢nostou
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7.3

vyske, podl'a toho, ktory je vyssi, z dlznej splatne;j
pohl'adavky za kazdy aj zaCaty deil omeskania od
datumu splatnosti pohladavky az do zaplatenia.
Odberatel je povinny vytuétované troky uhradit’.

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy a/alebo tychto OP a/alebo
Prevéadzkového poriadku a/alebo platnych pravnych
predpisov, ma poskodena zmluvna strana pravo na
nahradu preukazatelne vzniknutej Skody, okrem
pripadov, ked $koda bola spdsobena obmedzenim
alebo prerusenim dodavky plynu a Distribu¢nych
sluzieb v stlade so zakonom, Prevadzkovym
poriadkom prislusného PDS, Zmluvou alebo OP

8.3

Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz v
tento den dali zadovazit' z bezne dostupnych
zdrojov,

8.2.2 informacie, ktoré sa stali po dni uzatvorenia
Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po
tomto dni uz daji zadovazit z bezne
dostupnych zdrojov, a to inak nez v dosledku
porusenia povinnosti zachovavat' ml¢anlivost’
podl’a tohto ¢lanku 8.

Povinnost’ zachovavat’” mlcanlivost’ podl'a bodu 8.1

tohto ¢lanku sa nevztahuje na pripady:

8.3.1 ak zmluvna strana zverejnila Doverné
informacie s predchadzajicim pisomnym

aLeblo tP orl}serlllev b qvmnoz‘u b((l)lo ¢ sposobené stihlasom druhej zmluvnej strany,
OXoInostami vylucujucimi zodpovednost. 8.3.2 ked’ na zaklade zadkona vznikne zmluvnej
. ) . “ R , strane  povinnost  poskytnat  Doverné
7.4 Dodavatel nezodpoveda za Skody sposobené informacic; zmluvnd  strana  zvercjfiujiica

7.5

nedodanim plynu, ktoré vznikli pri zabezpecovani
povinnosti vo v§eobecnom hospodarskom zaujme v
zmysle ustanoveni §24 Zakona o energetike.

Dodavatel' tiez nezodpovedd za Skody, ak je
dodavka plynu zabezpecena cez zariadenie subjektu,
ktory nie je drzitelom licencie na distribliciu, a
nedodanie plynu bolo sposobené poruchou alebo
inou udalost'ou na tomto zariadeni.

Doverné informacie je v takomto pripade
povinna informovat druhi zmluvna stranu
ovzniku povinnosti poskytnut Doverné
informacie na zaklade zakona a o spdsobe
a rozsahu, akym a v akom ju plnila; v takomto
pripade je vSak zmluvna strana zverejiujiica
Doverné informacie povinnd urobit’ vhodné
aucelné opatrenia maximalne utajujice
zverejiované  Doverné  informacie  pred
nepovolanymi osobami (napriklad oznacenim

7.6 Odberatel zodpovedd za S§kodu spdsobentl poskytovanych informacii ako obchodné
neopravnenym odberom v sulade so Zakonom o tajomstvo, dolozkou ,,doverné®, ,,prisne tajné*
energetike a prislusSnymi vSeobecne zaviaznymi a podobne),
pravnymi predpismi. Odberatel’ je povinny uhradit’ 8.3.3 ak zmluvnad strana pouzila DOverné
naklady spojené so zistenim a odstranenim informacie v pripadnych stdnych,
neopravneného odberu. rozhodcovskych,  spravnych a  inych

konaniach ohladom prav a povinnosti

7.7 Dodavatel zodpovedd za spdsobenti Skodu vyplyvajtcich z tejto Zmluvy,

Odberatelovi len v pripade zavazného a 8.3.4 ak Dodavatel' potrebuje spristupnit’ tdaje zo

7.8

8.1

8.2

umyselného porusenia zmluvnych povinnosti.

Odberatel’ s Dodavatelom sa budu navzijom
informovat’ o vSetkych skutocnostiach, pri ktorych
su si vedomi, ze by mohli viest ku skodam,
a usilovat’ sa hroziace skody odvratit’.

8. Zavizok mlc¢anlivosti

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze vsetky informacie
ohl'adom Zmluvy a plnenia jej predmetu (d’alej ako
,Doverné informacie”) maju doverny charakter
a/alebo charakter obchodného tajomstva, a zmluvné
strany budid Doéverné informécie udrziavat
v tajnosti, nevyuziju ich k svojmu finanénému ¢i
inému prospechu ani v prospech alebo potreby tretej

8.4

Zmluvy na preukazanie technickej a odborne;j
spdsobilosti podla zakona ¢. 25/2006 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov ako uchadza¢ vo verejnom
obstaravani.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze Doverné informacie
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany d’alej neposkytnt tretim osobam a
ani neumoznia pristup tretich osob k Dovernym
informaciam. Za tretic osoby sa vSak nepokladaju
zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnej
strany, auditori alebo pravni a ini jej poradcovia,
ktori st viazani ohladne im spristupnenych
Dovernych informécii povinnostou mlcanlivosti na
zéklade zékona alebo na zaklade dohody s niektorou

osoby, nespristupnia ich tretim strandm bez zmluvnou stranou.
predchadzajiceho  pisomného  sthlasu  druhej o
zmluvnej strany a nepouZijii tieto informécie 8.5 Zavizky mlcanlivosti podla tohto ¢lanku st ¢asovo

a materialy k inym Gcelom nez k plneniu Zmluvy.

Za Doverné informacie podla bodu 8.1 tohto ¢lanku

sa nepovazuju:

8.2.1 informacie, ktoré si v den uzatvorenia

obmedzené po dobu trvania troch (3) rokov odo dna
ukoncenia Zmluvy.
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8.6 Povinnosti zachovavat mléanlivost moéze druhu zodpovednost’ (vis maior) v zmysle prisluSnych
zmluvnu stranu zbavit’ jedine sid alebo Statutarny ustanoveni Obchodného zdkonnika v jeho platnom
organ druhej zmluvnej strany. zneni (napr. vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie,

zaplava, poziare, teroristicky utok, atd’.). Na zaklade

8.7 Ustanoveniami predchadzajucich bodov tohto poziadavky druhej strany, dotknutd strana predlozi
¢lanku 8 nie je nijako obmedzené pravo na ochranu doklad o existencii okolnosti  vylu€ujucich
obchodného tajomstva v zmysle ustanovenia § 17 a zodpovednost'.
nasl. Obchodného zédkonnika.

10.2Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuji o dobu
trvania okolnosti vylucujucich zodpovednost/vis
9. Spory a ich rieSenie - mimostdne riesenie sporov maior.

91 V pripade vzniku akéhokol'vek sporu alebo 103D}\Oba trvania V}fééej'moci presahujﬁca 90 dni, je
rozdielneho nazoru medzi zmluvnymi stranami v dovodom k odstupeniu od Zmluvy ktoroukol'vek zo
spojitosti so Zmluvou alebo OP alebo z nich zmluvnych  stran, bez negativnych pravnych
vyplyvajiceho, vritane akéhokolvek —problému dosledkov pre odstupujucu zmluvnu stranu.
tykajiceho sa ich platnosti, ukoncenia, sa budl ) , . i i ,
zmluvné strany snazit' vyriesit' tento spor alebo 10.4Zmluvna Vstryana, ktora porusuje svoju povinnost,
rozdielny nazor vzajomnymi rokovaniami. bez Zbytocneho. Oleadu oznami druhc.ej strane ~vznik

skuto¢nosti majtcich charakter vyssej moci. Skody

9.2 Ak neddjde medzi zmluvnymi stranami k vyrieSeniu vyplyvajuce z neskorého oméme?la ° hroz‘?e, alebo
sporu alebo rozdielnych nazorov rokovaniami podl'a vzniku vis maior bude niest zmluvna strana
bodu 9.1 ani do tridsiatich (30) dni od ich zahajenia, zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.
zmluvné strany sa  zavdzuju  uprednostnit
mimosudne riesenie sporov.

11. Vyhodnocovanie a zabezpecenie kreditného rizika

9.3 V pripade, Zze neddjde k vyrieSeniu sporov Odoberatel’a
vzajomnymi rokovaniami, je ktordkol'vek zmluvna
strana opravnena OdOVde‘t’ druhe; vzmluvnej strane 11.1 Zmluvné strany sa dohodli, na prive Dodavatela
pisomnou f(?rmou oznamenie, -~ z¢ - Spor alebo poc¢as doby platnosti Zmluvy, vyhodnocovat
r(?zdlelnf)st’ nazorov existuje (s udanim ich povahy a schopnost Odoberatela plnit si svoje zmluvné
zdkladnych bodov). zavizky, a za tymto G¢elom sledovat’:

) . 11.1.1 hodnotu vlastného imania Odoberatel’a (d’alej

9.4 Kazda zmluvnd strana je opravnena predlozit len “VI”);

Vz.mkm,lty Spor medm stranami predloilt.’ na 11.1.2 skuto¢nost’ evidence Odoberatel'a v zozname
mlmosud’ne riesenie URSO’ ato za podmienok dlznikov vedenych Socialnou poistoviiou,
stanovenych v platnych pravnych predpisoch. jednotlivymi zdravotnymi poistoviiami a

e ) ) ) ] Finanénym riaditel'stvom Slovenskej

9.5 Sucastou ozndmenia pqdla bodu 9.3 tychto OB republiky  (dalej kazdy len “zoznam
musi byt aj upozornenie o rozhodnuti zmluvnej diznikov™);
strany obratit’ sa pripadne s rieSenim sporu na 11.1.3 skuto¢nost  zriadenia a rozsahu zriadenia
vSeobecny sud Slovenskej republiky alebo URSO. ziloznych  prav  (vratane  exekuénych

5 ) . zéloznych prav na majetok Odoberatela v

9.6 Vs’etky spory, ktoré vzniknt zo Zmluv’y alebo OP, prislusnych katastroch nehnutelnosti,
Vratvane. Sporov. 0 1c'h platnovst’, vykrlad ?IEbO Notarskom centralnom registri zaloznych prav
zrusenie, budu rieSené pred VseObercnym ’sudom a registrov podl'a osobitnych predpisov (dale;
Slovepskej obchodnej podla platnych pravnych spolu len “registre”);
predpisov. 11.1.4 platobnt disciplinu Odoberatel'a pocas doby

) ) ) ) ucdinnosti tejto Zmluvy.

9.7 V priebehu mimosudneho alebo sudneho riesenia

vzniknutého sporu si zmluvné strany povinné
pokracovat’ v plneni zmluvnych povinnosti
v zmysle Zmluvy a OP, ibaze dojde k jej ukonceniu.

10. VysSia moc

10.1Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za

Ciastocné alebo uplné neplnenie povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy v pripade, ak toto
neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujucich

11.2 Zmluvné strany sa dohodli na prave Dodavatela

pozadovat’ od Odoberatel'a primerané zabezpecenie

plnenia zavidzkov Odoberatela vyplyvajucich zo

Zmluvy, podla nasledujuceho odseku tohto bodu

OP v pripade, ak Dodavatel' zisti existenciu

ktorejkol'vek z nasledujtcich skuto¢nosti:

11.2.1 hodnota VI je mensia ako nula;

11.2.2z prislusnych registrov vyplynie zaloZenie
majetku Odoberatela v prospech tretich osob
v celkovej hodnote presahujucej 70 % suctu
hodnoty dlhodobého hmotného majetku a
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pohladavok Odoberatel’a;

11.2.3 Odoberatel’ bude evidovany na ktoromkol'vek
zo zoznamov dlznikov s  evidenciou
kumulativneho dlhu presahujuceho spolu 1%
hodnoty celkovych aktiv Odoberatel’a;

11.2.4pride k poruseniu platobnych podmienok
dohodnutych v Zmluve alebo akejkol'vek ingj
zmluve uzatvorenej medzi Dodavatelom a
Odoberatel'om tym spdsobom, Ze Odoberatel
sa opakovane dostane do omeskania s thradou
faktary alebo akejkol'vek platby o viac nez 14
dni;

11.2.5na majetok Odoberatel’a bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu, bol navrh na vyhlasenie
konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
zacala sa likvidacia Odoberatel’a, zacalo sa
proti Odoberatelovi exekuéné konanie alebo
je v predizeni.

11.3 Za primerané zabezpeCenie zavizkov podla

tohto bodu sa rozumie:

11.3.1zlozenie financnej zabezpeky v prospech
bankového uctu Dodéavatela (IBAN: na
doplnenie) A vyske X-nasobku
predpokladanej maximalnej mesacnej ceny
plnenia Zmluvy do vsetkych Odbernych miest
Odoberatela, pricom X sa rovna (2); alebo

11.3.2 zabezpecenie  formou bankovej  zaruky
zriadenej vo financnej institucii s bankovou
licenciou v Slovenskej republike s priznanym
dlhodobym credit ratingom minimélne na
urovni BBB — (Standard & Poor’s) alebo Baal
(Moody’s), a to vo vyske X-nasobku
predpokladanej maximalnej mesacnej ceny
plnenia Zmluvy do vSetkych Odbernych miest
Odoberatela, pricom X sa rovna (2); (d’alej
spolu len “Primerané zabezpecenie™)

11.4 Odoberatel je povinny vykonat Primerané

zabezpeCenie  alebo  preukazat  Dodévatelovi
neopodstatnenost’  poziadavky Dodavatela na
vykonanie Primerané¢ho zabezpecenia najneskor do
10 dni odo dna dorucenia pisomnej alebo e-mailovej
vyzvy Dodavatela. Odoberatel sa zavizuje
zabezpecCit, aby Primerané zabezpecenie bolo pocas
doby, po ktoru sa podl'a tohto bodu OP Primerané
zabezpecéenie vyzaduje, minimalne vo vyske uréenej
podl'a predchéadzajuceho odseku tohto bodu OP.

11.5 Dodéavatel je opravneny pouzit Primerané

zabezpecenie pouzit na uspokojenie vSetkych
svojich splatnych pohladavok, ktoré ma voci
Odoberatel'ovi, s ¢im Odoberatel’ vyjadruje svoj
sthlas. O pripadnom pouziti Primeraného
finanéného zabezpecenia Dodavatel informuje
Odoberatel'a. Zmluvné strany sa dohodli, ze
Odoberatel’ postupuje pravo k trokom zo zlozenej
finan¢nej zabezpeky podl'a bodu 11.3 tychto OP na
Dodavatela, ked ich banka pripiSe v prospech
bankového uctu Dodavatel'a. Odoberatel” je povinny
Primerané zabezpecenie doplnit’ do povodnej vysky

podla bodu 11.3. tychto OP pri kazdom jeho pouziti
Dodavatelom, a to v lehote do 14-tich dni od
dorucenia vyzvy Dodéavatel'a na doplnenie vysky
Primeraného zabezpecenia.

11.6 Odoberatel' berie na vedomie, ze aj napriek

vykonaniu Primeraného zabezpecenia podla tohto
¢lanku OP zo strany Odoberatela, sa Odoberatel
dostane do omeskania s tthradou svojich zavizkov
vyplyvajucich zo Zmluvy a OP, ktoré neuhradi v
lehote ich splatnosti, a to az do casu ich riadneho
uhradenia zo strany Odoberatela alebo ich
uhradenia pouzitim Primeran¢ho zabezpecenia zo
strany Dodavatela. Zlozenim financnej zabezpeky
nie je dotknuté pravo Dodavatela na prerusenie
alebo obmedzenie distribucie a dodavky plynu
podla Zmluvy alebo pravo Dodavatel od Zmluvy
odstpit. Dodavatel’ nie je povinny pred takymto
prerusenim alebo obmedzenim distribiicie a
dodavky a plynu alebo odstipenim od Zmluvy
pouzit' finanéni zabezpeku na uhradu zavazkov
Odoberatela.

11.7 Porusenie povinnosti Odoberatel’a podl'a bodu 11.4.

tychto OP sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy a Dodavatel’ ma v takomto pripade pravo
od Zmluvy odstipit’.

11.8 Povinnost’ Odoberatel'a na Primerané zabezpecenie

trva dovtedy, kym nepominu doévody uvedené v
bode 11.2 tohto ¢lanku OP. Odoberatel’ ma pravo
podat’ ziadost o zruSenie povinnosti vykonania
Primeraného zabezpecenia, pricom musi zaroven
uviest’ skuto¢nosti, ktoré jeho ziadost’ odovodnuju.
V pripade, ak Dodavatel' Ziadosti Odoberatela o
zruSenie  povinnosti  vykonania  Primeraného
zabezpecCenia vyhovie, pripadna financna zabezpeka
zlozend Odoberatelom podla bodu 11.3.1 tohto
¢lanku OP bude Dodavatelom v jej zostatkovej
vyske (v pripade jej pouzitia podl'a bodu 11.5 tohto
¢l. OP) vratena na bankovy ucel Odoberatela
uvedeny v zahlavi Zmluvy.

12. Osobitné ustanovenia pre dodavku plynu
zranite’nym odberatel’om

12.1Ak Odberatel' najneskér (i) ku dnu uzavretia

Zmluvy alebo (ii) nasledne po zahajeni dodavky
v terminoch  uréenych  platnymi  pravnymi
predpismi, pokiall ma Dodavatel nadalej
zabezpecovat' dodavku plynu pre Odberatela ako
pre zraniteI'ného odberatela, nepreukaze postavenie
zraniteI'ného odberatel’a podl'a Zakona o energetike,
na ucely Zmluvy a tychto OP sa takyto Odberatel’
povazuje za odberatela plynu, ktory nie je
zraniteIny odberatel, resp. nema narok na cenu
regulovant  URSO podla Zéikona o regulacii.
Analogicky sa vysSie uvedené aplikuje aj na
odberatel’a, ktory ma zaujem byt povazovany za
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zraniteI'ného odberatel’a podl'a Zakona o energetike.
Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze nie je
povinnostou Dodavatela skumat postavenie
Odberatel’a z hl'adiska jeho zaradenia do kategorie
zraniteIny odberatel. Sposob a blizSiu Upravu
podmienok pre zaradenie Odberatela do kategodrie
zranitelného odberatela Dodavatel’ publikuje na
svojom webovom sidle www.pow-en.sk.

12.2Podmienky a spdsob zabezpeCovania dodavky
plynu za cenu regulovanu URSO pre zranite'ného
odberatela upravuje Zakon o energetike, najma v
ustanoveni § 17b. Pokial' nastane rozpor medzi
ktorymkol'vek ustanovenim tychto OP
a ustanovenim Zakona o energetike upravujucimi
zabezpecovanie dodavky plynu za cenu regulovanu
URSO pre zraniteIného odberatela, ustanovenia
Zakona o energetike budi mat’ prednost’.

12.3Ak sa kedykolvek (aj spétne) preukaze, ze
Odberatel’ nesplnil ktorakol'vek z podmienok pre
zaradenie do kategorie zraniteny odberatel’ alebo
nesplnil podmienky pre vznik naroku na zdruzenu
dodavku za cenu regulovanu URSO podl'a Zakona
oregulacii, bez ohladu na cenové dojednania
uvedené v Zmluve sa ma bez d’alSieho za to, Ze cena
za dodavku plynu podla Zmluvy bola medzi
zmluvnymi stranami dohodnutd vo vyske ceny
plynu na dennom trhu ISOT spravovaného zo strany
OKTE, a.s. pocas obdobia, pocCas ktorého sa
uskutoéiiuje  dodavka plynu podla Zmluvy.
Dodavatel’ je opravneny (aj spétne) vyfakturovat
Odberatel'ovi dodavku plynu podla ceny urcenej
podl'a predchadzajicej vety, pre prislusné obdobie,
pocas ktorého sa uskutocnila alebo uskutociiuje
dodavka plynu. Pre vylafenie pochybnosti,
Dodavatel je vtakomto pripade opravneny
pozadovat’ od Odberatel’a ndhradu skody, v pripade
ak mu v takomto pripade vznikne.

13. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

12.4Zmluva nadobuda platnost a vznika diom jej
podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Zaciatok
poskytovania sluzieb nastdva v dohodnuty den v
zmysle Zmluvy, vzdy o 06.00 hod. a kon¢i o 06.00
hod.

12.5 Tieto OP sa vzdy vydavaju v elektronickej podobe,
su formulované jasne a zrozumitelne, a su k
dispozicii v slovenskom jazyku.

12.6

12.7Zmluvu  mozno menit alebo dopiitat’ vylutne
pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran. Pre vylucenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze
oznamenie zmeny obchodného mena, sidla, osob
opravnenych konat v mene zmluvnej strany, ¢isla
uctu alebo inych fakturaénych udajov tykajice sa
jednej zmluvnej strany, dorudené v stlade so
Zmluvou a tymito OP, sa nepovazuje za zmenu
Zmluvy, ktora si vyzaduje pisomny dodatok v
sulade s prvym vetou tohto bodu 12.3. V pripade

zmeny technickych podmienok odberu plynu na
strane Odberatela, alebo zmeny akychkol'vek
skutocnosti  obsiahnutych v Zmluve, oznami
Odberatel’ nové skutocnosti Dodavatel'ovi postou,
alebo mailom na adresu obchod@pow-en.sk tak,
aby bolo mozné zmenit’ zmluvu a v pripade potreby
aj dosiahnut’ realizaciu takychto zmien u
prislusného PDS.

12.8Ak sa ktorékol'vek ustanovenie Zmluvy stane

neplatnym, spornym alebo nevykonatelnym, tato
neplatnost, spornost’ alebo nevykonatel'nost nema
vplyv na platnost, nespornost a vykonatelnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy. V takomto pripade sa
zmluvné strany zavézuju , ze na zaklade vzajomnej
dohody  nahradia  neplatné, sporné alebo
nevykonatelné ustanovenie novym, ktoré bude
platné, nesporné a vykonatel'né a zaroven bude v co
najviacsej miere zodpovedat umyslu a ucelu
povodného nahradzaného ustanovenia.

12.9V pripade, ak by pandémia akéhokol'vek ochorenia

alebo jej dosledky oddvoditovala zmenu zmluvnych
podmienok, je vyluéne Dodavatel opravneny
navrhnat Odoberatelovi zmenu tychto zmluvnych
podmienok spolu s ich odévodnenim. V pripade, ak
sa do 30-tich dni od ndvrhu Dodéavatel'a zmluvné
strany nedohodnii na vzajomne akceptovatenom
rieSeni, Dodavatel' je opravneny ukoncit Zmluvu
oznamenim o ukonéeni, priCom Zmluva sa
v takomto pripade ukonéuje ku ditu dorucenia tohto
oznamenia o doruceni.

12.10 Vsetky ozndmenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa

maju podla Zmluvy alebo tychto OP urobit
pisomne, sa budi povazovat za riadne dorucené
prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a
ak ich nemozno zmluvnej strane dorucit’ na adresu
uvedent v Zmluve, alebo na korespondenént adresu
pisomne ozndmenu zmluvnej strane, povazuju sa
pisomnosti za dorucené ku dnu odmietnutia
prevzatia oznamenia alebo na treti den odo dna
ulozenia zasielky na poste.

12.11 Vsetky oznadmenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa

maju podla Zmluvy alebo tychto OP dorucit’ e-
mailom, sa budi povazovat za riadne dorucené
diiom odoslania e-mailu, za predpokladu, ze po
odoslani predmetného e-mailu nebola
odosielatelovi dorucend sprdva o nemoznosti
dorucenia/o nedoruéeni e-mailu a zaroven tento e-
mail bol odoslany v pracovny den medzi 8:00 hod
a 15:00 hod, inak v nasledujuci pracovny den.

12.12 Odberatel’ nemodze postupit’ alebo previest svoje

prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy ako
celok, alebo ich ¢ast bez predchadzajiuceho
pisomného  suhlasu  Dodavatela.  Sthlas s
postupenim sa vydava pisomne na zdklade pisomnej
ziadosti Odberatel'a. Pre vylucenie pochybnosti sa
zmluvné strany dohodli, ze Dodéavatel nie je
opravneny neodovodnene odmietnut’ postipenie
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prav a povinnosti na zaklade poziadavky Odberatel’a
v stlade s tymto bodom.

12.13 Tieto OP st dostupné na internetovych strankach
Dodavatela www.pow-en.sk . Dodavatel' je
opravneny menit a dopliat OP. Dodavatel
zverejiiuje zmeny alebo doplnenia OP na svojej
internetovej stranke www.pow-en.sk alebo upozorni
Odberatel’a na ich uverejnenie na svojej internetove;j
stranke najmenej 30 dni pred nadobudnutim
ucinnosti zmien alebo doplneni OP. Odberatel’ je
povinny sa snovymi alebo zmenenymi OP
oboznamit’. Odberatel’ je opravneny, v pripade ak
nesthlasi so zmenami alebo doplnenim tychto OP,
ukoncit’ Zmluvu pisomnym oznamenim doru¢enym
Dodavatelovi najneskér ku diiu  ucinnosti
predmetnej zmeny alebo doplnenia tychto OP . Ak
Odberatel’ v uvedenej lehote nedoruci Dodavatel'ovi
oznamenie o ukonceni Zmluvy, budi sa zmeny
alebo doplnenia OP povazovat’ Odberatelom za
odsthlasené astanu sa neoddelitelnou stcast'ou
Zmluvy v den, ktorym nadobtdaji ucinnost, a
zavaznymi pre d’al§i zmluvny vztah podl'a Zmluvy.
Ak Odberatel' ukon¢i v uvedenej lehote Zmluvu,
ucinnost’ Zmluvy sa kon¢i diiom prvého mozného
terminu zmeny dodavatela plynu podla Pravidiel
trhu, ku ktorému ma Odberatel moznost zmenit
dodavatela plynu vsulade s procesom zmeny
dodavatela podla Prevadzkového poriadku po
doruceni oznamenia o ukonceni Zmluvy zo strany
Odberatel’a z dovodu zmeny alebo doplnenia tychto
OP, resp. poslednym dinom pred uc¢innostou zmien
OP. V case od nadobudnutia G¢innosti zmien OP do
zéniku Zmluvy podla predchadzajiucej vety sa
zmluvny vztah medzi Dodévatel'om a Odberatel'om
riadi novymi OP. Pisomné odstupenie od Zmluvy
predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vylucny
spdsob vyslovenia nestihlasu s novelizovanymi OP.
Pre vylucenie pochybnosti zmena OP je vykonana
formou vydania novych OP so zapracovanymi
zmenami.

12.14 Tieto OP nadobudaju platnost a WucCinnost dna
31.12.2023.

V Bratislave dna 11.10.2023
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