Zmluva o poskytovani zdiel’anych sluzieb ¢. 2024/ZML/0171
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,ObZ*) (dalej len ,, Zmluva “)
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami.

Objednavatel’:

Nazov: Mestsky parkovaci systém, spol. s r.o.

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka &islo: 16570/B
Sidlo: Primacialne nam. 1, 811 01 Bratislava — mestska &ast’ Staré Mesto, Slovenské republika
Konajuci prostrednictvom: Ing. Mério Slivka, konatel’

ICO: 35 738 880

DIC: 2020270010

IC DPH: SK2020270010

(d’alej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’:

Nézov: Bratislavské centrum sluzieb

Registricia: Zivnostensky register Okresného tradu Bratislava, &islo 110-338321
Sidlo: Primacialne ndm. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika

Konajuci prostrednictvom: PhDr. Zuzana Merendova, riaditel’ka

ICO: 55 365 493

DIC: 2121980201

IC DPH: nie je platitel DPH

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel’ a Poskytovatel' d’alej spolo¢ne aj len ,,Zmluvné strany“, resp. samostatne aj len

»Zmluvna strana“)

Preambula

Objednéavatel’ je obchodnou spoloénostou, ktorej zakladatef'om a jedinym spolo&nikom je hlavné
mesto SR Bratislava. Objednavatel’, ako servisna organizacia, vykonava odtahovanie vozidiel
z miestnych komunik4cii v sprave hlavného mesta SR Bratislava, so zapojenim komunikacii
v sprave vybranych mestskych Casti, a taktieZ prevadzkuje paralelni, resp. doplnkovii parkovaciu
politiku na vnutroblokoch, i¢elovych komunikaciach, parkovacich domoch a zarampovanych
parkoviskach, a vykondva kontrolu, registriciu a vymahanie doplnkovej parkovacej politiky
na uvedenych komunikéaciach/cestach.

Poskytovatel je prispevkovou organizaciou zriadenou hlavnym mestom SR Bratislava za ugelom
poskytovania zdielanych sluZieb ostatnym mestskym organizaciam v zakladatel'skej
a zriad'ovatel'skej posobnosti hlavného mesta SR Bratislava v siilade so svojou zriadovacou
listinou. Poskytovatel’ je opravneny podnikat’ okrem iného v oblasti poradenskej a konzultagnej
Cinnosti (v rozsahu volnej Zivnosti spodivajiicej v &innosti podnikatel'skych, organiza&nych
a ekonomickych poradcov, poéitalovych sluzbach a sluzbach suvisiacich s pogitaovym
spracovanim udajov a mimoskolskej vzdeldvacej innosti).

Zmluvné strany maju opravneny zdujem pokraovat' v spoluprici v nadviznosti na uzatvorené
Memorandum o spolupréci zo diia 22.8.2024, ktoré nadobudlo G&innost’ diia 23.8.2024 (d’alej len
»Memorandum®), a to za Gi¢elom poskytovania zdielanych sluZieb potrebnych na vniitorny chod
Objednévatela, zabezpecenie efektivnejsieho, hospodarnejsieho, GdelnejSieho a riadneho vykonu
predmetu Cinnosti Objednavatel'a, aby mohol byt naplneny verejny zdujem na riadne;j realizacii
systému parkovacej politiky hlavného mesta SR Bratislava a d’al$ich s tym stvisiacich &innosti,
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a to v silade s i¢elom zriadenia Poskytovatela a spésobom a v rozsahu, ktory nebude mat
negativny vplyv na hospodarsku stt’az.

Zmluvné strany maji zdujem Specifikovat’ vzdjomné priva a povinnosti pri poskytovani
zdielanych sluZieb tak, aby bola zabezpeCend kontinuita a plynulost ich poskytovania,
a na potvrdenie svojho zaujmu na vzajomnej spolupréci uzatvaraja tito Zmluvu s nasledovnym
obsahom.

Clénok I
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatela poskytnit Objednavatelovi za odplatu
zdiel'ané sluzby v oblasti poradenskej a konzultadnej &innosti v rozsahu stivisiacom s predmetom
podnikania Objednavatela, ktoré si podrobne Specifikované v pracovnom postupe
Poskytovatel'a, s ktorého aktudlnym znenim bol Objednévatel’ pred uzatvorenim tejto Zmluvy
obozndmeny a vo vztahu ku ktorému si Poskytovatel’ vyhradzuje pravo tento po&as trvania tejto
Zmluvy menit' a upravovat’ (dalej len ,pracovny postup®) (d’alej len ,zdiePané sluzby*).
Predmetom tejto Zmluvy je aj zavizok Objednavatela zaplatit’ Poskytovatelovi za poskytnutie
zdiel'anych sluzieb odmenu vo vyske a spésobom podla tejto Zmluvy.

Pre odstranenie pochybnosti Zmluvné strany konstatujti, Ze poskytovanie zdielanych sluzieb
nezahffia pravne, dafiové ani finanné poradenstvo, ani poskytovanie pravnej pomoci
v akejkol'vek forme.

Tato Zmluva sa vztahuje aj na vietky poziadavky, ktoré boli zadané Objednavatelom v salade
s podmienkami dohodnutymi v Memorande pred ditumom nadobudnutia jej udinnosti,
Poskytovatel ich zagal vybavovat, aviak ku difu Ginnosti Zmluvy zostali nevybavené, a teda
nedoslo k tiplnému poskytnutiu (dodaniu) prislusnej zdielanej sluzby. S ohl'adom na ustanovenia
prvej vety mé Poskytovatel' nirok na odmenu podla &lanku II tejto Zmluvy za cely rozsah
poskytnutych zdielanych sluZieb, t. j. aj za vietky aktivity a plnenia, ktoré sice boli
Poskytovatelom vykonané v ramci zdieFanych sluZieb pred nadobudnutim ti¢innosti tejto Zmluvy
na zaklade Memoranda, ale stviseli s poZiadavkou, resp. poZiadavkami ktorych vyriesenie
nastalo az po nadobudnuti u¢innosti tejto Zmluvy.

Clanok IT
Odmena a nihrada nikladov

Odmena pre Poskytovatela je dohodnuta v siilade so zakonom &. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni
neskorSich predpisov ako hodinova odmena vo vyske 40,00 eur (slovom: ityridsat’ eur a nula
eurocentov) za kazdu za€atl hodinu poskytovania zdielanych sluZieb Poskytovatelom (dalej len
~odmena®), resp. ako hodinova odmena vo vyske 80,00 eur (slovom: osemdesiat eur a nula
eurocentov) za kaZzdi zacatii hodinu poskytovania zdielanych sluzieb Poskytovatelom, ktorych
priorita (potreba) poskytnutia bola Objednavatelom oznalend, resp. Zmluvnymi stranami
spolo¢ne vyhodnotena ako vysoka, kritick4 a pod.

Narok Poskytovatela na odmenu vznikd na konci kazdého kalendarneho mesiaca, v ktorom
Poskytovatel' poskytoval Objednavatelovi zdielané sluzby. Poskytovatel je povinny
Objednavatelovi spolu s faktirou predkladat vyuétovanie jednotlivych tkonov zdiel'anych
sluzieb (i. e. Casovil $pecifikiciu).

Objednavatel sa zavizuje uhradit’ Poskytovatelovi popri odmene podl'a bodu 2.1. vyssie aj vietky
néklady, ktoré Poskytovatel’ vynaloZi v sivislosti s poskytovanim zdiel'anych sluZieb podFa tejto
Zmluvy, ato najmi, ale nie vylu¢ne spravne poplatky, postovné, cestovné néaklady, poplatky
za telekomunikaéné sluzby (d'alej len ,naklady*). Poskytovatel na poZziadanie preukéze
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Objednévatel'ovi vynaloZenie tychto nékladov. V pripade, ak néklady vzniknu Poskytovatelovi
po vyfakturovani odmeny, méZze ich Poskytovatel’ vyfakturovat’ dodatodne.

Odmena a nahrada nakladov budi uhradené na zéklade faktiry vystavenej Poskytovatel'om,
s lehotou splatnosti tridsat’ (30) kalendarnych dni odo diia jej dorugenia Objednavatel'ovi. Faktira
musi obsahovat' néleZitosti datiového dokladu v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ zdkonom predpisané néleZitosti alebo bude obsahovat’
chybné udaje, je Objednévatel’ opravneny vratit’ ju Poskytovatelovi na doplnenie alebo opravu.
V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktiiry a nova lehota za&ne plynat diiom
nasledujicim po dni dorugenia opravenej alebo doplnenej faktiry Objednavatelovi. Poskytovatel
Jje oprévneny zaslat elektronicky faktiru, ktora spliia podmienky vierohodnosti povodu,
neporusenosti obsahu a Citatel'nost’ faktary.

Objednévatel’ uhradi fakturovani sumu na bankovy t&et Poskytovatel’a uvedeny vo faktire.

V pripade, ak Objednévatel’ namieta vysku fakturovanej odmeny alebo nékladov, je povinny
uplatnit’ svoje namietky v lehote splatnosti prislusnej faktiry, v opatnom pripade plati, Ze
s vySkou fakturovanej sumy a rozsahom poskytnutej poradenskej &innosti sithlasi.

Ak Objednavatel’ bude v omeskani s platenim akejkol'vek platby Poskytovatel'ovi podla tejto
Zmluvy, Poskytovatel’ mé pravo u&tovat’ Objednavatelovi irok z omeskania v zakonnej vyske
za kazdy, aj zalaty deti omeskania a/alebo prerusit’ poskytovanie zdiel'anych sluzieb podl’a tejto
Zmluvy potas doby omeskania Poskytovatela s platenim odmeny, ako aj Ziadat uhradenie
primeranej zilohy na odmenu a naklady.

Zmluvné strany v zaujme odstrénenia akychkol'vek pochybnosti uvadzaji, e odmena je urena
bez dane z pridanej hodnoty.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Objednavatel’ bude pozadovat’ poskytnutie zdiel'anej
sluzby v rozsahu, ktory prekraduje rimec beznej prevadzkovej &innosti podniku, Zmluvné strany
uzatvoria samostatnt zmluvu o poskytnuti zdiel'anej sluzby pre takyto konkrétny pripad a si¢asne
sa dohodnil na samostatnej odmene, a to aj podielového charakteru, ak to v danom konkrétnom
pripade je vo vztahu k charakteru takéhoto konkrétneho pripadu na trhu obvyklé.

Clanok ITI
Postup a podmienky nahlasovania poZiadaviek

Oznamenie poziadavky Objednavatela Poskytovatelovi na poskytnutie zdielanej sluzby
definovanej v Zmluve apracovnom postupe je podmienené nahlésenim poziadavky
Objednévatel'a prostrednictvom informagného systému Objednavatel’a zriadeného na tento Gel
(d’alej len ,,Portal BCS“), a to spdsobom uréenym v tomto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze bol obozndmeny s funk&nostou a spdsobom pouzivania Portalu BCS
a zavézuje sa nahlasovat’ svoje poziadavky prostrednictvom Portalu BCS.

V pripade technickej Gdrzby alebo obmedzenej funk&nosti Portalu BCS je Objednavatel
opravneny zadat’ poZiadavku elektronicky na e-mail: kancelaria@bcs.bratislava.sk.
V naliehavych a neodkladnych pripadoch (priorita kritick4) je Objednévatel povinny nahlasit’
poZiadavku aj telefonicky prislusnému riaditelovi sekcie Objednavatel’a v sulade s pracovnym
postupom. V pripade, ak dbjde k poskytnutiu zdielanych sluzieb na zaklade telefonickej
poZiadavky, prip. poZiadavky nahldsenej prostrednictvom e-mailu, tito poZziadavku zada
Poskytovatel' v mene Objednéavatel’a do Portalu BCS a Objednévatel sa zavizuje tiito poZiadavku
bez zbytoéného odkladu potvrdit), a to aj po vyrieseni poZiadavky.

Hlasenie poziadavky zo strany Objednavatel'a musi obsahovat:
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datum a Cas hlasenia (automaticky sa pridel'uje),

ur€enie priority spracovania poziadavky,

urCenie kategérie poziadavky podl'a pracovného postupu Poskytovatela,

podrobny popis poziadavky vratane vsetkych dokumentov, podkladov a priloh
v editovatelnom formate, akékolvek d’alie podklady, ktoré Objednavatel uzna za vhodné,
e. meno, priezvisko a kontakt nahlasovatel'a (osoba, ktora bude za Objednévatel'a zodpovedat’
za dani poziadavku a bude prostrednictvom Portdlu BCS komunikovat s pridelenym
technikom Objednévatel’a vybavujiicim poziadavku).

B oo

Nahlasovanie poZiadaviek Objednavatel vykonava v stlade s tymto ¢lankom Zmluvy,
v dostatoénom &asovom predstihu, s prihliadnutim na zakonné lehoty a odbornii, &asovu
a technicku naroénost’ jednotlivych poZiadaviek a v stlade s pracovnym postupom, ktorého vzdy
aktudlne znenie je uverejnené priamo na Portali BCS. V pripade nezhody medzi ustanoveniami
tejto Zmluvy tykajicimi sa postupu a podmienok nahlasovania poZiadaviek a pracovnym
postupom podla predchddzajiicej vety, ma prednost pracovny postup. Poskytovatel’ informuje
Objednavatela o zmenach v spdsobe zadivania a vybavovania poZiadaviek v dostato&nom

Casovom predstihu.

V pripade, ak je poZiadavka Objednavatela nedostatodne urdita alebo neuplna, alebo k jej
spracovaniu je potrebné podla nazoru Poskytovatela poskytnutie dodatoénych informécii
apodkladov zo strany Objednavatel'a, Poskytovatel bezodkladne vyzve Objednavatela
na poskytnutie dodatoénych informécii a/alebo podkladov k poziadavke. V pripade, ak
Poskytovatel’ vyZaduje od Objednavatel’a poskytnutie dodato¢nych informacii a/alebo podkladov,
lehota na vybavenie poZiadavky neplynie a? do okamihu doplnenia dodato&nych informacii
a/alebo podkladov. To plati aj v pripade nezrozumitelnosti poZiadavky a/alebo jej netplnosti.

Ak Objednévatel nedoplni svoju poziadavku alebo neodstrani Jej nedostatky v dohodnutej lehote,
Poskytovatel’ vyzve Objedn4vatela na doplnenie s uréenim dodatocnej lehoty, ktora nesmie byt
dlhSia ako lehota, v ktorej sa ma poziadavka v zmysle pracovného postupu Poskytovatela
vybavit'. Po uplynuti dodatoénej lehoty je Poskytovatel opravneny tito poZiadavku odmietnut’,
pri€om Poskytovatel’ v takom pripade nezodpoveda za $kodu ani za vybavenie poZiadavky.

Objednéavatel’ oznali kazdi jednotlivi poZiadavku na poskytnutie zdiel'anej sluzby stupiiom
priority v sulade s pracovnym postupom Poskytovatela. Na zmenu uZ zadanej priority je
opravneny len Poskytovatel, o éom bezodkladne upovedomi Objednavatela. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Objednavatel nemdZe zmenit' prioritu u nahlasenej poZiadavky bez vopred
udeleného suhlasu Poskytovatela.

Objednévatel berie na vedomie, e Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ vybavenie poziadavky
v pripade, v ktorom nemozno od Poskytovatela spravodlivo poZadovat’ splnenie poZiadavky
Objednavatela, najmi ak:

a. poZiadavka Objednavatela je nejasna alebo nezrozumitel'na a Objednavatel’ neposkytol ani
na vyzvu Poskytovatel'a nevyhnutni siginnost, ktorou by sa tento nedostatok poziadavky
odstranil,

b.  Objednéavatel' neposkytol Poskytovatelovi vietky podklady a dokumenty nevyhnutne
potrebné k vybaveniu poziadavky, a to ani na vyzvu Poskytovatel'a o su¢innost’, ktorou by
sa tento nedostatok poziadavky mohol odstranit’,

c. Objednavatel’ poZzaduje splnit’ poziadavku v neprimerane krétkej lehote, v désledku &oho
uréi poZiadavke prioritu, ktord nie je v silade s pracovnym postupom Poskytovatel’a,
a vyslovne nestihlasi so zmenou priority uréenou Poskytovatelom, ktora nastala v dosledku
prehodnotenia priority uréenej Objednavatelom,

d.  poZiadavka Objednavatela alebo jej Gast, alebo pokyny Objednavatela si v rozpore
so zakonom, ak Poskytovatel' na tento rozpor upozornil a Objednavatel’ nad’alej trva
na splneni poziadavky alebo pokynu,

€. Objednavatel’ porusil povinnosti vyplyvajiice z &lanku IV bod 4.4. tejto Zmluvy tym, Ze
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Poskytovatela vopred neinformoval o zvySenom rozsahu zaddvanych poZziadaviek,
a Poskytovatel’ nie je schopny riadne a véas poskytnat’ zdiel'ané sluzby,

f. Poziadavka Objednavatela prekraduje ramec beznej prevadzkovej Cinnosti podniku
Objednavatela,

g.  poziadavka Objednavatel’a je v rozpore s ¢lankom I tejto Zmluvy,

h.  poziadavka je duplicitnd, resp. Sikan6zna.

Poskytovatel' je oprdvneny zmenit' zaradenie poZiadavky vykonanej Objednavatelom pri
nahlasovani poZiadavky prostrednictvom Portalu BCS a to z dévodu nespravneho zaradenia
poziadavky Objednavatefom v ramci oblasti poskytovanej zdiel'anej sluzby, kategérie alebo
subkategérie. Poskytovatel o zmene v oblasti, kategérie alebo subkategérie informuje
Objednavatel’a prostrednictvom Portalu BCS.

Clénok IV
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnit Objednavatelovi zdielané sluzby podla tejto Zmluvy
s odbornou starostlivostou, svedomito, hospodarne a riadne, ako aj vsulade so zdujmami
Objednavatela, o ktorych ho Objednavatel dostatoéne vopred informoval, v sulade
s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve, ako aj v sulade so vSeobecne zavidznych pravnymi
predpismi.

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ zdielané sluzby v primeranych terminoch zodpovedajicich
oznadeniu priority poziadavky, na dohodnutych miestach a dohodnutym spdsobom tak, ako to
vyplyva z tejto Zmluvy. Pre odstranenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze lehoty
uvedené v internych predpisoch a pracovnych postupoch Objednavatela, s ktorymi bol
Objednavatel’ oboznameny, si predpokladané, priCom lehoty mozu byt primerane predizené
v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a/alebo v pracovnom postupe a v zavislosti
od &asovej naronosti rieSenia konkrétnej poziadavky. Oznimenie o prediZeni lehoty podra
predchadzajiicej vety bude obsahovat’ aj informaciu o predbeznom ¢ase vybavenia poZiadavky.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze za ti¢elom optimalizacie, zefektivnenia a zvySenia kvality
poskytovania zdielanych sluZieb s prihliadnutim na praktické skdsenosti pri poskytovani
zdiel'anych sluZieb sa vietky pracovné postupy, na ktoré sa odvolava tito Zmluva, mézu pocas
trvania tejto Zmluvy menit. Poskytovatel' bude informovat” Objednavatel'a o tychto zmenach
v dostatoénom ¢asovom predstihu.

Objednavatel’ zodpoveda za identifikovanie svojich potrieb na poskytnutie zdielanych sluzieb.
Objednavatel’ sa zavidzuje poziadavky na poskytnutie zdielanych sluZieb planovat’ a vopred
informovat’ Poskytovatel'a o zvySenom rozsahu zadavanych poziadaviek tak, aby Poskytovatel
mohol riadne a v€as poskytnit’ zdiel'ané sluzby.

Objednavatel’ sa zavidzuje, Ze pri poskytovani zdielanych sluzieb bude spolupracovat
s poverenym zamestnancom Poskytovatel'a, ktorému bude pridelena poZiadavka Objednévatel’a.
V pripade, ak je to nevyhnutné pre uéely poskytovania zdielanych sluzieb, Objednavatel’ sa
zavizuje udelit’ splnomocnenie Poskytovatel'ovi na zastupovanie v jeho mene a Poskytovatel’ sa
zavizuje, Z¢ bude konat' len v rdmci udeleného splnomocnenia a v silade s opravnenymi
zaujmami Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je opravneny s predchadzajiicim pisomnym sihlasom Objednavatela poverit
poskytnutim plnenia predmetu Zmluvy alebo jeho &asti konkrétnu tretiu osobu. Poskytovatel
zodpoveda Objednavatelovi za plnenie predmetu tejto Zmluvy v plnom rozsahu tak, ako by plnil
sam a vSetky povinnosti, zavizky a zodpovednosti Poskytovatel'a zostavaji zachované v plnom
rozsahu.
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Poskytovatel’ bude vykonavat’ komunikaciu na zaklade svojich odbornych schopnosti, znalosti
a na zaklade pokynov Objednavatel'a. Poskytovatel’ sa moze od pokynov odchylit’ len vtedy, ked’
je to v zaujme Objednavatel’a, a ak nemdZe véas ziskat’ jeho suhlas.

Zmluvné strany sa zavizuji poskytovat’ si pri plneni tejto Zmluvy vSetku potrebni vzajomni
st€innost. Objednavatel’ je najmid povinny poskytnit' Poskytovatefovi vsetky informaécie
a podklady aumoznit' vSetky pristupy, ktoré si potrebné na riadne a vcasné poskytnutie
zdiel'anych sluZieb podrla tejto Zmluvy.

V pripade, Ze zdielané sluZzby poskytnuté Poskytovatelom na ziklade tejto Zmluvy budu
vykazovat’ rozpory so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, prip. obsahové &i formalne
nedostatky, prip. iné vady, ma Objednavatel’ vo¢i Poskytovatel'ovi narok na ich bezodkladné
odstranenie.

Poskytovatel’ nie je zodpovedny Objednavatelovi za vzniknutl $kodu, ak Objednavatel’ porusil
svoje povinnosti vyplyvajuice z tejto Zmluvy a/alebo prislu$nych pravnych predpisov, najmi ak:

a. Objednavatel’ konal v rozpore s pravnymi predpismi, alebo

b. Objednéavatel’ odovzdal Poskytovatelovi nespravne alebo neilplné alebo nepravdivé
informacie a/alebo podklady/dokumenty, alebo

c. Objednavatel’ vyzadoval taky spdsob spracovania podkladov, ktory viedol k poruSeniu

pravnych predpisov, chybam alebo Skodam, alebo

d.  Poskytovatel’ konal alebo vyhotovil dokumenty a vykonal postupy vyslovne v silade
s pokynmi alebo poziadavkami a/alebo podkladmi Objednavatela alebo tretich os6b
poverenych Objednavatel'om, na ktorych trval/-i, alebo

e. Objednavatel’ neodovzdal Poskytovatel'ovi podklady alebo ich neodovzdal v¢as, tak aby
bolo mozné poskytnut’ zdiel'ané sluzby podla tejto Zmluvy, alebo

f. Objednavatel’ neposkytol Poskytovatelovi, resp. inym organom/iradom a inym osobam
ind nevyhnutnu sicinnost’ pre riadne a véasné poskytnutie zdiel'anych sluzieb podla tejto
Zmluvy, alebo

g.  Objednavatel’ nesplnil riadne a véas akikolvek povinnost podla pravnych predpisov
a/alebo uvedenu v tejto Zmluve a v ddsledku nesplnenia tejto povinnosti vznikla $koda,
alebo

h. Objednavatel’ oznacil nespravnu prioritu zdielanej sluzby, ktora mu ma byt poskytnuta,
v dosledku ¢oho zdiel'ana sluzba nebola poskytnuta riadne a/alebo véas, alebo

i Objednévatel’ nezadal poziadavku na poskytnutie zdiel'anej sluzby v primeranom ¢ase
potrebnom na vyrieSenie poziadavky, v dosledku ¢oho nebola zdiel'ana sluzba poskytnuta
riadne a/alebo v¢as, alebo

i 2 Objednavatel’ nedoplnil v uréenom &ase vSetky podklady a/alebo informacie potrebné
na riadne poskytnutie zdiel'anej sluzby, alebo

k.  poziadavka Objednavatel'a smeruje k poskytnutiu sluzby nad rozsah stanoveny v ¢lanku I
tejto Zmluvy, alebo

L. $koda vznikla v dosledku nedodrzania pokynov a odporacani Poskytovatel’a, alebo

m. Objednavatel zmenil, upravil, doplnil alebo inak zasiahol do vysledku poskytnutej
zdiel'anej sluzby bez predchadzajuceho suhlasu Objednévatela, alebo

n.  Objednavatel’ postupoval v rozpore s poskytnutymi zdielanymi sluzbami, a to konanim
alebo nekonanim, alebo

0.  nastanu okolnosti vyluCujice zodpovednost’ podl'a bodu 4.13. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektora Zmluvna strana bude mat’ informéciu o akejkol'vek
skuto€nosti alebo okolnosti, ktord by mohla byt spdsobild priamo €i nepriamo zmarit’ alebo
podstatne stazit' plnenie predmetu Zmluvy, je tito Zmluvna strana povinna okamzite o tejto
skuto€nosti alebo okolnosti vyrozumiet' druht Zmluvna stranu. Objednavatel' je povinny
upozornit’ Poskytovatel'a na vSetky rizika, ktoré moéze vzniknit’ pri poskytovani zdielanych
sluzieb s ohl'adom na konkrétnu poziadavku Objednavatel’a, o ktorych v ¢ase zadania poZiadavky
vedel alebo mohol vediet’.



4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

3.1

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel' zodpovedd za Skodu, ktori spdsobi Objednavatelovi zavinenym poruSenim
zmluvnych povinnosti v stvislosti s poskytovanim zdiel'anych sluZieb podla tejto Zmluvy. Ak
vznikne Objednévatelovi Skoda na veciach, prévach alebo inych majetkovych hodnotach
v désledku poruenia povinnosti uvedenych v tejto Zmluve zo strany Poskytovatela, je
Poskytovatel’ za tito kodu zodpovedny a je povinny Objednavatelovi vzniknutl $kodu uhradit’.

Za okolnost’ vyludujicu zodpovednost sa povaZuje prekézka, ktora nastala nezévisle od véle
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat’, Ze by
povinna strana tato prekézku alebo jej nasledky odvriétila alebo prekonala, alebo Ze by v Case
vzniku zévizku tito prekaZku predvidala. Medzi tieto okolnosti patri najmé vojna, mobilizacia,
havéria, §trajk, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare, embargo, karanténa, opatrenia Statnych
organov alebo orgdnov verejnej sprivy, opatrenia a/alebo rozhodnutia zriad’ovatela
Poskytovatel'a (vratane opatreni savisiacich s pandémiou nékazlivého ochorenia).

Zmluvné strana, na ktorej strane nastala okolnost’ vylu&ujiica zodpovednost, ak s prihliadnutim
na vietky okolnosti mala alebo mohla vediet' o jej vzniku, je povinna oznamit' druhej Zmluvnej
strane povahu prekézky, ktoré jej bréni alebo bude branit’ v plneni povinnosti, a o jej dosledkoch.
Oznamenie je potrebné vykonat' bez zbytoéného odkladu po tom, &o sa povinna Zmluvna strana
o prekazke dozvedela alebo pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet.

Ukinky okolnosti vyludujicich zodpovednost si obmedzené iba na dobu trvania prekazky,
s ktorou st spojené. O dobu trvania okolnosti vylu€ujicich zodpovednost’ sa primerane prediZuje
lehota plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako kontaktné osoby pre G&ely komunikécie a plnenia povinnosti
podra tejto Zmluvy (na zasielanie a prijimanie podkladov a dokumenticie) ur€uji:

a.  zaObjednévatela: tel. &islo: e-mail:

b. za Posﬂovatel’a: tel. &islo: e-mail:

Zmenu kontaktnej osoby sti Zmluvné strany povinné oznamit’ druhej Zmluvnej strane pisomne,
bez zbytoéného odkladu, pripadne v dostatonom predstihu vopred.

Cléanok V
Néhrada $kody a jej limitacia

Bez ohPadu na znenie ustanovenia bodu 4.12. &lanku IV tejto Zmluvy bude Poskytovatel
zodpovedat’ Objednéavatelovi podla tejto Zmluvy len za pochybenia spogivajlice v imyselnom
konani alebo v hrubej nedbanlivosti. Maximalna sihrnné vySka nahrady $kody, na ktorej Ghradu
bude Poskytovatel’ povinny za porusenie tejto Zmluvy, nesmie prevysit' celkovii odmenu, ktort
Poskytovatel' obdrzal podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany vyslovne uznavaji a sihlasia, Ze
povazujh tento spdsob rozloZenia rizika vyplyvajiceho z porudenia tejto Zmluvy a uvedeného
v tomto bode Zmluvy za primerany a zodpovedajtici povahe zévézkov Poskytovatel'a poda tejto
Zmluvy.

Clénok VI
Doba trvania zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita.

Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnend tito Zmluvu vypovedat’ bez udania dovodu, pisomnou

vypoved’ou vo vypovednej dobe tri (3) mesiace, ktor4 za&ina plyntt prvym dilom kalendérneho
mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej Zmluvnej strane.

Objednavatel ma pravo okamZite odstipit’ od tejto Zmluvy s okamzitou uéinnostou ku diiu

>

dorugenia odstipenia od Zmluvy Poskytovatelovi v pripade:



6.4.

Tl

72.

1.3.

74.

T

a. ak Poskytovatel’ aj napriek predchédzajucej pisomnej vyzve Objednavatela poskytuje
zdiel'ané sluzby v rozpore s idajmi a podkladmi poskytnutymi Objednavatelom, a/alebo
Vv rozpore s pravnymi predpismi.

Poskytovatel ma pravo okamzZite odstupit’ od tejto Zmluvy s okamZitou G&innostou ku diiu

~dorucenia odstiipenia od Zmluvy Poskytovatelovi v pripade:

a. ak Objednavatel kond v rozpore s pravnymi predpismi;

b.  ak Objednévatel’ pozaduje od Poskytovatela poskytovanie zdielanych sluZieb v rozpore
s pravnymi predpismi;

c. ak Objednavatel' neposkytne Poskytovatelovi pozadovani sa&innost nevyhnutni pre

poskytovanie zdielanych sluZieb riadne avéas, v stlade stouto Zmluvou, najmi ak
Objednévatel’ neposkytne Poskytovatel'ovi riadne a v&as podklady a informacie potrebné
na icely splnenia predmetu tejto Zmluvy v lehote uréenej Poskytovatefom;

d.  ak Objednéavatel’ bude v omeskani so zaplatenim odmeny a/alebo néhradou nékladov, resp.

inych petiaznych plneni podla tejto Zmluvy o viac ako 30 dni.

Clénok VII
Déverné informacie a ochrana osobnych idajov

Poskytovatel’ ma pravo na i¢ely plnenia tejto Zmluvy pozadovat od Objednavatela spristupnenie
urditych dbvernych informécii, ktoré mézu obsahovat’ najmi, nie viak vylutne, technické,
finan¢né, prevadzkové, planovacie alebo ekonomické informacie, déta a know-how, vratane
vietkych képii, pozndmok, analyz a inych dokumentov, ktoré obsahuji a/alebo boli vyhotovené
na zaklade takychto informécii, &i uZz v pisomnej, ustnej, obrézkovej, elektronickej alebo inej
podobe, vratane vietkych informacii, ktoré majii formu obchodného tajomstva v sulade s § 17
ObZ (spolu dalej len ,,déverné informacie*), a ktoré prinalezia Objednavatelovi, resp. jeho
zakladatel'ovi a Objednavatel’ je povinny mu ich poskytnut'.

Poskytovate je povinny zachovavat mli€anlivost o vietkych dévernych informaciach
a skutoénostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti s poskytovanim sluzieb podra tejto Zmluvy,
ako aj skutoénosti ziskanych od Objednavatel’a vogi tretim osobam v stvislosti s plneniami podla
tejto Zmluvy a neposkytovat' ich tretim osobam, ato aj po ukondeni zmluvného vztahu
zaloZeného touto Zmluvou. V pripade poruSenia tohto ustanovenia, Poskytovatel' v plnom
rozsahu zodpoveda za $kodu, ktora tym spésobi ObjednavateFovi.

Poskytovatel' je povinny poskytnut Objednavatelovi vietku potrebna stdinnost potrebnii
na odstranenie nasledkov neopravnenej manipulécie s dévernymi informaciami.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ podla tejto Zmluvy sa nevztahuje na informécie:

a. na spristupnenie ktorych udelil Objednavatel’ Poskytovatel'ovi predchadzajuci stihlas;
b.  zverejnené pred uzatvorenim tejto Zmluvy;

c. verejne dostupné bez akéhokol'vek pri¢inenia Poskytovatela;

d.  ktorych spristupnenie alebo zverejnenie je vyZadované podla pravnych predpisov.

Spracuvanie osobnych tdajov pri poskytovani zdielanych sluZieb sa spravuje zmluvou
0 spraciivani osobnych tdajov v zmysle ¢lanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 z 27. april 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych adajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES, ako aj v zmysle § 34
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov,
uzatvorenou medzi Zmluvnymi stranami, ktorou Objednavatel poveruje Poskytovatela
spracuvanim osobnych tdajov.
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Clanok VIII
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti, obsahujiice pravne vyznamné skuto&nosti podla tejto
Zmluvy, si budi dorucovat’ postou, formou doporudene;j zasielky, pokial’ nie je v tejto Zmluve
uvedené inak. Pisomnost'ou obsahujiicou pravne vyznamné skutonosti sa na Ggely tejto Zmluvy
rozumie najmaé odstiipenie od Zmluvy, uplatnenie naroku na nahradu $kody a pod.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouZzijii adresy sidla Zmluvnych stran,
pripadne ich koreSpondentné adresy, uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, ibaZe odosielajicej
Zmluvne;j strane adresét pisomnosti 0znamil novu adresu sidla, pripadne infi novii adresu, uréeni
na dorucovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy urlenej na doruovanie
pisomnosti na ziklade tejto Zmluvy sa prislu§nd Zmluvna strana zavizuje o zmene adresy
bezodkladne pisomne informovat’ druhtt Zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doruovanie
rozhodujuca nova adresa riadne ozndmend Zmluvnej strane pred odoslanim pisomnosti.
Odosielajica Zmluvna strana nenesie pripadné pravne nasledky spojené s nedodrZanim
oznamovacej povinnosti adresata pisomnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy.

Za doruceni1 sa povazuje kazda listova zasielka, ktora: a) bola adresitom prevzatd, diiom jej
prevzatia, b) ak prevzatie bolo adresatom odmietnuté, diiom, kedy bolo prevzatie odmietnuté, c)
diiom, kedy sa zésielka vrati odosielatelovi z dovodu, Ze adresét neprevzal zasielku v odbernej
lehote, d) dilom, kedy sa zasielka vrati odosielatelovi zdévodu ,,adresat neznamy“, ak bola
odosielané na adresu adresata podla zmluvy alebo na int, Zmluvnou stranou ozndment adresu.

Pisomnost’ doru¢ovana elektronicky na e-mailovu adresu sa povaZuje za doruéent: a) okamihom
prevzatia v pripade, Ze prevzatie druhd Zmluvna strana potvrdi, alebo b) nasledujici pracovny
deti po jej odoslani, ak druhd Zmluvna strana prevzatie pisomnosti nepotvrdila.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost’
diiom nasledujucim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmliv v stlade
s prislusnymi pravnymi predpismi.

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) vyhotoveniach s platnostou originalu, po jednom pre
kazdt Zmluvnu stranu.

Tato Zmluva obsahuje uplnii dohodu Zmluvnych strdn tykajicu sa predmetu tejto- Zmluvy
a zruSuje a nahradza akékol'vek predchadzajice dohody a/alebo zmluvy, vratane Memoranda, bez
ohladu na ich formu a/alebo oznadenie medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa tykaju tohto
predmetu.

Tito Zmluvu je mozné menit, upravovat alebo dopliiat’ iba o&islovanymi pisomnymi dodatkami,
ktoré sa po podpisani osobami opravnenymi konat' za a v mene Zmluvnych strin stavaju
neoddelitenou sucastou tejto Zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym &i neainnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a u¢inné. Zmluvné strany sa pre takyto pripad
zavézuju bezodkladne pisomnym dodatkom nahradit’ neplatné alebo neti¢inné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpovedd povodne zamy$lanému Gdelu neplatného alebo net&inného
ustanoveniu a celu tejto Zmluvy. Do doby uzavretia pisomného dodatku plati zodpovedajica
uprava vSeobecne zavédznych pravnych predpisov.



9.6.

9.7.

9.8.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena postlpit’ akékol'vek prava z tejto Zmluvy na int
osobu bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej Zmluvnej strany.

V pripade, ak sa akékol'vek spory alebo naroky vyplyvajice z tejto Zmluvy alebo s fiou stvisiace
nevyrieSia dohodou, rozhodne o nich kauzalne a miestne prislu$ny slovensky sud.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si text tejto Zmluvy riadne a dosledne pregitali, jej obsahu
a pravnym G¢inkom z nej vyplyvajicich porozumeli, ich Zmluvné prejavy st dostatotne jasné
urcité, slobodné a zrozumitel'né, Ze tato Zmluva nebola uzatvorena pod natlakom, v tiesni, ani
za napadne nevyhodnych podmienok, a Ze podpisujiice osoby si opravnené k podpisu tejto
Zmluvy a na znak sthlasu ju podpisali.

Za Objednavatela: Za Poskytovatel'a:

V Bratislave, dﬁa_

V Bratislave, dria

Ing. Mario Slivka PhDr. Zuzana Merendgva
konatel’ riaditel’ka
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