ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB €. 530/2024

/v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zédkonnik, v zneni neskorsich predpisov/
(dalej len ,,Zmluva“) uzavreta medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov

ICO: 48 059 528

IC DPH: SK2120056400

zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlioZka ¢.: 102826/B
(dalej len ,,Poskytovatel™)

Mestska East Bratislava — Staré Mesto

so sidlom: Vajanského nédbrezie 3, 811 02 Bratislava 1
ICO: 00 603 147

IC DPH: SK2121965659

(dalej len ,,Klient”)

(Poskytovatel a Klient dalej kazdy jednotlivo tiez ako ,,Zmluvna strana” a spolo¢ne ako ,, Zmluvné strany”)

VZHLADOM K TOMU, ZE:
(A) Poskytovatel je spolo¢nostou poskytujicou sluzby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovsetkym Programu
MultiSport a

(B) Klient ma v iumysle zabezpedit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnych prislusnikov moznost Ucasti v Programe
MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

§1
Definicie
1.1 Vtejto Zmluve vratane jej priloh:

e  Program MultiSport znamena suhrn produktov a sluzieb poskytovanych tretimi osobami, ktoré Poskytovatel
umozriuje UZivatelom Cerpat podas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktualny zoznam produktov a sluzieb zahrnutych
v programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport.sk/.

e Zoznam znamend menny zoznam UZivatelov poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou.

e  Uizivatel je oznacenie pre Zamestnanca, Sprevadzajlicu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuzivaji Kartu MultiSport a su
opravneni k ¢erpaniu produktov a sluZieb v ramci Programu MultiSport, to vSetko za podmienok stanovenych touto
Zmluvou.

e  Zamestnanec znamena fyzicki osobu vykonavajlicu pre Klienta prace v pracovnom pomere alebo na zaklade
dohody o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru alebo na zaklade inej zmluvy, predovsetkym zmluvy
o poskytovani sluzieb.

e  Sprevadzajuca osoba znamena osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v Ust. § 116 zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov) uvedend v Zozname, pri¢om za Sprevadzajicu osobu
sa povazuje aj druh/ druzka Zamestnanca uvedena na Zozname.

e Dieta (Deti) znamena dieta (deti) Zamestnanca mladsie ako 15 (patnast) rokov uvedené v Zozname.

e  Karta MultiSport znamena kartu, prostrednictvom ktorej je Uzivatel opravneny vyuzivat produkty a sluzby v ramci
Programu MultiSport (dalej len ,Karta“) v stlade a za dodrzania Podmienok pouZzivania karty MultiSport, ktoré su
dostupné na webovej stranke Poskytovatela https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport. Karta
moze byt vo plastovej alebo virtudlnej podobe.

e  Zuctovacie obdobie znamena kalendarny mesiac, v ktorom Poskytovatel umozZni UZivatelom Cerpanie produktov
a sluzieb v ramci Programu MultiSport v sulade s touto Zmluvou.


http://https/multi-sport.sk
https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport
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Klientska zéna Poskytovatela znamena online rozhranie, ktoré sluzi na realizaciu Programu MultiSport, najm4, nie
vsak vylucéne, na Ucely riadenia portfélia objedndvok novych Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevadzajlice osoby
a Deti), aktivaciu starych Kariet, deaktivaciu existujucich Kariet a financny prehlad spravy Kariet (dalej len , klientska
z6na"). Klientovi bude pre prihlasenie sa do klientskej zony pridelené Specifické prihlasovacie meno a heslo zo
strany Poskytovatela.

§2
Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Klientovi
sluZbu spocivajucu v spristupneni produktov a sluzieb zahrnutych do Programu MultiSport UZivatelom a Klient sa
zavazuje uhradit Poskytovatelovi za tato sluzbu odmenu.

Poskytovatel vynaloZi vsetko Usilie, aby bola zabezpedend ¢o najvyssia kvalita produktov a sluzieb v rdmci Programu
MultiSport.

§3

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel umozni Zamestnancom vyuZivanie produktov a sluZieb v rdmci Programu MultiSport od 1.12.2024 v
skusobnej prevadzke (bez naroku Poskytovatela na odmenu) v rdmci Promo akcie a od 1.1.2025 v beznej prevadzke.
0Od 1.1.2025 je Klient povinny uhradit Poskytovatelovi odmenu za plnenie podla tejto Zmluvy. Poskytovatel sa s
Klientom dohodli, Ze Program MultiSport bude pristupny pre Zamestnancov od 1.12.2024 a pre Sprevadzajuce osoby
a Deti od 1.1.2025.

Jednotlivi Uzivatelia budu opravneni vyuzivat produkty a sluzby Programu MultiSport najskér po obdrzani Karty
v prislusnej podobe podla preferencie UZivatela (Zamestnanec, Sprevadzajlca osoba):

a. Plastové Karty: Poskytovatel zabezpeci dorucenie objednanych plastovych Kariet na prislusné Zuctovacie
obdobie na adresu sidla Klienta alebo ini dohodnutd adresu najneskor do posledného dna mesiaca
predchadzajuceho Zuctovaciemu obdobiu, za ktory ma byt sluzba v ramci Programu MultiSport poskytnuta. Za
distribuciu plastovych Kariet konkrétnym UZivatelom zodpovedd Klient. Klient sucasne berie na vedomie, Ze
Karty pre Deti mdzu byt vyluéne v plastovej podobe.

b.  Virtudlne Karty: Virtudlne Karty je mozné vyuZzivat cez mobilnd aplikaciu a za podmienok v nej stanovenych. Pre
riadne fungovanie virtudlnej Karty je nevyhnutna registracia a overenie totoznosti UZivatela v mobilnej aplikacii
na zaklade unikatneho ¢isla, ktoré je ako jedinecny subor Cisel (12 Cisel) vygenerované Poskytovatelom na meno
a priezvisko konkrétneho UZivatela. Unikatne Cisla zaSle Poskytovatel emailom UZivatefom aZ po obdrzani
Zoznamu v dohodnutom termine v sulade s prislusnymi ustanoveniami tejto Zmluvy, a to tak, Ze konkrétny
UZivatel' obdrZi len jemu pridelené unikatne Cislo.

Dorucenim Kariet, alebo odoslanim unikdtnych cisel UZivatefom v pripade virtudlnych Kariet je splneny zdvazok
Poskytovatela umoznit UZivatelom zadat vyuzivat vyhody a sluzby Programu MultiSport od dohodnutého
Zuctovacieho obdobia.

3.2.1 Pre vyluéenie pochybnosti Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze UZivatel méze v jednom okamihu disponovat
len jednou Kartou, a to bud'v jej virtudlnej alebo plastovej podobe.

Klient tymto berie vyslovne na vedomie a suhlasi, e Poskytovatel je opravneny do Programu MultiSport zaradit dalSie
produkty a sluzby &i z Programu MultiSport vyradit existujice produkty a sluzby, a to bez obmedzenia. Ak Poskytovatel
vyradi produkty a sluzby z Programu MultiSport v rozsahu va¢Som ako 20% oproti stavu ku driu podpisu tejto Zmluvy,
je Klient opravneny od tejto Zmluvy odstupit.

Poskytovatel sa zavdzuje UZivatefom odovzdavat vsetky relevantné informacie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta ¢i na priamo UZivatelom, ak ma k tomu suhlas Klienta alebo prislusného UZivatela. Klient sa
zavazuje zabezpecit, Ze sa kazdy UZivatel pri objednani Karty oboznamil s podmienkami poskytovania sluzieb v rdmci
Programu MultiSport (Priloha €. 2 tejto Zmluvy). Ak UzZivatel porusi podmienky Programu MultiSport, ma Poskytovatel
pravo vyludit prislusného UZivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.
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§4

Prava a povinnosti Klienta

Na ucel prihldasenia sa Zamestnancov na bezplatné testovanie Kariet MultiSport Poskytovatel vytvori a poskytne
Klientovi link na online formular platny do 25.11.2024, ktory Klient dalej preposle alebo inak spristupni svojim
Zamestnancom. Tymto formularom bude vygenerovany zoznam, ktory Klient skontroluje a potvrdi Poskytovatelovi
jeho spravnost najneskér do 28.11.2024. Klient sa zavédzuje uviest na zozname len jeho Zamestnancov. Uzivatelia,
ktori budd vyuZivat virtualnu Kartu, uvedu aj emailovid adresu pre Géely zaslania jedineéného unikatneho é&isla.

Klient odovzda prostrednictvom klientskej zony Poskytovatelovi prvy Zoznam Uzivatelov zahrnutych do Programu
MultiSport v beznej prevédzke najneskor do 18. 12. 2024. Klient v Zozname vyznadi, ktori UZivatelia su Zamestnanci,
ktori Sprevadzajuce osoby a ktori Deti, pricom u Sprevadzajlcich os6b a Deti uvedie, k akému Zamestnancovi patria.
U Deti Klient uvedie aj mesiac a rok ich narodenia. Pri UZivateloch (t.j. Zamestnanci a Sprevadzajuce osoby), ktori
budi vyuzivat virtualnu Kartu, Klient uvedie aj emailovl adresu zadanu Uzivatefom pre Ucely zaslania jedine¢ného
unikatneho cisla UZivatelovi V pripade omeskania Klienta s odovzdanim Zoznamu UZivatelov Poskytovatelovi bude
termin podla ustanovenia § 3 bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin odovzdania Kariet posunuty o pocet dni, ktoré
zodpovedaji omeskaniu Klienta. Omeskanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nema Ziadny vplyv na povinnost hradit
Poskytovatelovi odmenu podla tejto Zmluvy.

Klient je opravneny odovzdat Poskytovatelovi na kazdé dalsie Zuétovacie obdobie upraveny Zoznam prostrednictvom
Klientskej zony, a to pre prihlasenie do Programu MultiSport - objednavky novych Kariet najneskor do 18. dna mesiaca
predchadzajuceho dalsiemu Zuétovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivacie deaktivovanych Kariet a zrusenia
aktivnych Kariet najneskor do posledného dna mesiaca predchadzajuceho dalSiemu Zuctovaciemu obdobiu. Ak Klient
v tychto lehotach upraveny Zoznam Poskytovatelovi neodovzdd, pouZije sa pre dalSie Zuctovacie obdobie posledny
Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatelovi. V pripade zrusenia aktivnej Karty (odhlasenia UZivatela), je Uzivatel
opravneny vyuzivat Kartu az do posledného dnia prislusného mesiaca, v ktorom bol z programu MultiSport odhlaseny.

Klient umozni kazdému Zamestnancovi ziskat maximalne jednu (1) Kartu pre Sprevédzajicu osobu a maximalne tri (3)
Karty pre Deti. Dieta, ktoré v priebehu Ucasti v Programe MultiSport dovrsi 15 rokov, mdze byt na nasledujice
Zuctovacie obdobie prihlasené len ako Sprevdadzajuica osoba (ak Zamestnanec nema Ziadnu Kartu pre Sprevadzajucu
osobu). Ak doéjde k zruseniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, st automaticky zrusené
aj vSetky pridruzené karty, t.j. sucasne konéi Ulast Sprevadzajicej osoby aj Dietata/vSetkych Deti takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavazuje neuvadzat na Zozname osoby, ktoré nemdézu byt UZivatelmi podla tejto Zmluvy. Ak osoba drZiaca
Kartu prestane byt UZivatelom (predovsetkym ak skonéi jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny taku
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhlasit (zrusit Kartu), najneskdr vSak do posledného dria prislusného
Zuctovacieho obdobia. V pripade porusenia povinnosti uvedenej vtomto odseku ma Poskytovatel pravo taku osobu
z Programu MultiSport vylucit.

Klient vyhlasuje, Ze nim zvoleny variant vyuZitia Programu MultiSport (podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy) zodpoveda
skuto¢nému stavu a zavazuje sa, ze tento variant bude pravdivy po celu dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
opravneny Ziadat zmenu zvoleného variantu vyuZzitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, Ze zvoleny variant nebude zodpovedat skutoénému stavu a zvoleny variant bude v désledku tohto
stavu nepravdivy a slUcCasne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, je Klient povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 750 EUR; pricom narok na nadhradu vzniknutej skody tym nie je dotknuty.
Dalej ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstupit s G¢inkami k okamihu doruéenia ozndmenia o odsttipeni.

Klient sa zavazuje neobchodovat s Kartami, tj. najma neponukat ich osobam, ktoré sa nemézu stat UZivatelmi podla
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepozitiavat Karty ¢i inak s nimi nakladat v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, ¢i Ziadat od UZivatelov zaplatenie odmeny vysSej ako je dohodnuta v § 5 tejto Zmluvy.
Pre vylucenie pochybnosti porusenim povinnosti vtomto odseku znamena vyhradne aktivne porusenie Klientom, nie
pripadné porusenie vyplyvajucich povinnosti ktorymkolvek z UzZivatelov. V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
uvedenej v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 3800 EUR; pri¢om narok
na nahradu vzniknutej $kody tym nie je dotknuty. Dalej ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstupit s G¢inkami
k okamihu dorucenia oznamenia o odstupeni.

Pokial nebude Klientovi oznamené inak, po ukonceni poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy akémukolvek
UzZivatelovi z akéhokolvek dévodu, prip. po ukonéeni celej Zmluvy, sa Klient zavédzuje vyvinit maximalne usilie k tomu,
aby boli Karty od UZivatelov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivacie v buddcnosti (najviac vSak 18 mesiacov
od zrusenia konkrétnej Karty).

Klient sa zavdzuje poskytnut Poskytovatelovi sucinnost pri pripadnej vymene Kariet.

Klient je povinny objednat na kaZdé Zuétovacie obdobie minimalne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak pocet Kariet pre
Zamestnancov v prislusnom Zuctovacom obdobi bude menej ako 5, odmena za toto Zuctovacie obdobie sa
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automaticky zvySuje v sulade s prislusnym bodom §5 Zmluvy. Ak pocet Kariet pre Zamestnancov v prislusShom
Zuétovacom obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je opravneny Zmluvu vypovedat, tak, Zze Zmluva zanikne
v posledny den Zuctovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucena.

Klient tymto berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade, Ze pocas spoluprace Zmluvnych stran v zmysle tejto Zmluvy
Klient je/alebo sa stane sucasne aj zmluvnym partnerom Poskytovatela vo vztahu k poskytovaniu produktov a sluzieb
zahrnutych v Programe MyMultisport, Uzivatelia Klienta nie si opravneni vyuZivat tieto produkty a sluzby
poskytované Klientom.

§5

Odmena a komunikacia Zmluvnych stran

Klient sa zavadzuje hradit Poskytovatelovi odmenu (sumy st uvedené vratane DPH) za spristupnenie Programu
MultiSport podla tejto Zmluvy za kazdé Zuctovacie obdobie (tj. mesacne), a to v nasledujucej vyske:

5.1.1 V obdobi od 1.1.2025 do 28.2.2025 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausalnu sumu 22
EUR (slovom: dvadsatdva eur); z ¢oho 0 EUR hradi Klient a 22 EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre
Zamestnancov v pocte od 5 a viac);

5.1.2 V obdobi od 1.3.2025 za kazdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausalnu sumu 44 EUR (slovom:
Styridsatstyri eur); z ¢oho 0 EUR hradi Klient a 44 EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov
v pocte od 5 a viac);

5.1.3 za kaidu Sprevadzajucu osobu uvedenii na Zozname paus$alnu sumu 49 EUR (slovom: styridsatdevat eur),
cela Ciastka je hradena Zamestnancom;

5.1.4 za kaZdé Zuctovacie obdobie, na ktoré Klient objedna menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5.1.4.1 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausalnu sumu podla bodu 5.1.2 zvySent o 10
EUR; (tu odlisne od ostatnych ustanoveni Zmluvy je Klient opravneny po dohode so Zamestnancom
urcit, v akom pomere bude Zamestnanec a v akom Klient hradit zvysenu ¢iastku),

5.1.4.2 zakazdu Sprevadzajicu osobu uvedenti na Zozname pausalnu sumu podla bodu 5.1.3 zvySent o 10
EUR; celd Ciastka je hradena Zamestnancom

5.1.5 zakaZdé Dieta uvedené na Zozname pausalnu sumu 19 EUR (slovom: devitnast ,eur), cela Ciastka je hradena
Zamestnancom.

V obdobi od 1.12.2024 do 31.12.2024 bude prebiehat Promo akcia testovanie Kariet. V priebehu tohto obdobia
méZu vietci Zamestnanci Klienta vyuZivat Program MultiSport bezplatne.

Za ucelom vylucenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze bez ohladu na zvoleny variant podla Prilohy €. 1 uhradi
Klient Poskytovatelovi odmenu podla § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v plnej vyske, t.j. Zamestnanec priamo Poskytovatelovi
nehradi nic. Pripadna Uhrada Zamestnanca podla ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je predmetom separatneho
vztahu Klienta a Zamestnanca.

Na zaciatku kazdého Zuctovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi fakturu vo vyske odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za vSetkych Uzivatelov uvedenych v Zozname za prislusné Zuctovacie
obdobie a uloZi ju v elektronickej forme do Klientskej zény, ¢im sa povaZzuje za dorucenu Klientovi. O uloZeni kazdej
faktiry do Klientskej zony bude Klient notifikovany na e-mail pre zasielanie elektronickych faktur podia bodu 5.5
Zmluvy. Klient sa zavazuje uhradit odmenu Poskytovatelovi vratane DPH v lehote splatnosti uvedenej na fakture, ktora
je 14 dni od jej vystavenia, a to na bankovy Ucet uvedeny v predmetnej fakture. Faktura sa povazuje za uhradenu
okamihom pripisania fakturovanej ¢iastky na ucet Poskytovatela.

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a sluzieb v ramci Programu MultiSport podla tejto Zmluvy v
sulade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodatoéne poskytnutej lehote plynucej od dorucenia pisomnej vyzvy
Poskytovatela k naprave, ktora nesmie byt kratsia ako 5 pracovnych dni, ma Poskytovatel pravo zablokovat Klientom
aktudlne drzané Karty a/alebo nerealizovat objednavky na Karty v dalSom Zuétovacom obdobi. Zablokovanie/
odblokovanie karty v priebehu trvania Zu¢tovacieho obdobia nema vplyv na povinnost Klienta uhradit odmenu za
celé, aj zacaté Zuctovacie obdobie.
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5.4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial pocas spoluprace Zmluvnych stran, déjde k druhej a kazdej dalsej
blokacii vsetkych Kariet Klienta v désledku opatovného omeskania Klienta s Uhradou jeho zavazkov na
zaklade Poskytovatefom riadne vystavenej faktury, Poskytovatel je opravneny uplatnit si voci Klientovi
zmluvnud pokutu vo vyske 30,- Eur (slovom: tridsat eur), a to za kazdu blokaciu, tak ako je $pecifikovana
vyssie. Uplatnenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto bodu nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu
Skody, ktorda mu mohla v dosledku porusenia tejto povinnosti vzniknut.

Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutoc¢riovat prostrednictvom korespondencnych adries Zmluvnych
stran, prednostne prostrednictvom os6b poverenych na komunikaciu uvedenych nizsie (tzv. kontaktna osoba). Zmenu
udajov je prislusnd Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu. Pokial nie je
uvedené inak, ucinky oznamenia zmeny nastani momentom dorucenia takéhoto ozndmenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany su povinné informovat druhd Zmluvnu stranu o vsetkych skutoénostiach, ktoré su alebo moézu byt
dolezité pre riadne plnenie Zmluvy.

KoreSpondencné adresy: Vajanského nabrezie 3, 811 02 Bratislava 1

Bankové spojenie (IBAN): SK63 0200 0000 3500 0152 6012

E-mail pre zasielanie elektronickych faktur: faktury@staremesto.sk

Osoba poverena ku kontaktu s Poskytovatelom: Mgr. Petra Helt, PhD., 0911 069 706, petra.helt@staremesto.sk
a Ing. Monika Smieskova, +421 918 843 226, monika.smieskova@staremesto.sk

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov

Telefon: +421 949 516 152, E-mail: objednavky@multi-sport.sk

Osoba poverend ku kontaktu s Klientom: Tomas Polcer, 0940 629 460, t.polcer@multi-sport.sk

Informacia o spractuvani osobnych tGdajov kontaktnych osob, Statutarnych a inych zastupcov Klienta Poskytovatelom
ako prevadzkovatelom je dostupnd tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najma ¢ast Vseobecné informacie
a Cast Konkrétne informacie pre klientov, partnerov, dodavatelov a ostatnych obchodnych partnerov.

Poskytovatel je opravneny raz za kalendarny rok zvysit odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na zéklade
ozndmenia zaslaného Klientovi najneskér do 31.10. kalendarneho roka s ucinnostou od 1.1. nasledujiceho
kalendarneho roka, a akceptacie Klienta. Ozndmenie o zvySeni odmeny bude podpisané Poskytovatelom a bude
Klientovi odoslané prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikaciu s Poskytovatelom. Akceptdcia Klientom je
platnd, ak je uskutocnena v akejkolvek pisomnej forme (tj. aj e-mailovou spravou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
sa Klient nevyjadri a ani nebude nijako reagovat na zaslané oznamenie do 30.11. kalenddrneho roka, ku ktorému sa
odoslanie vztahuje, md sa za to, Ze so zvySenim odmeny nesuhlasi. V pripade, Ze Klient so zvysenim odmeny nesuhlasi,
plati, Ze k zvySeniu odmeny nedoslo. Poskytovatel moze prehodnotit dalsie trvanie spoluprace a Zmluvu vypovedat
tak, ze Zmluva zanikne v posledny den Zuc¢tovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucena.

§6

Doba platnosti a ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd - jeden (1) rok a nadobuda ucinnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

Ktordkolvek Zmluvna strana je opravnena tuto Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Pokial zo Zmluvy
nevyplyva inak, vypovednd doba je 1 mesiac a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej Zmluvnej strane.

§7

Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel aj Klient sa zavazuju plnit povinnosti vyplyvajice im z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a volnom pohybe tychto Gdajov
a o zruseni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov) (dalej len "GDPR") a zo zdkona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, a to
v stvislosti so svojou &innostou pri plneni Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa su¢asne zavazujd, Ze budu pri plneni tejto
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

Zmluvy, postupovat aj v stlade s pravnymi predpismi ¢i zdvaznymi pravidlami, ktoré budud na drovni Eurdpskej unie
alebo v Slovenskej republike prijaté za Uuc¢elom vykonania alebo adaptacie tohto nariadenia. Zmluvné strany sa
zavazuju poskytnut si v tejto suvislosti vsetku potrebnt sucinnost.

Tymto ustanovenim sa upravuju vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom ako nezdvislymi prevédzkovatelmi
osobnych Udajov v suvislosti s prenosom osobnych uUdajov UZivatelov zo strany Klienta na ich spractvanie
Poskytovatelom na ucely poskytovania produktov a sluZieb Programu MultiSport. Ustanoveniami tohto § 7 Zmluvy
nie je dotknuté spracuvanie osobnych Udajov vykonavané Klientom alebo Poskytovatelom ako prevadzkovatelmi
mimo rezim tejto Zmluvy.

Osobnym udajom sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie akakolvek informacia tykajlca sa Uzivatelov a vymedzend v ¢l. 4
ods. 1 GDPR. Klient berie na vedomie, Ze pre Ucely realizacie Programu MultiSport Poskytovatel spracuva podla tejto
Zmluvy osobné udaje UZivatelov v kontexte identifikacnych udajov Klienta v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevédzajucej osoby, Dietata);

b) mesiac a rok narodenia Dietata;

c) Gdaje tykajuce sa vyuZivania Karty — ¢islo, pocetnost vyuZitia karty, navstivené zariadenia, zvolené sluzby,

d) email zadany UZivatelom, ak vyuZiva virtudlnu Kartu, ktory slizi vylu¢ne na zaslanie unikatneho ¢isla UZivatelovi,
e) dalSie udaje podla osobitnej informacie, ak UZivatel pouZziva virtualnu Kartu alebo sa do programu MultiSport
prihlasuje individualnym spésobom.

Ucelom spractivania osobnych tdajov UZivatefov Poskytovatelom podlia tejto Zmluvy je umoZnenie realizacie
Programu MultiSport, vyuZivanie dohodnutych nepenaznych Sportovych benefitov, vydanie Karty MultiSport a spravy
jej Zivotného cyklu, vyuZivanie Karty MultiSport vratane vyuZivania sluZieb spristupriovanych vyhradne drZitelmi Karty
MultiSport, a dalej plnenie fakturacnych a Statistickych povinnosti Poskytovatela.

Za Ucelom ziskania a spracuvania osobnych udajov UZivatelov bola Poskytovatefom vytvorena klientska zéna.
Klientovi bude pre prihlasenie sa do klientskej zény pridelené Specifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

Klient je povinny zabezpedit, Ze k odovzdaniu osobnych Udajov UZivatelov v rozsahu uvedenom v § 7 bod 7.3 pism.
(a) a (b) a (d) tejto Zmluvy Poskytovatelovi k ich dalSiemu spracdvaniu na ucely uvedené v § 7 bod 7.4 tejto Zmluvy
disponuje platnym pravnym titulom, a to dohodou s UzZivatefom o poskytnuti takého firemného benefitu, pripadne
jeho suhlasom s takymto spractvanim. Klient je v tejto suvislosti povinny zabezpeit, Ze UZivatelia budu informovani
ohladom spracuvania ich osobnych Udajov Poskytovatefom a ich prdvach, ato s prihliadnutim na informacie
Poskytovatela https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/.

Zmluvné strany sa zavazuju, ak to bude potrebné, Ze si poskytnui vzajomne vietku stcinnost pri styku a rokovaniach s
Uradom na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky a s inymi subjektmi, ktorych sa spractvanie osobnych
Udajov tyka a vynaloZia vSetko Usilie na odstranenie protipravneho stavu vo vztahu k spracovdvanym tdajom podla
tejto Zmluvy, a to bezodkladne po tom, ¢o taka skutocnost nastane.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze v pripade relevantnych bezpelnostnych incidentov a/alebo uplatnenia prav
dotknutych oséb si poskytnd notifikaciu a pripadnd vzajomnid rozumne vyZzadovanu sudinnost prostrednictvom
zodpovednych os6b na ochranu osobnych udajov.

§8
ZaverecCné ustanovenia

Nasledujuce prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelnu sucast:

Priloha ¢. 1 "Varianty vyuZzitia Programu MultiSport"

Priloha ¢. 2 "Podmienky poskytovania sluZieb v rdmci Programu MultiSport" platné k datumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovatel opravneny zmenit zverejnenim ich aktualneho znenia na svojej webovej stranke https://multi-
sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/

Pokial tato Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, pravne uUkony majlice za ndasledok zmenu alebo
ukonéenie Zmluvy, ako aj oznamenia tykajlce sa plnenia Zmluvy, sa budud uskutocfovat v pisomnej forme a budu
dorucované osobne, doporuc¢enym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami (na e-mail). V takom pripade
sa povazuje pisomnost za dorucend driom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. dria od jej
odoslania. Ak sa na platnost Ukonu vyZaduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osoby konajicej v mene Zmluvnej
strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umoznujicej elektronické
podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, ¢i tomu obdobné alebo nahradzujice sposoby.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema této skuto¢nost vplyv na platnost a
uéinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial su tieto ustanovenia oddelitelné od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouZiju ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujuce
otazku vzajomného vztahu Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavazuju upravit svoj vztah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepsie zodpoveda ucelu neplatného alebo nevykonatelného
ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na prévne vztahy blizsie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuju ustanovenia
Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou
je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
upravenymi v osobitnych prilohach ¢i formularoch Klienta.

Na zaklade dohody Zmluvnych stran budud pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy podliehat pravomoci sidov
Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena v dvoch (3) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, Ze Poskytovatel obdrzi jeden (1) rovnopis
a Klient dva (2) rovnopisy.

Zmluvné strany zhodne vyhlasujq, (i) Ze si Zmluvu riadne precitali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostatoéne zrozumitelny a ur€ity, (iii) Ze tato vyjadruje ich slobodnd a vainu vélu /bez
akychkolvek omylov a (iv) Ze tato nebola uzavretd ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok plynucich pre
ktorukolvek Zmluvnu stranu, na znak ¢oho ju tymto vlastnoruc¢ne podpisuju.

V Bratislave dfa ......ccceceeeneeee. Vot e Lo o - TSR

Poskytovatel Klient
Juraj Kosac, konatel Ing. Matej Vagac, starosta mestskej ¢asti

Poskytovatel
Marcel Held, konatel



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb
Varianty vyuZitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena dohodnutd v § 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platna len pri splneni jedného z nasledujucich
variant zvolenych Klientom (doplnené a oznacené X):

Variant 1: Moznost Cerpania sluzieb Programu MultiSport maju vsetci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuzivanie Karty. Klient sa zavazuje v plnom rozsahu hradit naklady stvisiace s Programom MultiSport, tj.
bez akejkolvek finan¢nej ucasti Zamestnanca.

Variant 2: Moznost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maju vsetci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZzivanie Karty. Klient spolufinancuje naklady suvisiace s Programom MultiSport.

Variant 3: Moznost Cerpania sluzieb Programu MultiSport maju vsetci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuZivanie Karty. Klient nefinancuje naklady suvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vSetky mesaéné néaklady suvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek finanénej Ucasti
Klienta.

Vsetky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a UZivatelom oznami), pokial
nie je dohodnuté inak, musia mat pisomnu formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavazuje, Ze nebude spristupriovat Program MultiSport inym spdsobom, neZ ktory je uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.



Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Podmienky poskytovania sluzieb v ramci Programu MultiSport

Rozsah poskytovanych sluzieb

UzZivatel, ktory sa prihlasi do Programu MultiSport, obdrzi Kartu MultiSport (podla pojmu v zmluve), ktord umoznuje vstup do
Sirokej siete $portovych a relaxaénych zariadeni po celej Slovenskej republike a Ceskej republike prevadzkovanych zmluvnymi

partnermi spoloc¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len , partner”).

Jedna sa o:

Viac nez 600 Sportovych a relaxacnych zariadeni v SR ku dnu uzatvorenia Zmluvy
Viac nez 1600 $portovych a relaxaénych zariadeni v €R ku driu uzatvorenia Zmluvy
Viac nez 260 typov Sportovych a relaxacnych aktivit ku driu uzatvorenia Zmluvy

Podmienky pouzivania karty MultiSport

Sluzby v programe MultiSport

1.

Sluzby v rédmci programu MultiSport je mozné vyuZivat len prostrednictvom karty MultiSport (dalej len ,karta“).
Kartu je mozné ziskat len prostrednictvom zamestnavatela a to za podmienok upravenych v zmluve uzatvorenej so
spolo¢nostou Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,zmluva“). Osoba, ktora je drzitelom aktivnej karty, je v
tychto podmienkach oznacovana ako ,drzitel karty” alebo ako ,uzivatel”.

Hlavné aktivity: Kartu je mozné vyuzit kazdy den na 1 bezplatny vstup do Sportového zariadenia resp. na 1 $portovu
aktivitu partnera zaradeného do programu MultiSport za si¢asného dodrzania podmienok stanovenych samotnym
zariadenim (vstup do fitness centier, klzisk, plavarni, umelych kupalisk, kurtov a ostatnych zariadeni na ucely
vykonavania Sportu). Prehlad vsetkych Sportovych zariadeni, ktoré akceptuju kartu MultiSport, resp. prehlad aktivit,
na ktoré plati karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-
sport.sk/aktivity/ (dalej len , partnerské Sportovisko” alebo ,zariadenie” alebo len ,aktivita“).

Vedlajsie aktivity: Ak uZivatel v dany deri nevyuzil kartu na hlavnu aktivitu, méze ju vyuzit na 1 vedlajsiu aktivitu,
ktoré sme zaradili do programu MultiSport ako bonus. Sem patria aktivity v kategdrii wellness a relax ako napriklad
sauna, virivka, dalej sezénne aktivity ako napriklad paddleboard, kajak, ¢i snowtubing, alebo iné volnocasové
aktivity, ako napriklad vstup do hradov, zamkov a muzei, ktoré je moiné vyuZit za dodrzania podmienok
stanovenych ich prevadzkovatelom, najma uvedenych v detaile daného zariadenia. Do vedlajSich aktivit sme
zahrnuli aj 2 bezplatné jazdy na zdielany bicykel Rekola v trvani kazdej jazdy do 60 minut, ktoré je mozné vyuzit
navyse k jednému vstupu za kalendarny den (ak st aktudlne v prevadzke vzhladom napr. na ro¢né obdobie) a za
dodrzania podmienok stanovenych ich prevadzkovatefom, najma uvedenych v detaile daného zariadenia. Z tychto
vedlajsich aktivit st niektoré z nich spoplatnené (najma wellness, sauna, aquapark) a za vstup dané zariadenie
uctuje doplatok. Informéaciu o doplatku uvadzame pri konkrétnom zariadeni po jeho vyhladani v prehlade partnerov
a aktivit na nasej webovej stranke: https://multi-sport.sk/aktivity/. Vynimky v Ceskej republike je mo?né dohladat
tu: https://mapa.multisport.cz/cs/. Doplatok moze byt vyzadovany partnerskym Sportoviskom aj v pripade
vypozi¢ky materialneho vybavenia, ktoré je so sluzbou spojené. Prehlad vsetkych vedlajsich aktivit, na ktoré plati
karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/
(dalej len ,,partnerské Sportovisko” alebo ,zariadenie” alebo len ,aktivita“).

Raketové Sporty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimalne 2 osoby su drzitelmi karty, je kurt
zdarma (v dizke podla podmienok partnerského $portoviska, spravidla na 60 minit). Ak je drzitelom karty iba 1
osoba, tak 1 karta hradi 50% cennikovej ceny zariadenia. Zvy3ok ceny kurtu (50%) je nutné doplatit priamo
partnerskému Sportovisku.

PlaZovy volejbal a bowling: ak minimalne 4 osoby st driitelmi karty, je kurt/draha zdarma (v ditke podla
podmienok partnerského Sportoviska, spravidla na 60 minut). Ak je drziteflom karty iba 1 osoba, tak 1 karta hradi
25% cennikovej ceny zariadenia. Zvysok ceny kurtu/dréhy je nutné doplatit priamo partnerskému Sportovisku.
Registracia alebo rezervacny systém: niektoré zariadenia vyzaduju pre vyuZitie svojich sluzieb Gvodnu registrdaciu s
pripadnym registracnym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihlasenie cez rezervacny systém (napriklad na
skupinové cvicenia). V takom pripade je drZitel karty musi postupovat aj podla platnych podmienok daného
partnerského Sportoviska. Pri nedodrzani pravidiel ma partnerské Sportovisko vyluéné pravo drzitelovi karty vstup
odopriet.

Kartu nemozno uplatnit na kurzy organizované partnerskymi Sportoviskami a ani na vyuzitie akychkolvek inych
sluzieb, ktoré nie st zahrnuté prehlade zariadeni/aktivit a pre ich vyuZitie je potrebné dodrzat cennik daného
zariadenia.

Drzitel karty je povinny dodrziavat prevadzkovy poriadok a dalsie podmienky partnerského $portoviska.

Bez ohladu na vy3sie uvedené pravidla, v zaujme spokojnosti viak drZitelom kariet odpori¢ame vopred kontaktovat
dané zariadenie a ziskat potrebné informécie.
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Karta

10.
11.

12.

13.

Karta je viazana na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosnd a nesmie byt spristupfiovana inym osobam.
Zamestnanec ma za podmienok upravenych v zmluve narok na jednu kartu. Zamestnanec ma moznost poziadat o
vydanie jednej karty pre blizku osobu starsiu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak dojde k
zruSeniu karty zamestnanca v programe MultiSport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, su
automaticky zrusené aj vsetky pridruzené karty (pre tzv. sprevadzajicu osobu aj deti).

Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtudlnej podobe cez mobilnu aplikaciu My MultiSport (tzv.
virtudlna karta). Benefit Systems Slovakia s.r.o. je opravnend zGzZit prévo drzitela karty predovsetkym na Grovni
zamestnavatela v zmysle zmluvy pouZivat kartu len v jej virtualnej podobe; v tom pripade sa pravo drzitela karty v
rozsahu rozhodnut sa pouzivat kartu v jej plastovej podobe neuplatiiuje.

Pokial nie je vyslovne uvedené inak alebo z povahy podoby karty nevyplyva opak, podmienky pouZivania karty v jej
virtudlnej podobe sa okrem tychto podmienok riadia Specifickymi podmienkami pouZivania virtualnej karty
dostupnymi v mobilnej aplikacii Benefit Systems Slovakia s.r.o., ktoré maju vo vztahu k tymto podmienkam
$pecialny vztah. Virtualnu kartu nie je v zasade technicky mozné pouzivat na mobilnych telefénoch znacky AG
Huawei, certifikované po 15. maji 2019, nakolko nepodporuju sluzby Google.

Podmienky pouZivania karty v partnerskych Sportoviskach

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

Sluzby v rdmci programu MultiSport méze jej drzitel vyuzit v partnerskom Sportovisku po predlozeni platnej karty v
podobe akceptovanej Sportoviskom a osobného dokladu s fotografiou (najma obciansky preukaz, vodicsky preukaz,
u dietata skolsky preukaz alebo je akceptovana aj karticka poistenca) za podmienok uvedenych dalej v tomto
dokumente ako aj Specifickych podmienkach pouZivania virtualnej karty. Pokial je partnerské Sportovisko oznacené
,len virtudlna karta“ jedna sa o Sportovisko, ktoré akceptuje vyluéne virtualne karty, t.j. plastova verzia karty nie je
na tomto Sportovisko akceptovana. Bez predloZenia osobného dokladu je karta neplatna. Povereny pracovnik
partnerského Sportoviska ma v tejto suvislosti pravo a zéroveri povinnost danu Benefit Systems Slovakia s.r.o.
vyzadovat od drzitela karty predloZit osobny doklad k nahliadnutiu, aby overil, ¢i kartu predloZil opravneny drzitel
(najma overenim zhody mena a priezviska). Ak zariadenie nedisponuje Citackou kariet, alebo citacka kariet je v
zariadeni prechodne mimo prevadzky, uZivatel je povinny zapisat svoju navstevu a potvrdit ju svojim podpisom do
osobitného formulédra dostupného na recepcii zariadenia.

Drzitel karty je povinny preukazat sa kartou a osobnym dokladom pred vyuZitim sluzby. Je zakdzané predkladat
kartu pocas alebo po vyuziti sluzby v zariadeni.

Drzitel karty je povinny mat kartu po celd dobu navitevy zariadenia u seba, t.j. vo svojej dispozicii. Je zakazané
ponechavat kartu napriklad na recepcii (ani ako zalohu za klu¢ik od skrinky).

Partnerské Sportovisko md pravo bez akejkolvek nahrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej drzitel
porusi alebo odmietne postupovat podla tychto podmienok (napriklad ak odmietne predlozit k nahliadnutiu aj
osobny doklad s fotografiou) alebo ak je zariadenie alebo aktivita, ktoru chce vyuzit, aktudlne plne obsadena.
Partnerské Sportovisko ma pravo bez akychkolvek dalsich narokov osoby kartu zadrzat, ak zisti, Ze meno a priezvisko
na karte sa nezhoduje s udajmi na predloZzenom osobnom doklade, alebo ak md iné dévodné podozrenie, Ze doslo
alebo dochdadza k zneuzitiu karty alebo jej vyuzivaniu neopravnenou osobou.

Je zakazané pouzivat kartu po skonceni doby jej platnosti.

Po skonceni platnosti karty je nutné ju vratit zamestnavatelovi.

Je zakdzané vykonavat akékolvek zmeny vo vzhlade karty.

Je zakdzané vyhotovovat akékolvek fotokdpie, skeny ¢i fotografie karty.

Je zakazané vyuzivat kartu na iny Uéel, na ktory je podla tychto podmienok uréena. Osobite je zakazané akékolvek
obchodovanie s kartami, akakolvek forma distribucie kariet, ich predavanie, poskytovanie, poZi¢iavanie tretim
osobam bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékolvek iné
zaobchdadzanie s nimi za ucelom dosiahnutia neopravneného obohatenia.

Strata, znicenie alebo kradez karty

24,

Stratu, znicenie alebo kradeZ karty je jej drzitel povinny najneskér do 24 hodin nahlésit na info@multi-sport.sk a
zaroven zamestnavatelovi za Ucelom jej zablokovania. V pripade nalezu karty, ktord bola nahldasend ako stratena
pripadne odcudzend, je nutné ju zaslat spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zrusenie karty

25.

26.

Driitel karty moze jej platnost pozastavit na dobu neuréitd, ale len z vaZnych zdravotnych dévodov. Ziadost o
pozastavenie karty musi nahlasit prostrednictvom formuldra alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskér do
datumu uzavierky objednavok na nasledujici mesiac. Karta je nasledne pozastavend od 1. dna nasledujuceho
mesiaca.

Drzitel karty méze kartu s ucinnostou k poslednému driu v kalenddrnom mesiaci zrusit, a to Ziadostou
prostrednictvom formuldra alebo prostrednictvom zamestndvatela, najneskor do datumu uzavierky objednavok na
nasledujuci mesiac. V pripade ak uZivatel kartu zrusi a tym z programu MultiSport vystupi, mdéZe sa dor opatovne
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vratit a objednat si karu najskor po uplynuti 6 kalendarnych mesiacov (a pripadne dalSich podmienok, ak sa podla
zmluvy uplatriuja).

Zablokovanie karty

27. Karta je majetkom spoloc¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.

28. Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma pravo kartu odobrat alebo ju zablokovat v pripade porusenia tychto podmienok
zo strany jej drzitela, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve (najma nezaplatenie odmeny za sluzby zo
strany zamestnavatela).

29. Akdrzitel karty porusi podmienky stanovené v bode 14, 15, 16, 19, 22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma,
okrem prava podla bodu 28, aj pravo odmietnut vydat kartu takejto osobe do budtcna a zéroveri pozadovat od
drzitela karty zaplatenie pokuty 15 € za kazdé porusenie. O tomto poruseni bude Benefit Systems Slovakia s.r.o.
informovat aj zamestnavatela drzitela karty, resp. zamestndvatela drzitela zamestnaneckej karty ak sa jedna o
pridruzené karty.

Zodpovednost za $kodu

30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktoré vznikne uZivatelovi v stvislosti s vyuZivanim
sluzieb programu MultiSport a ani za skodu, ktora vznikne uZivatelovi ako désledok porusenia tychto podmienok.
Za skodu zodpoveda osoba, ktora ju svojim konanim spdsobila.

Zaviaznost tychto podmienok
31. Pri kazdom objednani a pri kazdom prevzati karty jej drzitel vyhlasuje, Ze sa zoznamil s aktualnymi podmienkami
pouzivania karty a je si vedomy svojej povinnosti ich dodrZiavat vratane néasledkov plynucich z ich porusenia.
32. Benefit Systems Slovakia s.r.o. si vyhradzuje pravo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouZivania karty. Ich
zmena je zavazna okamihom jej zverejnenia na tejto webovej stranke.

Pre vSetky informacie spojené s objednanim sluzieb, ¢i dostupnostou sluZieb kontaktujte vasho zamestnavatela. Pre viac
informacii alebo v pripade technickych problémov s vasou kartou MultiSport kontaktuje nasu Infolinku na ¢isle +421 949 516
152 alebo na e-mailovej adrese info@multi-sport.sk. Prevadzkova doba Infolinky je Po — Pia 8.30 — 17.00 hod.
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