Cislo zmluvy: 622024224
-0 doddvke vody z verejného vodovodu a o odvédzan{ odpadovych véd verejnou kanalizdciou
uzavretd podl'a zakona £.513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskor¥ich predpisov a zékona

Stredoslovensli vodire) €.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizdcidch v zneni neskorSich predpisov
P s K zmluve bolo pridelené &islo Zmluvy 4600008109, a zi&tovacia objednévka &, 353644

Cl. 1 Zmluvné sirany

Dod4vatel’;
Stredoslovensk4 voddrenska prevadzkova spolofnost’, a.s.

Partizdnska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica
Zapisand v Obchodnom registri: Okresného sidu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 840/

ICO: 36644030 DIC: 2022102236 ICDPH: SK2022102236
Zastipend: Ing, Méria Andradové, vedica Zékaznickeho centra Zvolen, Ziar nad Hronom na ziklade Splnomocnenia &.
06/2024

Bankové spojeﬂie: ' Tatra baika, as. IBAN: SK77 1100 0000 0026 2410 7235, BIC: TA’IRSKBX

Odberatel’s

Obchodné meno: Zeleznitn4 spolo&nost’ Slovensko, a.s.

Sidlo: RoZnavska 1, 832 72 Bratislava

Zapisany (zriadeny): Obchodny register Mestského stdu Bratislava IT1, odd.: Sa, v1.&.: 3497/B

Zastipeny: Megr. Peter Helexa, predseda predstavenstva, Mgr. Martin Bahurinsky, podpredseda predstavenstva
Oprévneni na podpis zmluvy: Ing. Igor Kxiko, riaditel’ tseku sluZieb, JUDr. Michal Adamik, riaditel’ sekcie obstardvanie a ndkupu
KCO: 35914939 DIC: 2021920076 IC DPH: SK2021920076

1

Bankové spojenie: Vieobecnd tiverovd banka, as.  IBAN: SK2502000000002235304454

Zskaznicky et &islo: 4000523956
Adresa pre postovy styk: Zeleznién4 spolognost’ Slovensko, a.s., RoZiiavska 1, 832 72 Bratislava

CL2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodévka vody verejnym vodovodom
- Odvadzanie odpadovych vad verejnou kanaliziciou

€13 Uréenie odberného miesta a spésob ur&enia mno¥stva dodanei vody a odvedenej odpadovel vody

3.1 Dodévatel sa zavizuje zabezpelit predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odbenu: Balkén, Zvolen

Kataster: Zvolen ELV: ¢.parc.:560/75
Technické &islo odberu: 60004-82650-0 Evidenéné &islo odberu: 178859

Nizov odberu: 4600008109,353644 T.-hi.. 2z kv.str.ZV-stavba

Odpoétovy cyklus: mesaény
3.2 Ukel: ostatné pouitie

3.3 TUrdenie mnoZstva ded4vanej vody:
- Vodomerom

Umiestnenie vodomeru:
Cislo vodomeru pri uzatvoren{ zmluvy: 22777388 ; menovity priemer vodomern DN 50

Cislo vodomeru pri uzatvoreni zmluvy: 10689587 ; menovit{ priemer vodomeru DN 20

3:4 Dodéavatel’ sa zavizuje dodivat’ odberatel'ovi vodu v mnoZstve:

max m3/rok max m3/mes max m3/deii I/s
156 103 13 009 427,68 4,950
3.5 Uréenie mnoZstva odvedenych odpadovych vod:
- Vodomerom

3.6 Odberatel mdZe do verejnej kanalizicie vypa§tat’ odpadové vody v nasledovnom maximélnom mnoZzstve:
max m3/rok max m3/dei s

Priemyselné OV 3
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3.7

Pri vzniku havarie na zariadeniach odberatela je odberatel’ povinny bezodkladne nahlasit havaxgny stav na telefonne Cisla
0850.111 234 a vykonat’ nevyhnutné opatrenia na zniZenie dopadu havérie na prevadzku verejnej kanalizacie afalebo Cov.

ClL4 Platobné podmienky

4.1

4.2

4.3

4.4

- Za dodévku vody plati odberatel’ vodné
- Za odvadzanie odpadovych vdd plati odberatel’ stodné

Cena za poskytnuté plnenie v fase uzatvorenia zmluvy a platobné podmienky:

Cena za vyrobu a doddvku pitnej vody a odvedenie a &istenie odpadovych vod je wréend rozhodnutim Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi, Ak polas trvania zmluvného vztahu ddjde k zmene ceny uréenej Uradom pre reguldciu sietovych
odvetvi, pripadne inym préavnym predpisom, uvedend cena sa zmeni na cenu uréentl Uradom pre reguléciu siefovych
odvetvi.

Odberatel sa zaviizuje zaplatit’ dodivatel'ovi za plnenia poskytnuté podra tejto zmluvy aktudlne platni cenu v Sase plnenia za
podmienok uvedenych vo Vieobecnych obchodnych podmienkach dodivky vody a odvadzania odpadovych véd.

Aktudlne platné ceny st zverejnené na web stranke dodavatela (www.stvps.sk), na vietkych zdkaznickych centrach a vo
vyGétujacej faktire.

-8pdsob a splatnost’ platenia faktir: S

- Prevodny prikaz
Splatnost’: 14 dni od datumu odoslania vyutujicej faktiry

Spdsob a splatnost’ vratenia preplatku:
- Prevodny prikaz  na €. i&tu SK2502000000002235304454
Splatnost’; 14 dni od ddtumu odoslania vyG¢tujlcej faktiry

Cl. 5 Zavereliné ustanovenia

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

53

Odberatel’ prehlasuje, Ze ku diiu podpisania zmluvy je povinnou osobou podPa zédkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov (dalej len ,,Zékon o slobode
informacii*) a sii¢asne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podPa Zékona o slobode informécii zverejnit’.

Odberate!l’ prehlasuje, Ze ku dfiu podpisania zmluvy je subjektom verejného prava v zmysle § 261 zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v platnom zneni.

Tato zmluva nadobiida platnost’ diom podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych strdn a uzatvara sa na dobu uréiti do
30.04.2025 a nadobuda 0&innost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia. Odberatel’ je povinny dodavatelovi bezodkladne
pisomne ozndmit' defi zverejnenia zmluvy. Dodavatel' zabezpedi doddvku vody z verejného vodovodu a odvadzanie
odpadovych vdd verejnou kanalizdciou najneskdr do siedmich pracovnych dni odo diia (Winnosti zmluvy, ak nie je
dohoduuté inak.

V pripade ¥e odber vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vad verejnou kanaliziciou so sihlasom
dodavatela fakticky nastal pred ditom nadobudnutia platnosti a G&innosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavizuje zaplatit' cenu
za poskytnuté pinenie na zaklade faktary vystavenej doddvatelom. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli v obdobi od 01.09.2024
do dita nadobudnutia i¢innosti tejto zmluvy, sa riadia ustanoveniami tejto zinluvy.

Ostatné prava a povinuosti zmluvnych strdn upravuji Vieobecné obchodné podmienky dodédvky vody a odvédzania
odpadovych vad (dalej len ,,VOP*), ktoré tvoria sacast’ zmluvy. Dodavate! je oprivneny jednostranne menit’ VOP. Platnost
VOP zaniké uginnostou novych VOP. Dodavate! upovedomi. odberatela o novych, resp. zmenenych VOP pred ich
t¢innostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.stvps.sk. Odberatel’ svojim podpisom potvrdzuje, Ze
bol obozndmeny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych idajov.

Zmeny alebo doplnky zmluvy je moZné vykonat’ len pisomnymi dodatkami zmluvnych stran, okrem zmien tykajicich sa
VOP a zmeny ceny, potového styku. Zmena bankovych udajov je moznd iba na zéklade pisomného ozndmenia zmlavnych
stran, pri¢om takéto ozndmenie musi byt podpisané 3tatutrmi tej zmluvnej strany, ktora zmenu Gdajov oznamuje druhej
zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze postipenie a zaloZenie polhfadavok a zdvizkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy na tretiu osobu je moZné len s predchidzajicim pisomnym siihlasom objednévatel’a.

Zmluva je vyhotovend v 3 vyhotoveniach s uréenim 2 rovnopisy pre odberatela a | pre dodavatela. Zmluva j¢ uzatvorena
slobodne a vane, jej obsah vritane Priloh k tejto Zmluve je uréity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej
priloh siihlasia a na dékaz toho zmluvu potvrdzujit svojimi podpismi.

Osobitné dojednania zmluvnych stran;
Dodéavatel’ Ziada dodrZat vietky podmienky technického vyjadrenia doddvatela £j. 2399/621/2014 zo diia 02.01.2015,

237/621/2015 zo diia 09.03.2015, 1515/621/2022, 1219172022 zo diia 19.08.2022.
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5.9 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (BU) 2016/679 o ochrane fyzickych
"0s6b pri pracivani osobnych wdajov a6 viPnohi Pohybe takychto Gdajov, ako 4] zakonomi & 18/2018 Z. z. o ochrang
osobnych @dajov aozmene adoplneni niektorjch zékonov prijali primerané technické a organizalné opatrenia na
zabezpedenie spraciivania osobnych tidajov len na konkeétny ¢el, s ddslednym uplatnenim zdsady minimalizacie mnoZstva
ziskanych osobnjch tidajov a rozsahu ich spraciivania, doby uchovivania a dostupnosti osobnych tdajov.

5.10 Informéacia o ochrane osobmych tidajov v Zelezni¢nej spolognosti Slovensko, a.s. (ZSSK) urdend zmluvagm partnerom
spolo&nosti, ich zamestancom a zastupcom je dostupnd na webovej adrese: https:/fwww.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/,

o Som zmluvny partner ZSSK. je povinay informovat’ dotiknuté osoby.

5.11 Zelezni&na spolo&nost Slovensko, a.s. netoleruje akikol'vek formu korupcie a zavizuje sa konat’ v stilade so schvéalenym
Protikorup&nym programom: htips://www.zssk.sk/protikorupeny-program/. Zmluvnd strana sa zavizuje sa s Protikorup&nym

programom oboznimit’ a postupovat’ v sitlade s nim.

5.12 Odberate! sa zavizuje dodrZiavat’ platné privne predpisy vztahujice sa ku korupeii a korup&nému spravaniu a zavizuje sa
reSpekiovatl  a  dodr#iavat  Protikorupdni  doloZku  doddvatela  (zverejnené mna  webovom  sidle
dodévatel'a): hitps://www.stvps.sk/protikorupena-politika/

Prilohy: VEeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvidzania odpadovych vod.
Vo Zvolene , diia 31.08.2024

......................................................

za odberatel'a (podpis, pediatka) za dodévatel’a (podpis, pediatka)
Ing. Méria Andraleva

Ing. Igor Kx¥ko, riaditel iseku sluZieb,
. vedica Zakaznickeho centra Zvolen, Ziar nad Hronom

JUDr. Michal Adamik. riaditel’ sekeie obstaravanie a nakapu

e-mail; cc@stvps.sk

kontakiné {8 CALL CENTRUM: 0850 111 234  fax;-+421 484 327 888
Strana 3/

Vystavil{a): Ing. Maria AudréSova







VSEOBECNE

OBCHODNE PODMIENKY
DODAVKY VODY
A ODVADZANIA
ODPADOVYCH VOD

UCINNE OD 1.9.2024

@ veoua




1.

Cl. 1.

Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj
,YOP“} upravuju vzajomné vztahy dodavatela a
odberatela pri dodavke pitnej vody z verejného
vodovodu (dalej len ,VV“) a producenta pri od-
vadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou
(dalej len ,VK"), ktorych prevadzkovatelom je
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spo-
lo¢nost, a.s., Banska Bystrica (dalej len ,StVPS,
a.s. alebo ,dodavatel”) a odberatelom/produ-
centom je fyzickd alebo pravnicka osoba (dalej
len ,odberatel™), ktora ma s dodavatelom uza-
tvorent zmluvu o dodavke vody a/alebo odva-
dzani odpadovych véd (dalej len ,,zmluva®).

Podpisanim zmluvy, ktora sa na tieto VOP odvo-
lava, sa VOP stavaju pre zmluvné strany zavazne.

Cl. 1.

Vymedzenie zakladnych pojmov pre ticely

1.

tychto obchodnych podmienok

Verejny vodovod je subor objektov a zariade-
ni sluziacich verejnej potrebe, umoznujucich
hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov pitnou vodou, ktorych prevadzko-
vatelom je dodavatel. Za verejny vodovod, ani
jeho sucast sa nepovazuju:

a) vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobo-
vanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jed-
notlivych objektov a zariadeni vodou, ako
aj zariadenia sluziace na ucely poziarnej
ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadr-
Ziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujuce jednotlivé
vyssie budovy alebo ich skupiny, alebo prie-
myselné stavby a polnohospodarske stavby
a hydroforové stanice, ktoré si sucastou
viactcelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustano-
vené inak.

VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

2. Rozvodnd vodovodnd siet je sustava vodovod-

nych potrubi uréenych na dodavanie pitnej
vody k miestam jej odberu, pricom sustava vo-
dovodnych potrubi nezahfiia domovy rozvod-
ny systém; rozvodna vodovodna siet je spojena
s domovym rozvodnym systémom vodovod-
nou pripojkou.

Vodovodnd pripojka je Usek potrubia spajaju-
ci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodne;j siete
s vnutornym vodovodom nehnutelnosti alebo
objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovod-
na pripojka sa spravidla pripaja-na verejny vodo-
vod navrtavacim pasom s uzaverom. Pripojenie
na rozvadzaciu vetvu s uzaverom je sucastou
verejného vodovodu. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu do objektu
alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku), ktora je
pripojena na VV. Vodovodna pripojka je vodnou
stavbou, ak tak ustanovuje osobitny predpis.
Vlastnikom vodovodne;j pripojky je osoba, ktora
zriadila vodovodnu pripojku na vlastné nakla-
dy, a to spésobom urenym dodavatefom vody
z VV alebo osoba, ktora nadobudla objekt alebo
nehnutelnost napojent na VV vodovodnou pri-
pojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva
k nehnutelnosti alebo k objektu.

. Verejnd kanalizdcia je prevadzkovo samostatny

subor objektov a zariadeni sluziacich verejnej
potrebe na hromadné odvadzanie komunalnych
odpadovych vod (dalej len “odpadova voda”)
umoznujucich neSkodny prijem, odvadzanie a
spravidla aj Cistenie odpadovych véd. Verejnou
kanalizaciou sa rozumie aj samostatna Cistiaren
odpadovych vbd, ak plIni funkciu Cistenia odpa-
dovych vod vo verejnom zaujme a privod odpa-
dovych vod do tejto Cistiarne odpadovych vod sa
zabezpecCuje inym spdsobom ako stokovou sie-
tou, najma dovozom fekalnym vozidlom. Za ve-
rejnu kanalizaciu, ani jej sucast sa nepovaZuju:

a) kanalizacie, ktoré neslizia na hromadné od-

vadzanie odpadovych vod;

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vod
z jednotlivych objektov a zariadeni,

c) dazdové vpusty a ich pripojky na VK;

d) kanalizacie sluziace vylu¢ne na odvadzanie
vod z povrchového odtoku z komunikacii a
verejnych ploch, ak nie su sucastou stokovej
siete delenej sustavy,



e) zachytné priekopy;
f) domové Cistiarne odpadovych vdd a zumpy;

g) kanalizacné prelerpavacie stanice umiest-
nené na nehnutelnhostiach pripojenych na
VK vybudované pre skupiny objektov, ktoré
na odvadzanie odpadovych vdd vyZzaduju
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne
vybudované pre jednotlivé nehnutelnosti;

h) kanaliza¢né pripojky, ak dalej nie je ustano-
vené inak.

Kanalizaénd pripojka je-Gsek potrubia, ktorym
sa odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo
miesta vyustenia vnutornych kanalizacnych
rozvodov objektu alebo stavby az po zauste-
nie kanalizaénej pripojky do VK. Zaustenie je
sucastou verejnej kanalizacie. Kanalizacnou
pripojkou sa odvadza odpadova voda z objek-
tu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na
verejnu kanalizaciu. Kanaliza¢na pripojka je
vodnou stavbou, ak tak ustanovuje osobitny
predpis. Vlastnikom kanalizacnej pripojky je
osoba, ktora zriadila pripojku na svoje naklady,
a to spésobom uréenym dodavatelom. Ak je
vlastnik nehnutelnosti vlastnikom kanalizac-
nej pripojky, prechadza pri zmene vlastnictva
nehnutelnosti vlastnictvo kanalizacnej pripoj-
ky na nového vlastnika nehnutelnosti.

. Odberatelom vody (dalej len ,odberatel”) je
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma uza-
tvorent zmluvu o dodavke vody z VV s doda-
vatelom vody z VV na uUcely konecnej spotreby
alebo jej dalej dodavky konecnému spotrebi-
telovi. Odberatelom pri doddvke vody z VV je
vlastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti
(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie
je vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. by-
tové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy
je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej €asti budovy a za-
roven podielovym spoluvlastnikom spolocnych
Casti a spolocnych zariadeni budovy, st odbe-
ratefom vlastnici bytov a nebytovych priesto-
rov zastupeni spolocenstvom vlastnikov bytov,
pripadne spravca bytového domu zastupujuc
vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd (dalej len ,odbe-
ratel) jefyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma
uzatvorent zmluvu o odvadzani odpadovych *

10.

1.

vod do VK s dodavatelom na Ucely vypustania
odpadovych vod do VK. Odberatefom pri vypus-
tani odpadovych vod do VK je viastnik (spravca)
objektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku),
z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzaju, ak
nie je vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr.
bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budo-
vy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej ¢asti budovy a za-
roven podielovym spoluvlastnikom spolocnych
Casti a spolo¢nych zariadeni budovy, su odbe-
ratelmi vlastnici bytov a nebytovych priesto-
rov zasttpeni spolocenstvom vlastnikov bytov
v dome, pripadne spravca bytového domu za-
stupujuc vliastnikov bytového domu.

Odberatel fyzickd osoba je v zmluve identifiko-
vany: titulom, menom, priezviskom, datumom
narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj postovou dorucovacou adresou, telefénnym
¢islom, adresou elektronickej posty, bankovym
spojenim.

Fyzicka osoba podnikatel je v zmluve identi-
fikovany obchodnym menom, miestom pod-
nikania, ICO, DIC a IC DPH, udajom o registri
v ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom,
menom, priezviskom, ddtumom narodenia,
adresou trvalého bydliska, pripadne postovou
dorucovacou adresou, telefonnym Cislom, ad-
resou elektronickej posty, bankovym spojenim.

Pravnicka osoba je v zmluve identifikovana ob-
chodnym menom, adresou sidla, ICO, DIC a IC
DPH a udajom o registri, v ktorom je ako pod-
nikatel zapisana, postovou dorucovacou adre-
sou, pripadne telefénnym ¢islom, bankovym
spojenim a e-mailovou adresou.

Vodomernd Sachta je sucastou vodovodnej pri-
pojky. Zriaduje ju na pripajanej nehnutelnosti
odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudo-
vana a udrZiavana tak, aby bola chranena proti
vniknutiu vody, plynov a necistét. Musi byt od-
vodnena, vetratelna a bezpecne pristupna. Ak
to vyzaduje riadna a bezpecna prevadzka verej-
ného vodovodu, méZe dodavatel pozadovat od
odberatela zriadenie, prestavbu, pripadne zru-
$enie vodomernej Sachty aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodna pripojka. Vodomerna sachta musi
byt volne pristupna bez akychkolvek predme-
tov, ktoré ju uplne alebo Ciastogne zakryvaja.




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Vseobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd

Revizna kanalizacnd Sachta je Sachta urCena na
vstup do kanalizacie alebo do kanalizacnej pri-
pojky na ucely kontroly a vykondvania potreb-
nych prevadzkovych ukonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie za-
riadenie umiestnené na vodovodnej pripoj-
ke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej
z verejného vodovodu alebo urcuje mnozstvo
vody odvedenej do verejnej kanalizacie (faktu-
racné meradlo). Vodomer umiestneny na vodo-
vodne;j pripojke je prislusenstvom VV. Sicastou
vodomeru nie je zavitova pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) su
komunalne, splaskové a priemyselné vody a
vody z povrchového odtoku, ako aj vietky os-
tatné vody vtekajuce do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrazko-
va voda) je voda z atmosférickych zraZok, ktora
vteka do stokovej siete z terénu alebo z vonkaj-
Sich casti budov.

Vodné je platba za dodavku pitnej vody odbe-
ratelovi, pricom cena za dodavku pitnej vody
odberatelovi je urCena podla osobitného pred-
pisu, ktorym sa urcuje aj zloZenie ceny.

Stocné je platba za odvadzanie odpadovych vod
producenta, pricom cena za odvadzanie odpa-
dovych vdd a spravidla aj Cistenie odpadovych
vod je urlena podla osobitného predpisu, kto-
rym sa urcuje aj zlozenie ceny.

Odpocet je zistenie Ciselného udaja na Cisel-
niku meradla, ktorym sa stanovuje celkové
mnozstvo vody dodanej z VV a odpadove]j vody
odvedenej VK.

Samoodpocet je odpocet, ktory realizuje od-
beratel pre ucely fakturacie alebo kontroly
odberného miesta. Zrealizovany samoodpo-
Cet odberatel oznamuje dodavatelovi najma
formou interaktivnej SMS, odoslanim textovej
SMS, e-mailom (odoslanim stavu a fotografie
meradla), telefonicky na CALL CENTRUM, alebo
vyplnenim a odoslanim online formulara.

20. Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (da-

lej len odpoctové cykly) je dodavatelom urcené
dodavkové obdobie opakovaného plnenia a su-
casne znamena obdobie vykonavania odpoc-
tov. Odpoctové obdobie opakovaného plnenia
je spravidla rovnaké ako fakturacné obdobie.

21.

2.

Dodavatel je opravneny vykonat odpocet
i v priebehu odpoctového cyklu najma, nie v3ak
vylucne v pripade: zmeny urcenia odpoctové-
ho cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny
odberatela, pri ukonceni platnosti zmluvy, pri
vykonani kontrolného odpoctu, pri vyhlaseni
konkurzu a restrukturalizacie na majetok odbe-
ratela a pri obmedzeni alebo prerudeni dodavky
vody z VV a odvadzania odpadovych vod VK.

Cennik vykonov a sluZieb (dalej len ,Cennik")
obsahuje s predmetom zmluvy suvisiace plat-

“by resp. poplatky, ktoré je odberatel/producent

povinny uhradit dodavatelovi spolu s cenou
plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutocnosti alebo
potrebu uskutocnenia dalSich ukonov zo stra-
ny dodavatela, a tieto su spoplatiiované podla
Cennika. Dodavatel je opravneny zmenit Cen-
nik. Novy Cennik je vzdy zverejneny na webo-
vom sidle dodavatela aj s uvedenim datumu
nadobudnutia jeho ucinnosti.

Cl. 111,

Vseobecné dodacie podmienky

Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu a
odvadzanie odpadovych vod verejnou kana-
lizdciou sa uskutoliiuje na zdklade pisomnej
zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom a od-
beratelom.

Dodavatel nie je povinny spinit poZiadavky od-
beratela na cas dodavky vody, mnozstvo, tlak,
odlisnu kvalitu vody, ktoré presahuju moznos-
ti dodavatela vody jestvujucimi zariadeniami
VV a VK. Ak to technické podmienky VV alebo
VK umoziuju, splnenie tychto podmienok si
zabezpecuje odberatel na vlastné naklady a
vlastnymi zariadeniami, po predchadzajucom
pisomnom odsuhlaseni tychto podmienock do-
davatelom.

Nehnutelhost sa pripaja na VV vodovodnou
pripojkou a na VK kanalizacnou pripojkou. Na
VV a VK sa moze pripojit len nehnutelnost, kto-
rej vodovodna pripojka a kanalizacna pripojka,
vnutorny vodovod a vnutorna kanalizacia zod-
povedaju STN a splfiaju technické podmienky



urené dodavatelom tykajuce sa najma, miesta
a sposobu pripojenia na verejny vodovod, vrata-
ne technickych podmienok na umiestnenie vo-
domeru alebo tykajuce sa spésobu pripojenia
na VK, vratane technickych podmienok umiest-
nenia reviznej kanalizanej Sachty a meradla
na kanalizacnej pripojke. Odberatel je povinny
na vlastné naklady udrziavat vodovodnu pripoj-
ku, kanaliza¢nu pripojku a vodomernu 3achtu,
ako aj ostatné zariadenia sluZiace na dodavku
pitnej vody alebo odvadzanie odpadovych vdd,
ktoré su v jeho vlastnictve v stave zodpoveda-

jiicom poziadavkam prisluénych STN a‘technic-~ ~

kym podmienkam urcenym dodavatelom.

. Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi vy-
konanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizac-
nej pripojke a vnitornom vodovode a vnutor-
nej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia
doterajsie podmienky odberu vody z VV alebo
odvadzania odpadovych vod VK.

Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako i od-
pojenie nehnutelnosti z VV a VK méze vykonat
len dodavatel, alebo s jeho suhlasom a podla
jeho podmienok odberatel.

. Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi pri-
stup k vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke
a k dblezitym zariadeniam vodovodnej a kana-
lizacnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny
uzaver, vodomerna 3achta, revizna Sachta, me-
racie zariadenia) a za tym ucelom poskytnut
dodavatelovi potrebnu sucinnost.

Zamestnanci povereni dodavatelom su opravneni
vstupovat na nehnutelhosti pripojené na VV a VK
v suvislosti s vykonom Cinnosti spojenych s kon-
trolou a udrzbou VV, VK, so zistenim a odstrane-
nim havarijnych a inych oprav na verejnom vodo-
vode a verejnej kanalizacii a ich pasiem ochrany,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizaCnej pri-
pojky, vnutorného vodovodu a kanalizacie, ziste-
nia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy, udrzby
alebo vymeny, odpoctu vodomerov, kontrolnym
meranim mnozZstva a kvality vypustanych od-
padovych vod do VK, kontroly pouZivania iného
zdroja vody ako z VV v suvislosti s vypustanim
odpadovych vdd do VK, s kontrolou dodrZiavania
podmienok zmluvy odberatelom, s obmedzenim
alebo prerusenim dodavky vody z VV a s odvadza-
nim odpadovych vdd VK a s obnovenim dodavky
vody a odvadzania odpadovych vod VK.

Ak je podla vieobecne zavdznych pravnych
predpisov potrebné k vstupu na nehnutelnost
osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymto povolenim pri
vstupe do nehnutelnosti preukazat.

Cl. IV.

Dodavka vody a odvadzanie
odpadovych vod

A/ Doddvka vody

1.

Vodu z VV méze odberatel odoberat len na za-
klade pisomne uzavretej zmluvy o dodavke
vody z verejného vodovodu a len na tcely do-
hodnuté v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahlasit do-
davatelovi existenciu iného vodného zdroja ako
VV, z ktorého su odvddzané odpadové vody VK.

Prepojenie z iného zdroja vody ako je vodaren-
sky zdroj VV s vodovodnou pripojkou pripojenou
na VV alebo s verejnym vodovodom je zakazane.

Dodavka vody z VV je splnena vtokom vody zVV
do vodovodnej pripojky, a preukazuje sa v naj-
blizSom mieste na verejnom vodovode, kde je
to technicky vykonatelné, ak sa dodavatel's od-
beratefom v zmluve nedohodnu inak. Dodavka
vody je splnena aj vtokom vody z verejného vo-
dovodu do uzaveru hydrantu, vytokového sto-
jana alebo plniaceho miesta, ak sa dodavatel
s odberatelom v zmluve nedohodntl inak.

Meranie mnoiZstva vody dodanej VV zabezpecu-
je dodavatel svojim vodomerom, ktory spliia po-
ziadavky podla osobitnych predpisov. Dodavatel
je opravneny v mieste osadenia vodomeru na-
instalovat, resp. dodatocne nainstalovat vlastné
zariadenie na ziskavanie dialkového odpoctuy,
ktoré sa in3talaciou stane sucastou vodomeru.
Dodavatel mdze urcit odberatelovi osadenie
meradla na vodovodn pripojku, z ktorej sa do-
teraz odber vody nemeral. Odberatel je vtomto
pripade povinny vykonat podla pokynov doda-
vatela Upravy na vodovodnej pripojke potrebné
pre osadenie merad|a.

Ak nie je mnozstvo vody merané, urci sa mnoz-
stvo vody dodanej smernymi &istami spotreby




Vseobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd

podla vyhl. ¢. 397/2003 Z.z. v zneni neskor3ich
predpisov. Takto uréené mnoZstvo dodanej
vody je podkladom na vyuctovanie vodného.
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny
vieobecne zavazny pravny predpis upravujuci
smerné Cisla spotreby, je dodavatel opravneny
uctovat odberatelovi mnozZstvo vody dodanej
podla takto zmeneného vieobecne zavazného
pravneho predpisu.

. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti
udajov vodomeru alebo zisti poruchu na vo-
domere, ma pravo poziadat dodavatela o jeho
preskusanie. Dodavatel je povinny do 30 dni
odo dfia dorucenia pisomnej ziadosti zabez-
pecit preskisanie vodomeru podla osobitného
predpisu. Vysledok preskusania dodavatel ne-
odkladne odberatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skuske vodomeru vyziadanej odbera-
telom zisti, Ze:

a) vodomer nesplfiia poZziadavky stanovené
osobitnym predpisom, alebo Ze jeho udaje
sa odchyluju od skutocnosti viac, ako pri-
pusta osobitny predpis, uhradi ten, komu
bola odchylka na prospech, druhej strane
finanény rozdiel, a to odo dna posledného
odpoc¢tu vodomeru uskutocneného pred
podanim Ziadosti; v tomto pripade naklady
na preskusanie a vymenu alebo opravu vo-
domeru hradi dodavatel;

b) vodomer splfia poziadavky stanovené oso-
bitnym predpisom, alebo jeho udaje sa ne-
odchyluju od skutocnosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené
s preskudanim vodomeru odberatel.

. Ak nemozno presne zistit mnozstvo vody doda-
nej za ¢as poruchy vodomeru, vypocita sa mnoz-
stvo odberu vody za prislusné obdobie alebo
jeho cast podla podmienok uvedenych v bode 9.

. Na ucely vypoctu mnozstva dodanej vody za
¢as poruchy vodomeru sa rozumie:

a) Cas poruchyvodomeru, pocet dni, ktoré uply-
nu odo dna posledného odpoctu vodomeru
uskutocneného pred podanim Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka
obdobie, v ktorom sa mnozstvo dodane]
vody z verejného vodovodu spoplatriovalo
z dvoch alebo viac po sebe nasledujucich
odpoctov z vodomeru vykonanych v rovna-
kom kalenddrnom obdobi v minulom roku;

10.

1.

12.

) nasledujucim porovnatelnym obdobim ob-
dobie, ktoré zalina dhom odstranenia po-
ruchy na prislusenstve (spojovacich casti)
vodomeru alebo odo dna jeho vymeny do
nasledného prvého odpoctu z vodomeru.

Ziadost o preskusanie vodomeru nezbavuje
odberatela povinnosti zaplatit dodavatelovi
v urenej lehote vodné a stoCné.

Ak bola nefunkénost alebo poSkodenie vodo-
meru spdsobené nedostatocnou ochranou
vodomeru odberatefom alebo zasahom odbe-
ratefa, ktory spdsobil pogkodenie vodomeru,
nahradu Skody a naklady spojené s vymenou
alebo opravou vodomeru hradi odberatel. Pra-
vo doddvatela na zmluvnu pokutu tym nie je
dotknuté. Nedostatocnou ochranou meradla
odberatelom sa rozumie aj spdsobenie mecha-
nického poSkodenia neznamou osobou, mra-
zom, odcudzenie neznamou osobou, porusenie
alebo odstranenie overovacej znacky - plomby.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za sko-
dy a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky vody z dévodu mimoriad-
nej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej
energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel
opravneny dodavku vody obmedzit alebo pre-
rusit podla § 32 zdkona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov a tychto VOP.

B/ Odvddzanie odpadovej vody

1.

Vypustat odpadové vody do VK méze produ-
cent len na zaklade pisomne uzavretej zmluvy
o odvadzani odpadovych vod VK.

Odvadzanie odpadovych vod do VK je splnené
vtokom odpadovych vod vypustanych zo zaria-
denia producenta do VK.

Meranie mnozstva vody odvedenej do VK za-
bezpecuje producent svojim meradlom (dale]
len ,meradlo“) ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok VK alebo je to dohodnuté v zmluve.
Producent je povinny zabezpecovat opravy a
udrzbu meradla na svoje naklady.

Ak sa dodavatel s producentom nedohodne
v zmluve inak a ak nie je mnozstvo vypustanych
vdd merané, ma sa za to, ze odberatel, ktory odo-
berd vodu z VV, vypusta do VK také mnozstvo
vody, ktoré podla zistenia odobral z VV, s pripo-



¢itanim mnozstva vody ziskanej z inych vodnych
zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vod
je podkladom na vyuctovanie stocného.

. Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku
odvadzané do VK priamo kanalizacnou pripoj-
kou alebo cez ulicnt vpust merané, vypocita
sa toto mnozstvo podla vyhl. ¢. 397/2003 Zz.
v zneni neskorsich predpisov.
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny
vseobecne zavazny pravny predpis upravujuci
spdsob vypoctu mnozstva vody z povrchového

~-odtoku, je dodavatel opravneny tGctovat produ-
centovi mnozstvo vody odvedenej podla takto
zmeneného vieobecne zavdazného pravneho
predpisu.

. Ak vypusta producent do VK odpadovi vodu
z inych vodnych zdrojov ako z VV a ak nie je
mozné zistit mnoZstvo vypustanych odpado-
vych véd meranim, urci sa mnoZstvo podla ust.
§ Svyhl. & 397/2003 Z.z. na zaklade udajov, kto-
ré je povinny poskytnut producent.

Ak sa urcuje mnozstvo vypustanej odpadovej
vody meradlom, musi takéto meradlo spliiat
poziadavky urCené osobitnym predpisom.

. Akma dodavatel pochybnosti o spravnosti tda-
jov meradla alebo zisti poruchu na meradle,
ma pravo poziadat producenta o jeho presku-
Sanie. Producent je povinny do 30 dni odo dna
dorucenia ziadosti zabezpecit preskisanie me-
radla podla osobitného predpisu. Vysledok pre-
ski3ania producent dodavatelovi neodkladne
pisomne oznami.

. Ak sa pri skiske meradla vyziadanej dodavate-

[om zisti, Ze:

a) meradlo nesplia poZiadavky stanovené
osobitnymi predpismi, alebo Ze jeho udaje
sa odchyluju od skutocnosti viac, ako pri-
pusta osobitny predpis, uhradi ten, komu
bola odchylka na prospech, druhej strane
finanény rozdiel, a to odo dna posledného
odpoctu meradla uskutocneného pred po-
danim Ziadosti; v tomto pripade naklady na
preskusanie a vymenu alebo opravu merad-
la hradi producent;

b) meradlo splfia poZiadavky stanovené oso-
bitnym predpisom, alebo jeho udaje sa ne-
odchyluju od skuto¢nosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené
s preskusanim meradla dodavatel.

10. Ak nemozno presne zistit mnoistvo vypusta-

1.

12.

13.

14.

15.

nych odpadovych véd za ¢as poruchy meradla,
vypocita sa mnoZzstvo vypustanych odpadovych
vod za prislusné obdobie alebo jeho cast podla
mnozstva vypustanych odpadovych vod v porov-
natelnom obdobi minulého roku. Ak ide o nové
vypustanie alebo o zmenu vo vypustani odpado-
vych véd, urci sa mnoZstvo vypustanej odpado-
vej vody podla Gdajov zistenych v nasledujicom
porovnatelhom obdobi, alebo spésobom dohod-
nutym zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poskedenie merad-
la spésobené nedostatoénou ochranou merad-
la producentom alebo zasahom producenta,
ktory sposobil poskodenie meradla, nahra-
du $kody a naklady spojené s vymenou alebo
opravou meradla znasa producent.

Ziadost o preskusanie meradla nezbavuje pro-
ducenta povinnosti zaplatit dodavatelovi v ur-
Cenej lehote stocné.

Dodavatel nezodpoveda producentovi za Skody
a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo pre-
ruseni odvadzania odpadovych véd z dovodu
mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je
dodavatel opravneny odvéddzanie odpadovych
vod obmedzit alebo prerusit podfa § 32 zakona
¢.442/2002 Z. z. a tychto VOP.

Do VK méze producent vypustat alebo od-
vadzat iba splaskové odpadové vody alebo
zmluvne dohodnuté odpadové vody s mierou
znelistenia a mnozstvom zodpovedajucim
prevadzkovému poriadku VK, ak sa dodavatel
s producentom v zmluve nedohodnu inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvyssiu pri-
pustnd mieru znecistenia podla prevadzkové-
ho poriadku VK sa méZu vypustat do VK az po
ich predcisteni u producenta na mieru zodpo-
vedajlicu prevadzkovému poriadku VK alebo
rozhodnutiu prislusného spravneho organu.

C/ Spolocné ustanovenia

1.

Dodavatel je povinny vytvdrat predpoklady
k bezporuchove] dodavke vody a bezporucho-
vému odvadzaniu odpadovych vod. Ak dojde
k poruche na zariadeni VV alebo VK je dodava-
tel povinny zabezpecit vykonanie opravy bez
zbytocného odkladu.
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. Odberatel je povinny udrziavat vodovodnu a
kanalizacnu pripojku, vnatorny vodovod a vnu-
tornu kanalizaciu a ostatné zariadenia sluziace
na privadzanie dodavanej vody alebo na odva-
dzanie odpadovych vod, pripadne na meranie
odvadzanych odpadovych véd na vlastné nakla-
dy v stave zodpovedajucom poziadavkam pris-
lusnych technickych noriem. Ak ddjde k poruche
na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vnu-
tornom vodovode alebo vnitornej kanalizacii, je
odberatel povinny zabezpecit na vlastné nakla-
dy vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak dbjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadz-
kou kanalizacnej pripojky alebo vnutornej kanali-
zacie, ktoré brani odtoku odpadovych véd, odstra-
ni poruchu dodavatel na naklady odberatela.

Cl. V.

Dodacie podmienky

Odberatel moZze odoberat vodu v mnozstve do-
hodnutom v zmluve, ale ak nie je vyska odberu
dohodnuta v zmluve, tak podla skutocnej spot-
reby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmlu-
ve dohodnuté inak plati, Ze dodavka vody ma
akost pitnej vody.

. Vodomer, ako aj nainstalované, resp. dodatocne
nainstalované zariadenie slUzZiace na zabezpece-
nie jeho dialkového odpoctu, je majetkom doda-
vatela, ktory vykonava jeho osadenie (montaz),
udrzbu a mdze ho kedykolvek na svoje naklady
vymenit. Odberatel' si méze na svoje naklady osa-
dit na vnutornom vodovode vlastny podruzny

vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel

dodavatelovi oznami. Podruzny vodomer nie je
fakturacnym meradlom. Ak osadi podruzny vo-
domer u odberatela dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory dodavatel méze ke-
dykolvek vymenit, alebo na svoje naklady odobrat.

. Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela ako-

kolvek manipulovat s vodomerom a jeho su-
¢astami, ani s hlavnym uzaverom vody.

. Odberatel' mdze vypustat do VK odpadové vody
a vody z povrchového odtoku v mnoZstve a
akosti dohodnutej v zmluve.

5.

10.

1.

12.

Ak v zmluve nie je akost a mnozstvo vypusta-
nych odpadovych véd odberatelovi urcené, je
odberatel opravneny do VK vypustat odpadové
vody podla skutoCnej potreby, ak nie je obme-
dzeny vyskou povoleného mnozstva pri dodr-
Zani medznej hodnoty ich znedistenia urcene;
kanalizatnym poriadkom, alebo povolenim vo-
dohospodarskeho organu.

Odberatel nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa
nepovazuju za splaskové odpadové vody alebo
za zmluvne dohodnuté odpadové vody, alebo

vypustanie ktorych je do VK zakazané.

Odberatel zodpoveda za to, ze do VK su vypusta-
né odpadové vody v mnozstve a v akosti dohod-
nutej v zmluve a v sulade s dohodnutymi pod-
mienkami a prislusnymi pravnymi predpismi.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela vyuZi-
vat dodanti vodu z VV na iny nez dohodnuty dcel
a ani odovzdavat vodu dalSiemu odberatelovi.

Odberatel' nesmie bez suhlasu dodavatela odva-
dzat do VK odpadové vody od dalSieho odberatela.

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych vod
do VK vykonava dodavatel. Odberatel ma pravo
zucastnit sa vykonavanej kontroly. Ak odberatel
svoje pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kon-
troly zucastnit, je dodavatel opravneny vykonat
odber vzorky bez ucasti odberatela. Na pripad-
né namietky odberatela z titulu neucasti pri
odbere vzorky sa neprihliada a ma sa za to, Ze
kontrola kvality vypustanych odpadovych vbd
do VK bola vykonana dohodnutym spésobom.

Ak vysledok kontroly preukaze prekrocenie do-
hodnutych hodnét znedistenia vypustanych
odpadovych vod do VK, naklady spojené s vy-
konanim kontroly podla aktudlneho cennika
doddvatela zaplati odberatel na zaklade faktu-
ry vystavenej dodavatelom. Lehota splatnosti
faktury je 14 dni, pocitané od jej odoslania, ak
vzmluve nie je dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodrziavat podmienky ustanovené v pre-
vadzkovom poriadku VV alebo v prevadz-
kovom poriadku VK, podmienky dohodnuté
v zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne oznamit dodavatelovi navrhy
" zmien v nim vykonavanej ¢innosti, ktoré mézu
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mat vplyv na zmeny v zasobovanivodou alebo
v odvadzani a Cisteni odpadovych vod;

c) bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu
na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke,
vratane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat na to, aby nedoslo k poSkodeniu vodo-
meru - meradla a na nainstalovanom zaria-
deni vodomeru sltZiacom na zabezpelenie
jeho dialkového odpoctu, k jeho odstrane-
niu alebo k inému neopravnenému zasahu
na vodomere resp. meradle;

2.

e) neodkladne odstranit prekazky, ktoré zne-

moziuju odEitanie na vodomere resp. me-
radle, najma neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je me-
radlo umiestnené;

f) bezodkladne oznamit dodavatelovi nové
tdaje suvisiace s odberom vody z VV alebo
s odvadzanim odpadovych véd do VK;

g) bezodkladne oznamit dodavatelovi zmenu
vlastnickeho prava k stavbe alebo pozemku
pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel je povinny zachovavat mlcanlivost
o pridelenych identifikacnych znakoch svojej
osoby a odberného miesta, a to najma ale nie-
len o Cisle zakaznickeho Uctu, Cisle zmluvy, Cis-
lach faktur, prihlasovacich tddajov do zakaznic-
keho uctu. Tieto udaje odberatel nespristupni
tretej osobe, ale zabezpeciich primerant ochra-
nu pred moznym zneuZitim. Odberatel berie
na vedomie, Ze tieto Udaje su chranené a tvoria
samostatne alebo v spojeni identifikator na ve-
rifikacie osoby odberatela v komunikacii s doda-
vatelom.

Cl. VL.

Obmedzenie a prerusenie dodavky

vody z verejného vodovodu a odvadzania

odpadovej vody
verejnou kanalizaciou

Dodavatel'je opravneny obmedzit alebo prerusit
dodavku vody a/alebo odvadzanie odpadovych
vdd v pripadoch urCenych ustanovenim §32 z.
¢.442/2002 Z.z.a Cl.VIl. bodom 1. a 2, VOP.

Obmedzenie, alebo prerudenie dodavky vody
a odvadzania odpadovych véd sa uskutocni
prerusenim dodavky vody z VV alebo odvadza-
nia odpadovych vod do VK pre vietky odberné
miesta odberatela, alebo len niektoré zariade-
nia alebo redukovanim mnozstva vody dodava-
nej z VV alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vypusta do VK odpadovi vodu
odoberanu i z inych vodnych zdrojov ako z WV,
pripadne neopravnene vypusta do splaskovej
VK vodu z povrchového odtoku, je povinny na
vyzvu dodavatela vykonat potrebné opatrenia
k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto
vOd do VK. Ak tak odberatel neurobi, je doda-
vatel opravneny technickymi opatreniami pre-
rusit dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vod i zésahom do zariadeni odberatela, pricom
takyto zasah sa nebude povazovat za neoprav-
neny zasah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych vod
VK budl obnovené bezodkladne po pominuti
dovodov obmedzenia alebo prerusenia dodavky
a odvadzania odpadovych vod, ak sa dodavatel
s odberatefom nedohodnu inak. Ak dévodom
prerusenia, alebo obmedzenia dodavky vody a
odvadzania odpadovych vad bolo len omeskanie
odberatela s platenim vodného a/alebo stoc-
ného, bude dodavka vody a odvidzanie odpa-
dovych véd obnovené az po uhradeni vsetkych
splatnych pohladavok s prislusenstvom, ak sa
dodavatel's odberatelom nedohodne inak.

Pravo dodavatela na nahradu skody, zmluvnui
pokutu a naklady spojené s prerusenim a ob-
novenim dodavky vody a odvadzanim odpado-
vych vod tym nie su dotknuté.

Naklady spojené s prerusenim a obnovenim
dodavky vody a odvddzania odpadovych vdd
budu odberatelovi u¢tované v zmysle aktualne
platného Cennika vykonov a sluZieb.

Ak odberatel obdrZi od doddvatela oznamenie
o preruseni dodavky vody z dévodu vykonava-
nia planovanych oprav, udrzbarskych a reviz-
nych prac, je povinny oznamit uvedenu skutoc-
nost vietkym dal3im konecnym spotrebitelom
a producentom, ako aj najomcom a prevadzko-
vatelom objektov, do ktorych je dodavana voda
na zaklade zmluvy uzavretej medzi odberate-

Tom a viastnikom nehnutelnosti.
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€l. VIL.

Neopravneny odber vody z verejného
vodovodu a neopravnené vypustanie
odpadovych vod do verejnej kanalizacie

1. Za neopravneny odber vody z VV sa pre ucely
tychto VOP povazuje:

a) odber vody bez uzatvorenej zmluvy o dodav-
ke vody alebo v rozpore s takouto zmluvou;

b) odber vody na‘iné ticely'ako bolo dohodniuté

v zmluve;

¢) odbervody pred vodomerom, odber po odstra-
neni vodomeru, odber s pouzivanim vodome-
ru, ktory v désledku neopravneného zasahu
do vodomeru odber nezaznamenava alebo
zaznamenava odber mensi, ako je skutocny,
odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom
bolo poskodené zaistenie proti neopravnene]
manipulacii, alebo vodomeru, na ktorom bola
poskodena overovacia znacka — plomba;

d) odber s pouzitim poZiarneho obtoku na iné
ucely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany bez suhlasu doda-
vatela dalSiemu odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody z VV po
predchadzajucom preruseni dodavky vody
doddvatelom;

2. Za neopravnené vypustanie odpadovych vod
do VK sa pre ucely tychto VOP povazuje:
a) vypustanie bez uzatvorenej zmluvy o odva-

dzani odpadovych vdd alebo v rozpore s ta-
kouto zmluvou;

b) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté,
vypustanie pred meradlom, vypustanie s po-
uzivanim meradla, ktoré v dosledku zasahu
mnozstvo nezaznamenava alebo zazname-
nava mensie mnozstvo, ako je skutocné alebo
meradla, ktoré nezodpoveda prislusnym met-
rologickym predpisom, vypustanie s pouziva-
nim meradla, na ktorom je po3kodené zaiste-
nie proti neopravnenej manipulacii—plomba;

c) vypustanie latok ktorych odvadzanie do VK
je zakazanég;

d) odvadzanie odpadovych véd iného produ-
centa bez suhlasu dodavatela.

e) vypustanie inej ako splasSkovej odpadovej
vody alebo zmluvne dohodnutej odpadovej
vody do splaskovej kanalizacie, vybudovanej
vyluéne na odvadzanie splaskovej odpado-
vej vody.

f) vypustanie splaskovej odpadovejvody alebo
inej ako zmluvne dohodnutej vody do daz-
dovej kanalizacie, vybudovanej vylucne na
odvadzanie vody z povrchového odtoku.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1
pism.a),c)f),avypustanie odpadovych véd doVK
podla bodu 2 pism. a), b), c), d), e), f} je odberatel
povinny zaplatit dodavatelovi $kodu rovnajucu
sa najmenej vyske vodného a/alebo stoéného za
mnozstvo vody neopravnene odobraté a/alebo
neopravnene vypustené do VK a nakladom do-
davatela spojenych so zistenim neopravneného
odberu vody z VV a neopravneného vypustania
odpadovych vdd do VK a nakladom spojenych
s likvidaciou nasledkov vypustenia latok zakaza-
nych vypustat do VK, podla aktudlneho cennika
platného u dodavatela.

MnoZstvo vody neopravnene odobratej z VV
alebo mnozZstvo odpadovej vody neopravnene
vypustenej do VK sa vypocita v sulade so zako-
nom ¢.442/2002 Z. z. v zneni neskorsich pred-
pisov, vyhl. €.397/2003 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov a tychto VOP.

Pravo dodavatela na prerudenie alebo obme-
dzenie dodavky vody z VV a odvadzania odpa-
dovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty
tym nie je dotknuté.

Cl. VIIL.

Odstiipenie od zmluvy

Za podstatné porusenie zmluvy s pravom doda-
vatela od zmluvy odstupit sa povazuje poruse-
nie povinnosti odberatela podla § 27 ods. 7, § 32
ods.1 pism. g), h), i), j), k), I}, m), n) z.¢€. 442/2002
Z.z.a podla ¢l. VIl. bod 1. a 2. tychto VOP.
Odstupenie od zmluvy dodavatel odberatelovi
pisomne oznami. Zmluva v tomto pripade za-
nikad bez dalSieho dorucenim oznamenia odbe-
ratelovi o odstupeni od zmluvy odberatelov .
Ak dodavatel nevyuzije pravo odstupit od zmlu-



vy podla tohto bodu, je opravneny od zmluvy od-
stupit ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

. Priostatnych poruseniach zakonnych a zmluv-

ne dohodnutych podmienok je dodavatel
opravneny od zmluvy odstupit, ak odberatel

ani v dodatocne urlenej lehote na splnenie
povinnosti, alebo ukoncenie cinnosti, ktora je v
rozpore so zmluvou, zmluvnu povinnost nespl-
ni alebo ¢innost neukonci.

V oznameni o urceni dodatocnej lehoty doda-
vatel upozorni odberatela na odstupenie od
-zmluvy. Pravo odstupit od zmluvy ma dodava-
tel v tychto pripadoch bez dalsieho marnym
uplynutim takto dodatocne urcenej lehoty.

. Odberatel je povinny po dorueni oznamenia
dodavatela o odstupeni od zmluvy urobit opat-
renia na zamedzenie odberu vody z VV a prito-
ku odpadovych vod do VK a umoznit dodava-
telovi odobratie meracieho zariadenia. Ak tuto
povinnost odberatel nesplni, dodavatel zabrani
vypustaniu odpadovych vod do VK prerusenim
dodavky vody z VV.

Ak odberatel vypusta do VK odpadovi vodu
odoberant i z inych zdrojov ako z VV, pripadne
neopravnene vypusta do splaskovej VK vodu
z povrchového odtoku, je povinny vykonat po-
trebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo od-
vadzaniu takychto vod do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravne-
ny technickymi opatreniami prerusit dodavku
vody a odvadzanie odpadovych vod i zdsahom
do zariadeni odberatela, pricom takyto zasah
sa nebude povazovat za neopravneny zasah do
vlastnictva odberatela, pricom dodavatel ma
pravo vyuctovat odberatelovi takto vzniknuté
naklady ako i pripadni ndhradu Skody.

. Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpado-
vych vod VK bude mozné len na zaklade uzavre-
tia novej zmluvy s tym, Ze odberatel znasa na-
klady prerusenia a obnovenie dodavky vody a
odvadzania odpadovych véd urcené podla ak-
tualneho cennika platného u dodavatela.

. Odberatel méze odstupit od zmluvy z dévodu
zmeny ceny za dodavku vody a/alebo zmeny
ceny za odvedenie odpadovych véd alebo z do-
vodu zmeny VOP v lehote do 15 dni odo dfia na-
dobudnutia ich ucinnosti, ak sa s dodavatelom
nedohodne inak. Zmluva v tomto pripade za-
nika bez dalSieho doruc¢enim oznamenia o od-

stipeni od zmluvy doddavatelovi. Odberatel je
povinny po odoslani ozndmenia o odstupeni
od zmluvy dodavatelovi urobit bezodkladne
opatrenia v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku VOP.
Ak tak odberatel neurobi, dodavatel je oprav-
neny postupovat v sulade s bodom 3. tohto
¢lanku VOP.

Cl. IX.
Sankcie

Za porusenie povinnosti odberatela podla § 32
ods. 1pism. g), h), i), k) z. €. 442/2002 7. z. a pod-
[a ¢l. VII. bod 1. pism. b), d), e) tychto VOP, moze
dodavatel poZadovat od odberatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 166,- € za kazdy jed-
notlivy pripad a zistené porusenie zvlast.

. Za porusenie povinnosti odberatela podla § 26

ods. 1 pism. b) a pism.f) z. & 442/2002 Z.z a pod-
la ¢l 11l. bod 5. a bod 6., €. V. bod 12. pism. e) tych-
to VOP, t.j. za neumozZnenie vstupu prevadzko-
vatelovi na pripojenu nehnutelnost za ucelom
zistenia stavu meradla, alebo jeho opravy, vy-
meny, alebo vykonania kontrolného merania
mnoZstva a kvality pitnej vody a vypustanej od-
padovej vody, ako aj zistenia technického sta-
vu vodovodnej resp. kanalizacnej pripojky a za
neodkladné neodstranenie prekazky, ktora zne-
moziuje odc¢itanie na meradle moze dodavatel
poZadovat od odberatela zaplatenie zmluvne;
pokuty vo vyske 166,- € za kazdy jednotlivy pri-
pad a zistené porusenie zvlast.

. Za porusenie povinnostipodla § 27 ods. 7, § 32

ods.1 pism. j), 1) z. ¢. 442/2002 Z. z. a podla &l.
VII. bod 1. pism. a), ¢), f), a bod 2. pism. a), b), c),
d), e), f) tychto VOP méze dodavatel pozadovat
od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 332,- € za kazdy zisteny jednotlivy pripad
porusenia a zneCistujucu latku zvlast.

. Za nedovolené manipulovanie s meradlom
podla § 26 ods.l pism. e) z. €. 442/2002 Z. z.
a podla ¢lanku V. bod 12. pism. d} tychto VOP
moze dodavatel poZadovat od odberatela za-
platenie zmluvnej pokuty vo vyske 332,- € za
kazdy jednotlivy pripad a zistené porusenie
podmienok zvIast.
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Ak odberatel vypusti do VK odpadoveé vody vo
vyssej koncentracnej, alebo vo vyssej bilanc-
nej hodnote znedistenia, nez bolo dohodnu-
té v zmluve, zaplati odberatel dodavatelovi
zmluvnu pokutu dohodnutd v zmluve.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je
vyuctovanie pokuty vykonané dodavatelom.
K zmluvnej pokute bude dodavatelom uctova-
na DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.
Odberatel je povinny vyuctovanu pokutu za-
platit do 14 dni odo dfia jej odoslania.

Dodavatel vylctuje odberatelovi sankény popla-
tok + DPH za kazdu pisomnt upomienku odosla-
nu odberatelovi z dévodu neuhradenia pohla-
davky(-ok) v lehote splatnosti vo vyske urCenej
v aktudlne platnom Cenniku vykonov a sluZieb.

V pripade omeskania odberatela s Ghradou po-

hiadavok po lehote splatnosti, ma dodavatel

pravo vylctovat odberatelovi troky z omeska-
nia vo vyske podla platnych pravnych predpisov.

Zaplatenim sankcie nie je dotknuté pravo do-
davatela na nahradu Skody.

Podpisom zmluvy na dodavku vody a/alebo
odvadzania odpadovych vod zmluvné strany
vyhlasuju, ze vysku zmluvnych pokut v zmysle
tychto VOP povazuju za primeranu zabezpeco-
vanym zavazkom.

¢l. X.

Zodpovednost za vady plnenia,
reklamacie

Zodpovednost dodavatela za vady plnenia vody
dodanej z VV a odpadovej vody odvedenej VK
sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchod-
ného zakonnika, Obcianskeho zakonnika, vyhl.
€. 276/2012 Z. z. v zneni neskor3ich predpisov a
platnym reklamaénym poriadkom dodavatela
zverejnenym na www.stvps.sk

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpado-
vych vod sa nepovazuje prerusenie alebo ob-
medzenie dodavky vody a prerusenie alebo ob-
medzenie odvadzania odpadovych vod v zmys-
le I. VII. tychto VOP.

3. Reklamaciu mdze odberatel uplatiovat:

a) pisomne na adrese pracoviska zdkaznickeho
centra uvedeného v zmiuve, alebo na adrese
uvedenej na fakture;

b) osobne na adrese sidla dodavatela resp. pri-
slusného zdkaznickeho centra v pracovnej
dobe;

c) elektronicky na cc@stvps.sk alebo prostred-
nictvom zakaznickeho uctu;

d) telefonicky na Cisle telefonu stalej telefon-

_nej.sluzby, a tolen v pripade reklamacie kva-

lity a tlaku dodanej vody alebo podmienok

odvedenej odpadovej vody, kedy mdze byt

spdsobena Skoda na majetku alebo ohroze-

né zdravie osob. Takuto reklamaciu je moz-
né uplatnovat 24 hodin denne.

Reklamacia musi obsahovat:

« meno a priezvisko odberatela;

- adresu objektu alebo nehnutelnosti (odber-
né miesto), ktora je vodovodnou pripojkou
pripojena na VV alebo kanalizacnou pripoj-
kou na VK;

- adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako ad-
resa odberného miesta;

- predmet reklamacie (Cislo faktury, odobraté
mnoZstvo, odberatelom zisteny stav merad-
la, poSkodeny vodomer - meradlo a podob-
ne) alebo popis vady.

. Vadu akosti dodanej vody je odberatel povinny

pisomne reklamovat u dodavatela bez zbytoc-
neho odkladu, najneskér vsak do 24 hodin od
jej zistenia, inak jeho prava zo zodpovednosti
za vady zanikaju.

. Ak odberatel mieni pouZit odoberané vzorky

vody ako ddkaz k reklamacii, odoberie vzorky
za Ucasti zastupcu dodavatela. Ak sa zastupca
dodavatela k odberu vzorky nemohol dostavit,
alebo sa na vyzvu odberatela k odberu nedo-
stavi, vykona odberatel vzorky za ucasti ne-
strannej osoby. Jednu vzorku z kazdého odberu
je odberatel povinny bez zbytocného odkladu,
najneskoér véak do 24 hodin odovzdat doda-
vatelovi spolu so zapisom o vykonani odberu
vzorky. Kazdu vzorku odberatel oznaci tak, aby
ju nebolo mozné zamenit s inou, oznadi da-
tum, hodinu. a miesto odberu, meno a podpis
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osoby, ktora odber urobila. Ak sa vykonanym
rozborom nezisti zhorsena kvality vody, nakla-
dy spojené s rozborom znasa odberatel.

Vady mnozstva dodanej vody z VV alebo mnoz-
stva vody odvedenej do VK je odberatel povin-
ny reklamovat u doddvatela bezodkladne, naj-
neskdr viak v lehote splatnosti faktury, ktorej
sa reklamacia tyka, inak jeho prava zo zodpo-
vednosti za vady zanikaju.

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke resp.
vnutornych rozvodoch vody v nehnutelnosti,
odberatel musi tuto skutotnost nahlasit v ¢ase
trvania poruchy na dispecing alebo na call
centrum dodavatela, ktory si tuto skutolnost
preveri. Ak odberatel z tohto titulu reklamuje
mnozstvo odpadovych véd odvadzanych do VK
v €ase po odstraneni poruchy, pricom poruchu
neodstranoval dodavatel, resp. dodavatel ne-
bol k tejto poruche vcas prizvany, odberatelovi
nevznika pravo na upravu stocného.

Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady:

a) V pripade opravnenej a opodstatnenej re-
klamdcie na vyuctované mnozstvo dodane;
pitnej vody alebo na mnozstvo odvedenej
odpadovej vody alebo uctovanej ceny, vysta-
vi dodavatel'opravnu fakturu, a v pripade uz
zrealizovanej Uhrady zo strany odberatela,
vrati odberatelovi prislusnu financnu Ciast-
ku bez zbytocného odkladu, najneskér viak
do 30 dni od datumu uznania reklamacie.

b) V ostatnych pripadoch je doddvatel povinny
bez zbytocného odkladu na vlastné naklady
opravnenu reklamaciu vyriesit, a to odstra-
nenim zavadného stavu.

V pripade preukazania neopravnenej reklama-
cie ma dodavatel pravo vyuctovat odberatelo-
vi naklady spojené s preverovanim reklama-
cie podla aktualne platného Cennika vykonov
a sluZieb.

Odberatel' — spotrebitel ma moznost obratit
sa na subjekt alternativneho riesenia sporov
v zmysle z. €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rie-
Seni spotrebitelskych sporov a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v pripadoch uréenych
tymto zakonom. Zoznam subjektov alternativ-
neho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hos-
podarstva Slovenskej republiky, ktory je zve-

rejneny na internetovej stranke Ministerstva
hospodarstva SR www.mbhsr.sk

¢Cl. X1.

Fakturovanie a platenie

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod
sa fakturuje za cenu stanovenu rozhodnutim
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

. Pri zmene ceny vodného a stocného postupu-

je dodavatel'v sulade s predpismi platnymi pre
regulaciu cien.

. Oznamovanie zmeny ceny vodného a stocného

dodavatel vykonava prostrednictvom masovo-
komunikacnych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym sposobom.

. Informacie o aktualnej cene vodného a stocné-

ho zaroven poskytuje doddvatel prostrednic-
tvom svojich zakaznickych centier a na svojej
internetovej stranke www.stvps.sk

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa
realizuje vzmysle platného zakona o dani z pri-
danej hodnoty ako opakované dodanie tovaru
a sluzby.

. Odberatel plati v priebehu roka za opakované

dodavky vody a odvadzanie odpadovych vod
preddavkové platby uréené dodavatelom.

Vysku preddavkovych platieb urci dodavatel
podla priemerného mnozstva vody dodanej
a priemerného mnoZstva vody odvedenej (aj
zrazkové vody) na zaklade fakturacie za pred-
chadzajuce obdobie.

. Dodavatel ma pravo zmenit vy3ku preddavko-

vych platieb pri zmene mnoZstva vody dodanej
a mnoiZstva vody odvedenej oproti predcha-
dzajucemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

. Ak nie je mozné vysku preddavkovych platieb

stanovit podla bodu 7, urci dodavatel platbu
podla predpokladaného mnoZstva dodavky
vody a predpokiadaného mnozstva vody od-
vedenej, podla platnej ceny v ¢ase stanovenia
preddavkovej platby.
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10.

1.

12.

13.

14.

Na urenie mnozZstva odobratej a/alebo vy-
pustene] vody prostrednictvom smernych Cisel
spotreby vody odberatel predklada na uzavre-
tie zmluvy o dodavke vody a/alebo odvadzani
odpadovych véd relevantné informacie po-
trebné na tento vypocet a to najma potvrdenie
mestského alebo obecného tradu o pocte oséb
prihlasenych k pobytu v byte resp. vdome.

Urcenie mnozstva vody odobratej a/alebo vypus-
tenej vody prostrednictvom smernych Cisel spot-
reby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni spdsob toh-
to urfovania alebosa-zmenia udaje poskytnuté
odberatelom, ktoré su potrebné na ich urienie,
a to odo dna oznamenia tychto zmien odbera-

tefom dodavatelovi. Oznamenie je dodavatel

opravneny preskumat a pri naslednej fakturacii
vychadzat z vysledkov vlastného preskiimania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonceni od-
beru vody, alebo vypustania odpadovych vod
do VK je odberatel povinny oznacit nového
odberatela a umoznit dodavatelovi vykonat
odpocet, resp. sam predlozit aktualnu fotodo-
kumentaciu stavu vodomeru na predmetnom
odbernom mieste ku diiu navrhovanej zmeny.
Ak odberatel tuto povinnost nespini, je povin-
ny platit dodavatelovi vodné a stocné az do dna
oznamenia zmeny, resp. uzavretia zmluvy s no-
vym odberatelom. Tym nie je dotknuté pravo
dodavatela na nahradu skody.

Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a
stocného vo vyske priemerného mnozstva vody
dodanej a vody odvedenej za predchadzajuce
obdobie v pripade nepristupnosti meracich za-
riadeni, a to aj opakovane po sebe iduce faktu-

racné obdobia. Ak ide o novy odber, je dodavatel

opravneny fakturovat odberatelovi mnozstvo
vody dodanej a odvedenej uréené podla vyhl.
¢.397/2003 Z. z.v zneni neskorsSich predpisov.

V pripade porusenia povinnosti odberatela
uvedenej v ¢l. V. bod 12., pism. e) tychto VOP je
dodavatel opravneny mnozstvo dodanej alebo
odvedenej odpadove] vody fakturovat na zakla-
de kvalifikovaného odhadu s prihliadnutim na
spotrebu v minulom obdobi alebo predpoklada-
nu buducu spotrebu, podla vyhl. €. 397/2003 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov, az pokial' meradlo
nebude spristupnené alebo odberatelom nahla-
seny aktualny stav.a to aj opakovane. Rozdiel
v spotrebe sa vyrovna vo vyuctovacej faktire.

15.

16.

17.

18.

19.

obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

Vyuctovanie mnozstva vody dodanej a vody
odvedenej vykonava doddvatel na zaklade od-
poltov fakturacnych vodomerov — meradiel,
odberatelom zdokumentovaného odpoctu,
alebo podla vyhl. ¢. 397/2003 Z. z. v zneni ne-
skorsich predpisov v jednotlivych fakturanych
cykloch, minimalne raz rocne.

Dodavatel vystavuje fakturu za kazdé odberné
miesto odberatela osobitne.

Viyuctovacia faktura je vyhotovena na zaklade
skutocnej spotreby alebo z kvalifikovaného od-
hadu v pripade, 7e dodavatel nemohol uskutoé-
nit riadny odpocet. Vo vyuctovacej fakttre bude
vyrovnany rozdiel medzi uhradenymi preddav-
kovymi platbami za opakované dodanie vody
a/alebo odvedenie odpadovych vod a vyfak-
turovanou spotrebou. Do vyuctovace] faktury
budu zapocitané vietky preddavkové platby
zaplatené do konca predchadzajuceho mesiaca
pred mesiacom vystavenia vyuctovacej faktury.
Preddavkova platba zaplatend v mesiaci vysta-
venia vyuctovacej faktury bude zapocitana do
nasledujucej vyuctovace] faktury.

Preplatok, ktory vznikne po uhradach preddav-
kovych platieb prostrednictvom SIPO nebude
v zmysle uvedenych pravidiel vrateny prostred-
nictvom SIPO, ale spdsobom dohodnutym
v zmluve (postovy penazny poukaz, prevod na
bankovy ucet).

Lehota splatnosti preddavkovych platieb za
opakované plnenie je stanovena v zmluve. Le-
hota splatnosti vyuctovacej faktury je 14 dni,
pocitana od jej odoslania, ak nie je v zmluve
vyslovne dohodnuté inak. Zavdzok odberate-
fa sa povazuje za riadne a vcas splneny. iba ak
odberatel'v platobnom styku uvedie variabilny
symbol a cislo bankového uctu z prislusného
dokladu (vylctovacia faktura a pod.); nakolko
ide o udaje nevyhnutné pre spravnu identifika-
ciu platby dodavatelom.

20. Ak odberatel’ jednoznacne neurdi, na uhradu

21.

ktorého zavazku je jeho platba urcena, méze
byt tato platba pouzita dodavatelom na Uhra-
du najskor splatného zavazku odberatela.

Ak odberatel uhradza pohladavku na zaklade

upomienky, realizovana platba sa pouZije naj-
skdr na uhradu poplatku za upomienku. .



22. Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelo-
vi v lehote splatnosti faktury. Ak ma odberatel

penazné zavazky voli dodavatelovi, preplatok
sa pouZije na Uhradu tychto zavdzkov. Prepla-
tok niZ3i ako 2 eurd bude zahrnuty do nasledu-
jucej vyuctovacej faktury.

23. Na dhradu svojich zdvdzkov modZe odberatel

vyuzit:

a) Platobny prikaz na thradu vystaveny

odberatelom.

Ak odberatel uhradza preddavkové platby
foirnou platobného prikazu je povinny uhra-
dit preddavkovl platbu tak, aby bola platba
pripisana na Ucet doddvatela v dohodnutej
lehote splatnosti, najneskér vsak 15. kalen-
darny den prislusného mesiaca a vyuctovacie
faktury najneskér v lehote splatnosti faktury.

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny

dodavatelom.

V pripade tohto spdsobu platenia, odbera-
tel poZiada svoju banku o nastavenie svoj-
ho uctu pre ucely realizacie SEPA inkasa a
zabezpedi dostatok penaznych prostriedkov
na svojom ucte v peflaznom uUstave tak, aby
pripisanie preddavkovych platieb na ucet
dodavatela bolo mozné realizovat v lehote
splatnosti uvedenej v zasielanom ozname-
ni (prenotifikacii) k preddavkovym platbam
a za vyuctovacie faktury najneskér v lehote
splatnosti. Zaroven k zriadeniu inkasa odbe-
ratel' dodavatelovi doruci podpisany Mandat
na inkaso v SEPA. Ak inkaso nebude mozné
zrealizovat, odberatel’ je povinny vykonat
Uhradu bezodkladne inym spésobom.

c) Platobny doklad SIPO

(sustredené inkaso platieb obyvatelstva)
Sposob platenia preddavkovych platieb pro-
strednictvom SIPO a jeho vysku si odbera-
tel' dohodne s dodavatelom pri uzatvarani
zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu tr-
vania zmluvného vztahu. Odberatel, ktory
ma dohodnutu tato formu platenia je povin-
ny zabezpecit Ghradu preddavkovych platieb
tak, aby boli tieto zaplatené prevadzkovate-
lovi SIPO v prislusnom mesiaci.

d) Postovy pefiainy poukaz.

e) V hotovosti do pokladne na zdkaznickom
centre (dalej len ZC) dodavatela.
__Dodavatelje opravneny od odberatela Ziadat
“Ohradu manipulagného poplatku za platbu

24.

25.

v hotovosti podla platného Cennika vykonov
a sluzieb.

f) Platobnou kartou na ZC dodévatela.
Platby je mozné uhradit platobnou kredit-
nou alebo debetnou kartou prostrednic-
tvom platobnych terminalov na zdkaznic-
kych centrach dodavatela.

Zmenu dohodnutého spésobu platenia platieb
a zmenu bankového uctu je odberatel povinny
dodavatelovi pisomne oznamit.

Za den dhrady sa povazuje def pripisania pe-
naznych prostriedkov na ucet dodavatela,
okrem platby v hotovosti do pokladne na ZC.

Preddavkové platby za opakované plnenie od-
beratel vykonava v urcenej lehote splatnosti a
vyluéne s pouzitim na tento tcel jemu zo strany
dodavatela prideleného variabilného symbolu
pri platbach trvalym prikazom. Pri platbach rea-
lizovanych prostrednictvom SIPO sa za tento va-
riabilny symbol povaZuje evidencné cislo SIPO.

Cl. X1i

Podmienky poskytovania sluzby
elektronicka faktira, SMS info

Ak si odberatel zvoli elektronickd formu fak-
tury, udeluje tymto v sulade s § 71 ods. 1 pism.
b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov sthlas
na to, aby mu dodavatel zasielal fakturu za do-
davku pitnej vody a odvadzanie odpadovych
vod vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ako
selektronicka faktura“) a berie na vedomie, ze
dodavatel' mu nie je povinny zasielat aj faktaru
v listinnej (tlacenej) forme. Elektronicka faktu-
ra splfia vietky nalezitosti dafiového dokladu
v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pri-
danej hodnoty v platnom zneni.

V pripade, ak odberatel poZiada o vyhotovenie
faktary v listinnej (tlacenej) forme, povazuje sa
to za vyhotovenie odpisu faktury. Elektronicku
faktaru spristupnuje dodavatel'v lehote urcene;
pre vystavenie faktury odberatelovi jej zaslanim
na e-mailovi adresu ozndmenu odberatelom
ako nezaheslovant prilohu elektronickej posty.
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Odberatel' je opravneny poziadat o zmenu
spdsobu vystavovania a zasielania faktury, a
to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spoloc-
nosti alebo osobne na zakaznickom centre.
Ak odberatel z akéhokolvek dévodu poZiada
o vyhotovenie odpisu faktury v listinnej (tlace-
nej) forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu pod-
la Cennika vykonov a sluzieb.

Dodavatel nezodpoveda za pripadné zneuzi-
tie elektronickej faktury zaslanej na e-mailovu
adresu oznamenu odberatelom. Dodavatel ta-
kisto nezodpoveda za poskodenie tdajov alebo
neuplné Udaje, kde poskodenie alebo nelipInost
boli spbsobené poruchou pri pouZiti internetu.

Elektronickd faktira sa povaZuje za dorucenu
uplynutim troch pracovnych dni odo dna jej odos-
lania dodavatelom na zadanu e-mailovu adresu.

. Odberatel prehlasuje, Ze ma vylucny pristup k na-
hlasenej e-mailovej adrese, pricom jej zmenu je
povinny bezodkladne oznamit doddvatelovi.

Odberatel berie na vedomie, Ze na dant e-ma-
ilovi adresu je dodavatel opravneny zasielat
dalsie oznamenia suvisiace s dodavkou vody a/
alebo odvadzanim odpadovych véd.

.V pripade, Ze odberatel poskytne dodavatelovi
svoj e-mail alebo telefénne Cislo, méze ho doda-
vatel pouZivat na ucely efektivnej komunikacie
s odberatefom, na zasielanie sms alebo e-mai-
lovych sprav tykajucich sa dodavky vody a odva-
dzania odpadovych véd pre jeho odberné miesto,
prevadzkovych sprav ohladne planovanych od-
stavok a portich na vodovode a kanalizacii, ako
aj vyziev na zaplatenie faktur za vodné a stocné,
resp. upomienok, upozornenie na prerusenie do-
déavok vody, vysporiadanie preplatkov a pod.

Cl. XIIL.

Ochrana osobnych tidajov

Nakolko v sulade s Nariadenim Europskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fy-
zickych os6b pri spractvani osobnych udajov a
o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
rudi smernica 95/46/ES (dalej len ,,GDPR") doda-

obchodné podmienky dodavky

1ia odpadovych véd

vatel ako prevadzkovatel spraciva osobné udaje
odberatelov ako dotknutych osdb, prevadzkova-
tel'za Ucelom splnenia povinnosti prevadzkova-
tela podla ¢lanku 13 a 14 GDPR informuje odbe-
ratelov o rozsahu a podmienkach spractivania
ich osobnych udajov, a to zverejnenim doku-
mentu - Informacénej povinnosti prevadzkovate-
la voci odberatelom, na webovej stranke www.
stvps.sk ako aj jeho spristupnenim odberatelovi
na zakaznickych miestach spolocnosti k podpi-
su zmluvy, resp. predloZzenim jeho aktudlneho

,znenia k podpisu zmluvy v pripade uzatvorenia

zmluvy na dialku. Odberatel potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s informaciami, ktoré mu dodavatel
poskytol v stvislosti s jeho informacnou povin-
nostou podla Nariadenia GDPR. Akékolvek zme-
ny Informacnej povinnosti budi dodavatefom
realizované obdobnym postupom ako zmena
VOP v zmysle ¢I. XIV bod 11.

Cl. XIv.

Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel dorucuje odberatelom vsetky pi-
somnosti na znamu adresu uvedenu v zmluve,
okrem pripadov uvedenych v Cl. XII. tychto VOP.
Dodavatel dorucuje pisomnosti prostrednic-
tvom postového podniku na adresu uvedenu
v zmluve pre postovy styk, resp. v zmluve uve-
denému zvolenému zastupcovi resp. pisomne
splnomocnenému zastupcovi. Odberatel je po-
vinny bezodkladne ozndmit dodavatelovi zme-

nu adresy na dorucovanie pisomnosti (zasielok).

Do doby dorucenia oznamenia o zmene adresy
je dodavatel opravneny odosielat pisomnosti na
posledni znamu adresu odberatela uvedenu
v zmluve alebo v pisomnom oznameni o zme-
ne adresy. Odberatelia, ktori su cudzi statni pri-
slusnici, resp. trvalo Ziju v zahranici alebo maju
sidlo v zahrani¢i, st povinni uviest do zmluvy
zvoleného zastupcu Zijuceho na Uzemi Sloven-
skej republiky pre ucely dorucovania pisomnosti.
Zvoleny zastupca bude opravneny na preberanie
vietkych listin na zaklade splnomocnenia udele-
ného mu odberatelom. Ak ma odberatel zriade-
nu elektronickd adresu, a poskytol dodavatelovi

“stihlas, dorucuje dodavatel odberatelovi vietky



pisomnosti na tuto elektronickd adresu. Pisom-
nost sa povazuje za dorucenu po troch diioch od
jej odoslania, aj ked ju odberatel nepredital.

. Pisomnosti dorucované odberatelovi prostred-

nictvom postového podniku sa povazuju za do-

rucené odberatelovi dfiom prevzatia pisomnosti

a aj v pripade, ak:

a) odberatel odmietne pisomnost (zasielku)
prevziat, dfiom kedy bolo prijatie pisomnos-
ti odopreté (odmietnuté),

b) odberatel nebol zastihnuty a pisomnost si

neprevzal v odbernej lehote urcenej v ozna-
meni o uloZeni pisomnosti, marnym uply-
nutim lehoty na vyzdvihnutie pisomnosti,

c) pisomnost nie je mozné dorucit na adresu
uvedenu v zmluve z ddvodu, Ze adresat nie
je znamy, diom vrdatenia nedorucenej pi-
somnosti dodavatelovi.

. Zmluva nadobuda platnost dhom jej podpisa-
nia a ucinnost diiom uvedenym v zmluve.

. Pokial je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom
je vyluéne dodavka vody alebo vylu¢ne odva-
dzanie odpadovych véd VK, sU ustanovenia
o odvadzani odpadovych vod VK v prvom pri-
pade, resp. ustanovenia o dodavke vody v dru-
hom pripade neucinné.

Ucinnostou novej zmluvy s odberatefom zani-
kd pdvodna zmluva.

. Odberatel nie je opravneny postupit prava a zdvaz-
ky zo zmluvy bez predchadzajlceho pisomného
suhlasu dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je ten-
to pravny tkon vo vztahu k dodavatelovi netcinny.
K Ziadosti o suhlas dodavatela s postupenim prav
a zavazkov odberatel oznaci pravneho nastupcu
a den ucinnosti postupenia prav a zavazkov zo
zmluvy. Dodavatel je opravneny odmietnut su-
hlas s postipenim len z vaZnych dévodov.

Zmluvu je mozné ukoncit dohodou zmluvnych
stran, vypovedou, alebo odstupenim od zmiuvy.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina ply-
nut dnom dorucenia pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane. Zmluva tiez zanika zanikom
zmluvnej strany (smrtou fyzickej osoby, zani-
kom préavnickej osoby bez pravneho nastupcu).

. Dodavatel a odberatel sa dohodli, Zze ust. zmlu-
vy o dodavke vody a/alebo odvadzani odpado-
vych vod a tychto VOP, tykajluce sa naroku na

zaplatenie zmluvnych pokut, naroku dodavate-
la na nahradu Skody spdsobenej odberatelom
porusenim jeho povinnosti zostavaju v plat-
nosti aj v pripade zaniku zmluvy.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmlu-
ve a v tychto VOP sa primerane vztahuju pris-
luiné ustanovenia Obchodného zakonnika, za-
kona ¢€.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a
verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni
zakona €. 276/2001 Z.z. o regulacii v sietovych
odvetviach v platnom zneni, prislusné ustano-

-.venia platného zakona o vodach a-vseobecne

10.

1.

12.

zavaznych pravnych predpisov a STN upravuju-
cich dodavku vody z VV a odvadzanie odpado-
vych vod VK. Ak je odberatelom fyzickd osoba
(nepodnikatel), vztahuju sa na fu ustanovenia
Obcianskeho zakonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto
VOP alebo zmluvy dostanud do rozporu so za-
konom, inym pravnym predpisom alebo roz-
hodnutim prislusného Statneho organu SR a
stanu sa neplatnymi, nebude to mat vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto
VOP, pricom o zmenach VOP dodavatel bezod-
kladne informuje odberatela na svojej interneto-
vej stranke www.stvps.sk a kontaktnych miestach
— zakaznickych centrach s uvedenim ddtumu, od
ktorého tieto zmeny nadobudaju ucinnost.

Tieto VOP nadobudajii Géinnost diiom
01.09. 2024. Nadobudnutim Gcinnosti novych
VOP sa rusia predchadzajice VOP.
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ZODPOVEDNA OSOBA

Veolia Energia Slovensko, a.s.

Einsteinova 21
Bratislava 85101
dpoxeolia.sk@veolia.com

Priloha

PREVADZKOVATEL

Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spoloénost a.s.,
Partizanska cesta 5,

974 01 Banska Bystrica
oou.stvps@stvps.sk

INFORMACNA
POVINNOST PREVADZKOVATELA
VOCl ODBERATELOM

podla élankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady

EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych

udajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (dalej len ,,Nariadenie GDPR*)

Dovolujeme si Vés stru¢ne informovat o spracovani Vasich osobnych udajov.
Tato informadcia sa netyka identifikaCnych udajov pravnickych osob,
vratane nazvu, pravnej formy a kontaktnych tdajov pravnickej osoby.



1 KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevddzkovatelom Vasich osobnych udajov je:

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost a.s., so sidlom: Partizanska cesta 5, 974 01 Banska
Bystrica, Slovenska republika, ICO: 36 644 030, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Banska
Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 840/S (dalej len ,Prevadzkovatel™)

0400800006000 00000000e000000600000 008000000008 00000000CeNTIORIEIOTRIOGTS

---------------------------------------------------------------

2 V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vase osobné Udaje spracuvame bez Vasho suhlasu
len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy
takéto spracuvanie povoluju. Osobné udaje, ktoré
nam poskytujete vsilade s clankom 6 bod 1 Naria-
denia GDPR na zaklade zmluvy, osobitného pred-
pisu alebo na zdklade opravneného zaujmu, nam
musite poskytnut, v opacnom pripade Vam nase
sluzby nemézeme poskytnut.

Bez Vasho suhlasu spracivame Vase osobné udaje
len v tychto pripadoch a na zaklade tychto prav-
nych zakladov:

« Zdkaznicka oblast — Plnenie prav a povinnosti
vyplyvajlcich zo zavazkovych vztahov. Uzatvo-
renie zmluvy o dodavke pitnej vody a odvadza-
nia odpadovych vod, poskytovanie dodavky
vody, odvadzanie odpadovych vod;

« Vznik, zmeny (vratane doplnkov), zanik zmliv
s odberatelmi, vedenie evidencie zmluy,
vseobecné Ziadosti odberatelov, SMS info a po-
uZivanie telefénneho ¢isla a emailovej adresy
odberatela na vzadjomnu komunikaciu, Méj zd-
kaznicky ucet;

 Zistovanie stavu spotreby na odbernom mieste
prostrednictvom samoodpoctov. Sluzba samo-
odpoctu je interaktiva SMS na automaticky a/
alebo semiautomaticky zber udajov o aktudl-
nej spotrebe na meracich zariadeniach;

« Plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo za-
vazkovych vztahov — fakturacia za poskytnuté
sluzby, fakturacia vodného a sto¢ného, externa
tlac faktur, zasielanie faktar elektronicky;

Procesy reklamacie na zdklade Reklamacného
poriadku: Reklamacné konanie, dradné overo-
vanie meradiel;

Interné a externé odpocty: podkiad pre faktu-
raciu za poskytnuté sluzby;

Meradla: poskytovanie sluzby —dodavka pitnej
vody a/alebo odvadzanie odpadkovych vod;

Preberanie databdzy pri zacati/ukonceni pre-
vadzkovania verejnych vodovodov a/alebo ve-
rejnych kanalizacii;

Evidovanie zavaznych poZiadaviek odberatelov
a inych dotknutych oséb na preukazanie vzni-
ku/zaniku povinnosti;

Externé vyhladdvanie neoprdvnenych (Cier-
nych) odberov;

Poskytovanie udajov obciam, resp. mestam za
tcelom fakturacie stocného obcou;

Poskytovanie udajov vlastnikom verejného vo-
dovodu a/alebo verejnej kanalizacie za ucelom
vykazovania monitorovania stavieb vodovo-
dov/kanalizacii.

Realizacia zmluv na vykonanie prac a sluzieb
na zaklade objednavky (napr. zriadenie vodo-
vodnej pripojky na nehnutelnosti a pod.) a ich
nasledna fakturacia;

Sudne a mimostudne vymahanie pohladavok
za vodné, stocné a ostatné sluzby;

Pohladavky, splatkové kalendare, upominanie a
odstavky odberatelov.
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Pouzitie telefénneho Cisla a emailovej adresy od-
beratela Prevadzkovatelom na ucely efektivnej ko-
munikacie s odberatelom, na zasielanie sms ale-
bo emailovych sprav tykajlcich sa dodavky vody
a odvadzania odpadovych vod pre jeho odberné
miesto, prevadzkovych sprav ohladne planovanych
odstavok a portch na vodovode a kanalizacii, ako
aj vyziev na zaplatenie faktur za vodné a stocné,
resp. upomienok, upozornenie na prerusenie do-
davok vody, vysporiadanie preplatov, informacie
o realizacii dialkovych odpoctov je v zmysle €&l. 6
ods. 4 Nariadenia povazované za kompatibilny
ucel pouzitia osobnych udajov.

Vase osobné udaje mdzeme spractvat aj na zak-
lade Vasho suhlasu, o ktory Vas pri kazdej takejto
operacii mézeme poziadat. Poskytnutie suhlasu je
dobrovolné, tzn. je na Vasom rozhodnuti, ¢i nam
osobné Udaje poskytnete alebo nie. Samotny su-
hlas nemoZe byt zo strany Prevadzkovatela pod-
mieneny akymkolvek protiplnenim. Ak nam suhlas
udelite, mbZete ho nasledne kedykolvek odvolat.

Len s Vasim sthlasom mozeme spracuvat Vase
osobné Udaje v tychto pripadoch:

+ Podpora predaja: marketingové ponuky, news-
letter, zasielanie kataldgov, informacie o pro-
duktoch a novinkach voci akymkolvek zaujem-
com (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);

3 OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spractiva Vase osobné uda-
je bez Vasho suhlasu aj na zaklade svojho oprav-
neného zaujmu na spracuvani alebo na zaklade

opraveného zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel

spraclva Vase osobné Udaje na zaklade tychto
opravnenych zaujmov:

- Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela na
spractivanie osobnych udajov je vykon jeho
prav a povinnosti predovietkym v suvislosti so
zabezpecovanim prevadzky a udrzby vodovodov
a kanalizacii.

-----------------------------------------------------------------

- Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere
spractvat aj Vase osobné Udaje, nakolko medzi
nami a odberatelmi existuju vazby. Bez spracu-
vania Vasich osobnych tidajov by Prevadzkovatel
nebol schopny riadne a vcas zabezpecit prevadz-
kovanie, udrzbu verejnych vodovodov a verejnych
kanalizacii odberatelom a plnit dalSie povinnosti
vyplyvajuce mu predovietkym z osobitnych prav-
nych predpisov na Useku spravy verejnych vodo-
vodov a verejnych kanalizacii.

--------------------------------------------------------------

£. AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spracuvame o Vas bezné osobné udaje ako aj oso-
bitnu kategoriu osobnych udajov, najma:

+  Zakladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmlu-
vy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, ad-
resa bydliska, adresa odberného miesta, datum
narodenia, list vlastnictva, ddaje z kipnej zmlu-
vy na nehnutelnost, ¢islo zakaznickeho Gctu;

+  Osobné udaje predavajuceho: datum narodenia,
Cislo obcianskeho preukazu, suhlas majitela po-
zemku, cez ktory prechadzaju siete odberatela;

+  Doplnkové dobrovolné udaje k zmluve: cislo
pasu, email, telefone Cislo, rodinny stav, priebeh
spotreby, €islo bankového uctu, Cislo SIPO;



Udaje z dmrtného listu, dedi¢ského rozhodnutia
pri prepise odberného miesta na nového odbe-
ratela a pri vymahani nérokov Prevadzkovatela
voci dedicom nebohého odberatela;

« K zmluve s pravnickou osobou odberatefom
— osobné Udaje ¢lenov organov spolocnosti a
spolognikov uvedené vo vypise z obchodného
registra;

. Osobné ldaje vlastnika nehnutelnosti pri na-
jomnej zmluve;

Pri splatkovych kalendaroch: datum narodenia
a Cislo obcianskeho preukazu zastupcu (manzel,
manzelka), vyska dlhu;

Prevadzkové udaje ako priebeh spotreby, Cislo
Gctu odberatela, plan zaloh, fakturovana spot-

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

5 PO AKUDOBU BUDEME _ _
SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vade osobné udaje uchovavame najviac dovtedy,
kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné
Udaje spractvaju. Pri uchovavani osobnych uda-
jov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam
stanovuju lehoty uloZenia a/alebo zakladnymi za-
sadami GDPR ohladom uchovévania a likvidacie
osobnych udajov.

Osobné udaje spractivané na zaklade Vasho suhla-
su uchovavame vzdy len po dobu, na aku ste nam
suhlas poskytli. e

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

6 Z AKYCH ZDROJOV TIETO _
INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné udaje, ktoré o Vas spracivame, pocha-
dzaju od Vas ako dotknutych osdb, alebo od inych
0s0b, ktoré vo Vas prospech objednali nase sluzby.

reba a suma, ¢islo meradla; pri odpoctoch cislo
meradla a datum osadenia meradla, posledny
odCitany stav a datum; pri meradlach datum
osadenia meradla, rok ciachu, stav na meradle
k datumu prevzatia/odovzdania; spotreba vod-
ného a sto¢ného za predchadzajice fakturacné
obdobie, existencia iného zdroja vody (studna),
napojenie na verejny vodovod a kanalizaciu,
podklad pre vypolet objemu zrazkovych vod
(plocha strechy, z ktorej st zrazkové vody zvede-
né do verejnej kanalizacie).

Pri call centre: identifikdcia zakaznika (povinny
udaij), obsah rozhovoru, ktory je nahravany;

Pri SMS samoodpocte: evidencné Cislo odbero-
vého miesta, adresu odberného miesta, e-mail a
telefénne cislo.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

7 KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH
UDAJOV?

Vase osobné ldaje poskytujeme iba v od6vod-
nenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu
nizSie uvedenym subjektom a/alebo kategoriam
prijemcov:

- USYS Slovakia, s.r.o., Partizanska cesta 73,
974 01 Banska Bystrica, ICO: 44 908 806;

+  SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA,
Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1,
822 11 Bratislava, ICO: 37 954 521;

« CORAGEQ, s.ro., A. Kmeta 5397/23, 036 01
Martin, ICO: 31612 989;

Solutions and Services, a.s., Na Florenci
2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO:
272 08 320;

- Tatra Billing, a.s., Udernicka 9, Bratislava -
mestska cast Petrzalka 85101, ICO: 35 810 572;

+  UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovazné nam.
978/23, Praha 1,1CO : 266 97 599;
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Softip, a.s. Krasovského 14, Bratislava - mestska
¢ast Petrzalka 851 01, 1CO: 36 785 512;

Keners, s.r.o., Mlynské nivy 54, Bratislava -
mestska ¢ast Ruzinov 82105, 1ICO: 50 327 267;

Obce alebo mestd na zaklade ich ziadosti
o poskytnutie udajov o spotrebe vody za uce-
lom fakturacie stocného;

Vlastnik verejného vodovodu/kanalizacie
(Obec, Mesto, Stredoslovenska vodarenska
spolotnost, a.s.) musi predkladat, vykazovat
monitorovanie stavieb vodovodov/kanaliza-
cif, napojenych odberatelov/producentov, pre
Najvy33i kontrolny arad SR, MZP SR - zmluva
o prevadzkovani stavby z prostriedkov;

Auditor, zastupujuca advokatska kancelaria;

Zmluvny poskytovatel sluzby mimosudneho
a sudneho vymahania pohladavok;

Priloha 1

4GTE s.r.o., Jilemnického 4012/30,
036 01 Martin, ICO: 47 208 422;

Dataconcept s.r.o., Prievozska 4D, Bratislava -
mestska ¢ast Ruzinov 82109, ICO: 50 023 497,

Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 21,
Bratislava - mestska cast Petrzalka 85101,
ICO: 35702 257;

Popron Systems, a.s., Revolucni 1082/8; Nové -
Mésto, 110 00 Praha 1,1CO: 61855 162;

Podtatranska vodarenska prevadzkova spo-
lo¢nost, a. s., Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad,
ICO: 36 500 968;

RETROAKTIV SLOVAKIA a.s., Zelezniciarska 13,
Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 04,
ICO: 35963 191.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8 DOCHADZA K CEZHRANIENEMU PRENOSU OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatel neuskutoriuje prenos osobnych
Udajov do medzinarodnych organizacii, neusku-
tocnuje ani cezhranicny prenos osobnych udajov

do tretich krajin. Tretimi krajinami su staty, ktoré
nie st ¢lenskymi statmi EU a nie su ani ¢lenmi Eu-
ropskeho hospodarskeho priestoru

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

©' AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

mate pravo Prevadzkovatela poZiadat o potvr-
denie, €i sspraciva Vase osobné udaje a zaro-
ven mate pravo na pristup k osobnym udajom,
ktoré o Vas spractiva. Prevadzkovatel poskytne
aj képiu spracivanych osobnych tdajov.

pravo na opravu podla ¢l. 16 Nariadenia GDPR
— mate pravo Prevadzkovatela poZiadat o opra-
vu nepresnych alebo nekompletnych osobnych
Gdajov, ktoré o Vas spracuva.

« pravo na pristup podla ¢l. 15 Nariadenia GDPR—  + pravo na vymaz podla ¢l. 17 Nariadenia GDPR —

mate pravo Prevadzkovatela poZiadat, aby vy-
mazal Vase osobné udaje, ak dojde k niektorej
z nasledujucich situacii:

(i) osobné uUdaje uz nie su potrebné na ucely, na

ktoré boli zhromazdené alebo inak spracuvané;

(ii} odvolali ste suhlas, na ktorého zaklade boli

Vase osobné udaje spracované, a neexistuje
Ziadny dalsi pravny dévod na ich spracivanie;



(iii) vzniesli ste namietku proti tomu byt predme-
tom rozhodovania zaloZzeného na automatizo-
vanom spracovani Vasich osobnych tdajov a ne-
existuju Ziadne prevazujlce opravnené dovody
na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli na-
mietky proti spracovaniu Vasich osobnych tida-
jov na ucely priameho marketingu;

(iv) VaSe osobné tidaje boli spraclivané protipravne;

(v) Vase osobné udaje musia byt vymazané k spl-
neniu pravnej povinnosti stanovenej v prave
Unie alebo ¢lenského $tatu, ktord sa na Pre-
vadzkovatela vztahuje;

(vi) Vase osobné udaje boli zhromazdené v suvislos-
ti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

+ pravo na obmedzenie spraciivania podla cl. 18
Nariadenia GDPR —mate pravo Prevadzkovate-
la poZiadat, aby obmedzil spractivanie Vasich
osobnych udajov, ak déjde k niektorej z nasle-
dujucich situacii:

(i) popreli ste presnost osobnych udajov, a to na

dobu potrebnl k tomu, aby Prevadzkovatel

mohol presnost osobnych tudajov overit;

(ii) spracovanie Vasich osobnych udajov je proti-
pravne, ale odmietate vymaz tychto tdajov a
namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich pou-
Zitia;

(iii) prevadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje
na ucely spracovania, ale Viy ich pozadujete na
urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych naro-
kov;

(iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich
osobnych udajov podla ¢l. 21 bod 1 Nariadenia
GDPR, kym nebude overené, Ze oprdvnené do-
vody Prevadzkovatela prevazuju nad Vasimi
opravnenymi doévodmi.

pravo na prenosnost tidajov podia ¢l. 20 Naria-
denia GDPR — ak Prevadzkovatel spracuva Vase
osobné tdaje na zaklade Vasho suhlasu alebo
preto, Ze je to nevyhnutné na pinenie zmlu-
vy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zarover ide
0 spracivanie automatizovanymi prostried-
kami spractvania, mate pravo ziskat osobné
udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli
Prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beine
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate s
tym, Ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo
dotknuté prava a slobody inych oséb.

pravo na odvolanie suhlasu — ak je spracovanie
Vasich osobnych Udajov zaloZené na slhlase,
mate pravo Vas suhlas so spracovanim osob-
nych tdajov na ucel, na ktory ste Prevadzkova-
telovi dali suhlas, kedykolvek odvolat.

pravo vzniest namietku podla ¢l. 21 Nariadenia
GDPR —mate pravo kedykolvek vzniest namiet-
ku proti spracovaniu Vasich osobnych tdajov
u Prevadzkovatela na ucely priameho marke-
tingu vykonavaného na zaklade opravneného
zaujmu Prevadzkovatela a vzdy vtedy, ked Vase
osobné udaje Prevadzkovatel spractiva na zak-
lade opravneného zaujmu alebo verejného za-
ujmu, vratane profilovania.

pravo podat stainost — mate pravo podat staz-
nost alebo podnet u dozorujlceho organu, kto-
rym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slo-
venskej republiky so sidlom Hranicna 12, 820 07
Bratislava 27, www.uoou.sk.

Téato Informaéna povinnost prevadzkovatela
voii odberatelom nadobiida tcinnost
diiom 01. 09. 2024.

Nadobudnutim ti¢innosti novej
Informacdnej povinnosti sa rusia
jej predchadzajiice znenia.




Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s.

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost, a.s.,
Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 36 644 030
DIC: 2022102236
IC DPH: SK2022102236

Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
v Banskej Bystrici, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 840/S



