ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

/v slade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik, v zneni neskorsich predpisov/
(dalej len ,Zmluva“) uzavretd medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozskd 14, 821 09 Bratislava — mestska €ast Rufinov

1€0: 48 059 528

IC DPH: 5K2120056400

zapisand v Obchodnom registri Mestského sddu Bratislava 11I, oddiel: Sro, vio¥ka &.: 102826/8
(dalej len ,,Poskytovatel™)

a

Spojena skola

so sidlom: Tokajicka 24 82103 Bratislava
1€0: 30866499

DIC: 2022233719

Prispevkova organizacia

(dalej len ,Klient”)

{Poskytovatel a Klient dalej kaZdy jednotlivo tieZ ako ,Zmluvna strana” a spologne ako »Zmluvné strany”)

VZHLADOM K TOMU, ZE:
(A) Poskytovatel je spolo¢nostou poskytujicou stuiby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu
MultiSport a

{B) Klient m& v dmysle zabezpeit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnych pristusnikov moZnost Ggasti v Programe
MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

§1
Definicie
1.1 Vtejto Zmluve vratane jej priloh:

*  Program MultiSport znamend sthrn produktov a slufieb poskytovanych tretimi osobami, ktoré Poskytovatel
umoZiiuje UZivatefom terpat potas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktualny zoznam produktov a sluzieb zahrnutych
v programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport.sk/.

¢ Zoznam znamena menny zoznam UZivatefov poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v stlade s touto Zmiuvou.

¢  Utivatel je oznaCenie pre Zamestnanca, Sprevédzajiicu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuiivaju Kartu MultiSport a su
oprévneni k Cerpaniu produktov a sluZieb v rdmci Programu MultiSport, to véetko za podmienok stanovenych touto
Zmluvou.

¢ Zamestnanec znamena fyzickli osobu vykondvajicu pre Klienta prace v pracovnom pomere alebo na zaklade
dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru alebo na zaklade inej zmluvy, predovietkym zmluvy
o poskytovani sluZieb.

° Sprevadzajica osoba znamena osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zakona ¢&.
40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov) uvedent v Zozname, pricom za Sprevédzajicu osobu
sa povaZuje aj druh/ druzka Zamestnanca uvedena na Zozname,

. Dieta (Deti) znameni dieta (deti) Zamestnanca mladgie ako 15 (patnast) rokov uvedené v Zozname.

¢ Karta MultiSport znamend kartu, prostrednictvom ktorej je UZivatel opravneny vyufivat produkty a sluzby v rdmci
Programu MultiSport {dalej len ,Karta”) v silade a za dodrania Podmienok pousivania karty MultiSport, ktoré su
dostupné na webovej strénke Poskytovatela https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport. Karta
moZe byt vo plastovej alebo virtualnej podobe.

. Zuttovacie obdobie znamena kalendarny mesiac, v ktorom Poskytovatel umoZni Ugivatelom Cerpanie produktov
a sluzieb v ramci Programu MultiSport v stlade s touto Zmluvou.
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Klientska zéna Poskytovatela znamena online rozhranie, ktoré slUfi na realizéciu Programu MultiSport, najmi, nie
vdak vyluéne, na tcely riadenia portfélia objedndvok novych Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevadzajlce osoby
a Deti), aktivéciu starych Kariet, deaktivaciu existujiicich Kariet a finanény prehlad spravy Kariet {dalej len , klientska
z6na"}. Klientovi bude pre prihlésenie sa do klientskej zény pridelené $pecifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

§2
Predmet Zmluvy

Na zéklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavizuje poskytovat Klientovi
sluzbu spocivajlicu v spristupneni produktov a sluzieb zahrnutych do Programu MultiSport UZivatelom a Klient sa
zavizuje uhradit Poskytovatelovi za tato sluzbu odmenu.

Poskytovatel vynaloi vietko usilie, aby bola zabezpecend ¢o najvyssia kvalita produktov a slufieb v rdmci Programu
MultiSport.

§3
Prava a povinnosti Zmluvnych strén

Poskytovatel umoini Zamestnancom vyuZivanie produktov a sluZieb v rdmci Programu MultiSport od 1.12.2024 v
skdgobnej prevédzke (bez ndroku Poskytovatefa na odmenu) a od 1.1.2025 v beZnej prevadzke. Od 1.1.2025 je Klient
povinny uhradit Poskytovatelovi odmenu za plnenie podfa tejto Zmluvy. Poskytovatel sa s Klientom dohodli, Ze
Program MultiSport bude pristupny pre Zamestnancov od 1.12,2024 a pre Sprevadzajuce osoby a Deti od 1.1.2025.

Jednotlivi UZivatelia budld oprévneni vyuZivat produkty a sluzby Programu MultiSport najskdr po obdriani Karty
v prisludnej podobe podla preferencie UZivatela (Zamestnanec, Sprevadzajlca osoba):

a. Plastové Karty: Poskytovatel zabezpeéi dorufenie objednanych plastovych Kariet na pristuiné Ziétovacie
obdobie na adresu sfdla Klienta alebo ind dohodnuti adresu najneskdér do posledného dita mesiaca
predchadzajiceho Zdctovaciemu obdobiu, za ktory ma byt sluzba v rdmci Programu MultiSport poskytnuta. Za
distriblciu plastovych Kariet konkrétnym UZivatelom zodpoveda Klient. Klient siéasne berie na vedomie, Ze
Karty pre Deti mbdzu byt vyluéne v plastovej podobe.

b. Virtudlne Karty: Virtuaine Karty je moiné vyuZivat cez mobilnu aplikaciu a za podmienok v nej stanovenych. Pre
riadne fungovanie virtudlnej Karty je nevyhnutnd registracia a overenie totoZnosti UZivatefa v mobilnej aplikacii
na zéklade unikatneho &isla, ktoré je ako jedineény sibor &isel (12 éisel) vygenerované Poskytovatelom na meno
a priezvisko konkrétneho UZivatela. Unikdtne &isla zasle Poskytovatel emailom Uiivatelom ai po obdriani
Zoznamu v dohodnutom termine v stlade s prisludnymi ustanoveniami tejto Zmiuvy, ato tak, Ze konkrétny
UZivatel obdrii len jemu pridelené unikatne ¢islo.

Dorucenim Kariet, alebo odoslanim unikdtnych &isel UZivatefom v pripade virtualnych Kariet je splneny zavizok
Poskytovatela umoinit UZivatelom zadat vyuiivat vyhody a sluiby Programu MultiSport od dohodnutého
Zuctovacieho obdobia.

3.2.1 Pre vyltiéenie pochybnosti Klient berie na vedomie a sthlasi, fe UZivatel méZe v jednom okamihu disponovat
len jednou Kartou, a to bud'v jej virtudinej alebo plastovej podobe.

Klient tymto berie vyslovne na vedomie a stihlasi, Ze Poskytovatel je opravneny do Programu MultiSport zaradit dal$ie
produkty a sluzby &i z Programu MultiSport vyradit existujice produkty a sluzby, a to bez obmedzenia. Ak Poskytovatel
vyradi produkty a sluzby z Programu MultiSport v rozsahu vd¢Som ako 20% oproti stavu ku diiu podpisu tejto Zmiuvy,
je Klient opravneny od tejto Zmluvy odstupit.

Poskytovatel' sa zavédzuje UZivatelom odovzddvat vietky relevantné informacie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta &i na priamo UZivatelom, ak m3 k tomu suhlas Klienta alebo prisluiného UZivatefa. Klient sa
zavazuje zabezpedit, Ze sa kaZdy UZivatel pri objednani Karty obozndmil s podmienkami poskytovania sluZieb v ramci
Programu MultiSport (Priloha €. 2 tejto Zmluvy). Ak UZivatel porudi podmienky Programu MultiSport, ma Poskytovatel
pravo vyludit prislu§ného UZivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

§4

Préava a povinnosti Klienta
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Na dcCel prihldsenia sa Zamestnancov na bezplatné testovanie Kariet MultiSport, Klient doruéi Poskytovatelovi na
email osoby poverenej na komunikéciu s Klientom tak ako je definovand v §5 Zmluvy Zoznam Uivatelfov zahrnutych
do Programu MultiSport najneskér do 25.11,2024. Zoznam mus{ byt zaheslovany a heslo zaslané tejto osobe inym
komunika¢nym kandlom. Klient sa zavizuje uviest na takomto Zozname len jeho Zamestnancov. Pri zamestnancoch,
ktorf budd vyuivat virtudlnu Kartu, je potrebné uviest aj emailovd adresu pre Ucely zaslania jedineéného unikdtneho
cisla,

Na agel prihldsenia sa UZivatefov do Programu MultiSport v beinej prevddzke, Klient doruéi na email osoby poverenej
na komunikdciu s Klientom tak ako je definovana v §5 Zmluvy prvy Zoznam UZivatefov zahrnutych do Programu
MultiSport najneskér do 18. 12. 2024. Klient v Zozname vyznadi, ktorf UZivatelia st Zamestnanci, ktori Sprevédzajuce
osoby a ktori Deti, pri¢om u Sprevadzajtcich oséb a Deti uvedie, k akému Zamestnancovi patria. U Deti Klient uvedie
aj mesiac a rok ich narodenia. Pri UZivateloch (t.j. Zamestnanci a Sprevédzajtce osoby), ktori bud( vyuZivat virtudlnu
Kartu, Klient uvedie aj emailovi adresu zadanu Ufivatefom pre Ulely zaslania jedineZného unikitneho &isla
Utivatefovi. Zoznam musi byt zaheslovany a heslo zaslané inym komunikanym kanalom kontaktnej osobe
Poskytovatela v zmysle § 5 Zmluvy.

Klient je oprdvneny odovzdat Poskytovatefovi na kazdé daltie ZGétovacie obdobie upraveny Zoznam prostrednictvom
Klientskej z6ny, a to pre prihldsenie do Programu MultiSport - objedndvky novych Kariet najneskér do 18. diia mesiaca
predchddzajiceho dalfiemu Zictovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivacie deaktivovanych Kariet a zrudenia
aktivnych Kariet najneskdr do posledného dfia mesiaca predchadzajiceho daléiemu Zaétovaciemu obdobiu. Ak Klient
v tychto lehotédch upraveny Zoznam Poskytovatelovi neodovzda, pouZije sa pre dalie ZO&tovacie obdobie posledny
Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatelovi. V pripade zrugenia aktivnej Karty (odhldsenia Utivatefa), je UZivatel
opravneny vyuZivat Kartu aZ do posledného dfia prisluiného mesiaca, v ktorom bol z programu MultiSport odhldseny.

Klient umoini kaZdému Zamestnancovi ziskat maximaine jednu (1) Kartu pre Sprevadzajlcu osobu a maximalne tri (3)
Karty pre Deti. Dieta, ktoré v priebehu Gcasti v Programe MultiSport dovfi 15 rokov, méje byt na nasledujice
Zuttovacie obdobie prihldsené len ako Sprevddzajiica osoba (ak Zamestnanec nemé Fiadnu Kartu pre Sprevddzajlcu
osobu). Ak déjde k zrudeniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, st automaticky zru$ené

aj vietky pridruiené karty, tj. stfasne kon&i Géast Sprevddzajlicej osoby aj Dietata/vietkych Deti takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavézuje neuvadzat na Zozname osoby, ktoré nemdiu byt U¥ivatelmi podfa tejto Zmluvy. Ak osoba dr¥iaca
Kartu prestane byt UZivatefom (predovietkym ak skonéi jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny taku
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhldsit (zruit Kartu), najneskér viak do posledného dfia prislu$ného
Zittovacieho obdobia. V pripade poruienia povinnosti uvedenej v tomto odseku méa Poskytovatel pravo takd osobu
z Programu MultiSport vylGéit,

Klient vyhlasuje, Ze nim zvoleny variant vyuZitia Programu MultiSport (podra Prilohy €. 1 tejto Zmluvy) zodpoveda
skutotnému stavu a zavidzuje sa, Je tento variant bude pravdivy po celti dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
oprévneny Ziadat zmenu zvoleného variantu vyuitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, Ze zvoleny variant nebude zodpovedat skuto&nému stavu a zvoleny variant bude v désledku tohto
stavu nepravdivy a stcasne Klient nenavrhne Poskytovatefovi zmenu tejto Zmluvy, je Klient povinny zaplatit
Poskytovatefovi zmluvni pokutu vo vyske 750 EUR; pritom narok na ndhradu vzniknutej Skody tym nie je dotknuty.
Dalej ma Poskytovatel prévo od tejto Zmluvy odstdpit s Geinkami k okamihu doruéenia oznémenia o odstupenti.

Klient sa zavizuje neobchodovat s Kartami, tj. najmi nepontkat ich osobam, ktoré sa nemdiu stat Uzivatelmi podla
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepofitiavat Karty &i inak s nimi nakladat v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, &i Ziadat od Uivatefov zaplatenie odmeny vy3iej ako je dohodnuté v § 5 tejto Zmluvy.
Pre vylicenie pochybnosti porudenim povinnosti v tomto odseku znamens vyhradne aktivne porugenie Klientom, nie
pripadné porusenie vyplyvajucich povinnosti ktorymkolvek z Utivatelov. V pripade poru3enia ktorejkolvek povinnosti
uvedenej v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatefovi zmluvng pokutu vo vyske 3800 EUR; pricom nérok
na ndhradu vzniknutej kody tym nie je dotknuty. Dalej m4 Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstupit s Ginkami
k okamihu dorutenia ozndmenia o odsttipent.

Pokial nebude Klientovi ozndmené inak, po ukonéeni poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy akémukolvek
Ulivatelovi z akéhokolvek ddvodu, prip. po ukonéeni celej Zmluwy, sa Klient zavizuje vyvinit maximaine usilie k tomu,
aby boli Karty od UZivatefov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivacie v buddcnosti {najviac véak 18 mesiacov
od zruenia konkrétnej Karty).

Klient sa zavazuje poskytnut Poskytovatefovi stcinnost pri pripadnej vymene Kariet.

Klient je povinny objednat na kazdé Zd¢tovacie obdobie minimélne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak podet Kariet pre
Zamestnancov v prislu§nom ZG&tovacom obdobi bude menej ako 5, odmena za toto Zultovacie obdobie sa
automaticky zvySuje vsilade s prisluinym bodom §5 Zmluvy. Ak polet Kariet pre Zamestnancov v prislu§nom
Zuttovacom obdobf bude menej ako 3, Poskytovate! je opravneny Zmluvu vypovedat, tak, e Zmluva zanikne
v posledny defi Zictovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorugend.
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5.1

5.2
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Klient tymto berie na vedomie a sihlasi, Ze v pripade, Ze polas spoluprace Zmluvnych strén v zmysle tejto Zmluvy
Klient je/alebo sa stane sti¢asne aj zmluvnym partnerom Poskytovatela vo vztahu k poskytovaniu produktov a sluzieb
zahrnutych v Programe MyMultisport, UZivatelia Klienta nie s opravneni vyuZfivat tieto produkty a sluiby
poskytované Klientom prostrednictvom Karty.

§5
Odmena a komunikécia Zmluvnych stran

Klient sa zavdzuje hradit Poskytovatefovi odmenu (sumy st uvedené vritane DPH) za spristupnenie Programu
MultiSport podfa tejto Zmluvy za kaZdé Zictovacie obdobie (tj. mesaéne), a to v nasledujtcej vyske:

V obdobi od 1.12,2024 do 31.12.2024 bude prebiehat akcia testovanie Kariet, V priebehu tohto obdobia mdzu
vsetci Zamestnanci Klienta vyuZivat Program MultiSport bezplatne.

5.1.1 zakaZdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausalnu sumu 24 EUR (slovom: dvadsatstyri eur); z &oho
0 EUR hradf Klient a 24 EUR hradi Zamestnanec {pri odbere Kariet pre Zamestnancov v potte od 5 do 9
Jvrétane/ v obdobi od 1.1.2025 do 29.2.2025

5.1.2 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdlnu sumu 23 EUR (slovom: dvadsattri eur); z oho 0
EUR hradf Klient a 23 EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v poéte od 10 /vritane/ v
obdobi od 1.1.2025 do 29.2.2025

5.1.3 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausalnu sumu 48 EUR (slovom: Styridsatosem eur);
z &oho 0 EUR hradi Klient a 48 EUR hradi Zamestnanec {pri odbere Kariet pre Zamestnancov v poéte od 5 do 9
/vrétane/ v obdobi od 1.3.2025

5.1.4 zakaZdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pauainu sumu 46 EUR (slovom: §tyridsatSest eur); z éoho
0 EUR hradi Klient a 46 EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v poéte od 10 /vratane/
vobdobi od 1.3.2025

5.1.5 za kaid( Sprevadzajiicu osobu uvedeni na Zozname pau$élnu sumu 49 EUR (slovom: $tyridsatdevit eur),
celd ciastka je hradend Zamestnancom;

5.1.6 zakaidé Zutovacie obdobie, na ktoré Klient objedna menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5.1.6.1 zakaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pauiélnu sumu podla bodu 5.1.3 zvy$enti o 10
EUR; (tu odlidne od ostatnych ustanoveni Zmluvy je Klient oprdvneny po dohode so Zamestnancom
urtit, v akom pomere bude Zamestnanec a v akom Klient hradit zvy$enu &iastku),

5.1.6.2 zakaZdd Sprevéadzajlcu osobu uvedenti na Zozname pau$ainu sumu podla bodu 5.1.5 zvyientio 10
EUR; celd Ciastka je hradend Zamestnancom

5.1.7 za kaZdé Diefa uvedené na Zozname pauddinu sumu 19 EUR (slovom: devitnast eur), cels &iastka je hradend
Zamestnancom.

Za (Celom vyldcenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze bez ohtadu na zvoleny variant podfa Prilohy &. 1 uhradi
Klient Poskytovatelovi odmenu podfa § S bod 5.1. tejto Zmluvy v plnej vyike, tj. Zamestnanec priamo Poskytovatefovi
nehradi ni¢. Pripadné dhrada Zamestnanca podfa ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je predmetom separatneho
vztahu Klienta a Zamestnanca.

Na zaCiatku kaZdého Ztctovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi fakturu vo vytke odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za vetkych UZivatefov uvedenych v Zozname za prisluiné Zugtovacie
obdobie a uloZi ju v elektronickej forme do Klientskej zény, &m sa povaZuje za doruéent: Klientovi. O uloZeni kazdej
faktiry do Klientskej zény bude Klient notifikovany na e-mail pre zasielanie elektronickych faktir podfa bodu 5.5
Zmluvy. Klient sa zavazuje uhradit odmenu Poskytovatelovi vratane DPH v lehote splatnosti uvedenej na fakttre, ktord
je 14 dni od jej vystavenia, a to na bankovy téet uvedeny v predmetnej faktire, Faktura sa povaZuje za uhradent
okamihom pripisania fakturovanej iastky na i&et Poskytovatela,



5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

7.1

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a sluieb v ramci Programu MultiSport podfa tejto Zmluvy v
stlade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodatoéne poskytnutej iehote plyniicej od dorugenia pisomnej vyavy
Poskytovatela k naprave, ktora nesmie byt kratgia ako 5 pracovnych dni, ma Poskytovatel pravo zablokovat Klientom
aktudlne driané Karty a/alebo nerealizovat objedndvky na Karty v dalom Zuitovacom obdobi.
Zablokovanie/odblokovanie Karty v priebehu trvania Zd&tovacieho obdobia nemi vplyv na povinnost Kiienta uhradit
odmenu za celé, aj zacaté Zuctovacie obdobie.

5.4.1 Zmluvné strany sa dohodli, e pokial potas spoluprace Zmluvnych stran, ddjde k druhej a ka¥dej daliej
blokacii Kariet Klienta v désledku opitovného omegkania Klienta s Ghradou jeho zdvdzkov na
zéklade Poskytovatefom riadne vystavenej fakttry, Poskytovatel je opravneny uplatnit si vo&i Klientovi
zmluvnd pokutu vo vydke 30,- Eur (slovom: tridsat eur), a to za ka¥dd blokaciu, tak ako je $pecifikovana
vysdie. Uplatnenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto bodu nie je dotknuty narok Poskytovatela na ndhradu
Skody, ktora mu mohla v désledku porusenia tejto povinnosti vzniknut.

Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutoéfiovaf prostrednictvom kore3pondentnych adries Zmluvnych
strdn, prednostne prostrednictvom os6b poverenych na komunikaciu uvedenych niZSie (tzv. kontaktnd osoba). Zmenu
ddajov je prislund Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu. Pokial nie je
uvedené inak, G¢inky ozndmenia zmeny nastant momentom dorugenia takéhoto ozndmenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany st povinné informovat druhd Zmluvnd stranu o vietkych skutonostiach, ktoré si alebo mo3u byt
doleiité pre riadne plnenie Zmluvy.

KoreSpondenéné adresy:

Nézov firmy: SPOJENA SKOLA

so sidlom: Tokajicka 24, 821 03 Bratislava

Bankové spojenie (IBAN): SK21 8180 0000 0070 0047 3504

E-mail pre zasielanie elektronickych faktir: jeckelova.petronela@tokajicka.sk, junasova.zuzana@tokajicka.sk
Osoba poverend na komunikéciu s Poskytovatefom: Jeckelova Petronela, jeckelova.petronela@tokaijicka.sk,
0907763880

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozské 14, 821 09 Bratislava — mestska Zast Rufinov

Telefén: +421 949 516 152, E-mail: objednavky@multi-sport.sk

Osoba poverena na komunikaciu s Klientom: Dévid Krajovig, 0947973441, d.krajcovic@multi-sport.sk

Informécia o spractivani osobnych tdajov kontaktnych oséb, Statutdrnych a inych zdstupcov Klienta Poskytovatelom
ako prevadzkovatefom je dostupn tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najmd Cast V3eobecné informacie
a Cast Konkrétne informécie pre klientov, partnerov, dod4vatefov a ostatnych obchodnych partnerov.

Poskytovatel je opravneny raz za kalendarny rok zvygit odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na zéklade
ozndmenia zaslaného Klientovi najneskdr do 31.10. kalenddrneho roka s G&innostou od 1.1. nasledujiceho
kalenddrneho roka, a akceptécie Klienta. Oznamenie o zvy3eni odmeny bude podpisané Poskytovatefom a bude
Klientovi odoslané prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikaciu s Poskytovatefom. Akceptacia Klientom je
platng, ak je uskutoZnena v akejkolvek pisomnej forme {tj. aj e-mailovou spravou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
sa Klient nevyjadri a ani nebude nijako reagovat na zaslané ozndmenie do 30.11. kalend4rneho roka, ku ktorému sa
odoslanie vztahuje, Poskytovatel méje prehodnotit dalie trvanie spoluprice a Zmiluvu vypovedat tak, e Zmluva
zanikne v posledny deii Zd¢tovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved doruéena.

§6
Doba platnosti a ukon&enie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitG a nadobtida platnost a G&innost diiom jej podpisu oprdvnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

Ktordkolvek Zmluvna strana je opravnena tito Zmluvu plsomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Pokial zo Zmluvy
nevyplyva inak, vypovedna doba je 1 mesiac a zatina plynut prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujtceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvnej strane dorugens.

§7
Ochrana osobnych tdajov

Poskytovatel aj Klient sa zavézujd plnit povinnosti vyplyvajice im z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracdvani osobnych tdajov a volnom pohybe tychto tdajov
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

a o zruSeni smernice 95/46 / ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov) (dalej len "GDPR") a zo zdkona &.
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, a to
v stvislosti so svojou &innostou pri plneni Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa si€asne zavizujt, Ze budu pri plneni tejto
Zmluvy, postupovat aj v stlade s pravnymi predpismi &i zdvaznymi pravidlami, ktoré budd na Grovni Eurdpskej Unie
alebo v Slovenskej republike prijaté za ifelom vykonania alebo adapticie tohto nariadenia. Zmluvné strany sa
zavizuju poskytndt si v tejto suvislosti vietku potrebni stéinnost.

Tymto ustanovenim sa upravuji vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom ako nezdvislymi prevadzkovatefmi
osobnych Udajov v suvislosti s prenosom osobnych ddajov UZivatefov zo strany Klienta na ich spracivanie
Poskytovatefom na tcely poskytovania produktov a sluZieb Programu MultiSport. Ustanoveniami tohto § 7 Zmluvy
nie je dotknuté spractivanie osobnych tidajov vykondvané Klientom alebo Poskytovatefom ako prevadzkovatelmi
mimo reZim tejto Zmluvy.

Osobnym Gdajom sa pre Ucely tejto Zmiuvy rozumie akakolvek informdcia tykajuca sa UZivatefov a vymedzend v &l. 4
ods. 1 GDPR. Klient berie na vedomie, Ze pre Ulely realizdcie Programu MultiSport Poskytovatel spractiva podfa tejto
Zmluvy osobné tidaje UZivatefov v kontexte identifikaénych tdajov Klienta v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevadzajlicej osoby, Dietata);

b) mesiac a rok narodenia Dietata;

c) udaje tykajlice sa vyuZivania Karty — &islo, poetnost vyuZitia karty, navitivené zariadenia, zvolené sluzby,

d) email zadany UZivatefom, ak vyuZiva virtudinu Kartu, ktory slGZi vwilugne na zaslanie unikdtneho &isla UZivatelovi,
e) daliie idaje podfa osobitnej informécie, ak Ufivatel pouZiva virtudinu Kartu alebo sa do programu MultiSport
prihlasuje individudinym spdsobom.

Ugelom spractvania osobnych tddajov Ufivatefov Poskytovatefom podfa tejto Zmluvy je umoinenie realizécie
Programu MultiSport, vyuiivanie dohodnutych nepefiainych $portovych benefitov, vydanie Karty MultiSport a spravy
jej Zivotného cyklu, vyuiivanie Karty MultiSport vritane vyuZivania sluZieb spristupfiovanych vyhradne dréitefmi Karty
MultiSport, a dalej plnenie fakturaénych a Statistickych povinnosti Poskytovatefa.

Za tGlelom ziskania a spractvania osobnych Udajov UZivatefov bola Poskytovatefom vytvorend klientska zéna.
Klientovi bude pre prihldsenie sa do klientskej zény pridelené $pecifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

Klient je povinny zabezpetit, Ze k odovzdaniu osobnych tdajov UZivatefov v rozsahu uvedenom v § 7 bod 7.3 pism.
(a) a (b) a (d) tejto Zmluvy Poskytovatelovi k ich dalSiemu spractvaniu na d&ely uvedené v § 7 bod 7.4 tejto Zmluvy
disponuje platnym pravnym titulom, a to dohodou s UZivatefom o poskytnutf takého firemného benefitu, pripadne
jeho sihlasom s takymto spractivanim. Klient je v tejto stvislosti povinny zabezpetit, fe Ulvatelia budud informovan({
ohladom spractvania ich osobnych udajov Poskytovatelom a ich pravach, ato s prihliadnutim na informécie
Poskytovatela https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/.

Zmluvné strany sa zavazuju, ak to bude potrebné, Ze si poskytnud vzéjomne vietku stéinnost pri styku a rokovaniach s
Uradom na ochranu osobnych tdajov Slovenske] republiky a s inymi subjektmi, ktorych sa spractvanie osobnych
Gdajov tyka a vynaloZia vietko Usilie na odstranenie protiprévneho stavu vo vztahu k spracovavanym Gdajom podia
tejto Zmluvy, a to bezodkladne po tom, o taka skutoénost nastane.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vpripade relevantnych bezpeénostnych incidentov a/alebo uplathenia prav
dotknutych os6b si poskytnd notifikaciu a pripadni vzdjomni rozumne vyZadovani sdéinnost prostrednictvom
zodpovednych o0s6b na ochranu osobnych Udajov.

§8
Zaverefné ustanovenia
Nasledujuice prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitetnd sudast:
Priloha €. 1 "Varianty vyuZitia Programu MultiSport"
Priloha €. 2 "Podmienky poskytovania sluZieb v rdmci Programu MultiSport" platné k ddtumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovatel opravneny zmenit zverejnenim ich aktudineho znenia na svojej webovej stranke https://multi-
sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/

Pokial' tdto Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, pravne dkony majlce za nasledok zmenu alebo
ukonéenie Zmluvy, ako aj ozndmenia tykajlice sa plnenia Zmluvy, sa bud( uskuto&iiovat v pisomnej forme a budd
dorucované osobne, doporucenym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami {na e-mail). V takom pripade
sa povaiuje pisomnost za dorufenti dilom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. diia od jej
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

b ; mow g
Poskytova Klient \
Juraj Kosa¢, konatef Ing. Petronel
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odoslania. Ak sa na platnost tkonu vyfaduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osoby konajiicej v mene Zmluvne]
strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umoiZfiujucej elektronické
podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, ¢ tomu obdobné alebo nahradzujtice spdsoby.

Ak bude niektoré z ustanovent tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema tito skutoénost vplyv na platnost a
Uéinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial st tieto ustanovenia oddeliteiné od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouZijii ustanovenia vieobecne zdvéznych pravnych predpisov upravujlice
otdzku vzdjomného vztahu Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavdzuju upravit svoj vztah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepsie zodpoveda ttelu neplatného alebo nevykonatelného
ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, #e na pravne vztahy blizéie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuji ustanovenia
Obchodného zékonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou
je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
upravenymi v osobitnych prilohdch & formuldroch Klienta.

Na ziklade dohody Zmluvnych stran budd pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy podliehat pravomoci stdov
Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovend v dvoch (2} rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, %e kaidé zo Zmluvnych strn obdrii po
jednom (1) rovnopise.

Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, (i) Ze si Zmluvu riadne pretftali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostatotne zrozumitefny a uréity, {iii} e tito vyjadruje ich slobodnd a vainu vélu /bez

akychkolvek omylov a (iv) Ze tato nebola uzavretd ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok plyntcich pre
ktortikolvek Zmluvn stranu, na znak &oho ju tymto vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave dita 28.11.2024 V Bratislave difa 27.11.2024
’

IQLRENWva, ranesi@f
Podpisané v Signi | % signicom Podpisané v Signi | % Signicom

Bratislave dita 28.11.2024

o eyreesenes

Poskytovatel
Marcel Held, konatel

Podpisané v Signi | $ Signicom



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Varianty vyuZitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena dohodnuta v § 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platnd len pri spineni jedného z nasledujucich
variant zvolenych Klientom (doplnené a oznaéené X):

Variant 1: MoZnost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maji vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient sa zavizuje v plnom rozsahu hradit ndklady sdvisiace s Programom MultiSport, tj.
bez akejkolvek finanénej ucasti Zamestnanca.

Variant 2: Moinost Cerpania sluiieb Programu MultiSport maji vietci Zamestnanci, ktorf prejavia zdujem o
vyuiivanie Karty. Klient spolufinancuje néklady stvisiace s Programom MultiSport

Variant 3: Moinost Zerpania sluZieb Programu MultiSport maja vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient nefinancuje ndklady suvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vSetky mesafné néklady sdvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek finanénej Uasti
Klienta.

V3etky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a Uzivatefom ozndmi), pokial
nie je dohodnuté inak, musia mat pisomnt formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavazuje, Ze nebude spristupfiovat Program MultiSport inym spdsobom, nei ktory je uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel oprdvneny od tejto Zmluvy odstupit.



Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Podmienky poskytovania sluZieb v rémci Programu MultiSport

Rozsah poskytovanych sluzieb

Uiivatef, ktory sa prihlasi do Programu MultiSport, obdr3i Kartu MultiSport {podfa pojmu v zmluve), ktord umoiiuje vstup do
Sirokej siete $portovych a relaxagnych zariadeni po celej Slovenskej republike a Ceskej republike prevadzkovanych zmluvnymi
partnermi spolocnosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. {dalej len , partner” ).

Jedna sa o:

Viac neZ 600 $portovych a relaxaénych zariadenf v SR ku ditu uzatvorenia Zmluvy
Viac neZ 1600 Sportovych a relaxaénych zariadeni v €R ku diu uzatvorenia Zmluvy
Viac neZ 260 typov 3portovych a relaxaénych aktivit ku difu uzatvorenia Zmiuvy

Podmienky pouZivania karty MultiSport

Sluzby v programe MultiSport

1,

Sluzby v rémci programu MultiSport je mo2né vyugivat len prostrednictvom karty MultiSport (dalej len ,karta®).
Kartu je moZné ziskat len prostrednictvom zamestnavatela a to za podmienok upravenych v zmluve uzatvorene;j so
spolo¢nostou Benefit Systems Slovakia s.r.0. (dalej len »Zmluva“). Osoba, ktora je driitefom aktfvnej karty, je v
tychto podmienkach oznatovana ako , driitef karty” alebo ako ,uZivatel™.

Hlavné aktivity: Kartu je moZné vyuzif kazdy defi na 1 bezplatny vstup do $portového zariadenia resp. na 1 Sportovd
aktivitu partnera zaradeného do programu MultiSport za sti¢asného dodriania podmienok stanovenych samotnym
zariadenim (vstup do fitness centier, klzisk, plavarni, umelych kapalisk, kurtov a ostatnych zariadeni na ucely
vykonavania $portu). Prehlad vietkych $portovych zariadent, ktoré akceptujt kartu MultiSport, resp. prehfad aktivit,
na ktoré plati karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-
sport.sk/aktivity/ (dalej len , partnerské Eportovisko” alebo ,zariadenie” alebo len »aktivita®),

Vedfajsie aktivity: Ak uZivatel v dany defi nevyuil kartu na hlavnd aktivitu, méZe ju vyulit na 1 vedlajiiu aktivity,
ktoré sme zaradili do programu MultiSport ako bonus. Sem patria aktivity v kategorii wellness a relax ako napriklad
sauna, virivka, dalej sezénne aktivity ako napriklad paddleboard, kajak, & snowtubing, alebo iné vofnotasové
aktivity, ako napriklad vstup do hradov, 2émkov a muzei, ktoré je moZné vyuiit za dodriania podmiencok
stanovenych ich prevédzkovatefom, najmé uvedenych v detaile daného zariadenia. Do vedfajsich aktivit sme
zahrnuli aj 2 bezplatné jazdy na zdiefany bicykel Rekola v trvani kaZdej jazdy do 60 minut, ktoré je moiné vyusit
navy3e k jednému vstupu za kalenddrny ded (ak st aktudine v prevddzke vzhfadom napr. na roéné obdobie) a za
dodrZania podmienok stanovenych ich prevadzkovatefom, najma uvedenych v detaile daného zariadenia. Z tychto
ved(ajsich aktivit s niektoré z nich spoplatnené (najmi wellness, sauna, aquapark) a za vstup dané zariadenie
G¢tuje doplatok. Informéciu o doplatku uvéddzame pri konkrétnom zariadeni po jeho vyhladani v prehlade partnerov
a aktivit na nadej webovej stranke: https://multi-sport.sk/aktivity/. Vynimky v Ceskej republike je mo#né dohfadat
tu: https://mapa.multisport.cz/cs/. Doplatok méie byt vyZadovany partnerskym 3portoviskom aj v pripade
vypoZitky materidineho vybavenia, ktoré je so slutbou spojené. Prehlad vietkych vedtajsich aktivit, na ktoré plati
karta MultiSport v danom zaraden/, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/
{dalej len ,partnerské Sportovisko” alebo ,zariadenie” alebo len »aktivita®).

Raketové Sporty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimdlne 2 osoby st dritelmi karty, je kurt
zdarma (v dltke podfa podmienok partnerského Sportoviska, spravidla na 60 minut). Ak je dr¥itefom karty iba 1
osoba, tak 1 karta hradi 50% cennikovej ceny zariadenia. Zvy3ok ceny kurtu {50%) je nutné doplatit priamo
partnerskému Sportovisku. )

PidZovy volejbal a bowling: ak minimédlne 4 osoby su drfitelmi karty, je kurt/draha zdarma (v dftke podia
podmienok partnerského $portoviska, spravidla na 60 mintit). Ak je drZitefom karty iba 1 osoba, tak 1 karta hradi
25% cennikovej ceny zariadenia. Zvy$ok ceny kurtu/drahy je nutné doplatit priamo partnerskému Sportovisku.
Registracia alebo rezervaény systém: niektoré zariadenia vyZaduja pre vyufitie svojich sluzieb dvodni registraciu s
pripadnym registraénym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihlasenie cez rezervaény systém (napriklad na
skupinové cvicenia). V takom pripade je dritel karty musi postupovat aj podla platnych podmienok daného
partnerského 3portoviska. Pri nedodriani pravidiel ma partnerské $portovisko vyluéné privo dritefovi karty vstup
odopriet,

Kartu nemoZno uplatnit na kurzy organizované partnerskymi $portoviskami a ani na vyufitie akychkolvek inych
sluZieb, ktoré nie st zahrnuté prehfade zariadeni/aktivit a pre ich vyulitie je potrebné dodriat cennik daného
zariadenia.

Driitel karty je povinny dodrZiavat prevédzkovy poriadok a daléie podmienky partnerského $portoviska.

Bez ohfadu na vy3Sie uvedené pravidld, v zdujme spokojnosti viak dr¥itelom kariet odporiéame vopred kontaktovat
dané zariadenie a ziskat potrebné informécie.




Karta

10.
11.

12.

13.

Karta je viazand na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosna a nesmie byt spristupfiovand inym osobam.
Zamestnanec ma za podmienok upravenych v zmluve ndrok na jednu kartu. Zamestnanec méa moinost po¥iadat o
vydanie jednej karty pre blizku osobu star$iu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak déjde k
zruleniu karty zamestnanca v programe MultiSport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, s
automaticky zrudené aj vietky pridruZené karty {pre tzv. sprevadzajlcu osobu aj deti).

Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtudinej podobe cez mobilnud aplikaciu My MultiSport (tzv.
virtualna karta). Benefit Systems Slovakia s.r.o. je opravnend zdéit pravo dritefa karty predovietkym na Grovni
zamestnévatela v zmysle zmluvy pouiivat kartu len v jej virtualnej podobe; v tom pripade sa pravo driitefa karty v
rozsahu rozhodnut sa pouZivat kartu v jej plastovej podobe neuplatiiuje.

Pokial nie je vyslovne uvedené inak alebo z povahy podoby karty nevyplyva opak, podmienky pousivania karty v jej
virtudlnej podobe sa okrem tychto podmienok riadia 3pecifickymi podmienkami pouivania virtudlinej karty
dostupnymi v mobilnej aplikacii Benefit Systems Slovakia s.r.0., ktoré maji vo vztahu k tymto podmienkam
Epecidlny vztah, Virtudlnu kartu nie je v zdsade technicky moiné pouivat na mobilnych telefénoch znatky AG
Huawei, certifikované po 15. maji 2019, nakolko nepodporuji sluzby Google.

Podmienky poutivania karty v partnerskych Sportoviskach

14.

15.

16.

17.

18.

19,
20.
21.
22.
23,

Sluzby v rédmci programu MultiSport méze jej dréitef vyuZit v partnerskom $portovisku po predlozeni platnej karty v
podobe akceptovanej Sportoviskom a osobného dokladu s fotografiou (najmé ob&iansky preukaz, vodiésky preukaz,
u dietata 3kolsky preukaz alebo je akceptovand aj kartitka poistenca) za podmienok uvedenych dalej v tomto
dokumente ako aj pecifickych podmienkach pouZivania virtudlnej karty. Pokial je partnerské §portovisko oznadené
len virtudina karta“ jednd sa o Sportovisko, ktoré akceptuje vylu¢ne virtudine karty, t.j. plastova verzia karty nie je
na tomto 3portovisko akceptovand. Bez predloZenia osobného dokladu je karta neplatna. Povereny pracovnik
partnerského 3portoviska mé v tejto suvislosti prévo a zaroveii povinnost dan( Benefit Systems Slovakia s.r.o.
vyZadovat od driitela karty predloZit osobny doklad k nahliadnutiu, aby overil, & kartu predloil opravneny driitel
{najmé overenim zhody mena a priezviska). Ak zariadenie nedisponuje &itatkou kariet, alebo &tacka kariet je v
zariadeni prechodne mimo prevadzky, uZfvatef je povinny zapisat svoju navitevu a potvrdit ju svojim podpisom do
osobitného formulara dostupného na recepcii zariadenia.

Driitel karty je povinny preukazat sa kartou a osobnym dokladom pred vyuZitim sluzby. Je zakdzané predkladat
kartu pocas alebo po vyuZitf sluzby v zariadeni.

DrZitel karty je povinny mat kartu po celti dobu ndvitevy zariadenia u seba, t.j. vo svojej dispozicii. Je zakizané
ponechdavat kartu napriklad na recepcii (ani ako zdlohu za kitcik od skrinky).

Partnerské Sportovisko ma pravo bez akejkolvek ndhrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej driitel
porusi alebo odmietne postupovat podfa tychto podmienok (napriklad ak odmietne predloZif k nahliadnutiu aj
osobny doklad s fotografiou) alebo ak je zariadenie alebo aktivita, ktord chce vyufit, aktualne pine obsadena.
Partnerské Sportovisko ma pravo bez akychkolvek dalich narokov osoby kartu zadrzat, ak zisti, 3 meno a priezvisko
na karte sa nezhoduje s (dajmi na predloZenom osobnom doklade, alebo ak m4 iné dévodné podozrenie, Je doglo
alebo dochédza k zneuZitiu karty alebo jej vyuZivaniu neopravnenou osobou.

Je zakdzané pouZivat kartu po skonéeni doby jej platnosti.

Po skondeni platnosti karty je nutné ju vratit zamestnavatefovi.

Je zakdzané vykonavat akékolvek zmeny vo vzhlade karty.

Je zakdzané vyhotovovat akékolvek fotoképie, skeny ¢&i fotografie karty.

Je zakédzané vyuiivat kartu na iny Géel, na ktory je podfa tychto podmienok uréena. Osobite je zakdzané akékolvek
obchodovanie s kartami, akékolvek forma distribicie kariet, ich preddvanie, poskytovanie, poitiavanie tretim
osobam bez predchddzajiceho pisomného sthlasu Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékolvek iné
zaobchddzanie s nimi za u¢elom dosiahnutia neopravneného obohatenia.

Strata, znienie alebo kradei karty

24.

Stratu, znicenie alebo kradeZ karty je jej drzitel povinny najneskér do 24 hodin nahlasit na info@multi-sport.sk a
zaroven zamestnévatelovi za (¢elom jej zablokovania. V pripade nalezu karty, ktord bola nahlisend ako stratend
pripadne odcudzend, je nutné ju zaslat spolognosti Benefit Systems Slovakia s.r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zruSenie karty

25.

26.

Driitel karty méie jej platnost pozastavit na dobu neuréitd, ale len z vaZnych zdravotnych dévodov. Ziadost o
pozastavenie karty musf nahlasit prostrednictvom formuldra alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskér do
datumu uzavierky objedndvok na nasledujici mesiac. Karta je ndsledne pozastavens od 1. diia nasledujiceho
mesiaca.

Driitel karty méZe kartu s déinnostou k posltednému ditu v kalenddrnom mesiaci zrudit, a to fiadostou
prostrednictvom formuldra alebo prostrednictvom zamestndvatela, najneskér do détumu uzévierky objednavok na
nasledujdci mesiac. V pripade ak uZivatel kartu zru3{ a tym z programu MultiSport vystipi, méze sa dofi opitovne
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vrétit a objednat si karu najskér po uplynuti 6 kalendarnych mesiacov (a pripadne dal3ich podmienok, ak sa podia
zmluvy uplatiiuja).

Zablokovanie karty

27. Karta je majetkom spolo&nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.

28. Benefit Systems Slovakia s.r.0. ma prévo kartu odobrat alebo ju zablokovat v pripade porusenia tychto podmienok
zo strany jej drZitefa, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve (najm3 nezaplatenie odmeny za slutby zo
strany zamestndvatela).

29. Ak driitel karty porusi podmienky stanovené v bode 14, 15, 16, 19, 22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.0. ma,
okrem prdva podfa bodu 28, aj pravo odmietnut vydat kartu takejto osobe do buddicna a ziroves poZadovat od
driitefa karty zaplatenie pokuty 15 € za kaZdé porusenie. O tomto porugeni bude Benefit Systems Slovakia s.r.0.
informovat aj zamestnavatela drzitefa karty, resp. zamestnavatela driitela zamestnaneckej karty ak sa jednd o
pridruZené karty.

Zodpovednost za $kodu

30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpoveda za Fiadnu $kodu, ktoré vznikne uivatefovi v suvislosti s vyuZivanim
sluZieb programu MultiSport a ani za $kodu, ktord vznikne uivatelovi ako désledok porusenia tychto podmienok.
Za 3kodu zodpoveda osoba, ktord ju svojim konanim spésobila.

Zaviznost tychto podmienok
31. PrikaZdom objednani a pri kazdom prevzati karty jej drZitef vyhlasuje, Ze sa zoznamil s aktualnymi podmienkami
pouZivania karty a je si vedomy svojej povinnosti ich dodr¥iavat vratane nasledkov plynicich z ich porusenia.
32. Benefit Systems Slovakia s.r.0. si vyhradzuje pravo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouZivania karty. ich
zmena je zavizna okamihom jej zverejnenia na tejto webovej stranke.

Pre vietky informacie spojené s objednanim sluzieb, & dostupnostou slu¥ieb kontaktujte vasho zamestnavatela. Pre viac
informécif alebo v pripade technickych problémov s vadou kartou MuitiSport kontaktuje nasu Infolinku na &isle +421 949 516
152 alebo na e-mailovej adrese info@multi-sport.sk. Prevadzkova doba Infolinky je Po ~ Pia 8.00 - 17.00 hod.
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