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SERVISNA ZMLUVA

uzatvorena podfa § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len "zmluva")

1 ZMLUVNE STRANY

Galileo Corporation s.r.o.

so sidlom: Cierna Voda 648, 925 06 Cierna Voda

IC0:47192941, DIC: 2023788745

Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Trnava, odd.: Sro, vl. € 37937/T
Bankové spojenie: CSOB, IBAN SK6175000000004030015850

za ktord kona Silvia Mészaro$ova, na zaklade plnej moci zo diia 12.5.2022
(d'alej v texte Zmluvy len "Poskytovatel™)

a

Obec Huncovce

so sidlom: Hlavna 29/2, 059 92 Huncovce
ICO: 00326232

V zastdpeni: Ing. Peter Majeréak, starosta obce
(d'alej v texte Zmluvy ako "Zakaznik")

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom zakazky je poskytovanie sluZieb servisu produktu Smart Kiosk Galileo podla
zmluvy KSD-09-11-2024-SK (d'alej len "Sluzba™) vo variante SERVISNA UROVEN Rozsirena
podrla &lanku 3 Zmluvy.

2.2  SluZba je poskytovana v nasledovnom rozsahu:
2.21 Kompletny HW servis
2.2.2 Pravidelné aktualizacie SW

2.2.3 SLA + Monitoring a vzdialeny pristup (softvérova ochrana) - Ide o kontinualny 24/7 monitoring
internetového pripojenia a elektriny a SW/HW aktivit elektronickej Gradnej tabule.

2.3 Predmet servisnych &innosti podfa tejto Zmluvy nezahfiia servis hardvéru a softvéru inych
Poskytovatelov, servis sietovej infrastruktury (pasivnej &asti siete, napr. kabeléze a aktivnych
sietovych prvkov), pripojenia na internet alebo iné siete, sluzby archivacie dat alebo ich
ukladania na externé média (zalozné disky a pod.).
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3 UROVEN SLUZIEB

Monitorovanie SLA+ Rozsirena
Kontaktné a servisné hodiny 8:00-16:00 0:00 - 24:00
Forma hlisenia udalosti webon formullar, e- webon formullar, e-
mail, telefon mail, telefén
Reakény ¢as okamzite okamzite
Monitorovanie 24/7 24/7
e
'IVIa'><|ma ny ¢as r!esen!a 1PD 1PD
incidentov — vzdialena podpora
!\/la'x1malny ¢as rlles?m’a ) 3PD 1PD
incidentu — servisnd naviteva
FaKturaci 3 p
,a turgeia najazdenyich Zahrnuté v cene Zahrnuté v cene
kilometrov
Fakturacia prace / hodiny Zahrnuté v cene Zahrnuté v cene
DrZabie nah / iel ;
rza,ble n? radnych dielov ANO ANO
dodavatelom
| Mesiac . 55 Eur | —————80-8uF |

4  DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV
4.1 Ak nie je v zmluve stanovené inak, nasledujuce pojmy, ktoré su uvedené velkymi pismenami,
maju nizsie uvedeny vyznam;
4.1.1  "Produkt” — vonkaj$i kiosk so sériovym &islom a elektronickou nastenkou dodany
Poskytovatefom Objednavatelovi na zéklade osobitnej zmluvy.

4.1.2 "Incident" — akékolvek neplanované preruenie, obmedzenie alebo zniZenie kvality
dodavky. Pri¢inou Incidentu méze byt chyba produktu — chyba SW aj HW dielov. Okrem
odstranenia Vad mdze rieSenie Incidentu zahifiat aj umiestnenie samotného Incidentu, o
nepredstavuje Vadu alebo chybné plnenie.

4.1.3 "Lokalizacia incidentu" - odhalenie pri¢iny, ktora spésobila incident.

4.1.4 "Vada" - nefunk&nost produktu alebo rozpor produktu s jeho $pecifikaciami, dokumentaciou
alebo platnymi pravnymi predpismi.

415 "Sluzba" - rieSenie Incidentov nahlasenych Objednavateflom na zaklade zmluvy
asistenénému pracovisku Poskytovatela podfa podmienok zmluvy a urovne vybranych
sluZieb.

4.1.6 "Helpdesk" znamena kontaktné miesto Poskytovatelfa pre hlasenie Incidentov, otazok a
poZiadaviek Objednavatela. Konkrétne ide o webovy formular, E-mail: podpora@igalileo.cz
alebo Telefén +420 226 257 050.

4.1.7 "Uroven sluzieb" alebo "SLA + Monitoring" — garantovana Urovefi sluzieb, ktoré ma
Poskytovatel poskytovat a udrziavat pre svoje Produkty. Podrobny opis Grovne sluzby je
opisany v &lanku 3 dohody "Urover sluzieb" podfa typu moznosti "Zakladna", "Rozsirena”
alebo "Komplexna".
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"HW Profylaxia" — preventivna prehliadka a kontrola produktu s poZiadavkou na
predchadzanie neziaducim udalostiam. Poskytovatel kompletne skontroluje vonkajsi kiosk a
jeho funkénost, vyéisti vnutro kiosku a jeho prislugenstvo stlaéenym vzduchom, vymeni
prachové filtre, vykona preventivnu kontrolu a funk&nu skusku prisludenstva. Profylaxia sa
vykonava raz ro€ne na mieste, t.j. v sidle Zakaznika, kde je Produkt in§talovany a fakturovany
samostatne.

"Vzdialeny pristup" - zadkaznik umoZiiuje Poskytovatelovi vzdialeny pristup
k spravovanému systému v nevyhnutnom rozsahu. Tento pristup sa zvy&ajne implementuje
pomocou komeréného nastroja tretej strany s nazvom TeamViewer.

0 "Pracovny deii” alebo "PD" - je to kaZdy pracovny deii s vynimkou sob6t, nediel a $tatnych
sviatkov v Slovenskej republike.

1 "Zakladné prevadzkové hodiny" — pracovna doba v pracovnych diioch medzi 8:00 a 16:00
hod.

2 “Cas odozvy" — &as od okamihu nahlasenia incidentu do zagiatku jeho odstranenia.

3 "Alternativne rieSenie" — rieSenie, ktoré umoZiluje doasné obchadzanie Incidentu
opatreniami zo strany Objednavatela alebo Poskytovatela. Alternativne rie$enie moZno
dosiahnut zavedenim takych opatreni (systémovych, organizagnych), ktoré umoznia
do&asne znizit uroveri incidentu.

4.1.14 "Protokol o sluzbach a reklamaciach" — pisomna sprava, ktorou Poskytovatel informuje

Objednavatela o stave poskytovania alebo rie§enia Sluzby podfa Zmiuvy.

4.1.15 “Na mieste" — na mieste, t. j. na mieste, kde je Produkt nainstalovany.

5 POSKYTOVANIE SLUZIEB

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

Poskytovatel poskytuje sluzbu na zaklade hlasenia Incidentu Objednavatelom prostrednictvom
Helpdesku Poskytovatela. Podia Zmluvy nie je moZny Ziadny iny spésob hlasenia Incidentov.
Objednavatel' je povinny konkrétne popisat Incident, prejav vady, jeho vplyv na funk&nost
produktu, moZnu pri¢inu vzniku, popis ginnosti, ktord predchadzala vzniku Vady a informaciu, &i
sa Zakaznik pokusil Vadu odstranit sam, a ak ano, ako. VZdy bude tiez uvadzat sériové &islo
zariadenia, kde k incidentu doslo.

V okamihu riadneho nahlasenia Incidentu zagina Poskytovatelovi plynut Cas rie$enia incidentu,
podra Urovne poskytnutej sluzby.

Sluzbu poskytuje Poskytovatel predovietkym na dialku, v pripade potreby aj na mieste.
Vzdialeny pristup sa vyuziva vo v8etkych pripadoch, kedy nebude potrebna fyzicka pritomnost
Poskytovatefa v priestoroch Objednavatela, o tom rozhodne Poskytovatel.

V pripade vyZiadania fyzickej pritomnosti méZe Poskytovatel Uétovat objednavatelovi servisny
zasah podra cien uvedenych v cenniku sluZieb, pokial sa nejedna o zaruénu opravu.

Vzdialeny pristup je poskytovany trvalo po dobu trvania zmluvy alebo na poZiadanie o konkrétny
servisny zasah. Poskytovatel ma len také pristupové prava, ktoré st nevyhnutné na vykonanie
servisného zasahu. Poskytovatel sa zavazuje, Ze vzdialeny pristup bude vykonavany len z
takych technickych prostriedkov, ktoré budu v aktudlnom stave, s antivirusovym softvérom a Ze
bude zvoleny taky spdsob servisného zasahu, ktory nebude predstavovat zvy$ené riziko pre
systémy Objednavatefla.

V pripade akéhokolvek plateného servisného zasahu dostane zakaznik e-mailom predbeznu
cenovu kalkulaciu (cesta, praca, komponenty), ktora bude nasledne $pecifikovana a schvalena
po vykonani servisného zasahu,
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Po fyzickom servisnom zasahu dostane zakaznik servisny a reklamaény protokol s popisom
odstranenia vady a zoznamom kompaonentov, ktoré boli pri oprave pouZité.

SluZba sa povazuje za ukong&enl, ak sa preukaze, Ze je funkéna a sposobila sluzit svojmu ugelu,
o je potvrdené Zakaznikom podpisom Protokolu o sluzbe a reklamacii.

Incidenty spdsobené skrytou vadou SW alebo spdsobené poskytovatelom budl rie§ené
bezplatne po dobu trvania zaruky.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena sluZby sa sklada z niz8ie uvedenych poloZiek:

Polozka éiaEsL‘,';f v Platba
Servisny poplatok ROZSIRENY 55,- mesacne
Softvér — licencia Uradna tabula 29,- mesacne
Pravidelna profylaxia podra bodu 7.2 roz§irenej zmluvy 195,- rotne

V8etky ceny v Zmluve s uvedené ako ceny bez DPH. K nim bude vZdy pripo&itana zakonna
sadzba DPH, ktora je platna v ¢ase vystavenia faktury.

Poskytovatel vystavi fakturu na mesacné poplatky za aktualny mesiac a doruéi ju
Objednavatelovi. Splatnost faktury je 14 dni odo diia jej doru€enia objednavatelovi.

Cena servisného diela nad ramec servisného poplatku bude vzdy vypocitana podla rozsahu
objednaného a vykonaného diela na zaklade cenovej kalkulacie schvalenej objednavatelom a
bude fakturovana spétne po vykonani sluzby.

Danové doklady vystavené Poskytovatefom musia obsahovat vietky zakonom poZadované
Udaje a udaje vyplyvajlce z tejto zmluvy.

GARANCIA KVALITY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel poskytne zaruku za akost Produktu podla § 620 Obcianskeho zakonnika po dobu
24 mesiacov odo diia dodania Diela podla Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Za ucelom zachovania platnej zaruky sa Zakaznik zavézuje objednat si minimalne raz ro¢ne u
Poskytovatela PROFYLAXIU, ktorou je preventivha prehliadka a kontrola Produktu s
poZiadavkou na predchadzanie rizikovym udalostiam.Tato sluZzba je poskytovana v prevedeni
Basic, kde je km spoplatnena zvlast, alebo v rozSirenej verzii, kde je km zahrnuta v cene, je
spoplatnena podrla platného cennika.

Zakaznik je povinny reklamovat zjavné vady a nedostatky v urovni sluZieb a prac bez
zbyto&ného odkladu po ich zisteni.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za Ziadnu $kodu vzniknutu v ddsledku vecne
nespravneho alebo inak chybného postipenia obdrzaného od druhej zmluvnej strany.

Strana, ktorej bolo zabranené v plneni jej povinnosti v dosledku vyssej moci podfa § 442 odst.
1 Obdianskeho zakonnika, nezodpoveda za $kody z nich vyplyvajice. Zmluvnd strana
postihnuta vy88ou mocou bez zbytoéného odkladu pisomne oznami druhej strane zasah takejto
vy88ej moci s uvedenim jeho pravdepodobného trvania. V opaénom pripade tato strana strati
pravo dovolavat sa vy$8ej moci. Po dobu trvania vy$8ej moci sa pozastavuju vSetky lehoty
plnenia pre danu zmluvnu stranu.
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Poskytovatel sa zavazuje, Ze jeho servisné oddelenie bude fungovat minimalne 5 rokov odo
dna ucinnosti Zmluvy. V pripade zrusenia alebo ukonéenia servisného strediska Poskytovatefa
poCas trvania Zmluvy je Poskytovatel povinny zmluvne poskytnut Objednavatelovi sluZby
poskytované inym Poskytovatelom za rovnakych podmienok, v rovnakom rozsahu a v rovnakej
kvalite.

Reklamacie, odstranenie vad:

Potas zaru€nej doby je Poskytovatel povinny akékolvek vady bezodkladne odstranit alebo
vymenit chybné suéasti Vyrobku na vlastné naklady. Vsetky nahradné diely pouZité
poskytovatelom pri oprave musia byt origindlne a nové, ak sa poskytovatel a zakaznik
nedohodnu inak.

Reklamaciu zistenej vady po jej prevzati oznami objednavatel helpdesku poskytovatela s
popisom vady, jej prejavom a charakterom. Objednavatel je povinny nalez vady bez
zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi.

Po oznameni vady objednavatelom poskytovatel bez zbyto&ného odkladu vykona prvotné
zistenie pri€iny vady a navrhne nasledny postup jej odstranenia vratane predpokladaného
terminu odstranenia.

Za uCelom posudenia opravnenosti reklamacie a uréenia postupu pri odstrafiovani vady
je Zakaznik povinny umozZnit zamestnancom Poskytovatela vzdialeny alebo fyzicky pristup
k Produktu.

Ak objednavatel poZaduje vykonanie opravy aj v pripade neopravnenej rekiamacie, je
povinny uhradit naklady spojené s opravou, ktori vykona servisné oddelenie poskytovatela
podla platného cennika, vratane nakladov na dopravu.

Zarutna doba Vyrobku sa predlZuje o dobu, poéas ktorej bol Produkt mimo prevadzky v
ddsledku vady, na ktorli sa vztahuje zaruka

Zarugny servis je poskytovany a vykonavany priamo poskytovatefom .
Vyluéenia zaruky:

Poskytovatel nezodpoveda za vady Vyrobku vzniknuté nedodrzanim poskytnutych pokynov
na prevadzku a udrzbu a tato skutoénost bude preukazana v reklama&nom konani.

Poskytovatel nezodpoveda za vady Produktu vzniknuté pouZivanim Produktu v rozpore s
uéelom, na ktory je uréeny.

Zaruka sa dalej nevztahuje na vady vzniknuté v désledku neodborného zasahu tretich oséb
do vyrobku alebo nedostatonej a neodbornej prevadzky a udrzby.

Uplynutie zaruky:

Objednavatel straca prava z poskytnutej zaruky za akost, ak dbjde k nezvratnym zmenam
alebo upravam na dodanom Produkte bez sthlasu Poskytovatela .

Zaruka zanika uplynutim zaruénej doby Produktu, poskytnuté Poskytovatelom podra &lanku

7.1. Zmluvy
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8 SPOLUPRACA A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

8.1 Zmluvné strany sa zavazuju navzajom spolupracovat, véas si poskytovat vietky informacie a
poskytovat si spolupracu potrebnt na riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajlcich z tejto
dohody. Zmluvné strany su povinné informovat druhd zmluvni stranu o v8etkych
skuto&nostiach, ktoré st alebo mézu byt ddleZité pre riadne plnenie zmluvy

8.2  Zmluvné strany sa zavazuju navzajom spolupracovat, najma pri lokalizacii Poruchy a jej priciny,
najmé v pripade potreby opatovnej simulacie stavu poruchy, zabezpe&enia zalohovania a
obnovy aktualnych udajov, vytvarania simulagnych tdajov a pod., ako aj testovania vykonanych
Zmien.

8.3 Zmluvné strany sa =zavazujl navzajom komunikovat prostrednictvom $tandardnych
komunikagnych kanalov. Zmluvné strany st povinné sa bezodkladne navzajom informovat o
kazdej zmene svojich kontaktnych osob a kontaktnych tidajov.

8.4  Nazaklade poZiadavky Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpedit aktivnu Uéast svojho
opravneného zastupcu oboznameného s IT infrastruktirou pre potrebnu st&innost pri vykonani
servisného zasahu.

9 OBCHODNE PODMIENKY

9.1 Podmienky. Neoddeliteinou sucastou tejto Zmluvy su aktualne platné vieobecné obchodné
podmienky Poskytovatela ({(dalej len "Podmienky"), ktoré s Kk dispozicii v
https://www.igalileo.sk/obchodne-podmienky/_a ktorych znenie v &ase uzavretia tejto Zmluvy
tvori prilohu k tejto Zmluve. Uzatvorenim Zmluvy Klient vyjadruje svoj bezpodmieneény suhlas
s tymito Obchodnymi podmienkami.

9.2 Zmeny dohody. Poskytovatel ma pravo menit Zmluvu v rozsahu a v sulade s pravidlami
stanovenymi v Podmienkach.

10 ZAVEREGNE USTANOVENIA

10.1 Zmluva méze byt ukonéena bez udania dévodu, najskér viak po uplynuti zaruénej doby, s
vypovednou lehotou 6 mesiacov, ktora zaéina plyndt prvym driom mesiaca nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

10.2 Rovnopisy. Zmiuva musi byt vyhotovena v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, z
ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno.

10.3 Ucinnost. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd a nadobuda platnost diiom podpisu
oboma zmluvnymi stranami a ucinnost difom po dni jej zverejnenia.

V Ciernej Vode diia 27.11.2024 V.............dha

Poskytovatel Zakaznik
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|| Typ autorizacie | Kvalifikovany elektronicky podpis !

| Cas autorizacte [29.11.2024 10:27 ] |

h Cas overenia autorizacie J 02.12.2024 10:04 [

Osvedcovacia dolozka

OsvedCujem, Ze tento listinny dokument vznikol zaru&enou konverziou z elektronickej do listinnej podoby podra § 35 ods. 1 pism. a) zakona
€. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu p6sobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-

Governmente) v zneni neskorgich predpisov a Vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
331/2018 Z. z. o zarugenej konverzii.

Udaje o pévadnych elektranickych dokumentoch

Povodny dokument v elektronickej podobe

| Nazov dokumentu

[ Vseobecna_agenda_-_rozhodnutie_do_vlastnych_ruk_s_fikciou_dorucenia.xml J

|| Format dokumentu [ XMLDataContainer

Hodnota elektronického odtlacku pévodného elektronického dokumentu

| j+tqci2e SAKKIgxgwXUNMSLWBUIO2W5RGPa3U6xFseE= —I

Funkcia pouzita pre vypocet elektronického odtlacku [ SHA-256 |

il Povodny dokument v elektronickej podobe

‘ Nazov dokumentu | Servisna zmluva.pdf |

Format dokumentu l PDF

| Hodnota elektronického odtlacku povodného elektronického dokumentu

| BMPI50GiiD66;1xw4AJS1Q07cDnxqMKNn4gHbWBDLo=

Funkcia pouZitad pre vypocet elektronického odtlagku SHA-256 '

Autorizacne prvky povodnych dokumentov v elektronickej podobe

e Dokument obsahuje prostriedky autorizacie alebo ¢asovui pediatku

l Autorizacia povodného elektronického dakumentu [

Stav autorizécie | platna |

Miesto autorizacie | Neuvedené |

Dalsie tdaje o autorizacii [ |

Osoba, ktora autorizaciu vykonala '

Identifikétor | Peter Majerdéak PNOSK-7003219058

|
Zastupovana osoba [_Ziadna | ‘

Mandat | Ziaden ] ‘
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Casova pediatka pripojend k prostriedku autorizacie

. - |
Typ Easovej peciatky [ Kvalifikovana |

Stav ¢asovej pediatky I platna l

Cas vystavenia Gasovej pediatky [ 29.11.2024 10:27 |

Vydavatel asovej pediatky | SNCA4 [

Cas overenia &asovej petiatky | 02.12.2024 10:04 |

I Autorizovane elektronické dokumenty

Nazov dokumentu [ Vseobecna_agenda_-_rozhodnutie_do_vlastnych_ruk_s._fikciou_dorucenia.xml ]

|
|
Autorizované elektronické dokumenty [

Nazov dokumentu l&rvisné zmiuva.pdf | ‘

Il Autorizacia povodného elektronického dokumentu

Typ autorizacie [ Kvalifikovany elektronicky podpis

Stav autorizacie | platna l

3

Cas autorizacie  [29.11.2024 08:07 |

Cas overenia autorizacie ]'02_12_2024 10:04 |

| Miesto autorizacie [ Neuvedené ]

|| .
Dalsie udaje o autorizacii

dentifikétor [ Silvia MészaroSova PNOSK-8160116756 |

| Zastupovana osoba |2iadna ]

" Mandat [ Ziaden ] |

; Casova peciatka pripojena k prostriedku autorizacie |
|

l Typ €asovej peciatky [ Kvalifikovana [

Stav &asovej pediatky [ platna

| Cas vystavenia Gasovej pediatky [ 29.11.2024 08:07 I

‘ Vydavatel &asovej pediatky [ SNCA4 ]

Cas overenia tasovej pediatky | 02.12.2024 10:04 [ ‘

Autor|zovane elektronické dokumenty ‘

‘ Nazov dokumentu | Servisna zmluva.pdf |

‘ Osoba, ktora autorizaciu vykonala |
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Udaje novovzniknutého dokumentu v listinnej forme

Poget listov
Podet neprazdnych stran |

Format papiera novovzniknutého dokumentu '

Format papiera | Format papiera A4 [

‘ Potetlistov [ 3]
Udaje o zaruGenej konverzii

| Evidenéné &islo zaznamu o zarucenej 6528-241202-3
| konverzii

Datum a &as vykonania zarucenej konverzie |02_12,2024 10:04 |

ZarucenU konverziu vykonal *
|

ICo (00326232 |

Nazov pravnickej osoby |Obec Huncovce, Hlavna 29\2, 05992 Huncovce, ICO: 00326232

—

'Meno [Janka ]
|

|

Priezvisko | Brejkova

| Funkcia alebo pracovné zaradenie [Pracovnik povereny obcou Huncovce

+) Ak bola zaruéena ia vyk 4 aL i ym spésobom, (daje o mene, priezvisku, funkcit a o pr: 1 i sa net

Podpis a pediatka
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