Zmluva o spolupraci €. 4600008205/PN/2024

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva“®)
medzi tymito zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a. s.

Sidlo: RozZnavska 1, 83272 Bratislava

ICO: 35914 939

IC DPH: SK2021920076

Zapisany: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3497/B
Zastupeny: Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva

Mgr. Martin Bahurinsky, podpredseda predstavenstva
Dalej len ako ,,ZSSK“

Zastupca povereny vedenim projektu je: Ida JaroSova jarosova.ida@slovakrail.sk

a

Obchodné meno: INPROP, s. r. 0.

Sidlo: Rosinska cesta 12, 010 08 Zilina

ICO: 31609 066

DIC: 2020449871

IC DPH: SK2020449871

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, vlozka ¢islo:1997/L
Zastupena: Ivan Jancura, e-mail: jancura@inprop.sk

Zastupca povereny vedenim projektu je: Ivan Jancura, e-mail: jancura@inprop.sk

Dalej len ako ,,INPROP*

a

Obchodné meno: MAFRA Slovakia, a.s.

Sidlo: Kalin¢iakova 33, 831 04 Bratislava

ICO: 51904 446

DIC: 2120837224

IC DPH: SK2120837224

Zapisany: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, vlozka ¢islo:6998/B
Zastupena: Vladimir MuZik, podpredseda predstavenstva

Martin Mraz, ¢len predstavenstva

Zastupca povereny vedenim projektu je: lvan Netik, e-mail: ivan.netik@mafraslovakia.sk

Dalej len ako ,, MAFRA“

(ZSSK , INPROP a MAFRA dalej spolu ako ,Zmluvné strany” alebo samostatne aj ako ,Zmluvna strana“)
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Preambula

ZSSK a INPROP sa rozhodli vstupit do spoluprace, v rdmci ktorej budu sluzby ZSSK a to najma predaj cestovnych
listkov, refundacia cestovnych listkov, zdielanie Udajov o spojeniach a podobne (dalej iba ,Sluzby ZSSK“)
spristupriované prostrednictvom predajnych kanalov INPROP, ktorymi su webové stranky www.cp.sk a
www.idos.cz a mobilné aplikdcie Cestovné poriadky CP a Jizdni fady IDOS. Cielom tejto spoluprace je rozsirenie
sluzieb online nakupu cestovnych listkov na vlak, a to prostrednictvom vyuZitia predajnych kanalov INPROP.
Obe zmluvné strany pristupuju k spolupraci dobrovolne a s viziou dlhodobého strategického partnerstva.

ZSSK na zadklade Dohody o ochrane dovernych informdcii uzatvorenej diia 15.05.2024 medzi ZSSK a INPROP,
spristupnila zmluvnej strane INPROP technicku Specifikdciu API rozhrania. Jeho integraciou na strane INPROP
budu predajné kanaly INPROP schopné zabezpedene komunikovat s predajnym systémom ZSSK za Ucelom
vyhladania cestovného spojenia vlakmi prevadzkovanymi ZSSK, predaja a refunddcie cestovnych listkov do
vlakov prevadzkovanych ZSSK. Pre vylucenie pochybnosti, trzby za cestovné listky v rozsahu ceny cestovného
listka po odcitani ceny vratenych cestovnych listkov budu v plnom rozsahu poukazované sprostredkovatelom
predaja spoloénostou CSAD SVT Praha s.r.o., Kfizikova 4-6, 186 50 Praha 8 — Karlin (spoloénost poverena
INPROP, dalej ako ,,Sprostredkovatel“) na ucet ZSSK podla Prilohy ¢. 3 Kontaktné osoby, pricom strana INPROP
si vo€i ZSSK ma pravo uctovat za sprostredkovanie Sluzby predaja Cestovnych listkov ZSSK proviziu dohodnutu
v zmysle ¢lanku V. Zmluvy.

MAFRA zabezpecuje na zaklade Zmluvy o spolupraci ¢. 0140/17 z 28. septembra 2017, ktori MAFRA uzatvorila
so spoloc¢nostou INPROP, obchodovanie reklamnych pléch na webovej stranke www.cp.sk, monitoring a
meranie navstevnosti webovej stranky www.cp.sk a vykonu online reklamy na Webovej stranke, pricom tato
stranka je v ramci IAB monitoru indexovana na spolo¢nost MAFRA.

Clanok |
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany na zaklade tejto Zmluvy upravuju vzajomné prdva a povinnosti pri svojej spolupraci, ktorej
predmetom je spristupnenie Sluzieb ZSSK prostrednictvom predajnych kanalov INPROP pocas doby platnosti
tejto Zmluvy a spésobom podla tejto Zmluvy.

Spristupnenie SluZzieb ZSSK cez predajné kanaly INPROP je realizované prostrednictvom technického riesenia
(dalej len ,,RieSenie”), ktorého vyvoj zabezpeci INPROP a ktoré prepaja informacné systémy ZSSK sliziace
na predaj a refundaciu cestovnych listkov a na poskytovanie dopravnych informacii (dalej len ,,API-ZSSK*)
s predajnymi kanalmi INPROP a spristupriuje v nich dohodnuté Sluzby.

Predmetom tejto zmluvy je aj bezodplatny prevod domény http://vlaky.sk/ na ZSSK.

Clanok I
Prava a povinnosti ZSSK

ZSSK sa zavazuje po celld dobu platnosti tejto Zmluvy a prevadzkovania API-ZSSK umoznit zmluvnej strane
INPROP prepojenie API-ZSSK s RieSenim tak, aby bol na strane INPROP umozneny riadny chod RieSenia. ZSSK
sa zavazuje uskutocnit vSetky ukony nevyhnutné na zabezpedenie prevadzkovania API-ZSSK.
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ZSSK bude v pripade aktualizacie API-ZSSK informovat INPROP o zrealizovanych Upravach, ktoré spristupnia
nové funkcionality. Ak nastane takd zmena funkcionality API-ZSSK, ktord by mala za nasledok znefunkénenie
pbévodného Riesenia, ZSSK vyvinie Usilie informovat INPROP o moznych zmenéch a rozvoji API-ZSSK v ¢o
mozno najskorSom termine esSte pred implementaciou tejto zmeny. INPROP sa zavazuje zapracovat
potrebné Upravy v RieSeni najneskor do 3 mesiacov od implementovania zmeny zo strany ZSSK.

ZSSK berie na vedomie, Ze INPROP nie je povinny integrovat kazdu novu funkcionalitu API-ZSSK okrem
pripadu novych tarifnych podmienok a novych typov listkov, ak tieto budd nahradzat listky uz dostupné
v predajnych kanaloch INPROP. V pripade zdujmu zo strany INPROP o niektoré nové funkcionality RieSenia
poskytne ZSSK sucinnost pri implementacii zmien do Riesenia.

ZSSK berie na vedomie, Ze klient INPROP bude pri vstupe do prostredia RieSenia oboznameny s tym, Ze
vstupuje do prostredia ZSSK, a Ze preddvajucim cestovného listku je ZSSK.

ZSSK berie na vedomie, Ze klient INPROP bude pri prvom vstupe do prostredia Riesenia informovany o tom,
Ze spracovatelom v postaveni prevadzkovatela jeho osobnych Udajov bude pre ucely kipy cestovného listka
ZSSK. Zaroven ZSSK berie na vedomie, Ze podmienkou pre kipu cestovného listka je udelenie suhlasu klienta
so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami definovanymi ZSSK as oboznamenie sas podmienkami
spracuvania osobnych uUdajov zo strany ZSSK.

ZSSK sa zavazuje upravit svoje vSeobecné obchodné podmienky, ktoré sa v RieSeni zobrazia klientovi
pristupujicom cez predajné kandly INPROP tak, Ze v nich INPROP resp. Sprostredkovatel budu vystupovat
ako subjekt, ktory prostrednictvom nich spristupniuje Sluzby. Zaroven bude vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach kandlov INPROP uvedeny odkaz na vybavovanie reklamdcii zo strany ZSSK.

ZSSK tymto prehlasuje, Ze je opravnena umoznit strane INPROP pouZivanie API-ZSSK v plnom rozsahu ich
existujlcej alebo buducej funkcionality a to vyluéne na Ucely prepojenia API-ZSSK s inym dielom, ktorym sa
pre Ucely tejto Zmluvy rozumeju webové stranky www.cp.sk a www.idos.cz a mobilné aplikacie Cestovné
poriadky CP a Jizdni fady IDOS, ako aj siet partnerov strany INPROP, pricom ZSSK prehlasuje, Zze takymto
pouzitim diela zo strany INPROP neddjde k poruseniu autorskych prav resp. inych prav dusevného
vlastnictva tretej osoby. Pod prepojenim v zmysle predchadzajicej vety sa rozumie umoznit strane INPROP
ziskavanie informdcii a Udajov z API-ZSSK do predajnych kandlov INPROP tak, aby bola na strane INPROP
umoznena riadna prevadzka RieSenia. V pripade, ak sa vyhlasenie ZSSK podla prvej vety tohto odseku ukaze
ako nepravdivé, ZSSK zodpoveda strane INPROP za Skodu, ktord jej v dosledku nepravdivosti vyhldsenia
vznikne a zavazuje sa ju odskodnit za akékolvek néaroky tretich os6b vyplyvajlce z porusenie ich autorskych
prav k API-ZSSSK uplatnené voci spolo¢nosti INPROP, a to aZ do vysky poskytnutych plneni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ukoncenia tejto Zmluvy, alebo jej zaniku, neucinnosti,
nevymahatelnosti alebo neplatnosti z akéhokolvek dévodu, ZSSK je povinnd bezodkladne o tom, ako
nastane ktorakolvek z uvedenych skuto¢nosti, uzatvorit so spolo¢nostou INPROP platnu a uéinnd zmluvu vo
forme vyZzadovanej pravidlami SK-NIC, ktorej predmetom bude spatny bezodplatny a bezpodmienecny
prevod domény vlaky.sk, ktord INPROP v sulade s ¢l. 1l bodmi 4 a 5 tejto Zmluvy previedol na ZSSK, a
bezodplatne a bezpodmienecne previest doménu vlaky.sk spat na INPROP. ZSSK je povinna splnit povinnosti
podla tohto bodu najneskér do siedmich dni odkedy ju na ich splnenie INPROP pisomne vyzve. Pod
prevodom sa rozumeju vSetky ukony nevyhnutné k prevodu vlastnictva domény a jej drzby na INPROP,
najma poZiadanie registratora o vykonanie zmeny vlastnika a drzitela domén v prospech INPROP, o zmenu
fakturaénych a kontaktnych udajov na INPROP.
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Clanok Il
Prava a povinnosti INPROP a MAFRA

Za Ucelom prvotného prepojenia API-ZSSK a predajnych kanalov INPROP sa strana INPROP zavazuje na vlastné
naklady zabezpedit vyvoj RieSenia, ktoré bude integrovat do svojej mobilnej aplikacie INPROP a webove;j
stranky a ktoré je blizsie $pecifikované v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. ZSSK tymto vyhlasuje, Ze je opravnena udelit
svoj sthlas a tymto zaroven udeluje svoj vyslovny suhlas s prepojenim APl —ZSSK a predajnych kandlov INPROP
prostrednictvom RieSenia. Doddvatelom Riesenia bude spolo¢nost INPROP s. r. o.

V pripade rozSirovania RieSenia o dalSie funkcionality poZadované zo strany INPROP, budu Specifikacie tychto
Uprav vopred predstavené zo strany INPROP a odsuhlasené zo strany ZSSK pred za¢iatkom vyvoja. Bez suhlasu
osoby poverenej vedenim projektu na strane ZSSK s prisluSnou Upravou nie je strana INPROP oprdvnena
zrealizovat Upravu Riesenia, pricom tento suhlas nebude bezdévodne zo strany ZSSK odoprety. ZSSK vsak
poskytne potrebnu sucinnost v pripade implementacie novych funkcionalit RieSenia. Povinnost ziskat sthlas
ZSSK s GUpravami RieSenia sa nevztahuje na drobné Upravy Riesenia, ktoré nemaju zasadny dopad na danu
funkcionalitu RieSenia, a to najma nie v3ak vylu¢ne: Uprava textov, doplnenie chybovej hlasky, Uprava Ul
komponentov ako aj Uprav nevyhnutnych na zabezpecenie riadneho chodu alebo bezpecnosti RieSenia.

V pripade, ak INPROP prejavi zaujem integrovat do Riedenia nové funkcionality, ktoré bude ZSSK dopliiat do
svojej mobilnej aplikacie v buduicnosti, je INPROP povinny hradit len tie naklady, ktoré bezprostredne suvisia
so $pecifikami potrebnymi pre funkénost Riesenia, t.j. INPROP nehradi vyvoj potrebny v rdmci API-ZSSK.

INPROP sa zavazuje bezodplatne previest na ZSSK po dobu trvania tejto Zmluvy vsetky svoje prava
a povinnosti viazuce sa k registracii, sprave a drzbe domény vlaky.sk tak, aby ZSSK mohla nasledne
prostrednictvom tychto prdv v dobrej viere, nerusene, neobmedzene a podla svojho uvazienia najma
spristupnit a prevadzkovat akukolvek internetovl stranku alebo internetovi aplikaciu a/alebo prepoijit
doménu s akymkolvek serverom prostrednictvom siete internet.

Doména uvedena v bode 4 tohto ¢lanku Zmluvy je registrovana v centralnom registri SK-NIC, a.s.. SK-NIC, a.s.
je prdvnickou osobou poverenou prevadzkovanim registra domén najvyssej urovne .sk a tieZ spravou
internetovej domény najvyssej Urovne. INPROP sa zavazuje, Ze prevod domény podla bodu 4 tohto ¢lanku
Zmluvy vykond lehote 15 (slovom patnast) dni po podpise tejto Zmluvy. Pod prevodom sa rozumeju vsetky
ukony nevyhnutné k prevodu vlastnictva domény a jej drzby na ZSSK, najma poziadanie registratora o
vykonanie zmeny vlastnika a drzitela domén v prospech ZSSK, o zmenu fakturacnych a kontaktnych udajov na
ZSSK.

Zmluvné strany sa pre vylucenie akychkolvek pochybnosti dohodli, Ze MAFRA nezodpoveda za poskytovanie a
zabezpecovanie SluZieb ZSKK na zdklade tejto Zmluvy, ani za prevadzkovanie a dostupnost webovych stranok
www.cp.sk a www.idos.cz, za ktoré nesie plni zodpovednost INPROP. Spolo¢nost MAFRA nema voci ZSSK na
zaklade tejto Zmluvy prava, povinnosti ani zodpovednostné zavazky a ZSSK nema voci spoloénosti MAFRA
akékolvek prava a povinnosti suvisiace so Sluzbami ZSSK. Vsetky pravne vztahy medzi spolo¢nostou MAFRA a
INPROP s obsahom Zmluvy o spolupréaci ¢. 0140/17 z 28. septembra 2017, ktori MAFRA uzatvorila so
spoloénostou INPROP, a osobitnej dohody podla ¢l. V ods. 2 tejto Zmluvy.

Clanok IV
Uétovnictvo

. Na fakturdciu za cestovné doklady predané prostrednictvom predajnych kanalov INPROP, sa medzi INPROP
s. 1. 0. a Zelezni¢nou spolo¢nostou Slovensko, a. s. a sprostredkovatelom predaja spolo¢nost CSAD SVT Praha
s.r.o. vztahuje tento ¢asovy harmonogram:

e Spolo¢nost CSAD SVT Praha zasle ZSSK a v képii INPROP podklad o mesaénych trzbach z predaja
cestovnych listkov do 7 dna nasledujuceho mesiaca. INPROP podla sihrnu mesacnych trzieb vystavi
prislusnu proviznu fakturu podla ¢l. V Zmluvy: do 10. dia nasledujiceho mesiaca.
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e 7SSK vystavi fakturu — nedariovy doklad voci spoloénosti CSAD SVT Praha s.r.o. podla jeho podkladov
na pohladavky z predaja cestovnych dokladov cez predajné kanaly INPROP: do 10. diia nasledujuceho
mesiaca.

e Datum platby zo strany CSAD SVT Praha s.r.o. na dohodnuty t¢et ZSSK: do 14 dni odo dfia vystavenia
faktary. V pripade, Ze splatnost faktury pripadne na den pracovného volna alebo pracovného pokoja,
bude sa za den splatnosti faktiry povazovat najblizsi nasledujuci pracovny den.

Dohodnuty Ucéet ZSSK: SK25 0200 0000 0022 3530 4454 SWFT: SUBASKBX
Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktura sa povazuje za v¢as uhradenu, pokial je fakturovana cCiastka najneskor
v den splatnosti faktury pripisana na bankovy ucet ZSSK, ktory je uvedeny na fakture.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze INPROP doruci képiu faktury podla €l. IV ods. 3 tejto Zmluvy aj spolo¢nosti
MAFRA bezodkladne po jej vystaveni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze postupenie a zaloZenie pohladdvok a zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy na
tretiu osobu je mozné len s predchadzajicim pisomnym sthlasom Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze INPROP doruci kdpiu faktiry podla ¢l. IV ods. 3 tejto Zmluvy aj spoloc¢nosti
MAFRA bezodkladne po jej vystaveni.

Clanok vV
Odmena

ZSSK poZaduje vo fakture uviest Gdaje: ¢islo zmluvy 4600008205/PN/2024 a cislo zuctovacej

objednavky 357011.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze INPROP m3 za predaj cestovnych dokladov ZSSK narok na proviziu vo vyske 3%
z kazdej transakcie po odcitani trzieb za vratené cestovné listky, pricom tato provizia zahffia aj uhradu
bankovych/kartovych poplatkov. Proviziu z predaja cestovnych dokladov za kazdy kalendarny mesiac trvania
tejto zmluvy INPROP vypocita a uplatni si voci ZSSK fakturou, ktoru vystavi a doruci ZSSK najneskér do 10. dna
nasledujiceho kalendarneho mesiaca. K vypocitanej sume provizie za predchadzajuci kalenddrny mesiac podla
predchadzajucej vety sa uplatni DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Provizia je splatnd najneskér do
30 dni od vystavenia faktury. V pripade, Ze splatnost faktury pripadne na den pracovného volna alebo
pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti faktliry povazovat najblizsi nasledujlci pracovny den.

INPROP a MAFRA sa dohodli, Ze MAFRA md narok na podiel z provizie podla ¢l. V ods. 1 tejto Zmluvy, pricom
vyska tohto podielu je predmetom osobitnej dohody uzatvorenej medzi spolo¢nostami MAFRA a INPROP.
Podiel spolo¢nosti MAFRA na provizii zaplati INPROP v sulade s platobnymi podmienkami dohodnutymi v
osobitnej dohode uzatvorenej medzi spolo¢nostami MAFRA a INPROP.

Zmluvné strany sa pre vylucenie akychkolvek pochybnosti dohodli, Ze ZSSK nema narok na akukolvek odmenu
alebo podiel z vynosov z reklamy uverejnenej na webovych strankach www.cp.sk a www.idos.cz ani v inych
kanaloch INPROP.

Clanok VI
Ochrana, spractvanie a bezpeénost osobnych tdajov

Zmluvné strany st v zmysle ¢lanku 4 ods. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov - dalej len ,,GDPR“) a § 5 pism.
o) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,zakon €. 18/2018 Z. z.“) samostatnymi prevadzkovatelmi. Za bezpeénost osobnych udajov zodpoveda
zmluvna strana az do okamihu, ked ich preukazatelne odovzdd (poskytne) druhej zmluvnej strane
dohodnutym spésobom, pricom momentom odovzdania (poskytnutia) osobnych tdajov za ich bezpecénost
zodpoveda zmluvna strana, ktorej boli preukazatelne odovzdané (poskytnuté).


http://www.cp.sk/
http://www.idos.cz/

. Pod osobnymi udajmi sa tu rozumeju Udaje, prostrednictvom ktorych moze byt osoba klienta identifikovana
v systémoch ZSSK alebo udaje viaZuce sa k zakipenym cestovnym listkom.

. Zmluvné strany st opravnené dalej spracuvat odovzdané osobné Udaje, ktoré si predmetom poskytovania
podla tejto zmluvy, v stilade s GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z. z.

. Ostatné podmienky spracuvania osobnych Udajov sa riadia vSeobecne platnymi pravnymi predpismi planymi
a ucinnymi v ¢ase spracuvania osobnych udajov na Uzemi Slovenskej republiky.

. Zmluvné strany su povinné zachovavat mlc¢anlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi pridu do styku pri realizacii
tejto zmluvy. Mléanlivost podla prvej vety tohto odseku zmluvy musia zachovat vsetky fyzické osoby, ktoré
pridu do styku s osobnymi Gdajmi, a to aj po skonceni zmluvného vztahu so zmluvnou stranou, pricom za tymto
Géelom st zmluvné strany povinné zaviazat tieto osoby mléanlivostou.

. Zmluvné strany su v sulade s GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. povinné prijat také technické, personalne
a organizac¢né opatrenia, ktoré zabezpecia primeranu ochranu poskytovanych predmetnych osobnych udajov
a zabrania hoci aj ndahodnému zneuzitiu, poskodeniu, zni¢eniu, strate, zmene alebo nedovolenému pristupu Ci
spristupneniu udajov, ako aj akymkolvek inym nepripustnym formam ich spracivania.

. Zmluvné strany st povinné pravidelne preverovat trvanie Ucelu spractvania osobnych udajov a po jeho splneni
bez zbytoéného odkladu zabezpedit vymaz osobnych Udajov vratane ich vSetkych existujucich kopii, pokial
osobitny predpis neustanovuje inak.

. Zmluvné strany zodpovedaju v plnom rozsahu za $kodu, ktord vznikne porusenim alebo nesplnenim povinnosti
druhej zmluvnej strane pri spractvani a ochrane osobnych udajov, vyplyvajlcich z ustanoveni tejto dohody
a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

. Ochrana osobnych udajov podla tejto zmluvy, vratane povinnosti mil¢anlivosti podla bodu 5 tohto ¢lanku
zmluvy trva aj po ukonceni zmluvného vztahu zaloZzeného touto zmluvou a zavazuje aj pravnych nastupcov
zmluvnych stran. Ukonéenie zmluvného vztahu nemd vplyv na pripadny narok na nahradu skody, ktord
zmluvnej strane vznikla porusenim povinnosti druhou zmluvnou stranou.

Clanok VII
Externa marketingova spolupraca
Zmluvné strany maju zaujem spolupracovat aj pri komunikac¢nych aktivitach, ktorych rozsah a forma budu
predmetom spolo¢nej dohody.

Zverejnenie a pouzitie obchodného mena a oznacenia INPROP vo v3etkych online aj offline komunikacnych
kandloch a nosic¢och (vratane mobilnych aplikacii) podlieha suhlasu zo strany marketingu INPROP, kontaktnou
osobou za INPROP je zastupca povereny vedenim projektu.

Zverejnenie a pouZitie loga a obchodného mena ZSSK vo vsetkych online aj offline komunikacnych kanaloch
a nosicoch (vratane mobilnych aplikacii) podlieha suhlasu, kontaktnou osobou za ZSSK je zastupca povereny
vedenim projektu.



Zverejnenie a pouZitie loga a obchodného mena MAFRA vo vsetkych online aj offline komunikaénych kanaloch
a nosiCoch (vratane mobilnych aplikdcii) podlieha suhlasu spolo¢nosti MAFRA. Kontaktnou osobou za
spoloénost MAFRA je zastupca povereny vedenim projektu.

Clanok ViII
Dohoda o rieseni prevadzkovych problémov

Pod pojmom ,,Prevadzkové Sluzby ZSSK” sa rozumeju tie sluzby ZSSK, technicky realizované ako stuéast API-
ZSSK, ktoré su potrebné pre chod Riesenia a ktorych chybovost alebo nedostupnost by spdsobila chybovost
alebo nedostupnost RieSenia.

Obe strany sa zavazuju prevadzkovat svoje funkéné komponenty (INPROP mobilnud aplikaciu, webstranku
www.cp.sk, a RieSenie a ZSSK Prevadzkové Sluzby ZSSK a API ZSSK) tak, aby bol umozneny bezproblémovy
chod Riesenia. V pripade zistenia prevadzkového problému vynaloZi ta strana, v ktorej systémoch sa nachddza
pricina problému, vSetko primerané Usilie na to, aby problém v ¢o najkratSom moznom case odstranila. ZSSK
sa zavazuje dodrzat parametre dostupnosti Sluzieb ZSSK tak, ako st Specifikované v Prilohe €. 2.

ZSSK vynaloZi maximalne Usilie pre vyrieSenie pripadnych staznosti zdkaznikov suvisiacich s ndkupom
cestovného listka prostrednictvom predajnych kanalov INPROP (napr. s nedorucenim listka, jeho neplatnostou
atd’). ZSSK je tzv. ,first point of contact” pre zédkaznicke dopyty. V pripade, Ze sa zakaznik obrati na reklamacné
kandly INPROP s reklamaciou sluzieb ZSSK, bude presmerovany na Kontaktné centrum ZSSK. Pripadné
reklamacie budu rieSené v zmysle Obchodnych podmienok e-shopu ZSSK a Prepravného poriadku ZSSK.
Pravidla obsiahnuté v tychto dokumentoch su pri vyuzivani RieSenia zavazné. Zakaznikom v predajnych
kanaloch INPROP je RieSenie spristupnené az po vyjadreni suhlasu s tymito podmienkami.

Po nahldseni problému zdkaznikom ZSSK vynalozi maximalne Usilie za Ucelom bezodkladného vykonania
analyzy pripadu a stanovenia, na komponente ktorej strany nastal problém. Ak sa preukaze nefunkcnost
komponentu na strane INPROP, ZSSK je povinna informovat INPROP o tejto skuto¢nosti a INPROP zjedna
napravu. Ak sa preukaze nefunkcénost komponentu na strane ZSSK, ZSSK je povinna informovat INPROP
o tomto probléme a zaroven zrealizovat napravu. ZSSK bude opravnend vyZiadat si vyjadrenie od dodavatela
RieSenia INPROP, ¢i Riesenie funguje spravne, a ¢i chyba nebola spdsobend prave nefunkénostou Riesenia,
alebo nespravnou funkénostou Riesenia. INPROP poskytne ZSSK vsetku sucinnost a Usilie, ktoré mozno od nej
spravodlivo ocakavat pre ucely poskytnutia vyjadrenia dodavatela RieSenia. Pre popisany Ucel poskytne ZSSK
strane INPROP dohodnuty e-mailovy kontakt pre nahlasovanie v3etkych pripadnych incidentov suvisiacich
s Riesenim.

ZSSK pouziva na zaznamendvanie, rieSenie a vyhodnocovanie zakaznickych staznosti svoj vlastny systém.
INPROP vyuZiva na zaznamenavanie, rieSenie a vyhodnocovanie prevadzkovych incidentov vlastny systém,
ktory je integrovany s helpdeskom INPROP.

Kazdy zisteny technicky problém SluZieb ZSSK poskytovanymi cez RieSenie, zaznamenany na strane INPROP
alebo dodavatelom RiesSenia alebo zo strany ZSSK, zaeviduje INPROP ako incident v systéme a prideli na
prislusného rieSitela — INPROP, dodavatela RieSenia alebo ZSSK. ZSSK bude incidenty suvisiace s RieSenim
evidovat na svojej strane vo vlastnej réZii, pre nahlasovanie problémov zo strany INPROP je zavazny dohodnuty
e-mailovy kontakt v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku.

Clanok IX
Sankcie, nahrada Skody
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost jednej zmluvnej strany za skodu spbsobenu druhej zmluvnej
strane pri plneni zavazkov z tejto Zmluvy alebo inak v stvislosti s touto Zmluvou sa riadi ustanoveniami § 373
a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni.



Clanok X
Trvanie Zmluvy, sposoby jej ukoncenia

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Gcinnost
driom jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv Uradu vlady SR v zmysle ustanoveni § 47a zakona ¢. 40/1964
Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov. INPROP berie na
vedomie, Ze znenie zmluvy bude v plnom rozsahu zverejnené v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd — 24 mesiacov od nadobudnutia jej Ucinnosti alebo do vycerpania
financného limitu vo vyske 200.000.- EUR bez DPH (slovom: dvestotisic EUR bez DPH), podla toho, ktora zo
skutocnosti nastane skor. Stanovenie finanéného limitu zmluvy neopraviiuje INPROP domahat sa vycerpania
finanéného limitu a nema ndarok na ndhradu Skody, usly zisk ani na akukolvek ind sankciu ¢i finanénu
kompenzaciu pri jeho nevycéerpani

Tuto Zmluvu je mozné ukondit:

a) Dohodou zmluvnych strédn,

b) Odstupenim podla bodu 4 niZsie,

c) Pisomnou vypovedou zo strany ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dovodu s vypovednou
lehotou 3 (tri) mesiace odo dna dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Pisomnym odstipenim mozno tuto Zmluvu ukondit v pripade:

a) nepodstatného porusenia zmluvnych a/alebo zakonnych povinnosti druhou zmluvnou stranou, pricom
toto porusenie nebolo odstranené ani v dodatoénej primeranej lehote 10 pracovnych dni, ktora jej bola
na splnenie povinnosti poskytnuta,

b) podstatného porusenia zmluvnych a/alebo zakonnych povinnosti druhou zmluvnou stranou. Odsttpenie
od tejto Zmluvy je Gcinné diom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje najma neplnenie si prevadzkovych povinnosti podla ¢lanku VIl
tejto zmluvy alebo neinformovanie o planovanom nasadeni novych funkcionalit zo strany ZSSK.

Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné a jeho G¢inky nastdvaju diiom dorudenia pisomného ozndmenia
o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Odstupenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti
strdn zo Zmluvy s vynimkou tych, ktoré podla zakona, prejavenej vole stran alebo vzhladom na svoju povahu
maju trvat aj po ukonceni Zmluvy a to najmd, nie vsak vylu¢ne, ustanovenia o nahrade Skody, ochrane
doévernych informacii. V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany ZSSK sa INPROP zavazuje zastavit prevadzku
Riesenia v najkratSom moZnom case.

Clanok Xil
Zaverecné ustanovenia

Tuto Zmluvu je moZné menit a doplfiat len po vzijomnej dohode Zmluvnych stran, vyluéne vo forme
pisomného dodatku k tejto Zmluve, inak sa ziadna zo Zmluvnych stran neméze dovolavat dodatku, resp. zmeny
zmluvne dohodnutych podmienok.

Zmluva je pravne zavazna aj pre pripadnych pravnych ndstupcov Zmluvnych stran.
Préva a povinnosti zmluvnych stran touto Zmluvou blizSie neupravené sa budu riadit ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, pripadne inymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi

platnymi v Slovenskej republike.

Akékolvek pripadné spory tykajuce sa tejto Zmluvy alebo inak suvisiace s touto Zmluvou sa zmluvné strany
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10.

11.

12.

zaviazali prednostne riesit vzajomnym rokovanim a dohodou. Spory, ktoré sa nepodari vyriesit vzajomnou
dohodou, bude riesit sud prislusny v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Pisomnosti suvisiace s touto Zmluvou sa dorucuju druhej zmluvnej strane doporucenou zdsielkou na adresu
(adresu sidla) zmluvnej strany uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy resp. na adresu jej sidla uvedenu v obchodnom
registri alebo vinom registri, v ktorom je zapisand okrem pripadov, ked'v sulade s touto Zmluvou nepostacuje
komunikdcia prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky. Akukolvek zmenu uvedenych udajov je
zmluvna strana povinna vopred oznamit druhej zmluvnej strane. Vsetky pisomnosti sa povazuju za dorucené
aj v pripade, ak zmluvna strana svojim konanim alebo opomenutim zmari doruéenie pisomnosti a pisomnost
posta vrati ako nedorucenu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmarenia dorucenia ucinky dorucenia
nastdvaju v piaty defi od odoslania pisomnosti/zasielky druhej zmluvnej strane. U¢inky doruéenia nastavaju aj
vtedy, ak zmluvnd strana odmietne prevziat pisomnost, a to driom tohto odmietnutia.

Sucastou tejto Zmluvy su jej nasledujice prilohy, ktorych ustanovenia sa uplatnia v rozsahu neodporujicom
ustanoveniam hlavnej ¢asti tejto Zmluvy:

a) Priloha ¢. 1 - Specifikacia riesenia

b) Priloha €. 2 - Specifikacia a rozsah dostupnosti Prevadzkovych SluZieb ZSSK (Service level agreement)

c) Priloha ¢. 3 — Kontaktné osoby

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a jej priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami priloh samotnych maju prednost ustanovenia tej z priloh, ktora je svojim
obsahom, vecnym zameranim a Ucelom rieSenej otazke najblizsie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v stilade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ako aj zakonom ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov prijali primerané technické a
organiza¢né opatrenia na zabezpecenie spracuvania osobnych udajov len na konkrétny ucel, s déslednym
uplatnenim zasady minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych Udajov a rozsahu ich spracuvania, doby
uchovavania a dostupnosti osobnych udajov.

Informdcia o ochrane osobnych Udajov v Zelezni¢ne]j spoloénosti Slovensko, a.s. (ZSSK) uréend zmluvnym
partnerom spolo¢nosti, ich zamestnancom a zastupcom je dostupnd na webovej adrese:
https://www.zssk.sk/gdpr/, o com zmluvny partner ZSSK je povinny informovat dotknuté osoby.

ZSSK netoleruje akukolvek formu korupcie a zavazuje sa konat v sulade so schvalenym Protikorupénym
programom:

https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/

INPROP sa zavazuje sa s Protikorupénym programom oboznamit a postupovat v stlade s nim.

Tato Zmluva je vyhotovena v 7 exempldroch, kazdy s platnostou originédlu, z ktorych INPROP dostane
2 exempldre, MAFRA dostane 2 exempldre a ZSSK dostane 3 exempldre.

Na dbékaz toho, Ze zmluvné strany si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a bez vyhrad s nim suhlasia, prejav
ich vole je slobodny a vazny, urcity a zrozumitelny a Ze ich zmluvna sloboda nebola obmedzen3, ju opravneni
zastupcovia zmluvnych stran vlastnoru¢ne podpisuju.



Podpisova strana k Zmluve o spolupraci uzatvorenej podla §269

ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

V Bratislave, dfia .....ccccocoeeennnnnnnnnn.

Za ZSSK:

Mgr. Peter Helexa
predseda predstavenstva

Mgr. Martin Bahurinsky
podpredseda predstavenstva

Za MAFRA:

Vladimir Muzik

podpredseda predstavenstva

Martin Mraz

Clen predstavenstva
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V Ziline, dfa c.ccveeeeeeeeeeeene.

Za INPROP:

Ing. Ivan Jancura,
konatel



Priloha ¢ . 2 - Specifikacia a rozsah dostupnosti Prevadzkovych Sluzieb ZSSK (Service level agreement):

ma_api_APl-pay.pdf ma_api_quick start.pd
f

Definicie a terminoldgia

- PIna podpora: Doba plnej podpory predstavuje ¢asovy ramec, kedy Servisné sluzby musia byt k dispozicii ako
podpora pre konecnych uzivatelov - napr. hodiny, kedy je k dispozicii Service Desk. ZSSK sa zavazuje, ze bude
poskytovat Dobu plnej podpory pre prevadzku tak, ako je uvedené v tabulke nizsie.

- Prevadzkova doba systému: Prevadzkové hodiny predstavuju dohodnutu ¢asova dobu, kedy je konkrétna IT
sluzba k dispozicii s podporou, alebo bez podpory. ZSSK sa zavézuje, ze bude poskytovat Prevadzkové hodiny
pre Prevadzkové Sluzby ZSSK tak, ako je uvedené v tabulke nizsie.

Atribut Popis

Prevadzkova Casové obdobie, pocas ktorého je 7 dni x 24 hodin
doba systému | aplikacia dostupnd pre uzivatelov.

PInd podpora | Casové obdobie, pocas ktorého je 5x8, len
poskytovana plnd ICT podpora. pracovné dni
a hodiny od

08:00 do 16:00;
Mimo Statnych
sviatkov
platnych v SR

Spo6sob vypoctu vyslednej priority incidentu:

Mechanizmus vypoctu vyslednej priority incidentu je pevne stanoveny a je definovany nasledovne:
P=D+N-1, kde:

P - priorita

D - dopad

N - naliehavost

Tento mechanizmus je taktiez implementovany v aplikacii ServiceNow, kde sa vysledna priorita automaticky
vypocita na zaklade zadanych hodnot parametrov “Dopad” a “Naliehavost”.

DOPAD
3 4
P3 P4
NALIEHAVOST P4 P5

P5 P6
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DOPAD

Nefunkcné celé RieSenie

Chyba zasahuje vacsiu ¢ast uzivatelov, resp.
dana chyba zdsadne ohrozuje funkcionalitu,
ktori ma dana sluzba zabezpecit

NALIEHAVOST

Neexistuje ndhradnad alternativa - tj. skuto¢ne
neexistuje nahradné riesenie, ¢innost nemoze byt
urobend inak, inde a inym uzivatelom. NepouZziva

sa v kombinacii s Dopadom Urovne 4.

Existuje ndhradna alternativa alebo v pripade, Ze
Dopad je Urovne 4, ale uzivatel tvrdi, Ze ndhradna
alternativa neexistuje.

3

3

Chyba zasahuje obmedzend cast uZivatelov,
resp. dana chyba zdsadne neohrozuje
funkcionalitu, ktord ma dana sluzba zabezpecit

Nie je urgentné, resp. uzivatel sam oznami, ze
rieSenie nepondhla.

4

Tyka sa individudlnych incidentov pre jednotky
uZivatelov

Garantované lehoty

Podla priority incidentu su stanovené lehoty na odozvu, sprevadzkovanie a opravu vady podla jej prejavu v rozpore s
Zelanym stavom Prevadzkovych SluZieb ZSSK (prejav vady je ZSSK hlaseny ako Incident). Lehoty uvedené v
nasledujucom obrdzku su casové uUseky v hodindch zacinajucej okamihom nahlasenie Incidentu na obnovenie

funkénosti Prevadzkovych Sluzieb ZSSK.

Definicie reakénych casov:

- Doba odozvy - je lehota, v ktorej musi ZSSK potvrdit, Ze od strany INPROP prevzal Incident k rieseniu. Ide
o lehotu, ktora zacina plynut okamihom riadneho nahldsenie Incidentu stranou INPROP a konciaci potvrdenim

ZSSK o jeho prevzati.

ZSSK sa zavazuje reagovat na Incidenty a dodavat docasné atrvalé rieSenia pre Prevadzkové Sluzby ZSSK podla

nasledujucej tabulky:




Priorita nahlaseného

incidentu Doba odozvy
P1 4 hod
P2-P3 8 hod

P4 -P6 16 hod

Uvedené SLA sa pocita v Case poskytovania servisnych sluzieb (pracovné dni 8:00-16:00 CET) od nahldsenia Incidentu
stranou INPROP a priradenia prislusného Incidentu na tim ZSSK. V pripade nahldsenia problému mimo pracovny cas,
je €as nahlasenia Incidentu chdpany ako ¢as 8:00 dalSieho pracovného dia.

V pripade ¢akania na sucinnost zo strany INPROP sa ZSSK Doba odozvy zastavuje a ¢as na odozvu a dodanie rieseni
znova spusti az po dodani potrebnej sucinnosti.

V pripade incidentov P1 a P2 je nutné, aby strana INPROP nahl3sila vzniknutie incidentu ZSSK aj telefonicky.

13



Priloha €.3 — Kontaktné osoby

za sprostredkovatela predaja CSAD SVT Praha s.r.o. Miroslava Kristlova, kristlova@svt.cz, svt@svt.cz, zodpovednost
za vyuctovanie v sulade v ¢l. IV Zmluvy a prevod trzieb.

Za stranu INPROP Milan Vilim, vilim@chaps.cz, zodpovednost za technickd implementaciu API ZSSK

Za stranu ZSSK Iveta Fialkova, fialkova.iveta@slovakrail.sk za vyuctovanie v sulade s €l. IV Zmluvy , Service Desk
ZSSK/predajna podpora ZSSK cmorik.boris@slovakrail.sk
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