Zmluva o udrzbe a servis€02/2012

Uzatvorena medzi:

Poskytovate Fom: Odberate Fom:

DD21 s.r.o. PreSovska univerzita v PreSove
Svabska 6 Rektorat

080 05 PreSov Ul. 17. novembra ¢.15

ICO: 43818030  DIC: SK2022484057 a 08001 PreSov

(Zapisana v obchodnom registri Okresného

Sudu PreSov, Odd.: Sro, vlozka &: 19362/P Fakulta manazmentu

Tel.: +421517757414 KonsStantinova 16

Fax: +421517757414 08001 PreSov

Servisny dispecing: +421517757414 ICO: 17070775 DIC:SK2020980082
Zastupeny: Mgr. Danielom Dobrovi¢om, konatefom Tel.: +421 51 747 06 12
spolo¢nosti Fax: +421 51 747 06 11

Bankové spojenie: CSOB a.s., &.U. 4005724225/7500

Zastupeny: prof. RNDr. René Matlovi¢, PhD.
(dalej ako ,,DD21“) funkcia: rektor PU

Bankové spojenie: Statna pokladnica, ¢.U.
7000199613/8180

(dalej ako ,Odberatel™)

Predaj: DD21 s.r.o. Servis: DD21 s.r.o.

I
Predmet zmluvy

Spolo¢nost DD21 sa tymto zavazuje poskytovat Odberatelovi servis a Gdrzbu Zariadeni popisanych v tejto
zmluve nizSie, poc¢as doby platnosti a G¢innosti tejto zmluvy, kedZe sa jedna o multifunkéné zariadenia Xerox
WC5740, ktoré patria do kategorie kontrolovanej distriblcie, kde dané zariadenia m6Zu servisovat len
autorizovani partneri pre zn. Xerox s platnym certifikatom vySkoleného servisného technika daného typu.
Odberatel sa zavazuje primerane spolupracovat ako aj uhradit DD21 vSetky poplatky podia ¢&l. IV. tejto
zmluvy. Na Gcely tejto zmluvy sa za zariadenie povazuje:

Typ: XEROX WC 5740
Model: WC 5740
Sériové ¢islo: SN/

3643722380
3643720859
3643721928
3643721146

Konfiguracia strojov: kopirka/siet. tla¢, sietovy skener, 4-TM zasobniky, DADF.
Stav pocitadla (ku diu podpisu tejto zmluvy): 0

Cierno- biele A4: 0 stran

Cierno- biele A3: 0 stran

Adresa umiestenia: Fakulta manazmentu, Slovenska 67, 080 01 PreSov,

(dalej ako ,Zariadenia)

1.
Doba platnosti
Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvnych stran a G¢innost nasledujici def po dni jej zverejnenia
v CRZ.
Zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov odo dria G¢innosti zmluvy..
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Predlzenie zmluvy je mozne po dobu dalSich 12 mesiacov a to dodatkom k tejto zmluve pokial’ ktorakolvek zo
zmluvnych stran neinformuje druh( stranu o svojom zamere ukoncit zmluvny vztah najmenej s 90 dennym
predstihom pred uplynutim doby trvania tejto zmluvy.

Sluzby
Za sluzby servisu a Udrzby Zariadenia sa na Ucely tejto zmluvy povazuje:
a) udrZiavanie Zariadenia DD21 v prevadzkyschopnom stave, ktoré zahffia opravy Zariadeni,

poskytnutie valccov, odpadnych nadob a inStalaciu potrebnych nahradnych dielcov. Zariadenia
Xerox a suvisiace navstevy miesta, kde st Zariadenia umiestnené DD21, za U¢elom poskytnutia
uvedenych sluzieb;
b) dodavanie potrebného spotrebného materialu Odberatelovi, ktory zahffia material na Cierno-
biele kopirovanie /tla¢ 5% pokrytia ¢iernej farby jednej kopii.
Poskytovanie sluzieb servisu a Udrzby Zariadeni bud( zahajené na zaklade telefonického alebo e-
mailového ohlasenia poziadavky na servisny zasah Odberatefom na servisny dispecing DD21
s prihliadnutim  k ich aktudlnej skutoénej potrebe (,Ohlasenie ). Tel. +421517757414, Emalil
dd21@dd21.sk. Ohlasenie musi obsahovat chybovy stav Zariadenia, resp. chybovy kdd aktualny
skuto¢ny stav pocitadla Zariadenia.
Servisné zasahy budu poskytované v pracovnych dnoch od 8:30:00 do 16:30. hod (,pracovné
hodiny ).
DD21 sa zavéazuje zahdjit servisny zasah najneskér do 8 pracovnych hodin po tom, ¢o obdrzi
Ohlasenie.
DD21dalej garantuje Odberatelovi odstranenie poruchy Zariadenia, ktora spdsobuje nefunkénost
Zariadenia, maximalne do Styroch pracovnych dni od nahlasenia poruchy v Ohlaseni. V pripade, ze
DD21 nie je schopny odstranit poruchu alebo sprevadzkovat Zariadenie v uvedenej dobe, DD21
zabezpedi nahradne plnenie DD21,ktoré sa Odberatelovi poskytne najneskér piaty pracovny der po
uplynuti uvedenej lehoty. V&asné poskytnutie nahradného plnenia bude povazované za splnenie
terminu pre odstranenie poruchy.
V pripade omeskania DD21 so splnenim ods. 5, méze Odberatel narokovat vo¢i DD21 zmluvn( pokutu
vo vySke 0,05% z priemernej mesacénej fakturacie za plnenie podla tejto zmluvy za posledné tri
fakturaéné obdobia za kazdy deri omeSkania.

V.
Poplatky a splatnos t
Odberatel bude za sluzby poskytnuté spoloénostou DD21 podla tejto zmluvy platit kvartalny poplatok za

képie/vytlacky po ubehnuti daného obdobia po nahlaseni skutoéného stavu pocitadla k poslednému
kvartdlnemu pracovnému dnu osobou zodpovednou za riadne odcitanie stavu. Meno zodpovednej
osoby Daniela Pavlovska.

Képiou sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie kopia aj vytlacok vytlaéeny prostrednictvom Zariadeni.

VSetky poplatky v tejto zmluve su uvedené bez DPH v €, ktora bude uplatnena v zakonom predpisanej

vyske.

Poplatkami podla tejto zmluvy su:

Poplatky za kopie / vytla €ky

3 0,018€ bez
Ciernobiela kopia v poéte A4, (A3 = Adx2) DPH

V.
Dalsie dojednania

Zmluvné strany su opravnené kedykolvek vypovedat tuto zmluvu pisomnym oznamenim doru¢enym
druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je trojmesac¢na a zacina plynat prvym drfiom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doru¢eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Odberatel je povinny poskytndt spolo¢nosti DD21 suginnost potrebnd na poskytnutie sluzieb podfa tejto
zmluvy, najma umoznit spolo¢nosti DD21 a jej zamestnancom pristup k Zariadeniam poc¢as pracovnych
hodin alebo v inom ¢&ase, ak to bude vopred dohodnuté.

Odberatel je povinny poskytnut spolo¢nosti DD21 od¢itanie pocitadla v Zariadeniach vzdy k poslendému
pracovnému dnu kvartalného obdobia alebo inom ¢ase, podla poziadavky DD21. Ak tak Odberatel
neucini, uhradi DD21 poplatky podla odhadu DD21 ohladne stavov pocitadiel. Opravy U¢tovania stavov
je DD21povinny uskuto¢nit v nasledujucich fakturaciach, hned ako mu budd zname skuto¢né stavy
pocitadiel. (

Ak bude vyzva Odberatela na poskytnutia sluzby alebo sluzieb nedévodna, je Odberatel povinny nahradit
DD21 vydavky s tym spojené.

Odberatelovi osobitne zaplati naklady na opravy, Upravy alebo Udrzbu Zariadenia poskytnuté/vynalozené:
a) na zaklade Ziadosti Odberatela mimo pracovne hodiny, alebo



No

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
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b) v dbsledku: (i) nespravneho pouZivania alebo umiestnenia Zariadeni Odberatelom, (ii) nehody
tykajlcej sa Zariadeni zavinenej Odberatefom, (iii) pouzitia materidlov, alebo nahradnych dielcov,
ktoré neboli dodané ani odporu¢ené DD21, (iv) neodbornej Gdrzby, resp. inych zasahov osobami na
strane Odberatela, ktoré ktomu neboli riadne a odborne vySkolené a DD21 autorizované; (v)
udalosti nemajlcej pévod v Zariadeni, (vi) nevhodnosti miesta pouzivania Zariadenia; (vii) vypadkov
¢i vad elektrickej, internetovej ¢i obdobnej siete, a (viii) premiestnenia Zariadeni z miesta, kde bolo
pévodne inStalované, ked nie je toto premiestnenie uskuto¢fiované DD21, alebo spdsobom
odsuhlasenym DD21. V takychto pripadoch plati Odberatel aj za pouzité nahradné dielce.

Tieto naklady budi vyucétované Odberatelovi na zéklade cien stanovenych aktualnym cennikom DD21.

Faktury DD21 vystavené podla tejto zmluvy su splatné do 30 dni odo diia ich vystavenia.

V pripade omeSkania Odberatela so zaplatenim sa bude na vSetky platby po splatnosti vztahovat urok z
omesSkania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy defi omesSkania.

Ak bude Odberatel v omeskani so zaplatenim akéhokolvek poplatku stanoveného v tejto zmluve po dobu
dihSiu dvoch tyzdrov:

a, je DD21 opravneny odopriet alebo obmedzit poskytnutie sluzieb;

b, je DD21 opravneny odstlpit od tejto zmluvy;

¢, vSetky doposial nesplatné Ciastky, ktoré ma uhradit Odberatel sa stavaju okamzite splatnymi.

Odberatel je opravneny odstlpit od tejto zmluvy pre poruSenie povinnosti DD21 iba vtedy, ak sa
DD21dopusti podstatného poruSovania tejto zmluvy a tieto poruSovania nie st odstranené ani 30 dni
odo dria pisomného upovedomenia zo strany Odberatela.

Po predchadzajicom oznameni zaslanom Odberatefovi minimalne 3 mesiace vopred moze spolo¢nost
DD21 jednostranne zmenit vySku minimalneho mesaéného poplatku uvedeného v tejto zmluve a to
v pripade narastu miery inflacie — spotrebitel'skych cien —; a dalej v pripade uloZenia alebo zmien dani,
alebo cla na tovar dovezeny v suvislosti s pouZitim a Gdrzbou Zariadenia.

Opravnena zmena poplatkov podla tejto zmluvy neopravriuje Odberatela odstupit od tejto zmluvy.

DD21 zodpoveda za Skodu maximalne do 50% z ceny Zariadenia a iba vtedy, pokial sa preukaze, ze bola
spbsobena jeho ¢innostou v ramci poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy. K okolnostiam vylu€ujicim
zodpovednost sa prihliadne bez ohladu na to, kedy nastand. DD21 nezodpoveda za Ziadnu obchodnu
stratu, usly zisk alebo za akukolvek nasledni Skodu Odberatela alebo moznu stratu ulozenych tdajov
Odberatela, aj ked bola spdsobena v ramci jeho servisnych aktivit.

Ak Odberatel planuje premiestnit/prepravit Zariadenia z miesta kde bolo pévodne inStalované, je povinny
to bez omeSkania oznamit DD21, ktory odsuhlasi prepravné podmienky Zariadenia. Odberatel znasa
naklady spdsobené porusenim tejto povinnosti.

Odberatel nemdze postupit/previest prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu DD21.

V pripade, Ze su v priestoroch Odberatela inStalované viaceré zariadenia rovnakého typu a vyuzivaju
rovnaky druh spotrebného materialu, bez toho, aby mal Odberatel so spolo¢nostou DD21 uzatvorenu
tak(to zmluvu vztahujicu sa na takéto zariadenie, je Odberatel povinny uzatvorit pisomnd zmluvu
vztahujlcu sa na vSetky takéto zariadenia najneskér v den podpisu tejto zmluvy. V opaé¢nom pripade je
DD21 opravneny od tejto zmluvy odstupit.

Vztahy neupravené v tejto zmluve sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného
zakonnika, v zneni neskorsich predpisov. Tato zmluva mdze byt zmenena len pisomne.

17. Tato zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, ztoho jedno vyhotovenie si ponecha poskytovatel
a dve odberatel.

PreSov, PresSov,
DD21 s.r.o. PreSovska univerzita v PreSove
meno: PhDr. Daniel Dobrovi¢ prof. RNDr. René Matlovi¢, PhD.

funkcia:  konatel spolo&nosti rektor



