Zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb ESMAO
a zabezpecenia licenie
€.Z/2024/11/054/Pba

uzavreta v zmysle §269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany
Obchodné meno/N4zov : Nuaktiv s.r.o.
Sidlo : Zizkova 9, 811 02 Bratislava
1C0 :35722533
DIC 12020218486
1€ DPH :SK2020218486
Obchodny register : 0dd. Sro, vlozka & 15081/B, Okresny sid Bratislava |

Bank. Spojenie
IBAN

Zastipeny

Meno a priezvisko

(d'alej len ,Poskytovatel’ ")

a

Obchodné meno:
Sfdlo:

1C0:

DIC:

Bank. spojenie:
IBAN:
Zastiipeny:

Meno a priezvisko:

Funkcia:

: Vieobecna dverova banka, a. s.
: SK6302000000004493418859

: Mgr. Miroslav Li¢ko - konatel

Mesto Saétin - StraZe

Alej 549, 908 41 Sa3tin-Straze
00310069

2021049580

VUB Banka, a.s.

SK35 02000000 00000082 8182

Ing. Radovan Prstek
Primator

(dalej len , Zdkaznik™)

sa niz§ie uvedeného dfia, mesiaca a roku dohodli na nasledovnej Zmluve o poskytovani sluZieb
elektronickych sluZieb mestdm a obciam (d'alej tieZ ,Zmluva®):

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5:

1. PREAMBULA

Elektronizicia sluzieb miest a obci ( d'alej len ,, ESMAQ“) umo#nf ob¢anom a podnikatel'om
elektronicky kontakt so samospravou. Samosprava ziska efektivny ndstroj na spracovanie podani,
od evidovania, spracovania aZ po vystup na podanie. ESMAO je univerzilne riefenie vytvorené
s moZnostiou implementdcie individualnych poZiadaviek samospravy.

Prostrednictvom zapojenia sa do projektu ESMAO si Zikaznik splni legislativnu povinnost
vyplyvajiicu zo zdkona & 305/2013 Z. z. 0 e-Governmente a umoZnit' elektronicki komunikaciu
obecného tiradu s obéanmi..

Zakaznik je povinnou osobou podl'a §3 zdkona €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej
sprévy v zneni neskorSich predpisov (dalej ako .Zakon o 1SVS“), ktord prevadzkuje vlasmy
informaény systém verejnej spravy (d'alej ako IS VS").

Zakaznik je podl'a §3 ods. 5 zdkona o IS VS opravneny poverit’ pravnicki osobu previdzkovanim
svojho informaéného systému.

Samosprédva ako orgin verejnej moci je povinnd vzmysle zdkona & 305/2013 Z. z. (o

s



1.6.

1.7,

1.8.

1.9

2.1

2.2

23

e-Governmente) poskytovat’ vietky svoje sluzby aj elektronicky, informovat’ o svojej ¢innosti a
uverejiiovat oznamy na elektronickej tiradnej tabuli na UPVS (Ustredny Portal verejnej Spravy).
ESMAQO nemenf existujiice informaéné agendové systémy samosprivy, ale dopliia chybajiice
agendové systémy na elektronické spracovanie vietkych podani. Zabezpet{ splnenie povinnostf
voti Ustrednému portilu verejnej spravy (UPVS) bez nutnosti obsluhovat UPVS zo strany tradu
samospravy.

ESMAO pontika 104 elektronickych sluZieb pre ob&ana.. Z celkového poétu 104 sluZieb je moZné na
strane samospravy ihned elektronicky spracovavat 79 sluzieb. Dalsich 25 sluzieb si vyZaduje
integraciu agendového systému samospravy. Integracia nie je predmetom tejto zmluvy.

Integricia na agendovy systém samospravy z pohl'adu obéana neprindia Ziadne zmeny. Obcan
vyuziva vietkych 104 elektronickych sluZieb s plnohodnotnou funkcionalitou. MéZe vytvorit
podanie, odoslat podanie a prijat’ odpoved na podanie.

Z pohl'adu samospravy je integracia potrebnd pre zabezpecdenie elektronického spracovania
vietkych elektronickych podani, o ma za ciel zjednodugit' a zrychlit pracu referentom. Ak nebude
agendovy systém samospravy integrovany so systémom ESMAO, sluzby vyZadujice si agendovy
systém budii na strane samospravy spracovavané manualne ako doteraz.

2 PREDMET PLNENIA

Predmetom Zmluvy je povinnost Poskytovatela poskytovat sluzby Zikaznikovi ksystému -
Elektronizécia sluZieb miest a obci ( d'alej len , ESMAQ"), tak ako je uvedené v Zmluve a v prilohach
tejto Zmluvy. Zoznam sluZieb vytvérajicich systém elektronickych sluzieb je obsahom Prilohy €. 1
Zmluvy. Predmetom Zmluvy je povinnost' Zakaznika zaplatit za poskytované sluZby cenu
dohodnuti v élanku 4. Zmluvy. Licencia SW ESMAO bude nevyhradna, uzemne neobmedzend
licencia na neobmedzeny poéet pristupov v rozsahu dat verejného obstaravatela a bude verejnému
obstaravatel'ovi k uZivaniu odo dfia poskytovania sluzby po dobu 48 mesiacoch.

Oblasti v kompetencii samospravy, ktoré elektronické sluzby budi pokryvat:

Dane a poplatky
eDemokracia
Financie

Zivotné prostredie
Licencovanie
Doprava
Ohlasovania, oznamovania a staznosti
Podnikanie
Socidlna pomoc
Skolstvo

Civilna ochrana
Obciansky Zivot
Kultira

Majetok

Uzemné pldnovanie
Informovanie

Siitastou nasadenia ESMAO je:

Integracia s UPVS /www.slovensko.sk/

Integracia na centrilne komponenty a Statne registre

Integracia cez RSS na sti¢asny portdl obce

Kvalifikovany systémovy certifikat (sliZi na automatické pecatenie odpovedi)

Portal elektronickych sluZieb ESMAO

25 datovych tloZisk (ODU) ESMAO - agendové systémy na spracovanie elektronickych podanf na
strane ESMAO



3.1

3.2

3.3

4.1.

4.2,
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

3 CAS AMIESTO PLNENIA

Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitii v trvani 48 mesiacov odo dfia platnosti a déinnosti zmluvy.
Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu cboma zmluynymi stranami a (finnost v dedl
nasledujiici po zverejneni tejto Zmluvy o dielo vCentrdlnom registri zmliv v silade
s ustanovenim § 47a Obéianskeho zdkonnika a § 5a Zikona o slobodnom pristupe k informacidm.
Sufastou plnenia podla tejto zmluvy je poskytnutie zdkaznikovi nevyhradnej bezodplatnej licencie
na SW ESMAO pre neobmedzeny potet uzivatel'ov. Platnost’ nevyhradnej licencie trvd pocas
platnosti tejto zmluvy.

V pripade neposkytnutia akejkolvek sti¢innosti Zakaznikom, alebo v pripade porusenia alebo
omeskania Zikaznika s plnenim povinnosti podl'a Zmluvy, sa primerane predlZuji terminy plnenia,
ktoré je inak Poskytovatel povinny v zmysle Zmluvy dodrZat’. Poverenf pracovnici Zmluvnych stran
po vzijomnej dohode stanovia dobu, o ktorti sa predlZuji terminy plnenia, najméi s ohl'adom na
vytazenost' kapacit Poskytovatel'a. Doba o ktorii sa predfZi termin plnenia bude najmenej potet
pracovnych dnf o ktoré sa omeskal Zakaznik.

Prevadzkovy poriadok, detailny rozsah a funkénost modulov ESMAOQ a iné dokumenty technického
charakteru budi pristupné na webstranke www.esmaosk a si pre Zikaznika zdvdzné.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny a doplnenia tychto dokumentov. Zakaznik
bude informovany o zmenich vy3sie uvedenych dokumentov prostrednictvom emailovej
notifikicie. Zakaznik je povinny sa obozndmit s tymito zmenami a riadit' sa pravidlami tam
uvedenymi.

4 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za rocné poskytovanie sluzieb podl'a Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran v sume
2040,-EUR bez DPH (slovom: dvetisicityridsat eur) pofas trvania zmluvy, ktori cenu je
poskytovatel’ opravneny fakturovat' mesaéne. Suma bude fakturovana do 15. dfia od platnosti
zmluvy nisledne opakovane v tento defi prisluiného kalenddrneho mesiaca pri kazdom d'alSom
mesaénom vyuzivani sluzby.

Faktiira mus{ obsahovat vietky nileZitosti podl'a platnej legislativy Slovenskej republiky.

Ak faktira nebude obsahovat naleZitosti podl'a Zmluvy alebo v nej nebudi spravne uvedené tidaje,
je Zakaznik opravneny vréatit ju v lehote piatich (5) dni od jej obdrZania od Poskytovatela s
uvedenim chybajiicich naleZitostf alebo nesprivnych idajov. V takomto pripade sa prerusf priebeh
lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynit’ doruéenim opravenej faktiry Zakaznikovi.
V pripade, Ze Zakaznik faktiru vrati bezd6vodne, napriek tomu, Ze faktiira je spravna a predpisané
nélezitosti obsahuje, sa lehota nepozastavuje, a pokial’ Zdkaznik faktiru nezaplati v pévodnom
termine splatnosti, je v ome$kani.

Vsetky ceny v Zmluve st uvedené bez DPH. DPH bude a¢tovana podla platnych predpisov ku diiu
vystavenia faktary.

Ceny sluZieb pre nasledujici technicky rok a d'aliie roky ma pravo poskytovatel upravit razato o
nasobok koeficientu (miery) inflicie meranej indexom spotrebitel'skych cien za predchddzajici
kalendérny rok, vyhlaseny Statistickym tiradom Slovenskej republiky. Ceny sluzieb budi navy$ené
o koeficient (mieru) inflacie budid zaokrihlené na dve desatinné miesta. Ak koeficient (miera)
inflicie meranej indexom spotrebitel'skych cien za predchddzajici kalendarny rok, vyhlaseny
Statistickym tradom Slovenskej republiky sa bude rovnat nule, alebo ak nadobudne zdporni
hodnotu, tak sa ceny sluzieb dodavanych poskytovatel'om nezmenia.

Lehota splatnosti vystavenych faktir je 30 dnf od doruéenia faktiary Zakaznfkovi. Cena sa fakturuje
a uhradza v mene, v ktorej bola dohodnuta v Zmluve.

Za tihradu faktiry sa povazuje pripisanie celej fakturovanej ¢iastky na icet Poskytovatela.

V pripade, ak Zdkaznik bude v ome3kani s ihradou faktiry za sluzby podl'a Zmluvy viac ako 30 dnf
po jej splatnosti, je Poskytovatel opravneny obmedzit’ alebo pozastavit’ poskytovanie sluZieb az do
jej dplného zaplatenia.



4.9.

4.10.

5.1.

5.2,

5.3.

Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy, nezbavuje Zikaznika
povinnosti uhradit' cenu za sluzby za obdobie, v ktorom bolo obmedzené alebo zastavené
poskytovanie sluZieb.

V pripade, ak déjde k zaniku Zmluvy v priebehu obdobia, za ktory uZ boia cena sluZieb zo strany
Zakaznfka uhradend, Poskytovate! nie je povinny vratit alikvotni ¢ast’ uhradenej sumy sluzieb za
toto obdobie okrem pripadu, ak bol zanik Zmluvy spésobeny odstiipenim Zakaznika od Zmluvy
v dosledku zavazného porudovania zmluvnych povinnosti Poskytovatel'a.

5. PREVADZKA ESMAO A RIESENIE PROBLEMOV

V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podl'a Zmluvy sa Zmluvné strany pokdsia problém
vyrieit' prostrednictvom osdb uvedenych v eskalatnej matici v bode 5.3. tohto €lanku Zmluvy.
Najskor bude problém rie§eny prostrednictvom oséb uvedenych v 1. stupni a nasledne v pripade
nevyrieSenia problému osobami v 2. stupni.

Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat sluzby centralnej infradtruktiry ESMAOQ nasledovne:

5.2.1. Dostupnost centrilnej infraStruktiry ESMAOQ nepretrzite (24 hodin, 7 dni v tyZdni), mimo
planovanych odstavok potrebnych pre plinovand tdribu. Garantovand dostupnost
infradtruktiiry je 99 % Casu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto &asu sa
nepocitajii planované doby odstivky systému potrebné pre tudribu technickych a
softvérovych prostriedkov, rovnako pripady zasahu vy%%ej moci. Poskytovatel' vyvinie
maximalne usilie realizovat' planované odstivky po 18.00 hod.

5.2.2. Sluzby Call Centra pre koncovych pouzivatel'ov obci a miest v €ase od 8.00 aZ 17.00 hod.
potas pracovnych dni prostrednictvom:

5.2.3. Telefonicky kontakt (0915 555 566).
5.2.4. Emailovy kontakt (podpora@esmao.sk) s max. lehotou odozvy 8 pracovnych hodin.
5.2.5. V pripade zavady systému je definovanad lehota vyrieSenia najneskdr do 5 pracovnych dni.

5.2.6. Pokial zdkaznik neposkytne potrebnii sti¢innost, Poskytovatel je opradvneny pozastavit'
spoluprécu, ku ktorej sa zmluvou zaviazal, a to aZz do poskytnutia potrebnej sucinnosti.
Poskytovatel' uréf primerand lehotu na poskytnutie silinnosti zdkaznika. Rozsah
poZadovanej sicinnosti bude definovany na zdklade poZiadavky zdkaznika. Poskytovatel’
je povinny vopred oboznamit zakaznfka z rozsahom a lehotou potrebnou na poskytnutie
stucinnosti. Ak zadkaznik poskytne riadne a véas potrebna stiéinnost, poskytovatel viak v
uréeny ¢as nepristipi k vykonaniu diela, patri zakaznikovi pravo na nahradu potrebnych
ndkladov, ktoré mu tym vznikli. Toto pradve musf uplatnit' u poskytovatel'a najneskér do
jedného mesiaca od prevzatia veci; ak z tohto dévodu odstipi od zmluvy, musf ho uplatnit’
najneskor do jedného mesiaca od odstipenia; inak prdvo zanikne. Ak zdkaznfk neposkytne
potrebni siiéinnost definovani poskytovatel'om po marnom uplynuti moze poskytovatel
od zmluvy odstipit’ ak, na takyto nasledok upozorni zadkaznfka

5.2.7. Na zaklade dohody medzi Zdkaznikom a Poskytovatel'om, Poskytovatel nezodpoveda za
#iadnu vzniknutd $kodu, ktord mohla vzniknit Zikaznikovi, pripadne tretej strane
vyuzivajiicej sluzby ESMAO, v désledku vypadku alebo poriich ESMAQ, pokial' je zo strany
Poskytovatela dodrZana dostupnost systému podla bodu 1. tohto éldnku a pokial
neplanovany vypadok netrva dlh3ie ako 3 hodiny pecas prevadzkového €asu.

EskalaZna matica

Stupen Meno a kontakt osoby

Zakaznik Poskytovatel’




6.1,
6.2.

6.3.

6.4,

7.1,

7.2.

7.3.

B.1.

8.2.

1. stupeni Mgr. Iveta Simunova Meno: Jan Gnojéak
o oo
e-mail:
iveta.simunova@mestosastinstraze | e-mail: jan.gnojcak@nuaktiv.sk
sk

I—

2.stupen Ing. Radovan Prstek Meno: Martin GrondZdk
tel. &.: +42134/698 74 11 tel. €: 02/3278 0107
ey e-mail: martin.grondzak@nuaktiv.sk
radovan.prstek@mestosastinstraze
sk

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA
Poskytovatel' sa zavizuje poskytnit' Zakaznikovi sluzby podl'a tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pri plneni predmetu zmluvy postupovat v siilade s ISO 27001 Information
Security Standard pre efektivne riadenie a spravu informaénych systémov a technolégif, kontroly,
zabezpedlenia bezpecnosti a riadenie rizik.

Poskytovatel' sa zavazuje informovat Zdkaznfka o vietkych faktoch, ktoré by mohli negativne
vplyvat na plnenie Zmluvy.

Poskytovatel je sluzby povinny poskytovat' tak, aby boli v stilade s legislativou platnou a G¢innou
v Slovenskej republike ku diiu podpisu Zmluvy, alebo ku diiu akcepticie objednavky Zikaznika
Poskytovatel'om.

7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

Zékaznik sa zavazuje poskytniit’ Poskytovatel'ovi v&as vietky informdcie potrebné pre korektné
plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické $pecifikacie, organizaéné schémy, jasny popis
problému, informdacie o zmluvnych zdvazkoch voéi tretim osobdm, ak sa tykaji plnenia Zmluvy.
Zakaznik sa zdrovefl zavizuje obozndmit' Poskytovatela s internymi predpismi a smernicami
tykajicimi sa styku Zdkaznika s dodavatel'mi informaénych technolégii, alebo inak ovplyviiujiicich
spdsob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi predpismi upravujicimi pracu na poc¢itatoch
a v siet'ach Zakaznika.

Zakaznik sa zaviazuje zabezpetit' vstupy zamestnancov Poskytovatela do vietkych potrebnych
priestorov za tic¢elom plnenia predmetu Zmluvy.

Zdkaznik sa nestdva vlastnikom autorskych prav systémového alebo aplika¢ného programového
vybavenia a zavizuje sa zabezpetéit' ochranu autorskych alicenénych prav na dodané softvérové
produkty, najma vyvinit primerané dsilie na ich ochranu pred neopriavnenym pouZivanim,
reprodukciou, distribticiou alebo publikiciou. Prave Zikaznika pouZivat (licencia) systém
elektronickych sluZieb a Podporny softvér v zmysle zmluvnej dokumenticie tym nie je dotknuté.

8. ZARUKA

Zarutna doba k dodanému systému elektronickych sluZieb je na dobu 24 mesiacov od dodania
systému elektronickych sluZieb Poskytovatel'om Zakaznikovi.

Obmedzenie zaruky:



8.3.

8.4.

9.1.

9:2.

10.1.

11.1.

. Poskytovatel' nezodpoved4 za stratu alebo poskodenie dat Zakaznika a z toho vyplyvajtice
désledky, za nepriame $kody alebo nasledky ako uily zisk, nerealizované obraty, naroky
tretich strdn a pod., ktoré sa nestali jeho chybou. V pripade straty dat a preukazatelne
spGsobeného poskodenia dat zo strany Poskytovatel'a, je Poskytovatel’ povinny uviest data
do pévodného stavu pred preukazatel'nou stratou danych dat.

. Poskytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté nezabezpeéenim siéinnosti Zakaznika.

Za dolasné odstranenie vady sa povaZuje i ndhradny spdsob vyrieSenia problému s cielom
zabezpeéit prevadzkyschopnost systému elektronickych sluzieb.

Povinnosti Poskytovatela zo zaruky podla Zmluvy si podmienené pouZivanim systému
elektronickych sluZieb v silade s inStrukciami alebo odporiéajiicimi procedirami, ktoré boli
zverejnené alebo dorucené Zdkaznikovi. Zaruka sa nevztahuje na pripad, ked' Zakaznik pouZije na
poskytutie sluZieb ind pravnicki alebo fyzickd osobu bez sihlasu Poskytovatel'a.

9. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Zmluvné strany zodpovedaji za $kody v zmysle ustanoveni zdkona & 513/1991 Zz. v znenf
neskorsich predpisov (d'alej ako ,Obchodny zdkonnik").

Poskytovatel nezodpoveda za $kody vzniknuté porusenim povinnosti Zakaznika najma porugenim
povinnostf podla ¢l 6 tejto Zmluvy.

10. VYMENA DOVERNYCH INFORMACI{

Zmluvné strany sa zavizujd, Ze budd zachovéavat mi¢anlivest o skutotnostiach, o ktorych sa
dozvedia v suvislosti s vykonadvanim préc a poskytovanim slufieb podla Zmluvy a ktoré vo
vzdjomnom zaujme nemozno ozndmit inym osobdm, najmi o spdsobe a systéme prace Zmluvnych
stran, o ich dohodnutej politike, a to vratane tdajov o obchodnych partneroch, inych
spolupracujicich osobach, finanénej situdcii a hospodaren{ Zmluvnych stran, vniitornej organizacii,
vztahoch, o ktorych sa dozvedia v stivislosti s vykondvanim prace podl'a Zmluvy. Zmluvné strany
sa zaroven zavazuji, Ze skuto¢nosti uvedené v predchadzajicej vete, neprezradia tretim osobam a
ani ich nepouZiji v rozpore s ich iéelom pre svoje potreby a ani potreby tretich oséb, pri¢om tito
povinnost' trva i po skonéenf zmluvného vztahu.

11. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik méze jednostranne odstipit od Zmluvy vid €lanok 14.1, pri¢om musi odstipenie pisomne
doporuéene oznamit Poskytovatel'ovi v nasledovnych pripadoch:

e ak je na Poskytovatela vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena reftrukturalizdcia. O tejto
skutotnosti je Poskytovatel povinny informovat Zikaznika do 5 dni od vzniku tejto
skutocnosti.

e ak Poskytovatel’ nebude reSpektovat’ kaidé koneéné rozhodnutie dosiahnuté sidom
v suivislosti s predmetom plnenia Zmluvy, s vinimkou predbeZného opatrenia.

e Bezuvedenia ddvodu s vypovednou lehotou v trvani 3 mesiacov od prvého dia nasledujiceho
mesiaca po mesiaci, v ktorom je poskytovatel'ovi doruéena vypoved.

* zddévodu zakonnej povinnosti zikaznika poskytovat elektronické sluzby cez inl spoloénost’
s vypovednou lehotou v trvani 1 mesiac od prvého dia nasledujiiceho mesiaca po mesiaci,
v ktorom je poskytovatel'ovi doru¢end vypoved.

Poskytovatel moéZe jednostranne odstipit od Zmluvy, prifom musi odstipenie pisomne
doporuéene oznamit' Zakaznikovi v nasledovnych pripadoch:

¢ ak Zakaznfk nezaplati ktorikol'vek z pohladivok Poskytovatela v sdlade so Zmluvou do
tridsiatich (30) dni od doruenia pisemného oznamenia od Poskytavatel'a o omedkani platby;



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.
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*  ak Zakaznik nesplni zavazky vyplyvajice zo Zmluvy a nevyriesi tito situdciu do tyridsiatich
piatich (45) dnf{ (alebo do terminu dohodnutého s Poskytovatelom pisomnou formou}, od
dorufenia pisomného oznamenia od Poskytovatel'a ¢ nedodrzan{ zavizku.

e  ak Zakaznik nebude re$pektovat ka?dé kone&né rozhodnutie dosiahnuté siidom v stivislosti
so Zmluvou, s vynimkou predbezného opatrenia.

12. LICENCNE DOJEDNANIA

Ak pinenie dodané podl'a Zmiuvy bude mat charakter spracovaného diela podia § 8 Zakona ¢
185/2015 Z.z. (dalej len ,Spracované dielo” a , Autorsky zakon"), Zakaznik sa zavizuje, Ze bude
Spracované dielo pouzivat v siilade s licenciami udelenymi mu Zmluvou a v siilade s ustanoveniami
Autorského zikona. Licencia podla tohto €lanku Zmluvy je vyhradna.

Zakaznik je oprivneny pouZivat Spracované dielo v (izemne a vecne neobmedzenom rozsahu,
potas doby autorskoprivnej ochrany Spracovaného diela, najmé pouZivat’ Spracované dielo pre
ticel, na ktory mu bolo dodané (tj. zapisovanie, pozmefovanie, ¢ftanie a archivacia tdajove;
zakladne diela, exportovanie a importovanie idajovej zdkladne, ak to dielo umoZfiuje, generovanie
tlatovych a digitdlnych vystupov z diela, konfigurdcia pouZivatel'skych nastaveni diela a iné
spdsoby pouzitia potrebné pre naplnenie Géelu, na ktory bolo dielo Zdkaznikovi dodané).

Pravo pouzivat’' Spracované dielo (licencia) podla tohto ¢lanku Zmluvy prechddza na Zakaznfka
diiom zaplatenia ceny za spracovanie diela podla Zmluvy.

Cena za licenciu na pouZ{vanie &asti diela, ktor4 bola predmetom spracovania je zahrnutd v cene za
spracovanie diela podl'a Zmluvy.

Zakaznik nie je oprdvneny vykondvat reverzné inZinierstvo Spracovaného diela.

Zakaznik je oprdvneny udelit’ tretej osobe sihlas na pouzitie Spracovaného diela v rozsahu
udelenej licencie po predchadzajicom sthlase Poskytovatela; prechadzajici sihlas Poskytovatela
sa nevyzaduje, ak uplynie zaruéna doba podla tejto Zmluvy alebo ak je tretia osoba subjektom
verejného prava v zmysle § 261 ods. 3 Obchodného zikonnika. Zdkaznik méze nadobudnuti
licenciu postipit’ na tretiu osobu aj bez predchadzajiceho sithlasu Poskytovatela; o tom je viak
povinny pisomne informovat Poskytovatela.

Zakaznik podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie v rozsahu, v akom mu boli udelené v tomto
¢lanku Zmluvy.

13. POVERENIE SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Zakaznik je v zmysle zdkona & 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v znen{ neskorsich pravnych predpisov (d'alej len ,zakon o ochrane osobnych
tidajov") na téely tohto ¢lidnku Zmluvy Prevadzkovatel'om.

Poskytovatel’ je v zmysle zdkona o ochrane osobnych tdajov na tcely tohto &lanku Zmluvy
Sprostredkovatel'om.

Prevadzkovatel tymto v zmysle zdkona o ochrane osobnych tidajov poveruje Sprostredkovatela
spractivanim osobnych tidajov v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve a v silade so
zakonom o ochrane osobnych tidajov.

Sprostredkovatel je v mene Prevddzkovatela oprdvneny zadat' so spractivanim osobnych tidajov
odo dha, kedy tato zmluva nadobudne (&innost.

Sprostredkovatel’ v mene Prevddzkovatela spraciva osobné udaje za uUfelom poskytovania
elektronickych sluzieb samospravy (eSluzby samosprivy) s cielom znfZenia administrativnej
zataze obfanov, podnikatel'ov a samosprav a umoZnenia obciam poskytovat’ elektronické sluzby
prostrednictvom integracie na rieSenie eGovernmentu SR, ako centralne rozhranie k zdkladnym
registrom pre obce a mesta s vlastnymi informaénymi systémami.

Nézov informaéného systému je Elektronizacia sluzieb miest a obci ( d'alej len ,, ESMAO“).

Osobné tdaje budu spractivané v rozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa

o
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
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prechodného pobytu, telefénne ¢islo, emailova adresa, ddtum narodenia, miesto narodenia, §titna
prisludnost, dosiahnuté vzdelanie, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, podpis, éislo bankového uétu
fyzickej osoby, pracovné zaradenie.

Okruhom dotknutych os6b su fyzické osoby, ktoré maji trvaly pobyt v katastrdlnom tzemi
Prevadzkovatel'a, a / alebo osoby, voéi ktorym prevadzkovatel plni funkcie v zmysle ust. zdkona
369/1990 Zb. v zneni neskoriich pravnych predpisov a inych vieobecne zavdznych pravnych
predpisov.,

Podmienky spraciivania a zoznam operdcii s nimi: ziskavanie, zhromaidovanie, Sirenie,
zaznamendvanie, usporadivanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
preskupovanie, kombinovanie, premiestfiovanie, vyuzivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia.

Prevadzkovatel' tymto vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval podla ust. § 34
zdkona o ochrane osobnych tdajov.

Prevadzkovatel tymto ddva sithlas, aby Sprostredkovatel spracival osobné 1ddaje aj
subdodévatel'sky.

Toto poverenie spraciivanim osobnych tidajov sa uzatvdra na dobu, pocas ktorej je platna tato
Zmluva.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

Na prdva a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy sa vztahuji podmienky upravené v Zmluve.
V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maji prednost ustanovenia Zmluvy, v pripade

rozporu medzi jednotlivymi prilohami ma prednost priloha s niZ§im poradovym &islom.
Pisomnosti podla tejto Zmluvy je moiné doru¢ovat po3tou, faxom alebo prostrednictvom e-mailu.

Poskytovatel' ma pravo po dohode so Zakaznikom dodat rovnocenné alebo kvalitativne lepSie fasti
programového vybavenia pri dodrzan{ uvedenej ceny s tym, Ze bude zachovani dohodnutd
funkénost celého systému.

Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy, aviak vyslovne v nej neuvedené, sa budi riadit
prisluinymi ustanoveniami zakona € 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom znenf a d'alimi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ak bude akékol'vek ustanovenie Zmluvy vyhlisené za neplatné alebo nevymoZiteI'né, platnost
alebo vymoZitel'nost ostatnych ustanoven( tejto Zmluvy zostane nedotknutd, V takomto pripade sa
Zmluvné strany dehodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost,
alebo sastali nevymoZitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulicie a znenia budud ¢o
najviac podobné pdvodnému zidmeru s tym, aby bol zachovany técel a ciel' tejto Zmluvy, pri
reipektovanf novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

Tito Zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych strén. V pripade ukongenia
platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, musi mat taito dohoda pisomnii formu.

Poskytovatel’ ani Zakaznik nenesie zodpovednost' v pripade vis major. V tychto pripadoch sa
Poskytovatel' a Zakaznik dohodni v rdmci osobitnej dohody na podmienkach odstranenia
néasledkov.

Vlastnicke pravo k akémukol'vek plneniu dodanému podl'a Zmluvy, prechadza na Zakaznika aZ po
zaplateni celej jeho ceny.

Pre pripad odstipenia od tejto Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, Ze si
nie si povinné vratit' tie ¢iastkové plnenia, ktoré boli akceptované Zakaznikom vsilade so
Zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' ma nirok na iihradu tej €asti plnenia, ktord
bola akceptovana Zikaznikom ato bez ohl'adu na to, &i splatnost faktiry za uvedené tiastkové
plnenie nastala pred odstipenim od Zmluvy alebo po odstupeni od Zmluvy.

Odstipenie od Zmluvy, alebo oznamenie o ukonfeni Zmluvy vzmysle bodu 11. Zmluvy je
povazované za doruéené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak zdsielku nemozno
Zmluvnej strane doruéit na adresu uvedeni v Zmluve, alebo na koreSpondenénii adresu ozndmeni
Zmluvnej strane, povaZuje sa listina o odstipeni, alebo ozndmenie o ukonéeni Zmluvy v zmysle

-8-



bodu 12, Zmluvy za dorugené ku diiu uloZenia zasielky na poste. Uinky odstipenia od Zmluvy
nastani dorucenim histiny o odstipeni.

14.11. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito Zmluvu uzatvorili slobodne, vazZne, uréite a zrozumitelne, nie v
tiesn1 a za ndpadne nevyhodnych podmienok, rozumeji jej obsahu a na znak sihlasu s jej obsahom
ju vlastnoruéne podpisuji.

14.12. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch: jeden pre Zdkaznika a jedna pre Poskytovatela.

15. PRILOHY
15.1. Neoddelitel'nou sii¢astou Zmluvy si jej prilohy:
Priloha&l-  Zoznam elektronickych sluZieb

Priloha &2~  Zoznam modulov aplikdcie ESMAOQ a popis ich funkcionalit

ZAKAZNIK
MENO : ING. RADOVAN PRSTEK
FUNKCIA : PRIMATOR\ '\
MIESTO : MESTO SASTIN L
DATUM DNA
)
PODPIS s 2. 22
z,qz\,}mzmm
POSKYTOVATEL
MENO : MGR MIROSLAV LICKO
FUNKCIA : KONATEL
MIESTO - BRATISLAV,
DATUM DNA quﬁ W fUZL
PODPIS : Z

ZA POSKYTOVATELA

Nuaktiv s.r.o.
Zizkova 9
811 02 Bratislava
ICO 35722533
IC DPH: S8K2020218486



Oblast:
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Oblast:
L ]
[ ]
L ]

Oblast’:
L ]

Priloha¢.l-  Zoznam elektronickych sluZieb

Dane a poplatky

Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

Platenie miestmych dani

Platenie ostatnych poplatkov

Platenie pokiit, Grokov a sankénych drokov

Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a drobné
stavebné odpad

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dafovej povinnosti k dani z nehnutel'nosti
Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dafiovej povinnosti k dani za nevyherné hracie
pristroje

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dafiovej povinnosti k dani za predajné automat
Oznamovanie o vznikuy, zdniku alebo zmene dafiovej povinnosti k dani za psa
Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darovej povinnosti k dani za ubytovanie
Oznamovanie o vznikuy, zdniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za uZivanie verejného
priestranstva

Podédvanie dafiového priznania k dani z nehnutel'nosti

Podavanie dafiového priznania k dani za nevyherné hracie pristroje

Podavanie dafiového priznania k dani za predajné automaty

Podavanie dafiového priznania k dani za psa

Poskytovanie dl'av alebo odpustenie dailového nedoplatku

Potvrdzovanie vy$ky zavazkov voci obci

Povol'ovanie odkladu platenia dane a povolovanie splatok

Povol'ovanie uZivania a zabratia verejného priestranstva

Publikovanie zoznamu neplaticov

Publikovanie zoznamu registrovanych zvierat

Vratenie pomernej ¢asti dane

Registrovanie psa

Informovanie o dani z nehnutel'nostf

Informovanie o dani za nevyherné hracie pristroje

Informovanie o dani za predajné automaty

Informovanie o dani za psa poplatky

Informovanie o dani za ubytovanie

Informovanie o dani za uzivanie verejného priestranstva

Informovanie o miestnom poplatku za komundlne odpady a drobné stavebné odpady

eDemokracia

Zverejiiovanie zmliv ktoré sa tykaji nakladania s verejnymi prostriedkami
Informovanie o ¢innosti obce

Informovanie o volbach a referendich

Zverejiiovanie aktualit a informaény servis

Elektronicka iradna tabula

Vydévanie voli¢ského preukazu

Informovanie o cestovnom ruchu

Poskytovanie informécif podl'a zikona o slobodnom pristupe k informaciam
Oznamovanie strat a nalezov

Povol'ovanie pristupu k archivnym dokumentem a registratiirnym zdznamom
Pripomienkovanie ndvrhov nariaden{

Pripomienkovanie navrhu rozpoétu obce

Pripomienkovanie ndvrhu zdvereéného uctu obce

Financie
Spracovanie elektronickych u¢tovnych dokladov
Poskytovanie nenavratnych dotacif



Oblast: Zivotné prostredie
e Pridel'ovanie zbernych n4dob pre odpad a separovany zber
e Vydavanie stanoviska k chovu nebezpeénych Zivoéichov
¢ Ohlasovanie nelegélnych skladok, zneéistovania vodnych tokov a Zivotného prostredia. Vyzvanie
majitel'a pozemku na odstrdnenie odpadu
Oznamovanie malého zdroja zne€istovania ovzdusia
Povol'ovanie vyrubu drevin

Oblast: Licencovanie
e Povol'ovanie pouZivania symbolov obce
+ Povolovanie ohfiostrojovych prac
e Vydavanie rybarskeho listku
e Urfovanie, zmena alebo zrugenie stipisného a orienta¢ného &isla

Oblast: Doprava
* Povol'ovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikécie na susedné nehnutel'nosti

Oblast;: Ohlasovania, oznamovania a staznosti

e QOhlasovanie zdvad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov
Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikécif
Ohlasovanie porich verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizicie
Oznamovanie o konanf verejného kultirneho podujatia
Oznamovanie o konanf verejnych telovychovnych, $portovych a turistickych podujatf
Vybavovanie staznosti a podnetov

Oblast’: Podnikanie

e Oznamovanie otvaracich hodin prevddzkarne alebo ich zmeny
Povol'ovanie realizicie podnikatel'ského zdmeru na izemi obce
Oznamovanie zruienia previadzkovej jednotky
Povol'ovanie osobitnych previddzkovych hodin
Povol'ovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluZieb na trhovom mieste
Povol'ovanie ambulantného predaja
Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny

Oblast’: Socidlna pomoc

e Poskytovanie finanéného prispevku na socidlnu oblast

e Poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nidzi
Poskytovanie finanéného prispevku na prevadzku socidlnej sluzby
Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby
Poskytovanie prepravnej sluzby
Poskytovanie socidlnej sluzby v zariaden{ pre seniorov
Poskytovanie stravovania v jeddlni
Informovanie o komunitnom plane socidlnych sluZieb obce
Poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva

Oblast’: Skolstvo

e Informovanie ¢ centrdch vol'ného tasu
Informovanie o jazykovych $kolach v obci
Informovanie o materskych $koldch
Informovanie o $kolskych obvedoch
Informovanie o $pecidlnych triedach
Informovanie o zdkladnych $kolach
Informovanie o zikladnych umeleckych $koldch
Informovanie o zariadeniach $kolského stravovania

Oblast’: Civilna ochrana
¢ Informovanie o mestskej policii



podujatia. Rovnako ako vo vietkych procesoch transakénych sluZieb
méze byt klient vyzvany na doplnenie podania,

10

Evidencia povoleni
ohniostrojovych prac

Eviduje a spracovdva evidenciu prijatych podani. Poskytuje nistroje
ana spracovanie jednotlivéhe podania aZ do vytvorenia odpovede.
Eviduje v3etky ostatné aktivity vspojitosti s podanim. Vysledkom
procesu je dorucenie rozhodnutia do elektronickej schranky klienta

11

Evidencia povoleni{
pouZivania symbolov

Eviduje a spracovdva evidenciu prijatych podani. Poskytuje nastroje
ana spracovanie jednotlivého podania aZ do vytvorenia odpovede.
Eviduje vSetky ostatné aktivity vspojitosti s podanim. Vysledkom
procesu je dorucenie rozhodnutia do elektronickej schranky klienta

12

Evidencia povolen{
realizacie
podnikatel'ského
zdmeru

Eviduje aspracovava evidenciu prijatych podani. Poskytuje nastroje
ana spracovanie jednotlivého podania aZ do vytvorenia odpovede.
Eviduje vietky ostatné aktivity v spojitosti s podanim. Udaje z ODU sd
prepojitelné smodulom =zastupitel'stvo. Do procesu spracovania
vstupuje zastupitel'stvo samospravy. Na zdklade uznesenie

13

Evidencia prevadzok

Eviduje aspracovava evidenciu prijatych podani. Poskytuje nastroje
ana spracovanie jednotlivého podania aZ do vytvorenia odpovede.
Eviduje vietky ostatné aktivity v spojitosti s podanim. Klient o splneni
si 0znamovacej povinnosti je vyrozumeny pomocou notifikdcie. Ak nie
je podujatie schvalené klient dostdva ozndmenie o zamietnuti
podujatia. Rovnako ako vo vietkych procesoch transakénych sluZieb
mdze byt klient vyzvany na doplnenie podania.

14

Evidencia psov

Vytvara register psov na zaklade podanych elektronickych formularov
v sluzbe registrovanie psa. Datové tlozisko umoziiuje evidenciu podani
a vietkych dat s podania. Dalej spracovanie podania, vystupu podania
a archivovanie pripadu. Do datového iloZiska je moZné importovat
Sablénu vystupného dokumentu. Obsahuje moZnosti verifikovania
a autorizdcie vystupnych dat kontom s vy$$imi pravami.

15

Evidencia rybarskych
listkov

Eviduje Ziadosti o spracovanie rybarskych listkov. Poskytuje moZnosti
na spracovanie, spravovanie avybavenie podania. Vystupom
v elektronickej podobne je notifikdcia o vysledku spracovania. Tlaceny
vystup je vydany rybérsky listok. Datové uloZisko j prepojené
s platobnym modulom.

16

Evidencia socidlnych
davok

Eviduje a spracovava evidenciu prijatych podani. Poskytuje ndstroje
ana spracovanie jednotlivého podania aZ do vytvorenia odpovede.
Eviduje vietky ostatné aktivity v spojitosti s podanim. Tento modul
poskytuje aj funkcionalitu pre nasledné kroky ako je vyictovanie, jeho
spracovanie a sprava.

17

Evidencia socidlnych
sluZieb a socidlnych
zariaden{

Vytvéra register socidlnych zariadeni a sluzieb na izemi samospravy.
Publikuje zoznam socidlnych zariadeni a sluzieb spolu s informéaciou o
zriad'ovatel'ovi v Struktirovanej podobe. Tieto informacie su
publikovand na portali s elektronickymi sluzbami.

18

Evidencia §kolskych
zariaden{

Vytvéra register $kolskych zariadeni na tizemi samospravy. Publikuje
zoznam 3kolskych zariadeni spolu sinformaciou o zriad'ovatelovi
v $truktirovanej podeobe. Tieto informacie st publikovana na portdli
s elektronickymi sluzbami.

19

Evidencia trhovisk a
trhovych miest

Eviduje a spracovéva evidenciu prijatych podani. Poskytuje nastroje
ana spracovanie jednotlivého podania az do vytvorenia odpovede.
Eviduje vietky ostatné aktivity v spojitosti s podanim. Klientovi je
vystup zo sluzby dorueny do elektronickej schranky. Rovnako ako vo
vietkych procesoch transakénych sluzieb mézZe byt klient vyzvany na
doplnenie podania.

20

Evidencia voli¢skych
preukazov

Modul sliZiaci pre zapis podani s elektronickych formuldrov. Okrem
ukladania dit umoZiiuje spracovanie podania avystup vpodobe
volebného listka. Obsahuje v3etky pozadované data pre spracovanie
podania. Obsahuje ndstroje na reportovanie aprehlady o podanych




Ziadostiach, spracovani, zamietnutych Ziadostiach avydanych
voliéskych preukazoch.

21

Evidencia Zivotného
prostredia

Eviduje aspracovédva evidenciu prijatych podani. Poskytuje nastroje
ana spracovanie jednotlivého podania aZ do vytvorenia odpovede.
Eviduje v3etky ostatné aktivity v spojitosti s podanim. Klientovi je
vystup zo sluzby doruéeny do elektronickej schranky. Rovnako ako vo
vietkych procesoch transakénych sluzieb méze byt klient vyzvany na
doplnenie podania. Zivomé prostredie v sebe zahfiia Ziadosti o vyrub
drevin a ozndmenia malého zdroja znedistenia ovzdusia.
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Doprava - Hlasenia

Priestor pre ukladanie aspracovanie oznamov poruch verejného
osvetlenia, zdvad na chodnikoch pre chodcov azdvad na cestich.
Poskytuje moZnost spracovania podania. O postupe spracovania
a vysledku rie$enia podania méze byt oznamujiica osoba notifikovana.

Evidencia uzavierok
miestnych komunikdacii

7Ziadosti o uzavierku miestnych komunikacif si spracovivané v tomto
datovom uloZzisku. Obsahuje evidenciu Ziadosti ako aj spracovanych
ziadaosti a visledkov spracovania s kladnym aj zdpornym rozhadnutim,
Je moZné doplnit’ datové tlozisko o $ablény vystupnych dokumentov.
Pri spracovani podani nie je potrebné aby doslo k vzniku papierového
vystupu. Informécie o povolenych a uzavierkach ako aj prebiehajicich
uzdvierkach sd publikované na portdli ESMAQ automatizovane. Po
skonéeni platnosti uzdvierky miestnej komunikdcia prichddza
archivicia pripadu. Obsahuje moZnosti verifikovania aautorizdcie

vy

vystupnych dat kontom s vy33imi pravami.
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Informovanie o ¢innosti
obce

Obsahuje a vytvara ¢lanky publikované na portali ESMAO v profile
samosprivy. Zabezpefuje automatizované informovanie o ¢innosti
obce aj na UPVS v profile samosprévy. V tomto ddtovom dlozisku je
moZné prijimat’ obsah z webu samospravy vo formate RSS/ATOM,
Obsahuje moZnosti verifikovania a autorizicie vystupnych dat kontom
s vy53imi pravami.
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Evidencia noviniek
a informaéného servisu

Vytvdra obsah informaéného servisu samospravy voéi obéanovi.
Umoziuje publikovanie noviniek  aaktualit. Zabezpetuje
automatizované publikovanie obsahu aj na UPVS v profile samospravy.
V tomto datovom tiloZisku je moZné prijimat’ obsah z webu samospravy
vo formate RSS/ATOM. Obsahuje moZnosti verifikovania a autorizacie
vystupnych dat kontom s vy58imi pravami.




