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RÁMCOVÁ ZMLUVA O POSKYTOVANÍ PLATOBNÝCH SLUŽIEB
uzavretá podľa ustanovenia §31 ods. 4 a nasl. zákona č. 492/2009 Z.z. o platobných službách 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov medzi nasledovnými zmluvnými stranami:

(ďalej len „Besteron"’

Obchodné meno: Besteron a. s.
Sídlo: 
IČO:

Teslova 20, 82102 Bratislava 
47 866 233

DIČ:
Zápis OR:

2024127963
Obchodný register Okresného súdu Bratislava 1, Oddiel: Sa, Vložka číslo: 
6004/B

Koná: Ing. Miroslav Kráľ, predseda predstavenstva a Róbert Kabína, podpredseda 
predstavenstva

E-mail: hel pdesk@ besteron.sk
Tel. kontakt: 02 33 52 76 75

a

Obchodné meno/Názov: Mesto Považská Bystrica
Sídlo/Miesto podnikania: Centrum 2/3,017 13 Považská Bystrica
IČO: 00317667
DIČ___________________2020684732______________________________________________________________________
IČ DPH: SK2020684732
Zápis: Register právnických osôb, podnikateľov a orgánov verejnej moci
Koná: Michal Hamar, splnomocnená osoba
Bankové spojenie/IBAN: SK1502000000004836814758
Web: datamesta.povazska-bystrica.sk
E-mail: katarina.cervenakova@povazska-bystrica.sk
Tel. kontakt: +421 918 320 299
Jedinečný identifikátor: 4752
(ďalej len „Klient")
(Besteron a Klient ďalej spolu aj len „Zmluvné strany" alebo jednotlivo „Zmluvná strana")

Besteron a Klient uzatvárajú podľa ustanovenia § 31 ods. 4 a nasl. zákona o platobných službách
RÁMCOVÚ ZMLUVU O POSKYTOVANÍ PLATOBNÝCH SLUŽIEB

(ďalej len „Zmluva")

PREAMBULA

Besteron je právnická osoba so sídlom v Slovenskej republike, ktorá je zároveň platobnou inštitúciou 
oprávnenou poskytovať platobné služby bez obmedzenia rozsahu poskytovania platobných služieb 
podľa ustanovenia § 2, ods. 1, písm. e) Zákona č. 492/2009 Z.z. o platobných službách a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon"). Besteron je oprávnená poskytovať služby podľa 
Zmluvy v súlade s povolením vydaným Národnou bankou Slovenska, č.z. 100-000-113-764 k č. sp. 
NBS1-000-020-313 zo dňa 02. júla 2018, ktoré nadobudlo právoplatnosť dňa 11. júla 2018. Orgánom 
dohľadu nad poskytovaním platobných služieb podľa Zmluvy je Národná banka Slovenska.

Klient je právnická osoba so sídlom v Slovenskej republike alebo Českej republike, ktorá je oprávnená 
vykonávať činnosť v súlade s predmetom činnosti zapísaným v príslušnom registri, je 
prevádzkovateľom internetového portálu (e-shopu) a má záujem využívať služby poskytované 
Besteron podľa Zmluvy.
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I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Besteron poskytovať Klientovi platobné služby v súlade s 
toutou Zmluvou, Cenníkom, VOP, Zákonom, a to najmä v súlade s ustanovením § 2, ods. 1, písm. 
e) Zákona a ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými a účinnými 
v Slovenskej republike, a to tak, aby Zákazníkom v internetovom obchode Klienta (e-shope) bolo 
umožnené uhrádzať platby za nákup tovarov alebo služieb v e-shope Klienta prostredníctvom 
platobnej brány Besteron. Predmetom tejto Zmluvy je zároveň záväzok Klienta zaplatiť Besteron 
za poskytovanie platobných služieb podľa tejto Zmluvy odmenu v súlade s ustanoveniami tejto 
Zmluvy, Cenníka a VOP. Na základe tejto Zmluvy bude Besteron poskytovať Klientovi platobnú 
službu, ktorou je vykonávanie platobných operácií vrátane prevodu finančných prostriedkov z 
platobného účtu alebo na platobný účet vedený u poskytovatelä platobných služieb úhradou.

2. Podmienkou poskytovania platobných služieb podľa tejto Zmluvy je, že Klient má otvorený bežný 
účet aspoň v jednej banke, alebo pobočke zahraničnej banky v mene EUR a/alebo otvorený účet 
aspoň v jednej českej banke alebo slovenskej pobočke Fio banky v mene CZK.

3. Odmena podľa tejto Zmluvy je stanovená takto:
poplatok za každú jednotlivú transakciu cez bankové tlačidlo vo výške 0,8% z hodnoty 
transakcie + 0,10 EUR
poplatok za každú jednotlivú kartovú transakciu vo výške 1,2% z hodnoty transakcie + 
0,10 EUR
poplatok za uskutočnené vrátené platby (refundy) vo výške 0,10 EUR.

4. Nárok Besteron na poplatok vzniká momentom, keď transakcia získa status „zrealizovaná".
5. Besteron je oprávnená jednostranne stiahnuť poplatok zfinančných-prostriedkov-tr-ansate 

prináležiacich Klientovi, a to z každej jednotlivej transakcie osobitne.
6. Zvyšná časť transakcie znížená o odmenu Besteron bude v súlade s podmienkami zvoleného 

programu poukázaná na bankový účet Klienta uvedený v záhlaví tejto Zmluvy.
7. Transakcie budú Klientovi vyplácané v nastavenom termíne D+7 pre všetky transakcie, pričom D 

je deň realizácie transakcie.
8. Klient bude o zrealizovaných transakciách informovaný výpismi zaslaním notifikačného e-mailu 

na notifikačnú e-mailovú adresu katarina.cervenakova@povazsks-bystrica.sk.
9. Besteron je povinná vždy po skončení príslušného kalendárneho mesiaca vystaviť faktúru, ktorá 

bude obsahovať podrobné vyúčtovanie za predchádzajúci kalendárny mesiac. Besteron vystaví 
faktúru za služby podľa tejto Zmluvy vždy najneskôr do 15. dňa mesiaca nasledujúceho po 
mesiaci, za ktorý sa faktúra vystavuje.

II.
Všeobecné a Záverečné ustanovenia

1. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia oprávnenými zástupcami oboch Zmluvných 
strán a účinnosť dňom nasledujúcim po zverejnení zmluvy v Centrálnom registri zmlúv.

2. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú.
3. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú Všeobecné obchodné podmienky o poskytovaní 

platobných služieb (VOP) platobnej brány Besteron. Klient vyhlasuje a potvrdzuje podpisom 
Zmluvy, že sa s nimi pred uzavretím Zmluvy oboznámil a bez výhrad súhlasí s ich obsahom.

4. Túto zmluvu možno ukončiť výpoveďou ktorejkoľvek Zmluvnej strany bez udania dôvodu 
s mesačnou výpovednou dobou plynúcou odo dňa nasledujúceho po dni, v ktorom bola 
doručená výpoveď druhej Zmluvnej strane.

5. Výrazy a pojmy uvedené v tejto Zmluve, pokiaľ nie je dohodnuté inak, sa riadia a majú význam 
uvedený vo VOP.

6. Ustanovenia tejto Zmluvy možno meniť len na základe písomnej dohody oboch Zmluvných strán, 
a to formou písomných číslovaných dodatkov k tejto Zmluve.
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7. Právne vzťahy touto Zmluvou neupravené sa riadia Zákonom, Obchodným zákonníkom 
a ustanoveniami ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov platných v Slovenskej 
republike.

8. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorých každá zo Zmluvných 
strán obdrží jeden rovnopis.

9. Odlišné ustanovenia tejto Zmluvy majú prednosť pred VOP.

PRÍLOHY: Všeobecné obchodné podmienky Besteron

Besteron

V Bratislave, dňa ^7

Klient

Zi/jz - / /

Besteron, a.s.
Ing. Miroslav Kráľ a Róbert Kabína 
predseda predstavenstva a podpredseda 
predstavenstva

.f / '
Mesto Považská Bystrica
Michal Hamar, splnomocnená osoba
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