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FTT 
FT Technologies a.s. 

Chválkovická 151/82, Olomouc 
Czech Republic 

Smlouva o poskytování údržby a podpory 

uzavi'ena ve smyslu § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákoník v platném znéní (dále 
,,Obchodný zákoník") 

FT Technologies a.s. 
Mésto Žilina 

Mesto Žilina 
se sidlem: 
IČ: 
DIČ: 
IČ DPH: 
Zastoupený: 
Bankovní spojení: 

Kontaktní osoba, tel./ mail 

(dále jen „Nabyvatel") 

a 

FT Technologies, a.s. 
se sídlem: 
IČ : 
DIČ: 
zastoupený: 
Bankovní spojení : 
Společnost zapsána: 
Kontaktní osoba, tel./ mail 

(dále jen „Poskytovate!") 

se dohodly na této smlouvé: 

1. Úvodní ustanovení 

č. smlouvy: 
č. smlouvy: 

S20240075 

110:.J/2027 

Námestie obetí komunizmu 1, 011 31 Žilina 
00321796 
2021339474 
SK2021339474 
Mgr. Peter Fiabáne, Primátor 
Prima banka Slovensko, a, s, 
IBAN SK37 5600 0000 0003 3035 3001 

Ľuboš Svrček, svrcek@mpza.sk 

Chválkovická 151 /82, 779 00, Olomouc Chválkovice 
26833620 
CZ26833620 
Danielem Bednai'íkem, pi'edsedou správni rady 
FIO banka, a.s., č . ú. : 2800673800/2010 
KS v Ostravé, oddíl B, vložka 2786 
Daniel Bednai'ík, tel. +420 588 118 318, mail: d.bednarik@fttech.org 

1.1 . Nabyvatel je držitelem licence k programu MP Manager určeného pro evidenci agendy obecních 
polícií (dále jen „Produkt") a to na základé licenční smlouvy, kterou spolu smluvní strany 
uzavi'ely dne 2.1.2020 pod číslem smlouvy FT Technologies a.s. S20190058 a číslem smlouvy 
mésta Žilina 56/2020 (dále též jen „Licenční smlouva") . 

2. Predmet smlouvy 

2.1. Pi'edmétem této smlouvy je: 
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2.1.1 . závazek Poskytovatele poskytovat Nabyvateli údržbu a podporu Produktu (dále jen „Služby"), 

jejichž popis a rozsah je uveden v príloze č. 1 této smlouvy , 

2.1.2 . závazek Nabyvatele zaplatit za poskytované služby sjednanou cenu. 

3. Místo a termín plnení 

3.1. Místo poskytování Služeb je stanovene dle prílohy č. 2 dle této smlouvy, není-Ii dohodnuto 

jinak. 

3.2. Termíny plnení jsou stanoveny v príloze č . 3 této smlouvy . 

4. Vlastnické právo a práva využití 

4.1. Bude-Ii výsledkem plnení nebo jiné činnosti Poskytovatele provádené dle této smlouvy autorské 
dílo, které požívá ochrany autorského díla podle zákona č . 185/2015 Z. z. Autorský zákon 

v platném znení, poskytuje Poskytovate! Nabyvateli dnem poskytnutí plnení podle této smlouvy 

Nabyvateli nevýhradní právo užít takovéto autorské dílo všemi zpusoby nezbytný mi či vhodnými 

k naplnení účelu vyplývajícímu z této smlouvy, a to po celou dobu trvání autorského práva k 

autorskému dílu, resp. po dobu autorskoprávní ochrany, bez omezení rozsahu množstevního, 

technologického či teritoriálního (dále jen „Licence"). Tato licence je udelena bezúplatne, když 

zhotovitel tuto skutečnost vzal v úvahu pri stanovení výše své odmeny dle této smlouvy . 

4.2. Nabyvatel je oprávnen užívat takto vytvorené dílo pauze v souladu s jeho určením, a to 

zpusobem, ja kým je oprávnen užívat dílo, k nemuž má licenci uvedenou v odst. 1.1. 

5. Cena a platební podmínky, smluvní pokuty 

5.1. Odmena za poskytování Služeb podle této smlouvy činí 367 € bez DPH mesíčne a je dále 

uvedena v príloze č. 4 této smlouvy. Daň z pridané hodnoty bude pripočítána v zákonem 

stanovené výši. 

5.2. Odmena za poskytování Služeb podle této smlouvy bude Poskytovatelem Nabyvateli 

vyúčtovávána takto : 

5.2 .1. Odmena za Služby, které jsou dle prílohy č . 4 zahrnuty v paušál ní odmene za poskytnutí služeb, 
bude účtována mesíčne . Uhrazena bude na základe daňového dokladu (faktury) vystavené 

Poskytovate lem. 

5.2.2. Odmena za Služby, které nejsou zahrnuty v paušálni odmene a které byly poskytnuty na 

základe hlášení požadavku Nabyvatele, bude účtována samostatnými fakturami vystavenými 

Poskytovatelem po odsouhlasení prevedených prací Nabyvatelem. 

5.2.3 . Délka splatnosti daňových dokladu bude 14 kalendárních dnu od data doručení Nabyvatel i do 

datové schránky Nabyvatele nebo emailem na: faktury@zilina .sk. V pochybnostech se má za 

to, že faktura byla Nabyvateli doručena tretí den po odeslání. Za datum úhrady se považuje den 

pripsání dlužné částky na účet Poskytovatele. 
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5.2.4. Pro prípad prodlení Nabyvatele se zaplacením se sjednává smluvní pokuta ve výši 0,05% 
z dlužné částky za každý den prodlení. 

5.3. Poskytovate! je oprávnen jednostranne upravit výši mesíční platby za poskytované služby podle 

této smlouvy (dále jen platba za poskytované služby) z dôvodu inflace za podmínek dále 

uvedených: 

5.3.1 . inflací se rozumí meziroční inflace merená vzrustem úhrnného indexu spotrebitelských cen 
zboží a služeb, kterou udává každým kalendárním rokem český statistický úrad za rok 
predcházející vyjádrená v procentech; 

5.3.2. vždy od 1. kvetna kalendárního roku dále do budoucna je poskytovate! oprávnen zvýšit platbu 
za poskytované služby z dôvodu inflace, a to o tolik procent, kolík procent činila inflace v roce 
predcházej ící m; 

5.3.3 platba za poskytované služby z dôvodu inflace se považuje za sjednanou platbu za poskytované 

služby; 

5.4. Celková hodnota odmeny za poskytování Služby ve smyslu této smlouvy nesmí presáhnout 

částku celkem 49 599 EUR bez DPH . 

5.5. V prípade prodlení Poskytovatele s poskytováním Služeb dle dohodnutých termínu plnení 
stanovených v této smlouve nebo v príloze č. 3 této smlouvy se sjednává smluvní pokuta, 
v neprospech Poskytovatele, a to ve výši 20,- EUR za každý i započatý den prodlení. 

5.6. Jednorázová odmena za provedení prací s prevodem Cloud verze na verzi Serverovou podle této 

smlouvy činí 400 € bez DPH. Odmena bude splatná po dokončení prací, pričemž se primerene 

použijí ustanovení bodu 5.2.2 a 5.2.3 tohoto článku smlouvy. 

Oprávnené osoby 

5.7. Nabyvatel v príloze č. 5 určí jednu nebo vice osob oprávnených jednat s Poskytovatelem ve 
vecech týkajících se predmetu plnení této smlouvy. 

5.8. Poskytovate! v príloze č. 5 určí jednu nebo více osob oprávnených jednat s Nabyvatelem ve 
vecech týkajících se predmetu plnení této smlouvy. 

6. Odpovednost za škodu 

6.1. Každá ze stran této smlouvy (dále také jako „strana" nebo „smluvní strana") nese odpovednost 
za škodu zpusobenou porušením povinnosti vyplývající z právních predpisu a této smlouvy. Obe 
strany se zavazuji k vyvinutí maximálního úsilí k predcházení škodám a k minimalizaci vzniklých 

škod. 

6.2. Žádná ze stran není odpovedná za prodlení zpusobené prodlením s plnením závazku druhé 

smluvní strany. 

6.3. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu na vzniklé okolnosti vylučující 

odpovednost bránící rádnému plnení této smlouvy. 
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6.4. Smluvní strany sjednávají, že škoda, jež by mohla vzniknout, muže být druhou smluvní 
stranou hrazena nejvýše do částky rovnající se cene za poskytování údržby a podpory 
Poskytovatelem v účtovaném období. 

7. Ochrana informací 

7.1. Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných duverných informací zpusobem 
obvyklým pro utajování takových informací. Tato povinnost platí bez ohledu na ukončení 

účinnosti této smlouvy. 

7.2. Právo užívat, poskytovat a zprístupnit dôverné informace mají obe strany pauze v rozsahu a 

za podmínek nezbytných pro rádné plnení práva a povinností dle smlouvy. 

7.3. Za dôverné informace se bez ohledu na formu jejich zachycení považují veškeré informace, 
které nebyly nekterou ze stran označeny jaka verejné a týkají se plnení této smlouvy. 

7.4. Údaje uvedené v hranatých závarkách [ ... ] jsou pokládány za bezpečnostní prvky a v prípade 
zverejnení této smlouvy a/nebo jejích príloh musí být pred zverejnením skryty . 

7.5. Žádné ustanovení pritom nebrání nebo neomezuje Poskytovatele v obchodním využití 
technické znalosti, dovednosti nebo zkušenosti obecné povahy, kterou získal pri plnení této 
smlouvy. 

7.6. Poskytovate! učiní v souladu s platnými právními predpisy o ochrane osobních údaju dostatečná 
organizační a technická opatrení zabraňující prístupu neoprávnených osob k osobním údajum 
v rámci vzdáleného nastavení a údržby Produktu. 

7.7. Poskytovate! zajistí, aby jeho zamestnanci a subdodavatelé byli v souladu s platnými právními 

predpisy poučení o povinnosti m lčenlivosti a o možných následcích pro prípad porušení této 
povinnosti. 

8. Součinnost stran, export dat 

8.1 . Smluvní strany se zavazují vzájemne spolupracovat a poskytovat si veškeré informace 
potrebné pro rádné plnení svých závazku. 

8.2 . Smluvní strany jsou povinny pinit své závazky vyplývající z této smlouvy tak, aby nedocházelo 
k prodlení s plnením jednotlivých termínu. 

8.3 . Veškerá komunikace bude probíhat prostrednictvím oprávnených osob, popr. statutárních 
orgánu. Ve všech prípadech (iv prípade plnení v míste Nabyvatele) platí, že pauze Poskytovate! 
je oprávnen dávat instrukce a príkazy svým zamestnancum. 

8.4. Pro poskytnutí služeb vzdáleným pripojením Nabyvatel zajistí Poskytovateli pripojen, pres 
internet. V prípade nefunkčního pripojení pres internet není Poskytovate! v prodlení 
s poskytováním služeb. 

8.5. Poskytovate! se zavazuje Nabyvateli exportovat data z databáze ve formátu *.csv, dvakrát 
ročné, a to nejpozdeji do 14 dnu od požadavku Nabyvatele. Exportovaná data budou uložena 
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v adresári na serveru Nabyvatele. Na e-mailovou adresu svrcek@mpza.sk bude po dokončení 

každého exportu zaslána cesta k adresári, ve kterém budou exportovaná data uložena. 

Seznam exportovaných položek: 

IDOddeleni; Oddelení; CisloJednaci; OznameniPrijal; KodUdalostiTyp; Mimoradna; Udalost; 

Mesto; Ulice; UdalostOd; UdalostDo; DatumOznameni; Oznameni; Pokuta; DatumPokuty; 

DatumZaplaceni; TypUhrady; ECV; TypVozidla; ZnackaVozidla; Uzavreno; UzavrenoKym; 

UzavrenoJmeno; PredanoStatniPolicii ;Vytvoril; DatumVytvoreni; PosledniZmena; 

DatumPosledniZmeny; UdalostTypKontaktulD; Pachatel; CisloDomu; PoznMobil; PoznVyrUd; 
BarvaVozu; PredanoEO; PedanoDatum; GPSLongtitude; GPSLatitude; VIN; StatVozu; 
BlokBP; BlokBPN; Kontakty; Strážníci; ZpusobReseni. Fotodokumentace, Dokumenty 

8.6. Poskytovate! vyžaduje součinnost s prístupem na server Nabyvatele formou RDP pres VPN za 
účelem splnení této smlouvy. 

9. Doba účinnosti smlouvy a ukončení smlouvy 

9.1. Tato smlouva se sjednává na dobu určitou, a to tri roky od na bytí účinnosti smlouvy podle čl. 1 O 
odst. 10.6 této smlouvy. 

9.2. Kterákoli ze smluvních stran je oprávnéna vypovédét tuto smlouvu i bez uvedení dôvodu. 

Výpovední lhuta je šest (6) mésícu a začíná béžet od prvního dne mésíce následujícího po 

mésíci, ve kterém byla výpoveď doručena druhé smluvní strane. 

9.3. Nabyvatel je oprávnén odstoupit od této smlouvy v prípade porušení smlouvy ze strany 

Poskytovatele v prípade, že Poskytovate! toto porušení nenapraví (nezjedná nápravu 

závadného stavu) ani na základe písemné výzvy Nabyvatele ke zjednání nápravy v primérené 

lhuté činící nejméné 15 dnu určené Nabyvatelem v písemné výzve. 

9.4. Odstoupení od smlouvy musí být písemné a je účinné dnem doručení druhé smluvní strane. 

9.5. Po ukončení platnosti této smlouvy ze strany zavazují dodržovat čl. 7. této smlouvy . 

10. Záverečná ustanovení 

10.1. Veškeré zmeny a doplňky této smlouvy lze činit pauze písemnou formou. 

10.2. Tato smlouva je sepsána ve trech vyhotoveních, každém s platností originálu, z nichž Nabyvatel 

obdrží dve a Poskytovate! jedno vyhotovení. 

10.3. Smluvní strany svými podpisy potvrzují, že jsou s obsahem smlouvy seznámeny a že ji uzavírají 

na základe své svobodné a vážné vôle. Na dôkaz téchto skutečností pripojují své podpisy . 

10.4. Vzájemné vztahy smluvních stran neupraveny touto smlouvou se rídí ustanoveními Obchodního 

zákoníku a souvisejícími všeobecné závaznými právními predpisy Slovenské republiky. 

10.5. Spory týkající se této smlouvy se smluvní strany zavazují rešit prednostné dohodou a 

vzájemným jednáním. Pokud dohoda není možná, pro rešení sporu z této smlouvy jsou 

príslušné soudy Slovenské republiky. 
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10.6. Tato smlouva na bude platnost dnem jejího podpisu oprávnenými zástupci obou smluvních stran 
a účinnost dne následujícího po dni jejího zverejnení ve smyslu ust. § 47a Občianskeho 
zákonníka č. 40/1964 Zb. v platném znení. 

10.7. Poskytovate! souhlasí s tím, aby Nabyvatel uverejnil tuto smlouvu včetne všech príloh. 
Poskytovate! prohlašuje, že tato smlouva ani žádná z jejích príloh neobsahuje žádnou 
skutečnost, kterou by chránil jaka své obchodní tajemství, ani jiné informace, které vyžadují 
zvláštní zpôsob ochrany. Toto ujednání platí i pro prípadné zmeny (dodatky této smlouvy). 

10.8. Nedílnou součást smlouvy tvorí tyto prílohy 

Príloha č. 1 
Príloha č. 2 
Príloha č. 3 
Príloha č . 4 
Príloha č. 5 

Specifikace údržby a podpory 
Místo plnení 
Termín plnení 
Cena a ceník služeb 
Oprávnené osoby 

v Žiline dne: 2 '3 . 11 . 2-02-y 

Nabyvatel 

Mgr. Peter Fiabáne, Primátor 
Mesto Žilina 

V Olomouci dne: 

'I 
Poskytovate! 

Daniel Bednarík, predseda správní rady 
FT Technologies a.s. 
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Príloha č. 1 
Specifikace údržby a podpory 

1. Predmet údržby a podpory je: 

FT Technologies a.s. 
Chválkovická 151/82, Olomouc 

Czech Republic 

1.1 Služba zajišténí metodiky obdržených hlášení a jejich administrace 
2.1 Služba aktualizace, vylepšení a optimalizace 
3.1 Služba Hotline s telefonickým poradenstvím 
4.1 Služba profylaxe - monitoring systému 
5.1 Služba pro podporu stávajícího systému a jeho další rozvoj 
6.1 Služba školení a poradenství 

2. Definice pojmu: 

Helpdesk - FTT Support 
Rozhraní Poskytovatele umožňující zadávání požadavku a 
zobrazující celý životní cyklus každého požadavku. 
Datum a čas, kdy byl servisní požadavek nahlášen 

Doba nahlášení požadavku 
Nabyvatelem. čas nahlášení požadavku prijatých po 
skončení provozní doby je roven času začátku provozní 
doby v následující pracovní den. 

Doba odezvy 
čas, který uplyne od doby nahlášení požadavku do doby 
kontaktován í Nabyvatele Poskytovatelem. 
Relevantní dotazy na technické informace vztahující se na 

Dotaz stávající systém včetne dodaných aplikací a souvisejících 
procesu, prípadné dotazy na vlastnosti a chování systému . 

Podnet 
Nabyvatel navrhuje možná vylepšení, úpravy či zmeny 
funkcionalít oproti stávajícímu stavu. 
Požadavek na úpravu nebo doplnení funkcionality 

Nový požadavek 
stávajícího systému. V zásade jde o zmenu chování 
systému nebo rozšírení jeho funkcionality oproti 
dokumentaci a odsouhlaseným specifikacím. 

Priorita 
Priorita servisního požadavku označuje duležitost 
požadavku z časového hlediska. 
Hlášení chybného chování systému vzhledem k jeho 

Problém/Chyba očekávanému chování, definovaném v dokumentaci 
(Funkční specifikace, Akceptační protokol apod .). 
Obecné označení kteréhokoli z následujících druhu 
požadavku : 

Servisní požadavek 
Hlášení problému (chyby) 
Dotaz 
Podnet 
Nový požadavek 
Závažnost servisního požadavku odráží duležitost 

Závažnost požadavku z pohledu možných dopadu požadavku 
z hlediska prevozu podporovaného systému. 
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1.1. Služba zajištení metodiky obdržených hlášení a jejich administrace 

Nabyvatel zasílá požadavek na poskytnutí služby prostrednictvím Helpdesk zadáním požadavku do 
systému pres webové rozhraní. 

[WEB: http://support.fttech.org} 

U každého požadavku, krome co nejpresnejšího popisu požadavku , zadává uživatel druh požadavku 
(Chyba, nový požadavek, podnet), optimálni termín vyi'ešení požadavku (z pohledu uživatele) a také 
prioritu požadavku. 

Druh požadavku: 

Chyba - Nabyvatel avizuje chybu a očekává opravu v rámci po implementační podpory či záruky (6 
mesícu u softwaru). 

Nový požadavek - Nabyvatel požaduje novou funkcionalitu , její úpravu či její rozšírení a očekává 
nabídku rešení. 

Dotaz - Nabyvatel poptává relevantní informace k systému a očekává kvalifikovanou odpoveď. 

Podnet - Nabyvatel navrhuje úpravu (vylepšení) v rámci aktualizací. 

Priority: 
1 - Nejvyšší - Systém je nefunkční jako celek, není možné pokračovat ve zpusobu zpracování, 
dusledek problému neumožňuje ani za cenu omezení jakýmkoli zpusobem provozovat systém, jedná 
se o fatálni chybu , která systém zcela znehodnocuje. Nebo se jedná o vážné (závažné) riziko z hlediska 
bezpečnosti. 
2 - Vysoká - Jedná se o vážný problém zpusobující vážnou poruchu ve zpracování, ale který lze po 
určitém úsilí eliminovat opati'eními na strane Nabyvatele (napi'. organizačními) tak, že po určitou dobu 
lze ve zpracování pokračovat náhradním zpusobem. 
3 - Strední - Systém je částečne funkční - lze jej použít s omezeními, prípadne rozšírení o novou 
výraznou funkcionalitu. 
4 - Nízká - Drobné nedostatky, menší úpravy a funkcionality, doplnení možností apod . 
5 - Nejnižší - Požadavek bez vlivu na funkčnost systému, napr. kosmetické zmeny a úpravy, žádost o 
informace atd. 

Poskytovate! má právo dodatečné zmenit prioritu požadavku na základe skutečného obsahu 
požadavku. 

Proces služby podpory: 

Založení požadavku (Založeno) - Pro potreby dalšího zpracování vyžaduje založení požadavku zadání 
co nejpresnejších údaju. Pokud je specifikace požadavku pi'edem konzultována je pro další postup 
nutné závery uvést do podrobného popisu požadavku. 

Dotázání (Dotázáno/Navrženo) - Poskytovate! žádá Nabyvatele o schválení postupu a odsouhlasení 
rozsahu prací nebo o poskytnutí dodatečných informací, napr. kapii obrazovky nebo systémový protokol. 

Specialista analyzuje požadavek a navrhuje rešení vč. časové náročnosti a cenové kalkulace. 
Poskytovate! informuje Nabyvatele o zarazení požadavku (druh) , zpusobu i'ešení , termínu rešení a 
cene. 

Rešení (Rešeno) - na požadavku se pracuje. Príznaky požadavku (typ, termín , priorita) jsou upraveny 
Poskytovatelem dle stavu veci. 

Ukončení (Vyi'ešeno, Odloženo, Zamítnuto) - Nabyvatel je informován, že práce na požadavku byly 
ukončeny v; prípade zamítnuto se požadavek rešit nebude. V prípade, že ze strany Nabyvatele prijde 
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souhlasné stanovisko s rešením, prípadné neprijde v prubéhu 1 O kalendárních dní žádná reakce, je 
požadavek uzavren. 

Odmítnutí (Odmítnuto) - Nabyvatel nesouhlasí s rešením a specifikuje dôvody svého nesouhlasu . 
Požadavek není uzavren, ale je opét zarazen Poskytovatelem do procesu (možno i identického). 

Požadavek na individuální úpravu (Pripravil nabídku, Objednáno) - Tyto statusy prirazuje 
Poskytovate! v prípade, že má Nabyvatel zájem o zaslání nabídky na individuálni úpravu. Po zaslání 
nabídky je Nabyvatel vyzván k vyjádrení statusem navrženo a po objednání je požadavku prirazen 
status objednáno. 

Prístupy do Supportu FTT - Nabyvatel je povinen nahlásit veškeré personálni zmeny (odchod 
pracovníka, zmena kontaktních údaju apod.) týkající se pracovníku se zrízeným prístupem do 
Supportu . 

1.2. Služba aktualizace, vylepšení a optimalizace 

Poskytovate! provádí prubéžné aktualizace a vylepšení ve vlastní režii v rámci podpory systému. 
Podkladem pro tyto práce jsou podnety Nabyvatelu, zkušenosti získávané v prubéhu chodu Produktu, 
poptávané nové funkcionality ze strany jiných Nabyvatelu apod. 

Uvedené práce provádí Poskytovate! dle vlastního uvážení s prihlédnutím k využitelnosti širokým 
spektrem Nabyvatelu a zvýšení pridané hodnoty Produktu. 

1.3. Služba Hotline s telefonickým poradenstvím 

Pro operativní rešení nestandardních situací je zavedena služba Hotine, která umožňuje zahájení 
rychlého rešení. 

Služba Hotline zahrnuje: 

- nahlášení havarijní situace Nabyvatelem, 
- zahájení potrebných kroku k rešení situace Poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy, 
- telefonické poradenství na požadavky jednoduššího charakteru (snadno zodpovéditelných 

dotazu, které nevyžadují pripojení do systému). 

Uvedenou službu mohou využívat pauze oprávnené osoby uvedené v príloze či statutární zástupce 
Nabyvatele. V prípade odsouhlasení prací navrhnutých Poskytovatelem k rešení situace ze strany 
Nabyvatele, je tento souhlas považován za závaznou objednávku. 1 v prípade nahlášení požadavku 
telefonicky či mailem je požadována pozdéjší autorizace prostrednictvím Helpdesk - FTT Support. Za 
závazný a prukazný požadavek je považován pauze záznam učinený pres WEBové rozhraní Helpdesk. 

1.4. Služba profylaxe - monitoring systému 

Z dôvodu prevence poruch a optimalizace výkonu systému bude Poskytovate! po dobu platnosti této 
smlouvy sledovat chod systému a prípadné v součinnosti se Nabyvatelem provádét potrebné zásahy. 
Tato služba bude provádena prubežné či na základe zaslaného hlášení požadavku Nabyvatelem. 

Jedná se predevším o provérování: 
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zaplnení diskového prostoru, 
vytížení pameťových bufferu, 
zaplňování databázového prostoru, 
reorganizaci databázových objektu. 
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Vyžádají-li si závery monitoringu rozsáhlejší úpravy, které prekročí rámec 2 hodin mesíčne, bude 
následná služba poskytnuta na základe objednávky zasláním nového hlášení požadavku na 
prevedení rozšírené služby profylaxe. Rozšírená služba profylaxe není zahrnuta v paušálni platbe. 

1.5. Služba pro podporu stávajícího systému a jeho další rozvoj 

Poskytovate! se zavazuje poskytováním po implementačních služeb podporovat IS ve smyslu: 
asistenční, poradenské, konzultační a metodické služby pro podporu a rozvoj IS a 
jednotlivých modulu, 
podpora pri diagnostice a rešení závad, 
instalace/reinstalace produktu, 
úpravy systému, 
pridávání funkcionalít, 
rešení doplňujících a rozširujících projektu . 

Poskytovate! poskytuje tyto služby na základe zaslaného hlášení požadavku na provedení služby. Po 
obdržení požadavku pripraví Poskytovate! nabídku včetne cenové kalkulace a termínu prevedení prací 
v souladu s ceníkem služeb Poskytovatele. V prípade akutních prací je následná cena služeb vypočtena 
jaka násobek hodinové sazby a časové náročnosti. Pokud se bude jednat o rozsáhlejší služby (napr. 
doplňující projekt), vyžádá si tyto služby Nabyvatel s dostatečným predstihem. Pokud to bude žádoucí, 
bude na takový projekt ošetren samostatnou smluvní dokumentací. 

1.6. Služba školení a poradenství 

Poskytovate! poskytne služby školení a poradenství Nabyvateli na základe zaslaného hlášení 
požadavku na prevedení služby. Poskytovate! se zavazuje zajišťovat školení v požadovaném rozsahu 
a úrovní znalostí v souladu s ceníkem služeb. 
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Po implementační služba dle bodu 1.1 prílohy č.1 této smlouvy - Služba zajišténí metodiky obdržených 
hlášení a jejich administrace - je provádéna v místé Poskytovatele. 

Po implementační služba dle bodu 1.2 prílohy č . 1 této smlouvy - Služba aktualizace, vylepšení a 
optimalizace - je provádéna v místé Poskytovatele. 

Po implementační služba dle bodu 1.3 prílohy č . 1 této smlouvy - Služba Hotline s telefonickým 
poradenstvím - je provádéna v místé Poskytovatele. 

Po implementační služba dle bodu 1.4 prílohy č . 1 této smlouvy Služba profylaxe - monitoring systému 
- je provádéna vzdáleným pripojením u Nabyvatele v místé Poskytovatele. 

Po implementační služba dle bodu 1.5 prílohy č . 1 této smlouvy Služba pro podporu stávajícího 
systému a jeho další rozvoj - je provádéna v mí sté Nabyvatele a vzdáleným pripojením u Nabyvatele 
v místé Poskytovatele. 

Po implementační služba dle bodu 1.6 prílohy č.1 této Služba školení a poradenství - je provádéna 
dle dohody v místé Nabyvatele nebo v místé Poskytovatele. 
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Príloha č. 3 
Termín plnení 

Služby dle bodu 1.1 prílohy č . 1 této smlouvy jsou poskytovány nepretržité v režimu 7*24. 
Služby dle bodu 1.2 až 1.6 prílohy č. 1 této smlouvy jsou poskytovány Poskytovatelem v pracovní dny 
v dobé od 8.00 do 16.00 hodin. Pro hlášení servisních požadavkô prostrednictvím webového rozhraní 
je registrace požadavku zprístupnéna nepretržité. 

Garantovaná doba odezvy : 

Priority Doby odezvy* 
1 - Nejvyšší 4 hodiny 
2-Vysoká 1 den 
3 - Strední 3 dny 
4 - Nízká 1 týden 
5 - Nejnižší 2 týdny 

* doba odezvy je uvažována v rámci provozní doby 

V prípade, že si rešení požadavku vyžádá poskytnutí služby fyzickým zásahem konzultanta v místé 
Nabyvatele, musí Nabyvatel potvrdit požadavek na požadovanou dobu nástupu na rešení požadavku. 

Poskytovate! vyvine veškeré úsilí, které lze spravedlivé požadovat, k co nejrychlejšímu vyrešení všech 
nahlášených požadavku . Požadavky jsou rešeny s ohledem na jejich prioritu . 

V prípade prodlení poskytnutí služby zpôsobeného na strane Nabyvatele platí, že veškeré termíny 
plnení se prodlužují o dobu, po kterou trvaly prekážky a okolnosti zpôsobující prodlení na strane 
Nabyvatele, a o primérené nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla být poskytovaná plnen í znovu 
vhodné zkoordinována. 
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Cena a ceník služeb 
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Odmena za poskytnutí Služeb (pro moduly lnformačního systému, které jsou predmétem licence dle 
Licenční smlouvy) uvedených v bodech 1.1 až 1.3 prílohy č.1 této smlouvy a Služeb uvedených v bodé 
1.4 prílohy č . 1 této smlouvy v rozsahu zde uvedeném, je sjednána formou mésíční paušální 
platby ve výši 367,-€ bez DPH. 
Fakturace odmeny za poskytnutí Služeb bude provádena mesíčné . 

V prípade, že dojde v prubéhu používání Produktu k jeho rozšírení nákupem licencí dalších modulu 
Produktu, zvýší se odmena za poskytnutí Služeb dle aktuálne platného ceníku s platností od uvedení 
modulu do ostrého provozu. 

V paušální odmene nejsou zahrnuty náklady na dopravu na místo plnení. V prípade nutnosti provedení 
prací v místé Nabyvatele budou náklady na dopravu fakturovány a uhrazeny samostatné dle ceny 
stanovené v Ceníku služeb níže a počtu ujetých km. 

Ceník služeb 

Cena za poskytnutí služeb dle bodu 1.5. - 1.6., prípadné služby dle bodu 1.1. - 1.4. prílohy č.1 této 
smlouvy nad definovaný rámec bude stanovena na základe časové náročnosti v souladu s ceníkem 
služeb. 

Služby Cena* jednotka 
Práce analytika 50 € hodina 
Práce programátora 50 € hodina 
Školení u uživatele 50€ hodina 
Konzultace u uživatele 50€ hodina 
Konzultace v prostorách firmy FTT 40€ hodina 
Cestovné 0,70 € km 

*Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH 
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Príloha č. 5 
Oprávnené a zodpovedné osoby 

Oprávnené soby zastupující Poskytovatele: 

Zastoupení 
Jméno a príjmení Funkce ve vecech 

technických Radana Rezníčková vedoucí projektu 

smluvních Daniel Bednarík 
predseda správni 
rady 

fakturační ch Lenka Vanéčková fakturantka 

Kontaktní údaje Poskytovatele: 

Hotline tel.: [+421 513 700 014] 

Technická podpora fhttp://support.fttech.org] 

Oprávnené osoby zastupující odberatele: 

FT Technologies a.s. 
Chválkovická 151/82, Olomouc 

Czech Republic 

Telefon e-mail 

588 118 334 r.reznickova@fttech.org 

588 118 318 d.bednarik@fttech .org 

588 118 319 kancelar@fttech.org 

Zastoupení 
Jméno Funkce Telefon e-mail ve vecech 

Poverená 
smluvních PhDr. Janka Hrošovská riadením 

MP hrosovska@mpza.sk 
Referent 

technických Ľuboš Svrček informatiky 
MP svrcek@mpza.sk 
Referent 
správy 

fakturačních Petra Cabadová rozpočtu a cabadova@mpza.sk 
učtovníctva 

MP 
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