FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 151/82, Olomouc
Czech Republic

Smlouva o poskytovani udrzby a podpory

uzaviena ve smyslu § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonik v platném znéni (dale

,Obchodny zakonik")

FT Technologies a.s.
Mésto Zilina

Mésto Zilina

se sidlem:

Ic:

DIC:

IC DPH
Zastoupeny:
Bankovni spojeni:

Kontaktni osoba, tel./ mail

(dale jen ,Nabyvatel®)
a

FT Technologies, a.s.

se sidlem:

IC:

DIC:

zastoupeny:

Bankovni spojeni:
Spolecnost zapsana:
Kontaktni osoba, tel./ mail

(dale jen ,Poskytovatel”)

se dohodly na této smlouvé:

1. Uvodni ustanoveni

$20240075
4704/2027

€. smlouvy:
¢. smlouvy:

Namestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina
00321796

2021339474

SK2021339474

Mgr. Peter Fiabane, Primator

Prima banka Slovensko, a, s,

IBAN SK37 5600 0000 0003 3035 3001

Lubo$ Svrcek, svrcek@mpza.sk

Chvalkovicka 151/82, 779 00, Olomouc Chvalkovice

26833620

CZ26833620

Danielem Bednatikem, pfedsedou spravni rady

FIO banka, a.s., ¢. U.: 2800673800/2010

KS v Ostravé, oddil B, viozka 2786

Daniel Bednarik, tel. +420 588 118 318, mail: d.bednarik@fttech.org

1.1. Nabyvatel je drzitelem licence k programu MP Manager uréeného pro evidenci agendy obecnich
policii (dale jen ,Produkt‘) a to na zakladé licen¢ni smlouvy, kterou spolu smluvni strany
uzavrely dne 2.1.2020 pod ¢&islem smlouvy FT Technologies a.s. S20190058 a ¢islem smiouvy
mésta Zilina 56/2020 (dale téz jen ,Licenéni smlouva").

2: Pfedmét smlouvy
21. Pfedmeétem této smlouvy je:
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Chvalkovicka 151/82, Olomouc
Czech Republic

zavazek Poskytovatele poskytovat Nabyvateli idrzbu a podporu Produktu (dale jen ,Sluzby"),
jejichz popis a rozsah je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy,

zévazek Nabyvatele zaplatit za poskytované sluzby sjednanou cenu.
Misto a termin plnéni

Misto poskytovani Sluzeb je stanoveno dle pfilohy &. 2 dle této smlouvy, neni-li dohodnuto
jinak.

Terminy plnéni jsou stanoveny v pfiloze €. 3 této smlouvy.
Vlastnické pravo a prava vyuziti

Bude-li vysledkem pInéni nebo jiné ¢innosti Poskytovatele provadéné dle této smlouvy autorske
dilo, které poziva ochrany autorského dila podle zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v platném znéni, poskytuje Poskytovatel Nabyvateli dnem poskytnuti pInéni podle této smlouvy
Nabyvateli nevyhradni pravo uzit takovéto autorskeé dilo véemi zplsoby nezbytnymi ¢i vhodnymi
k naplnéni ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy, a to po celou dobu trvani autorského prava k
autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnozstevniho,
technologického ¢i teritoridiniho (dale jen ,Licence"). Tato licence je udélena bezuplatng, kdyz
zhotovitel tuto skute¢nost vzal v Uvahu pfi stanoveni vySe své odmény dle této smlouvy.

Nabyvatel je opravnén uzivat takto vytvorené dilo pouze v souladu s jeho urCenim, a to
zplisobem, jakym je opravnén uzivat dilo, k némuz ma licenci uvedenou v odst. 1.1.

Cena a platebni podminky, smluvni pokuty

Odména za poskytovani Sluzeb podle této smiouvy Cini 367 € bez DPH mésicné a je dale
uvedena v priloze ¢. 4 této smlouvy. Dan z pfidané hodnoty bude pfipocitana v zakonem
stanovené vysi.

Odmeéna za poskytovani Sluzeb podle této smlouvy bude Poskytovatelem Nabyvateli
vyuctovavana takto:

Odména za Sluzby, které jsou dle pfilohy €. 4 zahrnuty v pausalni odméné za poskytnuti sluZzeb,
bude uctovana mési¢né. Uhrazena bude na zakladé dariového dokladu (faktury) vystavené
Poskytovatelem.

Odména za Sluzby, které nejsou zahrnuty v pausalni odméné a které byly poskytnuty na
zakladé hlaseni pozadavku Nabyvatele, bude uctovana samostatnymi fakturami vystavenymi
Poskytovatelem po odsouhlaseni provedenych praci Nabyvatelem.

Délka splatnosti dafiovych doklad(i bude 14 kalendarnich dnii od data doru€eni Nabyvateli do
datové schranky Nabyvatele nebo emailem na: faktury@zilina.sk. V pochybnostech se ma za
to, Ze faktura byla Nabyvateli doru¢ena tfeti den po odeslani. Za datum uhrady se povazuje den
pripsani dluzné ¢astky na ucet Poskytovatele.
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Pro pfipad prodleni Nabyvatele se zaplacenim se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05%
z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel je opravnén jednostranné upravit vysi mésicni platby za poskytované sluzby podle
této smlouvy (dale jen platba za poskytované sluzby) z dlivodu inflace za podminek dale
uvedenych:

inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfena vzristem Ghrnného indexu spotebitelskych cen
zbozi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky Gfad za rok
pfedchazejici vyjadiena v procentech;

vzdy od 1. kvétna kalendarniho roku dale do budoucna je poskytovatel opravnén zvysit platbu
za poskytované sluzby z divodi inflace, a to o tolik procent, kolik procent &inila inflace v roce
pfedchazejicim;

platba za poskytované sluzby z diivodu inflace se povazuje za sjednanou platbu za poskytované
sluzby;

Celkova hodnota odmény za poskytovani Sluzby ve smyslu této smlouvy nesmi presahnout
Castku celkem 49 599 EUR bez DPH.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb dle dohodnutych termin(i plnéni
stanovenych v této smlouvé nebo v pfiloze €. 3 této smlouvy se sjednava smluvni pokuta,
v neprospeéch Poskytovatele, a to ve vysi 20,- EUR za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

Jednorazova odména za provedeni praci s prevodem Cloud verze na verzi Serverovou podle této
smlouvy ¢ini 400 € bez DPH. Odména bude splatna po dokonceni praci, pficemzZ se pfimérené
pouZiji ustanoveni bod{ 5.2.2 a 5.2.3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Opravnéné osoby

Nabyvatel v pfiloze €. 5 urci jednu nebo vice osob opravnénych jednat s Poskytovatelem ve
vécech tykajicich se pfedmétu pInéni této smlouvy.

Poskytovatel v pfiloze €. 5 urli jednu nebo vice osob opravnénych jednat s Nabyvatelem ve
vécech tykajicich se pfedmeétu plnéni této smlouvy.

Odpovédnost za Skodu

Kazda ze stran této smlouvy (dale také jako ,strana“ nebo ,smluvni strana“) nese odpovédnost
za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist a této smlouvy. Obé
strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k pfedchazeni §kodam a k minimalizaci vzniklych

Skod.

Zadna ze stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s pin&nim zavazk( druhé
smiuvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu na vzniklé okolnosti vylu€ujici
odpovédnost branici fadnému pInéni této smlouvy.
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FT Technologies a.s.
Chvélkovicka 151/82, Olomouc
Czech Republic

Smluvni strany sjednavaji, Ze $koda, jez by mohla vzniknout, mize byt druhou smluvni
stranou hrazena nejvySe do c&astky rovnajici se cené za poskytovani udrzby a podpory
Poskytovatelem v u¢tovaném obdobi.

Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci zplsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonéeni
ucinnosti této smlouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dlivérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti dle smlouvy.

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a tykaji se plnéni této smiouvy.

Udaje uvedené v hranatych zavorkach [...] jsou pokladany za bezpeé&nostni prvky a v pfipadé
zvefejnéni této smlouvy a/nebo jejich pfiloh musi byt pfed zvefejnénim skryty.

Zadné ustanoveni pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele v obchodnim vyuziti
technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této
smlouvy.

Poskytovatel u€ini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udajli dostate¢na
organizacni a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim
v ramci vzdaleného nastaveni a udrzby Produktu.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci a subdodavatelé byli v souladu s platnymi pravnimi
predpisy pouceni o povinnosti mi¢enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti.

Soucinnost stran, export dat

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkd.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pinénim jednotlivych terming.

Veskera komunikace bude probihat prostfednictvim opravnénych osob, popf. statutarnich
organ(l. Ve v8ech pfipadech (i v pfipadé pInéni v misté Nabyvatele) plati, Ze pouze Poskytovatel
je opravnén davat instrukce a pfikazy svym zaméstnanciim.

Pro poskytnuti sluzeb vzdalenym pfipojenim Nabyvatel zajisti Poskytovateli pfipojeni pres
internet. V pfipadé nefunkéniho pfipojeni pfes internet neni Poskytovatel v prodleni

s poskytovanim sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje Nabyvateli exportovat data z databaze ve formatu *.csv, dvakrat
ro¢né, a to nejpozdeji do 14 dnil od pozadavku Nabyvatele. Exportovana data budou ulozena
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v adresafi na serveru Nabyvatele. Na e-mailovou adresu svrcek@mpza.sk bude po dokonéeni
kazdého exportu zaslana cesta k adresari, ve kterém budou exportovana data ulozena.
Seznam exportovanych polozZek:

IDOddeleni; Oddeleni; CisloJednaci; OznameniPrijal; KodUdalostiTyp; Mimoradna; Udalost;
Mésto; Ulice; UdalostOd; UdalostDo; DatumOznameni; Oznameni; Pokuta; DatumPokuty;
DatumZaplaceni; TypUhrady; ECV; TypVozidla; ZnackaVozidla; Uzavreno; UzavrenoKym;
UzavrenodJmeno; PredanoStatniPolicii ;Vytvoril, DatumVytvoreni; PosledniZmena;
DatumPosledniZmeny; UdalostTypKontaktulD; Pachatel; CisloDomu; PoznMobil; PoznVyrUd;
BarvaVozu; PredanoEO; PedanoDatum; GPSLongtitude; GPSLatitude; VIN; StatVozu;
BlokBP; BlokBPN; Kontakty; StraZnici; ZpusobReseni. Fotodokumentace, Dokumenty

Poskytovatel vyzaduje soucinnost s pfistupem na server Nabyvatele formou RDP pres VPN za
ucelem splnéni této smlouvy.

Doba ucinnosti smlouvy a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se sjednava na dobu urc€itou, a to tfi roky od nabyti u€innosti smlouvy podle ¢l. 10
odst. 10.6 této smlouvy.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni divodu.
Vypovédni Ihlta je Sest (6) mésicl a zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po

meésici, ve kterém byla vypoveéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé poruseni smlouvy ze strany
Poskytovatele v pfipad&, Ze Poskytovatel toto poruSeni nenapravi (nezjedna napravu
zavadného stavu) ani na zakladé pisemné vyzvy Nabyvatele ke zjednani napravy v pfimérené

,,,,,,

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a je u¢inné dnem doruéeni druhé smiuvni strané.
Po ukonc&eni platnosti této smlouvy ze strany zavazuji dodrZzovat &l. 7. této smlouvy.
Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy Ize ¢init pouze pisemnou formou.

Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, kazdém s platnosti originalu, z nichz Nabyvatel
obdrzi dvé a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny a Ze ji uzaviraji
na zakladé své svobodné a vazné ville. Na dikaz téchto skute€nosti pfipojuji své podpisy.

Vzajemné vztahy smluvnich stran neupraveny touto smlouvou se fidi ustanovenimi Obchodniho
zakoniku a souvisejicimi véeobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Slovenské republiky.

Spory tykajici se této smlouvy se smiluvni strany zavazuji fesit pfednostné dohodou a

vzajemnym jednanim. Pokud dohoda neni mozna, pro feSeni sporl z této smlouvy jsou
pfislusné soudy Slovenské republiky.
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10.6. Tato smlouva nabude platnost dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnost dne nasledujiciho po dni jejiho zverejnéni ve smyslu ust. § 47a Obcianskeho
zakonnika €. 40/1964 Zb. v platném zneni.

10.7. Poskytovatel souhlasi s tim, aby Nabyvatel uvefejnil tuto smlouvu vcetné vsech pfiloh.
Poskytovatel prohlasuje, Ze tato smlouva ani 7zadnd z jejich pfiloh neobsahuje Zadnou
skutecnost, kterou by chranil jako své obchodni tajemstvi, ani jiné informace, které vyzaduji
zvlastni zplisob ochrany. Toto ujednani plati i pro pripadné zmény (dodatky této smilouvy).

10.8.  Nedilnou sougast smlouvy tvofi tyto pfilohy

Priloha €. 1 Specifikace udrzby a podpory
Priloha ¢. 2 Misto pInéni

Priloha €. 3 Termin pinéni

Pfiloha ¢. 4 Cena a cenik sluzeb

Priloha ¢. 5 Opravnéné osoby

/ o
VZiling dne: 2 3.11. 20z V Olomouci dne: ~ “ "k 11 Wiy
Nabyvatel Poskytovatel
Mgr. Peter Fiabane, Primator Daniel Bednarik, pfedseda spravni rady
Mésto Zilina FT Technologies a.s.
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Pfiloha €. 1
Specifikace udrzby a podpory

1. Predmét udrzby a podpory je:
1.1 Sluzba zajisténi metodiky obdrZzenych hlaseni a jejich administrace
2.1 Sluzba aktualizace, vylepseni a optimalizace
3.1 Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim
4.1 Sluzba profylaxe — monitoring systému
5.1 Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj
6.1 Sluzba Skoleni a poradenstvi

2. Definice pojmu:

Rozhrani Poskytovatele umozniujici zadavani pozadavki a
zobrazujici cely zivotni cyklus kazdého poZzadavku.
Datum a Cas, kdy byl servisni poZzadavek nahlasen
Nabyvatelem. Cas nahlaseni pozadavki pfijatych po
skonéeni provozni doby je roven €asu zacatku provozni
doby v nasledujici pracovni den.

Cas, ktery uplyne od doby nahlageni pozadavku do doby
kontaktovani Nabyvatele Poskytovatelem.

Relevantni dotazy na technické informace vztahujici se na
Dotaz stavajici systém vcetné dodanych aplikaci a souvisejicich
procesd, pfipadné dotazy na vlastnosti a chovani systému.
Nabyvatel navrhuje mozna vylepseni, Gpravy & zmény
funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

Pozadavek na upravu nebo doplnéni funkcionality
stavajiciho systéemu. V zasadé jde o zménu chovani
systému nebo rozsifeni jeho funkcionality oproti
dokumentaci a odsouhlasenym specifikacim.

Priorita servisniho pozadavku oznacuje dilezitost
poZadavku z Easového hlediska.

Hlageni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problém/Chyba oc¢ekavanému chovani, definovaném v dokumentaci
(Funkéni specifikace, Akceptaéni protokol apod.).
Obecné oznaceni kteréhokoli z nasledujicich druhl
poZzadavku:

Hlaseni problému (chyby)

Dotaz

Podnét

Novy pozadavek

Zavaznost servisniho pozadavku odrazi dilezitost
Zavaznost pozadavku z pohledu moznych dopadd pozadavku

z hlediska provozu podporovaného systému.

Helpdesk — FTT Support

Doba nahlaseni pozadavku

Doba odezvy

Podnét

Novy pozadavek

Priorita

Servisni pozadavek

str. 7 Tel: + 420 588 118 318 www.fttech.org ver. 2019.10
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1.1. Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace

Nabyvatel zasila pozadavek na poskytnuti sluzby prostfednictvim Helpdesk zadanim pozadavkil do
systému pfes webové rozhrani.

[WEB: http://[support.fttech.org]

U kazdého pozadavku, kromé co nejpresnéjSiho popisu pozadavku, zadava uZivatel druh pozadavku
(Chyba, novy pozadavek, podnét), optimalni termin vyfeseni pozadavku (z pohledu uzZivatele) a také
prioritu pozadavku.

Druh pozadavku:

Chyba — Nabyvatel avizuje chybu a ocekava opravu v ramci po implementacéni podpory ¢€i zaruky (6
mésicl u softwaru).

Novy pozadavek — Nabyvatel poZaduje novou funkcionalitu, jeji Upravu ¢&i jeji rozsifeni a ocekava
nabidku feseni.

Dotaz — Nabyvatel poptava relevantni informace k systému a o¢ekava kvalifikovanou odpovéd.

Podnét — Nabyvatel navrhuje Upravu (vylep$eni) v ramci aktualizaci.

Priority:

1 - Nejvyssi — Systém je nefunkéni jako celek, neni mozné pokracovat ve zplsobu zpracovani,
disledek problému neumoZiiuje ani za cenu omezeni jakymkoli zplsobem provozovat systém, jedna
se o fatéini chybu, ktera systém zcela znehodnocuje. Nebo se jedna o vazné (zavazné) riziko z hlediska
bezpecnosti.

2 - Vysoka — Jedna se o vazny problém zpUsobujici vaznou poruchu ve zpracovani, ale ktery Ize po
ur¢itém usili eliminovat opatfenimi na strané Nabyvatele (napf. organizacnimi) tak, Ze po ur¢itou dobu
|ze ve zpracovani pokracovat nahradnim zplisobem.

3 - Stfedni — Systém je &astecne funkeni — Ize jej pouzit s omezenimi, pfipadné rozsifeni o novou
vyraznou funkcionalitu.

4 - Nizka — Drobné nedostatky, mensi upravy a funkcionality, dopln&ni moznosti apod.

5 - Nejnizsi — Pozadavek bez vlivu na funkénost systému, napf. kosmetické zmény a Upravy, Zadost o
informace atd.

Poskytovatel ma pravo dodate¢né zmeénit prioritu pozadavku na zakladé skute¢ného obsahu
pozadavku.

Proces sluzby podpory:

Zalozeni pozadavku (Zalozeno) - Pro potfeby dal$iho zpracovani vyZaduje zaloZeni poZzadavku zadani
co nejpfesnéjsich Udajl. Pokud je specifikace poZzadavku pfedem konzultovana je pro dal$i postup
nutné zavéry uvést do podrobného popisu pozadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel zada Nabyvatele o schvaleni postupu a odsouhlaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodate€nych informaci, napf. kopii obrazovky nebo systémovy protokol.

Specialista analyzuje pozadavek a navrhuje feSeni v¢. Casové naro¢nosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje Nabyvatele o zarfazeni pozadavku (druh), zplsobu feseni, terminu feSeni a
cené.

Reseni (Reseno) - na pozadavku se pracuje. Pfiznaky pozadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
Poskytovatelem dle stavu véci.

Ukonéeni (Vyfeseno, Odlozeno, Zamitnuto) - Nabyvatel je informovan, Zze prace na pozadavku byly
ukonceny v; pfipadé zamitnuto se pozadavek resit nebude. V pfipade, ze ze strany Nabyvatele pfijde
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souhlasné stanovisko s fesenim, pfipadné nepfijde v pribé&hu 10 kalendarnich dni zadna reakce, je
pozadavek uzavien.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Nabyvatel nesouhlasi s fesenim a specifikuje divody svého nesouhlasu.
Pozadavek neni uzavren, ale je opét zafazen Poskytovatelem do procesu (mozno i identického).

Pozadavek na individualni Gpravu (Pripravit nabidku, Objednano) - Tyto statusy pfifazuje
Poskytovatel v pfipade, Ze ma Nabyvatel zajem o zaslani nabidky na individualni tpravu. Po zaslani
nabidky je Nabyvatel vyzvan k vyjadreni statusem navrzeno a po objednani je pozadavku pfifazen
status objednano.

Pristupy do Supportu FTT — Nabyvatel je povinen nahlasit veskeré personalni zmény (odchod
pracovnika, zména kontaktnich udaji apod.) tykajici se pracovnikli se zfizenym pfistupem do
Supportu.

1.2. Sluzba aktualizace, vylepSeni a optimalizace

Poskytovatel provadi priibézné aktualizace a vylepseni ve vlastni rezii v ramci podpory systému.
Podkladem pro tyto prace jsou podnéty Nabyvatell, zkusenosti ziskavané v pribéhu chodu Produktu,
poptavané nové funkcionality ze strany jinych Nabyvatell apod.

Uvedené prace provadi Poskytovatel dle vlastniho uvazeni s pfihlédnutim k vyuzitelnosti Sirokym
spektrem Nabyvatell a zvySeni pfidané hodnoty Produktu.

1.3. Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

Pro operativni feSeni nestandardnich situaci je zavedena sluzba Hotine, ktera umoziiuje zahajeni
rychlého feseni.

Sluzba Hotline zahrnuje:

- nahlaseni havarijni situace Nabyvatelem,

- zahajeni potfebnych krokl k rfeseni situace Poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy,

- telefonické poradenstvi na poZadavky jednodussiho charakteru (snadno zodpovéditelnych
dotazl, které nevyzaduji pfipojeni do systému).

Uvedenou sluzbu mohou vyuZivat pouze opravnéné osoby uvedené v pfiloze ¢&i statutarni zastupce
Nabyvatele. V pfipadé odsouhlaseni praci navrhnutych Poskytovatelem k feSeni situace ze strany
Nabyvatele, je tento souhlas povazovan za zavaznou objednavku. | v pfipadé nahlaseni pozadavku
telefonicky ¢i mailem je poZzadovana pozdé&jsi autorizace prostfednictvim Helpdesk — FTT Support. Za
zavazny a priikazny pozadavek je povazovan pouze zaznam ucinény pies WEBové rozhrani Helpdesk.

1.4. Sluzba profylaxe — monitoring systému

Z dlvodu prevence poruch a optimalizace vykonu systému bude Poskytovatel po dobu platnosti této
smlouvy sledovat chod systému a pfipadné v soucinnosti se Nabyvatelem provadét potfebné zasahy.
Tato sluzba bude provadéna priibézné ¢i na zakladé zaslaného hlaseni pozadavku Nabyvatelem.

Jedna se pfedevsim o provéfovani:

- zaplnéni diskového prostoru,
- vytizeni pamétovych bufferd,
- zapliovani databazového prostoru,
- reorganizaci databazovych objektd.
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VyZzadaiji-li si zavéry monitoringu rozsahlejsi tpravy, které prekro¢i ramec 2 hodin mési¢né, bude
nasledna sluzba poskytnuta na zakladé objednavky zaslanim nového hlaseni poZadavku na
provedeni rozsifené sluzby profylaxe. Roz$ifend sluzba profylaxe neni zahrnuta v pausaini platbé.

1.5. Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj

Poskytovatel se zavazuje poskytovanim po implementaénich sluzeb podporovat IS ve smyslu:
- asistencni, poradenské, konzulta¢ni a metodické sluzby pro podporu a rozvoj IS a
jednotlivych modull,
- podpora pfi diagnostice a feSeni zavad,
- instalace/reinstalace produkt,
- Upravy systému,
- pfidavani funkcionalit,
- Feseni dopliujicich a rozsifujicich projektu.

Poskytovatel poskytuje tyto sluzby na zaklade zaslaného hlaseni pozadavku na provedeni sluzby. Po
obdrzeni pozadavku pfipravi Poskytovatel nabidku véetné cenové kalkulace a terminu provedeni praci
v souladu s cenikem sluzeb Poskytovatele. V pfipadé akutnich praci je nasledna cena sluzeb vypoctena
jako nasobek hodinové sazby a ¢asové narocnosti. Pokud se bude jednat o rozsahlejsi sluzby (napf.
doplniujici projekt), vyzada si tyto sluzby Nabyvatel s dostate¢nym predstihem. Pokud to bude Zadouci,
bude na takovy projekt oSetfen samostatnou smluvni dokumentaci.

1.6. Sluzba Skoleni a poradenstvi
Poskytovatel poskytne sluzby Skoleni a poradenstvi Nabyvateli na zakladé zaslaného hlaseni

pozadavku na provedeni sluzby. Poskytovatel se zavazuje zajistovat skoleni v poZadovaném rozsahu
a urovni znalosti v souladu s cenikem sluzeb.
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Priloha €. 2
Misto plnéni

Po implementaéni sluzba dle bodu 1.1 pfilohy €.1 této smlouvy — Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych
hlaseni a jejich administrace — je provadéna v misté Poskytovatele.

Po implementaéni sluzba dle bodu 1.2 pfilohy €.1 této smlouvy — Sluzba aktualizace, vylepSeni a
optimalizace — je provadéna v misté Poskytovatele.

Po implementaéni sluzba dle bodu 1.3 pfilohy €.1 této smlouvy — SluZzba Hotline s telefonickym
poradenstvim — je provadéna v misté Poskytovatele.

Po implementaéni sluzba dle bodu 1.4 pfilohy €.1 této smlouvy SluZba profylaxe — monitoring systému
— je provadéna vzdalenym pfipojenim u Nabyvatele v misté Poskytovatele.

Po implementaéni sluzba dle bodu 1.5 pfilohy €.1 této smlouvy Sluzba pro podporu stavajiciho

systemu a jeho dalsi rozvoj — je provadéna v misté Nabyvatele a vzdalenym pfipojenim u Nabyvatele
v misté Poskytovatele.

Po implementa¢ni sluzba dle bodu 1.6 pfilohy ¢.1 této Sluzba skoleni a poradenstvi — je provadéna
dle dohody v misté Nabyvatele nebo v misté Poskytovatele.
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Piiloha €. 3
Termin plnéni

Sluzby dle bodu 1.1 pfilohy &. 1 této smlouvy jsou poskytovany nepfetrZité v rezimu 7*24.

Sluzby dle bodu 1.2 az 1.6 prilohy ¢&. 1 této smlouvy jsou poskytovany Poskytovatelem v pracovni dny
v dobé& od 8.00 do 16.00 hodin. Pro hlaseni servisnich pozadavki prostfednictvim weboveého rozhrani
je registrace pozadavku zpristupnéna nepretrzité.

Garantovana doba odezvy:

Priority Doby odezvy*
1 — Nejvyssi 4 hodiny

2 —Vysoka 1 den

3 — Stiedni 3 dny

4 — Nizka 1 tyden

5 — Nejnizsi 2 tydny

* doba odezvy je uvazovana v ramci provozni doby

V piipadé, ze si feseni pozadavku vyzada poskytnuti sluzby fyzickym zasahem konzultanta v misté
Nabyvatele, musi Nabyvatel potvrdit poZzadavek na pozadovanou dobu nastupu na fedeni poZadavku.

Poskytovatel vyvine veskeré Usili, které Ize spravedlivé pozadovat, k co nejrychlejsimu vyfeseni vsech
nahlasenych pozadavkil. Pozadavky jsou feseny s ohledem na jejich prioritu.

V piipadé prodleni poskytnuti sluzby zplsobeného na strané Nabyvatele plati, Ze veskeré terminy
pinéni se prodiuzuji o dobu, po kterou trvaly prekazky a okolnosti zpisobujici prodleni na strané
Nabyvatele, a o pfiméfené nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pinéni znovu
vhodné zkoordinovana.
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Priloha ¢. 4
Cena a cenik sluzeb

Odména za poskytnuti Sluzeb (pro moduly Informacniho systému, které jsou pfedmétem licence die
Licen&ni smlouvy) uvedenych v bodech 1.1 az 1.3 pfilohy ¢.1 této smlouvy a SluZzeb uvedenych v bodé
1.4 prilohy ¢.1 této smlouvy v rozsahu zde uvedeném, je sjednana formou mésicni pausalni

platby ve vysi 367,- € bez DPH.

Fakturace odmeény za poskytnuti Sluzeb bude provadéna mésicné.

V pfipadé, Ze dojde v prabéhu pouzivani Produktu k jeho rozsitfeni nakupem licenci dal$ich modull
Produktu, zvy$i se odména za poskytnuti Sluzeb dle aktualné platného ceniku s platnosti od uvedeni
modull do ostrého provozu.

V pausaini odméné nejsou zahrnuty naklady na dopravu na misto pInéni. V pfipadé nutnosti provedeni
praci v mist¢ Nabyvatele budou naklady na dopravu fakturovany a uhrazeny samostatné dle ceny
stanoveneé v Ceniku sluZzeb niZe a poctu ujetych km.

Cenik sluzeb
Cena za poskytnuti sluzeb dle bodu 1.5. — 1.6., pfipadné sluzby dle bodu 1.1. — 1.4. pfilohy ¢.1 této

smlouvy nad definovany ramec bude stanovena na zakladé ¢asové naro¢nosti v souladu s cenikem
sluzeb.

Sluzby Cena* jednotka
Prace analytika 50 € hodina
Prace programatora 50 € hodina
Skoleni u uzivatele 50 € hodina
Konzultace u uzivatele 50 € hodina
Konzultace v prostorach firmy FTT 40 € hodina
Cestovne 0,70 € km

*Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH
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Priloha €. 5

Opravnéné a zodpovédné osoby

Opravnéné soby zastupujici Poskytovatele:

Zastoupeni . - ; 2
v vEcech Jméno a pfijmeni Funkce Telefon e-mail
technickych | Radana Rezni¢kova vedouci projektu 588 118 334 | r.reznickova@fttech.org
smiuvnich Daniel Bednafik gg?seda Sgkell 588 118 318 | d.bednarik@fttech.org
faktura¢nich | Lenka Vanéckova fakturantka 588 118 319 | kancelar@fttech.org
Kontaktni udaje Poskytovatele:
Hotline tel.: [+421 513 700 014]
Technicka podpora  [htip://support.fitech.org]
Opravnéné osoby zastupujici odbératele:
Zast9upen| Jméno Funkce Telefon e-mail
ve vécech
Poverena
smiuvnich PhDr. Janka Hro3ovska | riadenim
MP hrosovska@mpza.sk
Referent
technickych Lubos$ Svreek informatiky
MP svrcek@mpza.sk
Referent
spravy
fakturacnich | Petra Cabadova rozpoCtu a cabadova@mpza.sk
uctovnictva
MP
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