e Encare

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

gislo zmluvy: 20242272
(dalej len ,Zmluva“) medzi:

encare, s.r.o. Obec Vinohrady nad Vahom

Sidlo: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska | Sidlo: Vinohrady nad Vahom 355, 92555 Vinohrady nad
cast Petrzalka Vahom

ICO: 52 302 555 Ico: 00306304

DIC: 2120990058 DIC: 2021002357

IC DPH: SK2120990058 IC DPH:

Registracia: Mestsky std Bratislava Ill, Oddiel: Sro, VioZka Reqistracia:
¢.: 136026/8

Statutarny organ; Peler Hajovsky, konatel a Ing. Tibor Melicharek, | Statutarny organ: Ing. Eva Hanusova , starostka
konatel

Banka: Tatra banka, a.s. Banka:

SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC:

IBAN: SK15 1100 0000 0029 4506 9129 IBAN:

Kontaktna osoba: Backoffice, info@encare.sk, 0902 560 560 Kontaktna osoba: Ing. Eva Hanusova , 317899242,

podatelna@vinohradynadvahom.eu
E-mailova adresa info@encare.sk E-mailova adresa podatelna@vinohradynadvahom.eu
D: Q:

(dalej len ,Dodéavatel™)

(dalej len ,Odberatel”)

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvné strany" a samostatne aj ako ,Zmluvna strana“) sa dole uvedeného dna
dohodli na uzavreti tejto zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny koncovému odberatelovi elektriny (okrem zranitelného odberatela) v silade
s ustanoveniami vieobecnych obchodnych podmienok Dodavatela pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov
elektriny (okrem zranite/nych odberatelov) (dalej ako ,VOP"), ktoré tvoria Prilohu ¢. 3 Zmluvy a st zverejnené na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, av sllade ramcovou dohodou & ED 02/2024 o zdruzenej dodavke elektrickej energie uzatvorenou dia 21.10.2024
v zmysle zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakona
¢.251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov medzi Dodéavatelom ako predavajicim
na jednej strane a Zdruzenim miest a obci, region JE Jaslovskeé Bohunice, ako kupujicim na strane druhej (dalej ako ,Ramcova dohoda’),
ktorej UGastnikom je aj Odberatel (ako aj skupina dalich verejnych obstaravatelov), ato ako pristupujici k prislusnému verejnému
obstarévaniu, s nasledovnym obsahom:

1.1

1.2
13

14

1.5
1.6

Lr

Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy

Pre Ocely vyli¢enia pochybnosti, pojmy a vyrazy uvedene v tejto Zmluve maju pre ucely tejto Zmluvy vyznam definovany
v Ramcovej dohode vo VOP. Zmluvné strany zaroven bert na vedomie, Ze ustanovenia Ramcovej dohody maju v pripade rozporu
prednost pred ustanoveniami tejto Zmluvy a ze ustanovenia tejto Zmluvy maji v pripade rozdielu oproti VOP prednost pred
ustanoveniami VOP.

Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuju a vyhlasuji, Zze VOP st neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodéavatela zabezpetit pre Odberatela ZdruZzenl dodavku elektriny do OM Odberatela (ktoré su
Specifikované v Prilohe €. 1 Zmluvy), éomu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodavatela a zaplatit Dodavatelovi dohodnuti cenu za Zdruzen( dodavku elektriny v zmysle tejto Zmluvy avzmysle VOP.
Odberatel sa zavazuje pocas Obdobia dodavok odoberat’ elektrinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM uvedenych
v Zmluve vyhradne od Dodéavatela.

Podmienkou pre dodrzanie zaciatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia PDS
a VOP Dodavatela. V pripade Ze sa jedna o nové OM, Zdruzent dodavku elektriny nemozno zacat skor, ako dojde k montazi
uréeneho meradla zo strany PDS.

RZM je uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Priebeh dodavky elektriny do prislusného OM je uvedeny v ,Odberovom diagrame OM Odberatela* dohodnutého v Prilohe ¢. 2
Zmluvy. Pokial Odberovy diagram OM Odberatela nie je dohodnuty, mnozstvo elektriny podia predchadzajucej vety zodpoveda
rovnomernému rozlozeniu R;M na Obdobie dodavok (v pripade priebehového merania) alebo podla typovemu diagramu odberu (v
pripade nepriebehového merania) zodpovedajicemu prislusnej distribuénej sadzbe vztahujucej sa na Odberatela a priznaného pre
prislusné OM zo strany PDS; pokial je Obdobie dodavok dihsie alebo kratsie ako 12 mesiacov, rovnomemé rozloZenie RZM podfa
predchadzajlicej vety bude zodpovedat alikvotnému objemu pre kazdy kalendarny mesiac Obdobia dodavok.

V pripade zmeny poétu OM, do ktorych je zo strany Dodavatela zabezpecovana Zdruzena dodavka elektriny podia tejto Zmiuvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poziadat Dodavatela o vykonanie zmeny/Upravy Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
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vyhlaseni uvedenych v predchadzajucej vete tohto bodu, alebo zavadzajiicim charakterom tychto vyhlaseni. Prislusné ustanovenia
VOP tymto nie su dotknute.

Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze termin zaciatku Obdobia dodavok sa mébze menit v silade s lehotami Prevadzkoveho
poriadku prislusného PDS. Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do novopripojenych OM vznika az po spineni vsetkych
povinnosti Odberatela, a to v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a VOP Dodévatela.

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vznika diiom, ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 Zmluvy ako ,Termin
satiatku Obdobia dodavok" za predpokladu, ze Odberatel riadne a véas spinil svoju povinnost vykonat véetky potrebné kony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie vSak skor, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade nezaradenia OM
Odberatela uvedenych v Prilohe & 1 Zmluvy do bilannej skupiny Dodavatefa z dovodu na strane Odberatela, je Dodavatel
opravneny zmenit termin zaGiatok Obdobia dodavok na najskorsi mozny termin (determinovany zaradenim OM Odberatela
uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy do bilancnej skupiny Dodavatela zo strany PDS po riadnom a véasnom spineni pavinnosti
Odberatela vykonat véetky potrebné Gkony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktory Dodavatel oznami Odbe ratefovi. Prislusné
ustanovenia VOP tymto nie st dotknuté.

Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou
v zmysle prislusnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejfiovaného obsahu Zmluvy.

Odberatel tymto dava Dodavatelovi suhlas na poskytnutie udajov zo Zmluvy, vratane identifikaénych tdajov Odberatefla, ktoré su
potrebné pre zabezpecenie sluZieb suvisiacich s dodavkou elektriny (najma sivisiacich s distribciou elekiriny) dotknutym tretim
stranam, ako aj pre marketingové cely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych s dodavkou elektriny. Odberatel suhlasi s tym, ze
Dodavatel bude mat na zaklade tejto Zmluvy opravnenie spracuvat osobné (idaje dotknutych osdb (t. j. 0sdb konajucich v mene
Odberatela, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodavatelom). V dalSom platia prislusné
ustanovenia VOP.

Pokial z tejto Zmluvy, resp. z VOP nevyplyva inak, Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmiuvnymi stranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sthlasi s pravom
Dodavatela na jednostranni zmenu/Upravu VOP a jeho cennikov. Dodavatel je povinny zverejnit zmenené/upravene VOP, resp.
cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich uéinnostou.

Odberate! podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze v silade s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s elektrinou bol Dodéavatelom
poudeny, nélezite sa oboznamil a sthlasi so véetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmiuvy, ktoré
st uvedené v tejto Zmluve a VOP.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré majl vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy, Zmluvné strany sthlasia s tym, e
svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy upravia v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvné strana obdrzi 1 (jedno) vyhotovenie.
Neoddelitefnymi siéastami tejto Zmluvy su tieto prilohy:

3.101 Priloha &. 1 .Dohodnuté Obdobie dodavok a $pecifikacia OM Odberatela",

3102 Priloha ¢. 2 Odberovy diagram OM Odberatela”,

3.103 Priloha €. 3 WVOP.

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, 7e prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrZal, s prilohami, ktoré si
platné a (iéinné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, suhlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrziavat.
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takto zmenené prilohy stant zéavaznymi pre zmluvny
vztah zalozeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou a stani sa neoddelitelnou stdastou tejto Zmluvy v def, ktorym
nadobudni Gcinnost, pokial z VOP nevyplyva inak.

Zmluvné strany vyhlasujl, ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim sihlasia a vyhlasujd, Ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vazne, a na znak stihlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoruéne podpisuju.

Dodavatel" Odberatel
Bratislava, dha: 42. H. 7““-' Vinohrady nad Vahom, dia: 'Z'({/ M/f

—_

e N

X i PMHT]o%ky konatel Ing. Eva Hanusova , starostka
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—

Ing. Tibor Melicharek, konatel
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vyhlaseni uvedenych v predchadzaijcej vete tohto bodu, alebo zavadzajiicim charakterom tychto vyhlaseni. Prislusné ustanovenia
VOP tymto nie su dotknuté.

Odberatel berie na vedomie a sihlasi, e termin zaéiatku Obdobia dodavok sa moze menit v sulade s lehotami Prevadzkového
poriadku prislusného PDS. Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do novopripojenych OM vznika az po splneni vsetkych
povinnosti Odberatela, a to v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a VOP Dodavatefa.

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznika diiom, ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 Zmluvy ako , Termin
zaciatku Obdobia dodavok" za predpokladu, ze Odberatel riadne a vcas spinil svoju povinnost vykonat vietky potrebné kony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie véak skor, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade nezaradenia OM
Odberatela uvedenych v Prilohe ¢ 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatefa z dévodu na strane Odberatela, je Dodavatel
opravneny zmenit termin zaiatok Obdobia dodavok na najskori mozny termin (determinovany zaradenim OM Odberatela
uvedenych v Prilohe é. 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatela zo strany PDS po riadnom a véasnom spineni povinnosti
Odberatela vykonat véetky potrebné (kony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktory Dodavatel oznami Odberatelovi. Prislusné
ustanovenia VOP tymto nie su dotknuté.

Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou
v zmysle prislusnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejfiovaného obsahu Zmluvy.

Odberatel tymto dava Dodavatelovi siihlas na poskytnutie idajov zo Zmluvy, vratane identifikacnych udajov Odberatela, ktoré su
potrebné pre zabezpeéenie sluzieb sivisiacich s dodavkou elektriny (najma stvisiacich s distribuciou elektriny) dotknutym tretim
stranam, ako aj pre marketingové Uéely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych s dodavkou elektriny. Odberatel sthlasi s tym, Ze
Dodavatel bude mat na zaklade tejto Zmluvy opravnenie spracivat osobné (daje dotknutych oséb (t. j. osob konajucich v mene
Odberatela, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodavatefom). V dalSom platia prislusné
ustanovenia VOP.

Pokial z tejto Zmluvy, resp. z VOP nevyplyva inak, Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze stihlasi s pravom
Dodavatela na jednostranni zmenu/ipravu VOP a jeho cennikov. Dodavatel je povinny zverejnit zmenené/upravené VOP, resp.
cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich G¢innostou.

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v silade s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s elektrinou bol Dodavatelom
pouceny, nalezite sa oboznamil a sthlasi so vetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktore
st uvedené v tejto Zmluve a VOP.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavéaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré maji vplyv na préava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy, Zmluvné strany sihlasia s tym, ze
svoje préva a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy upravia v silade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi 1 (jedno) vyhotovenie.
Neoddelitelnymi sucastami tejto Zmluvy s tieto prilohy:

3101 Priloha €. 1 ,Dohodnuté Obdobie dodavok a Specifikacia OM Odberatela’,

3102 Priloha €. 2 ,Odberovy diagram OM Odberatela’,

3103 Priloha €. 3 VOP.

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s prilohami, ktoré sd
platné a Géinné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takto zmenené prilohy stanu zavaznymi pre zmluvny
vztah zalozeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou astani sa neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy v def, ktorym
nadobudnu Ucinnost, pokial z VOP nevyplyva inak.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim sihlasia a vyhlasuju, Ze pri podpise
tejto Zmiuvy konali slobodne a véaine, a na znak sthlasu s obsahom Zmluvy tito viastnorucne podpisuju.

Dodavatel" Odberatel:

Bratislava, dia: 1e. M, ?925 Vinohrady nad Vahom, diia: ZZ{f /‘@Zﬁ‘

5
ot =i N
/ Pﬂ.{n_apvsky konatel Ing. Eva Hanusova , starostka
" |
I|
2 = —re 0cg '

]ng. Tibor Melicharek, konatel’
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. Encare
Priloha €. 1

Obdobie dodavok a specifikacia OM Odberatela

Termin Termin
. zadiatku | ukonéenia | Distribuéna | Rezervovana | RZM
o K Nz a aiiesa OM Obdobia | Obdobia | sadzba kapacita | (MWh)
dodavok | dodavok
1 2472561350070003 Nabreina 568, 925 55 Obec 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 32A3 0,002
Vinohrady nad Vahom
) 24ZZ753046872000U Prednohorska 237, 925 55 Obec 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 35 A3 0,301
Vinohrady nad Vahom
3 2477530472760007 Nova 503, 025 55 Obec Vinohrady nad | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 25 A3 2,445
Vahom
4 247753046874000K Hulacka 351, 925 55 Obec Vinohrady | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 25 A3 0,468
nad Vahom
5 2477530468700003 Nova 598, 925 55 Obec Vinohrady nad | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 40 A3 5,583
Vahom
6 242753046875000F Hulacka 344, 925 55 Obec Vinohrady | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 25 Af3 3,785
nad Vahom
7 242753047156000Q Hulacka 339, 925 55 Obec Vinohrady | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 25 A3 0,489
nad Vahom
8 247753046873000P Perecka 464, 925 55 Obec Vinohrady | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 40 A3 0,003
nad Vahom
9 2427530544 340005 Hulacka 347, 925 55 Obec Vinohrady | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 40 A3 0,637
nad Vahom
10 247753051505000Z Hiavna 53, 925 55 Obec Vinohrady 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 63 A3 2521
nad Vahom
11 2422530515040003 Hlavna 169, 925 55 Obec Vinohrady 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 80 A/3 13,603
nad Vahom
242753051527000D Prednohorska 245, 925 55 Obec 0101.2025 | 31.12.2025 C2-X3 63 A3 5,554
12 .
Vinohrady nad Vahom
1 247756031367000P Paradicska 277, 925 55 Obec 01.01.2025 | 31122025 C2-X3 25 A3 1,109
Vinohrady nad Vahom
“ 242253051509000F Perecka 457, 925 55 Obec Vinohrady | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 63 A3 10,496
nad Vahom
15 2422530515260001 Perecka 508, 925 55 Obec Vinohrady | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 63 A3 3,806
nad Vahom
RZM CELKOM (MWh) | 50,802

Upozornenie: Udaje uvedené v tejto prilohe

OM. Pri kazdom OM Dodavatef spraciiva technicke data dorucené od prislusného PDS a v pinom rozsahu ich akceptuje.

Dodavatel’:

Bratislava, dia: 7/.11- 7009

Peter Hajovsky, konatr

|
1 [}
!

Ing. Tibor Melicharek, konatef

Odberatel"

Vinohrady nad Vahom, dia: ZZ?’/ M’Z ?

ax

i

Ing. Eva Hanusova , starostka

nie st zo strany Dodévatela povazované za poziadavku na zmenu akéhokolvek parametra na
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Priloha €. 2
Odberovy diagrarm OM Odberatela

OM/mesiac | Il ]} v
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Spolu v MWh:
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Priloha €. 3

V§eobecné obchodné podmienky

encare, s.r.o.

pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre koncovych odberatefov elekiriny
(okrem zranitelnych odberatelov)

ucinné od 01.09.2023

11

1.2

15

(a)
(b)

(©

UVODNE USTANOVENIA

Tieto véeobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZene
dodavke elektriny pre koncovych odberatefov elektriny (okrem
zranitelnych odberatelov) (dalej len ,VOP") s vydane vzmysle
ust. § 273 zakona ¢, 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (dalej len
,Obchodny zakonnik'), v sulade s prislusnymi ust. zakona €.
251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len .Zakon
o energetike”), vsllade s Vyhlaskou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi &. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidia
pre fungovanie vnitomeho trhu s elektrinou, obsahove naleZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sistavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré s sléastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sustavy, v silade s ostatnymi sivisiacimi préavnymi predpismi
avsllade prevadzkovym  poriadkom  prevadzkovatela
distribuénej sustavy, avztahujl sa na zmiuvu o zdruZengj
dodavke elektriny od spoloénosti encare, s.r.o. so sidlom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska cast PetrZalka,
ICO: 52302 555, zapisana v Obchodnom registri Mesiského
sidu Bratislava lll, Oddiel: Sro, Viozka &: 136026/, DIC:
2120990058, IC DPH: SK2120990058 (dalej len ,Dodavatel”
alebo .encare’) koncovému odberatelovi eleklriny, okrem
zranitefnych odberatefov (dalej len Zmluva®).

Pre Ugely vyliéenia akychkolvek pochybnosti, tieto VOP sa
nevztahujl na dodavku elektriny len tym zranitefnym
odberatefom, ktori (i) riadne a véas (ak majl cenu nepodiiehajicu
cenove] regulacii) urobili prejav vole smerujici k uplatneniu prava
na cenu regulovani zo strany URSO poas Obdobia dodavok
alebo (i) riadne a véas (ak maji cenu regulovanu zo strany
URSO) neurobili prejav vdle ukonéit zmluvu o zdruzengj dodavke
elekiriny za cenu regulovany zo strany URSO, alebo (iil) si
domacnostami

Zmluvnymi stranami Zmluvy st Dodavatel na jednej strane a na
strane druhej koncovy odberatel elektriny (dalej len ,Qdberatel™),
spoloéne tiez .Zmluvné strany" alebo U&astnici® a samostatne
aj Zmluvna strana’. Odberatel mdze byt pripojeny k distribuCnej
sUstave na napétove] Urovni nizkeho napatia (dalej len ,NN°), na
napatove] Urovni vysokého napatia (dalej len ,VN") alebo velmi
vysokého napétia (dalej len VVN').

VOP tvoria neoddelitelnd sugast Zmluvy. V pripade ak jednotlive
ustanovenia Zmluvy obsahuju odiisnt Upravu prav a povinnosti
Zmluvnych stran v porovnani s Upravou obsiahnutou vo VOP,
majlu ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakolko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravuji ustanovenia
VOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuj upravit'ich
zavazkovy vztah zaloieny Zmiuvou &o najkomplexnejie
avmoznych pripadoch v nadvaznosti na ustanovenia VOP,
v silade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi a v sulade
s pravidiami poctivého obchodného styku.

Aktualne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, alebo na vyZiadanie od Dodavatela.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre Uely vylugenia pochybnosti v slvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebav Zrpluve plati, Ze:

slova v jednom gramatickom rode oznatuju vietky rody.

slova v jednotnom Gisle oznacuju taktiez mnozné ¢islo a slova
v mnoznom Eisle oznaéuju aj Eislo jednotne;

ustanovenia obsahujuce slovo ,sthlasit”, ,odsihlasil® alebo
Suhlas/dohoda’ vyZaduju, aby suhlas alebo dohoda boli
zaznamenané v pisomnej forme;

(d)
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definicie pojmov vtexte VOP alebo Zmiuvy nemusia zalinat
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v vodzovkach.

Nasledujice pojmy a vyrazy uvadzane vo VOP akebo v Zmiuve
maju pre Géely Zmluvy tento vyznam:

Cena elektriny: cena za dodanu elekirinu, kiore; vyska j& pevnou
sadzbou dohodnuta priamo v Zmiuve (dalej a) .Cena FIX"), alebo
ktorej sposob uréenia je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
priamo v Zmiuve (dalej aj ,Cena K-SPOT"), alebo kiore) vyska e
dohodnuta odkazom na prisludny Cennik elekiriny, prip. kiorej
vjska je dohodnutd kombinaciou vietkych alebo niektorych
z vy&sie uvedenych sposobov (dalej aj Cena KOMBI'). Ak nie je
v Zmluve alebo v prisludnom Cenniku elektriny uvedene inak,
Cena elektriny sa uvadza bez dane z pridanej hodnoty & bez
spotrebnej dane z elekiriny.

Cennik elektriny: moze definovat Cenu elektriny, Fixné
mesaéné poplatky, kloré Dodavatel zverejiuje na svojom
webovom sidle www.encare sk,

Cennik sluieb: moze definovat administrativne poplatky,
naklady v suvislosti s obmedzenim alebo prerusenim dodavky
elektriny alalebo distribucie elektriny a pripadnym naslednym
obnovenim dodavky elektriny afalebo distriblcie elektriny
a pripadné dal$ie polozky na tarchu Odberatefa, ktore Dodavatel
zverejfiuje na svojom webovom sidle www.encare.sk.
Distribicia elektriny: preprava elektriny distribuénou sustavou
na Gasti vymedzeného Uzemia na Ucel je) prepravy Odberatelovi.
Dodavatel" subjekt definovany vo VOP a v Zmluve, opravneny
na dodavku elektriny, L. j. spolognost encare.

Dodavatel poslednej indtancie: drZitel povolenia na dodavku
elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym odberatelom elektriny,
ktorého rozhodnutim wréi Urad pre regulaciu sietovych odvetvi.
Dodavka elektriny: predaj elektriny.

ECB: Eurdpska centralna banka.

EIC: urtity ¢iselny idetnifikator odbemého miesta pridelovany
v stlade so Standardom zdruZenia prevadzkovatelov distribuéne|
sustavy.

Faktdra; doklad ododanych tovaroch asluzbach spliajlci
nalezitosti VZPP; Dodanie rovnakého druhu tovaru alebo sluzby
vopakovanjch dohodnutjch lehotach sa vzmysle VZPP
povaZuje za opakované dodanie tovaru alebo sluzby; dodavka
elektriny a distibuéné sluzby st opakovanym dodanim lovaru
a slu2by. Faktiry su vystavované spoloéne za dodavku eleklriny
aza distribuéné sluzby, ako iza dalsie sluzby suvisiace
s Dodavkou elektriny.

Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Faktlry vystavované zo strany
Dodavatela budu Odberatelovi zasielané elektronickou formou,
za podmienok uvedenych v tychto VOP,

Fixné mesaéné poplatky; akékolvek a vsetky fixné zloZky
zmluvnej ceny, ak su takto oznaéené v Zmluve, ktoré su splatné
na mesaénej baze a su osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami.
Koneéna cena: sihm poloziek v zmysle odseku 5.1 VOP.
Legislativa v oblasti energetiky: prisliusné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujicich sa na predmet Zmluvy, najma
ustanovenia Obchodngho zakonnika, Zakona o energetike,
zékona & 2502012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov (dalej len .Zakon o regulacii’),
ustanovenia Pravidiel trhu s elektrinou a ustanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo sivisiacich vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov, vratane prislusngj cenovej
regulacie, predpisov voblasti Standardov distriblcie elektriny
adodavky elektriny apod., vratane prisluSnych nariadeni
a smernic EU,

Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedent vo VOP alebo
vyplyvajlicu z VOP, ktora zatina plynit diiom vystavenia Faktury

Zmluva o zdruzene| dodavke elektriny &. 20242272 (Verzia: 3.2.1)
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alebo Vyuétovacej faktury a v ramci kiorej je prislusna Zmluvna
strana povinna zaplatif' fakturovanu sumu, pokial ina Lehota
splatnosti nevyplyva zo Zmiuvy.

Obdobie dodavok: obdobie vo vztahu k prisiusnému OM, pocas
klorého trva (i) zavazok Dodavatela dodavat Odberatelovi
elektrinu a (i) zavazok Odberatefa odoberat elekirinu od
Dodavatela, v stlade so Zmluvou a jej prilohami.

Odberné elektrické zariadenie: zariadenie, ktoré slizi na odber
elektriny a ktoré je mozné pripojit’ na distribuén( sistavu alebo na
elektricku pripojku.

Odberné miesto: miesto odberu elektriny Odberatefa, vybavene
uréenym meradiom; za jedno odberné miesto sa povaiuje jedno
alebo viac odbernych elektrickych zariadeni uZivanych
Odberatelom, sistredenych do stavby alebo suboru stavieb;
dodavka elektriny sa uskutoéiuje prechodom elektriny uréenym
meradlom prevadzkovalela distribuénej sustavy (dalej len ,OM"),
Odchylka Odberatela: odchylka Odberatela ako GCastnika trhu
selektrinou, kiora wvznikla v uréitom casovom  Useku
(vyhodnocovana kazdych 15 min(t), ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym mnozstvom dodavky (stanovenym vzmysle
predikcie krivky odberu na zaklade predchadzajicich obdobi)
adodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v realnom
tase.

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou: regulovany
subjekt, ktory je drzitelom povolenia na Einnost' organizatora
kratkedobého trhu s elektrinou (dalej len .OKTE®).

Pracovny defi: def okrem soboty, nedele alebo iného da, ktory
je na izemi Slovenskej republiky dfiom pracovného pokoja.
Pravdila trhu s elektrinou: Vyhlaska Uradu pre regulaciu
sietovjch odvetvi €, 207/2023 Z. z. ktorou sa ustanovuji pravidia
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové naleZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sistavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré s suéastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sustavy.

Prevadzkovatel distribuénej sustavy: osoba opravnena na
distribuciu elekiriny na zaklade povolenia vydaného zo strany
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,PDS").
Prevadzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schvaleny Uradom pre regulaciu sielovych odvetvi upravujlicim
(okrem iného) podmienky zUétovania a vysporiadania odchylky
subjektov zlétovania, spravu azber nameranych Udajov
apravidla centralne] fakturacie  poplatkov  slvisiacich
s prevadzkovanim sustavy.

Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany prislusnym PDS
aschvaleny zo strany Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi,
upravujuci podmienky prevadzky distribuénej sistavy, prava
a povinnosti jednotlivych dotknutych Géastnikov trhu s elektrinou.
Roéné zmluvné mnoistvo: Zmiuvnymi stranami dohodnute
mnozstvo elekiring, ktoré je uvedené vZmiuve (resp. jgj
prilohach) pre prislusné OM, na obdobie v trvani 12 (dvanast)
mesiacov (dalej aj ,RZM"), bez ohfadu na Zmluvné obdobie, kioré
potas Obdobia dodavok Odberatel predpoklada pocas
Zmluvného obdobia odobral aDodavatel sa zavazuje pre
Odberatela zabezpeéit. V pripade ak je Zmluvne obdobie kratsie
alebo dindie ako 12 (dvanast mesiacov), zmluvné mnoZstvo bude
v alikvotne] vyske RZM.

RZM MAX: maximéaine mnoZstvo odberu elektriny pocas Obdobia
dodavok dohodnutté v Zmiuve formou % z objemu RZM, inak
110% RZM.

RZM MIN: minimalne mnozstvo odberu elektriny potas Obdobia
dodavok dohodnuté v Zmluve formou % objemu RZM, inak 90%
RZM.

Stav nudze v elektroenergetike: nahly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elektriny, zmena frekvencie v sustave nad
alebo pod Uroven wréeni pre technické prostriedky
zabezpedujuce automatické odpajanie zariadeni od sustavy
vstlade  stechnickymi  podmienkami  prevadzkovatela
prenosove] sustavy pogla § 20 Zakena energetike alebo
prerusenie paralelnej prevadzk§ prenosovych sustav, ktoré moze
sposobif vyznamné znizenie alebo prerudenie dodavok elekiriny
alebo vyradenie energetickych zariadeni z Einnosti, alebo
ohrozenie Zivota a zdravia fudi na vymedzenom uzemi alebo na

1 Zakon &. 157/2018 Z. z. o metrologii 8 o zmene a dopineni nieklorych zakanov
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¢asti vymedzeného zemia v dosledku (a) mimoriadnej udalosti

alebo krizove] stucie, (b) opatreni hospodarskej mobilizacie, (c)

havarii na zariadeniach na vyrobu, prenos a distribuciu elektriny

a) mimo vymedzeného Uzemia, (d) ohrozenia bezpecnosli

aspolahlivosti prevadzky sustavy, (e) nevyrovnanej bilancie

sistavy alebo jej éasti, (f) trestného &inu terorizmu, Stavem nidze

v elektroenergetike je aj stav podfa § 20 ods. 12 Zakona

o energetike.

SPOT cena (ISOT_OKTEw.): Cena elektring na dennom trhu

OKTE v prislunej obchodnej hodine (zverejfiovana denne na

stranke hitps://www.okte sk/sk/kratkodoby-trhizverejnenie-

udajov/celkove-vysledky-dt), alebo na inom mieste webového
sidla OKTE, nepodliehajica cenovej regulaci.

Technické podmienky: dokument vydany prisludnym PDS, ktory

zabezpeduje  nediskriminaéné, transparentné,  bezpeéné

pripojenie, pristup a prevadzkovanie distribuénej sustavy, uréuje
technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribuénej sustavy a zavazné kriteria technickej bezpecnosti
distibuéne] sistavy, ktoré obsahuji najma (i) technické
podmienky na meranie elektriny vztahujice sa na zakladné
pravidla merania, (i) prevadzku a kontrolu uréenehe meradia,
principy postupu pri poruchach a poskodeniach meracich
zariadeni, (i) zasady prevadzkovania elektrickych zariadeni,

(iv) popis existujicich pripojeni do distribuénej sustavy, (v)

technické a prevadzkové obmedzenia pre distribucne sustavy.

Uréené meradlo: meradlo - materializovana miera alebo

zariadenie pouzivané na realizaciu merani, samostatne alebo

v spojeni s jednym pridavnym zariadenim alebo s viacerymi

pridavnymi zariadeniami, uréené na povinnu metrologickl

kontrolu alebo na posudenie zhody'.

URSO: Urad pre regulaciu sietowych odvelvi, ktorého postavenie

definuje Zakon o regulacii, a ktory je organom Statne] spravy pre

oblast regulacie  siefovych  odvelvi s celoslovenskou
pbsobnostou.

Vyuétovacia faktura: doklad o dodanych tovaroch a sluZbach

spliiajuci nalezitosti VZPP, predstavujici vylctovanie dodavky

elektriny a suvisiacich sluzieb, obsahujici vylétovaciu platbu

{bud nedoplatok alebo preplatok), ktorej vysku stanovi Dodavatel

pre Zultovacie obdobie avietky odberné miesta uvedene

v Zmluve, ako rozdiel medzi Konecénou cenou stanovenou pre

ZUgtovacie obdobie na zaklade skutogne nameraného mnoZstva

elektriny (ak tieto Udaje nebud k dispozicii, na zaklade Gdajov

o dodavke elektriny v stlade so Zavaznymi predpismi), a celkovej

sumy Faktur vystavenych za Zctovacie obdobie. Na Ucely dane

2z pridanej hodnoty sa Vylétovacia faktura povaiuje za opravnu
faktiru vystavend v sulade s § 25 Zakona o DPH,

VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy platné a Ucinné

vdanom ase na (zemi Slovenskej republiky, vratane noriem

Eurtpskej Unie podla platného a Géinného pravneho stavu.

Zakon o DPH: zakon €. 2222004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty

v zneni neskordich predpisov.

Zavazné predpisy: Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti

energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnicke

podmienky.

Zdruzena dodavka elektriny; séria technickych a pravnych

(konov zameranych na a spocivajlcich v (i) opakovanej dodavke

elektriny Dodavatefom z distribuchej sistavy prislusngho PDS do

Odberného miesta Odberatela, (i) zabezpetenie distribucie

elektriny a stvisiacich sluzieb do Odbemého miesta Odberatela

a (iii) prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatefa, na

zaklade uzavretej, platnej a icinnej Zmiuvy,

Zmluvné obdobie: obdobie trvania Zmiuvy (pdvodne

dohodnute]) a nasledne obdobie trvania prolongovanej Zmiuvy.

Zranitelny odberatef’

(i) odberatel elektriny v domacnosti,

(i) odberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym roénym
odberom eleklriny za predchadzajuci rok najviac 30 000
kWh,

(iii) odberatel elektriny mimo domacnosti okrem odberatela
elektriny podia odseku (ii), ktory odobera elekirinu na
prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb zapisaného do

Zmiuva o zdruenej dodavke elekiriny &, 20242272 (Verzia: 32.1)
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registra socidlnych sluzieb?, na prevadzku zariadenia
sociglnopravne] ochrany deti a socialnej kurately®, na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo viastnictve
obce alebo vyssieho uzemného celku, ktoré su uréené na
socialne byvanie podla osobitného predpisu’, alebo na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi v rdmei Statom
podporovaneho najomného byvania podla osobitného
predpisus,

(iv) skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi s0
viastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
odoberajica elekirinu na vyjrobu tepla a ohrev teplej
UZitkovej vody pre domacnosti, zakonne zastupena fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou vykonavajicou spravu
spologného tepelného zdroja zasobujiceho bytovy dom
teplom a teplou GZitkevou vodous,

Legalna definicia pojmu Zranitelny odberatel je obsiahnuta

v Legislative v oblasti energetiky, pricom v pripade novelizacie

tejto legaine] definicie, bude pojem Zranitelny odberatel mat ten

vyznam, ktory bude vyplyvat z Legislativy v oblasti energetiky.

Ziétovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo

akékolvek kratsie obdobie, za ktoré sa vykonava vyuétovanie

Zdruzenej dodavky elektriny. Posledné Zuttovacie obdobie sa

konci ditom ukoncenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

Pojmy pouZité v tychto VOP, ktoré nie s vymedzené vyssie,
maijl vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie su definované tam, majli vyznam, ktory im pripisuju
prevadzkove predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyzadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP av Legislative v oblasti
energetiky, prednost maji pojmy vymedzené v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost maju  pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara vylugne v pisomne; forme a ak zo Zmluvy
nevyplyva inak, Zmluva nadobida platnost a Géinnost diiom
podpisania Zmluvy opravnenymi zaslupcami Zmluvnych stran,
pricom Dodavatel zabez pecuje zdruzen( dodavku elektriny diiom
zatalia Obdobia dodavok, najneskor véak dfiom priradenia OM
do bilanénej skupiny Dodévatefa. Pokial sa na (éinnost Zmiuvy
VyZaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
Uéinnost skor ako diiom nasledujicim po dni Jej zverejnenia, ak
sa Zmiuvné strany nedohodli, 2e Zmluva nadobudne ucinnost’
neskor po jej zverejneni. Ak Zmiuvu uzatvara za niektort zo
Zmluvnych strdn  spinomocnenec konajici na zaklade
pinomocenstva, neoddelitelou stcastoy Zmluvy sa stava aj
originalne  vyhotovenie pisomneho pinomocenstva, ktoré
opraviiyje spinomocnenca konat v potrebnom rozsahu, t. |,
v rozsahu na podpisanie Zmluvy s tym, ze podpis spinomocnitela
na tomto pinemocenstve musi byt Gradne osvedéeny.

Zmiuva sa uzatvara najmé (i) v mieste sidla Dodavatela za
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych stran, ato na
podnet Odberatela alebo Dodavatela, (i) vmieste sidla
Odberatefa za pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych
stran, ato na podnet Odberatela alebo Dodavatels, (i)
zavaznym avéasnym prijatim  viastnorugne podpisaného
pisomného navrhu’ doruceného osobne, alebo postou, alebo
kurierskou sluzbou, alebo e-mailom, ak nebude opravneny
zastupca Dodavatela aOdberalela sicasne pritomni  pri
podpisovani  Zmiuvy, (iv) elektronicky, za podmienok
stanovenych Dodavatelom (napr. odsthlasenim formularu na
webom sidle Dodavatela).

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaji  neoddelitelnou
a zavaznou sucastou Zmluvy.

*§ 62 zakona ¢. 44812008 2. z. 0 sociajychsluzbach a0 zmene a dopineni zakona &
455/1991 Zb, o 2ivnostenskom podnikani (tivfostensky zakon) v znen neskorgich
predpisov

1§ 45 zakona €. 3052005 2. 2. 0 socialnopravingj ochrane deti a socidine] kuralele
3.0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich prepdiosy

4§ 21 zakana ¢, 44372010 Z. 2. o dotécisch na rozvoj byvania a o sociainom byvani

v znen| zakon aé. 35820202 2

34

35
36

37

38

39

Zmluvne strany berd na vedomie, e Cast Zmluvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP ana prisluné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pricom Zmluvneé strany sa dohodli
lieto ustanovenia povaiovat za zavazne spolu s ustanoveniami
Zmiuvy.

Totoznost oséb konajicich vmenelza Zmiuvni strany sg
Zmluvné strany povinné preukazat pred uzavretim Zmiuvy.
Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit’ zmluvne dohodnuté podmienky mézu Zmiuvné strany
vyluéne postupne Cislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmiuvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami. KaZdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stava neoddelitelnou siéastou Zmluvy. Pripadna zmena
identifikaénych (dajov Zmiuvnych stran (napr.: obchodného
mena, sidla, adresy pre postovy styk, &isla Géty, kontaktnych
0s0b aich kontaktov), resp. pripadna zmena oznadenia oM
(alebo jeho precislovania) & zmena technickych dajov OM
nezaklada povinnost uzatvorit dodatok k Zmluve: Zmiuvné strany
s véak povinné informovat’ sa navzajom o zmenach vzmysle
tohto odseku formou pisomného oznamenia podpisaného
opravnenymi zéstupcami, alebo emailom, doruéeného do 10-tich
dni odo dia pristusnej zmeny. V' pripade porusenia povinnosti
informovat’ druh Zmiuvni stranu, porusujuca Zmluvna strana
zodpoveda druhej Zmluvne] strane za Skodu, kiora nespinenim
tejto povinnosti vznikla. Odberatel berie na vedomie a suhlasi, ze
Dodavatel je opravneny upravit' fakiuraciu vo vztahu k OM
Odberatela, pri ktorom doslo k zmene jeho technickych udajov,
bez ohfadu na skutotnost, ¢i tito zmenu oznamil Dodavatelovi
Odberatel, alebo PDS. Riadne vyhotovené a dorugené pisomné
oznamenie zmeny Udajov sa povaiuje za suéast Zmiuvy.
Zmeny/ipravy  Zmiuvy  nadobidaji  platnost  a Udinnost
v terminoch a za podmienok v nich uvedenych,

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovazuje
ich Uprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legisativy
voblasti energetiky, pokial takato uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy v oblasti energelky, Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym
ukonom Dodavatefa, priéom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poZiadal’ Odberatela o uzavretie dodatky k Zmluve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmiuve,
ktorym by sa dosiahol stlad s novym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmiuve v takomto
pripade znamena podstatné porusenie povinnosti Odberatela
a opraviiuje Dodavatela odstipil od Zmiuvy.

Pred uzavretim Zmiuvy bol Odberatel zo strany Dodavatela
pouteny o legilslativnych podmienkach pre priznanie §tatitu
Zranitelného odberatela v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel podpisom Zmluvy z&roven potvrdzuje, Ze nie je
Zranitelngm odberatefom a ak ano tak zarovei (i) nema pocas
Obdobia dodavok zaujem o cenu regulovanu zo strany URSO
alebo (ii) urobifil prejav véle, aby pocas Obdobia dodavok nemal
priznanu cenu regulovani zo strany URSO.

Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit s poteciélnym
Odberatefom zmluvu na dodavku elektriny najma, nie vsak
vyluéne v pripade (i) ak na strane Odberatela je osaba, vodi ktorej
Dodévatel eviduje neuhradené pohfadéavky po Lehote splatnosti
z akehokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu, vratane uz
ukonéenych vztahov (dalej ako ,DIznik?), (i) ak na strane
Odberatefa je osoba ovadajica Diznika, alebo osoba ovladana
Diznikom, alebo osoba, ktore] oviadajica osoba je osobou
ovladajicou Diznika alebo klorej ovladajica osoba je osobou
ovladanou Diznikom, (i) ak je Odberatel v krize v zmysle
prisiusnych  ustanoveni Obehodného zakonnika, (iv) ak
Odberate! nie je viastnikom Odbemného elekirického zariadenia
alebo nehnutelnost, v ktorom sa nachadza Odbemé elekiricke
zariadenie a nepreukaze pre Dodavatela akceptovatelny suhlas

* Zakon & 22012022 Z z. 0 $tatne] podpore najomného byvania a o zmerie a doplineni

niektorych zakonov

“§20ds. 5 zakona £. 18211993 Z. z o viastnictve bylov a nebytovych priestorov v zneni

naskorsich predpisov
"§ 43a at § 45 Obtianskeho zakonnika
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(alebo iny titul, napr. najomna zmiuva) viastnika Odbemého
elekirického zariadenia alebo nehnutelnosti, v ktorom sa
nachadza Odbeme elektrické zariadenie, (v) ak k OM, ku ktorému
odberatel eleklriny navrhuje uzatvorit zmluvu, je uzatvorena
prislusna dodavkova zmluva s inym dodévatefom elekiriny, (vi),
ak Odberatel nevyhovie podmienkam Dodavatelovho interného
hodnotenia kredibility a/alebo neposkytne vopred bankovii zaruku
alebo inl zabezpeku vo vyske, spdsobom aza podmienok
stanovenych Dodavatefom, ku klorej bol vyzvany, (vii) ak je
Odberatel Zranitelnym odberatelom a ma mat pocas Obdobia
dodavok priznand cenu regulovani zo strany URSO , (viii) ak
Odberatel nemé uzatvorenu zmluvu o pripojeni do distribucnej
sustavy s PDS (Odberatel je povinny ju Dodavatelovi prediozit
k nahliadnutiu este pred uzatvorenim Zmiluvy, ak o fiu Dodavate!
poziada), (ix) ak zo strany Odberatela neboli spinené vietky
technické aobchodné podmienky vyZadované PDS, (x)
Odberatel, resp. OM je registrované na agregatora alebo na
nezavisieho agregatora (agregacia flexibility) (to znamena je
poskytovatelom flexibility), (xi) Odberatel, resp. OM je sugastou
skupiny zdielania, (xii) Odberatel, resp. OM je suastou
energetického spoloéenstva alebo komunity vyrabajlicej energiu
z obnovitelnych zdrojov energie.

Dodavatel je opréavneny odstipit od Zmluvy v pripade, ak po jej
uzavreli zisti, Ze Odberatel naplia znaky pripadov uvedenych
vyssie v tomto odseku VOP,

Kazda Zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno OM
Odberatela. Ak sa viak prostrednictvom jednej listiny uzavrie
zmluva zabezpetujuca ZdruZenu dodavku elektriny do viacerych
OM Odberatefla, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému OM je
uzavreta osobitna Zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzuju samostatne®.

Ak je osobou evidovanou ako odberale! elektriny na prislugnom
OM osoba odlidna od viastnika nehnutelnosti alebo Odberného
elektrického zariadenia, je Odberatel povinny pri podpise Zmluvy
predioZit pisomny sihlas (alebo doklad o uzivacom prave)
viastnika tejto nehnutefnosti alebo Odbemého elektrického
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy. Pre vyligenie pochybnosti,
Dodavatel iniciativne neskima pravny vztah Odberatela
k nehnutefnosti, resp. k Odbemému elektrickému zariadeniu,
Dodavatel ma vak pravo poziadal’ a Odberatel ma povinnost na
zaklade poZiadavky Dodavatela predioZit bez zbylofného
odkladu doklad o uZivacom prave k nehnutefnosti alebo pisomny
suhlas viastnika nehnutelnosti alebo Odberného elektrického
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy do OM.

Odberatel je odo diia podpisu Zmluvy povinny poskytnat
Dodavatelovi potrebni sucinnost smerujicu k vykonaniu zmeny
dodavatela elektriny alebo k zaradeniu OM Odberatela do
bilancnej skupiny Dodavatela (dalej len ,Proces zmeny
dodavatela’) a e tieZ povinny aktivne ukonéit' zmluvny vztah
s dolerajSim dodavatelom elektriny (tak aby Dodavatel mohal
dodaval’ elektrinu do OM Odberatela poénic diom Qbdobia
dodavok) vratane (ne)vykonania Ukonov, aby poéas Obdobia
dodavok nemal priznani cenu regulovani zo strany URSO
azdriat sa pravnych ainych Ukonov, ktorych Uéelom alebo
nastedkom bude nevykonanie zmeny dodavatela eleklriny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodavatela (napriklad vo forme
dodato¢neho odvolavania alebo rusenia vypovede alebo inej
formy ukonéenia zmluvy s doteraj$im dodavatefom elektriny,
uzatvorenia novej zmiuvy s inym dodavatefom elektriny, alebo
antedatovanie zmluvy s inym dodavatelom elektriny).

Odberatel berie na vedomie skutocnost, Ze do OM je moiné
vzavriet zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny len spolu
s prenesenim zodpovednosti za odchylku, a to len s jednym
dodavatefom elekiriny. Z vy$sie uvedeného dévodu Odberatel
nesmie mat' v tase trvania Zmluvy uzavretd s inym dodavatefom
elektriny platnd a uéinnu zmluvu, ktorej predmetom je dodavka
elektriny alebo zdruzena dodavka elekiriny do prislusného OM,
do ktorého zabezpetuje Zdruzenu dodavku elekiring Dodavatel.
Pre vylutenie pochybnosti plali; Ze nejde o porusenie tejto
povinnosti v pripade, ak (i) Odberatel uzavrie sinym
dodavatelom elektriny zmluvu podla prvej vety tohto odseku, ak
ma takato zmluva nadobudnut Géinnost az zmenou dodavatela
elektriny a bilanénej skupiny alebo (i) Dodéavatel udeli

#§ 275 ods. 1 Obchodného zakonnika
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predchadzajuci pisomny suhlas s dodavkou elektriny zo strany
ineho dodavatefla elektriny.

Ak ani do 21 dni od Zmluvnymi stranami dohodnutého zadiatku
Obdobia dodavok neddjde vo vztahu kprislusnému OM
Odberatela kzmene dodavatela elektriny (1. j. Proces zmeny
dodavatela nebude v tejto lehote Uspesne ukonéeny v prospech
Dodavatela), ato z dévodov na strane niektorej zo Zmluvnych
stran, je Dodavatel opravneny Zmluvu jednostranne ukonéit
odstupenim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposial nebola
uéinna (napr. v pripade povinne zverejfiovanych zmiiy). Toto
pravo vSak moze Dodavatel vyuZit najneskdr do wykonania
zmeny dodavatela elektriny, v ddsledku ktorej zacne
poskytovanie Zdruzenej dodavky elektriny. Ustanovenie odseku
6.10 tymto nie je dotknute.

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

Vrémci Zdruzenej dodavky elektriny sa Dodévatel zavazuje
dodaval Odberatelovi elektrinu v kvalite, ktora zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnozstve, ktoré zodpoveda RZM
aObdabiu dodavok, priom priebeh dodavky elektriny do
prislusného OM uréi Dodavatel podia odberového diagramu
dohodnuteho v Zmluve (prilohe Zmluvy) (dalej len ,Odberovy
diagram®), ak je sucastou Zmluvy, inak rovnomemnym
rozloZzenim RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového
merania) alebo podla typového diagramu odberu (v pripade
neprebiehového merania).

Pokial Odberatel svojim odberom na OM spdsobi Odchylku

Odberatela, Dodavatel je opravneny wvyzval' Odberatela

a Odberatel je povinny vopred informovat Dodavatela o kazdom

dalsom pripade tzv. ,Pripravy prevadzky’, ato doruéenim e-

mailove] spravy na adresu trading@encare.sk, najneskér do

8:00 hod. Pracovného dna, ktory bezprostredne predchadza

diu, pre kiory upravuje Pripravu prevadzky. Dorugenim e-

mailovej spravy o Priprave prevadzky Odberatel informuje

Dodavatela o vyznamnych zmenach krivky odberu alebo

Odberového diagramu (najma, nie v8ak vjluéne o planovane]

celozavodnej dovolenke, poruche prevadzky, zmene

vzmennosti prevadzky, o planovanej odstavke prevadzky
apod.), pokial mbzu mal za nasledok Odchylku Odberatefa.

Upravené hodnoty krivky odberu alebo Odberového diagramu

nasledne sliZia pre pripadné vyhodnotenie predikcie

hodinového odberu Odberatela. Pokial sa Zmluvné strany
nedohodn( inak, Gpravy krivky odberu alebo Odberového
diagramu vykonané Odberatelom podfa tohto odseku nemaju
dopad na zavazok Odberatela odobrat pocas prislusného

Obdobia dodavok elektrinu v dohodnutom RZM MIN alebo RZM

MAX.

Ak je Zmluva uzavreta na obdobie kratSie alebo dihsie ako jeden

rok, urél sa mnoZstvo elekiriny pre dalSie, t. j. prolongované

Zmluvné obdobie, podia pévodného RZM a Obdobia dodavok,

resp. podla pdvodného Odberového diagramu (ak je stdastou

Zmluvy), pokial sa Zmluvné strany nedohodni pisomne inak.

Odberatel sa zavézuje svojim odberom dodrziaval RZM

s pribliadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnuté v Zmluve.

Porusenie tychto zavazkov, do klorych sa zapogitajl g zmeny

pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami pocas

Zmluvného obdobia, zaklada povinnos! Qdberatela uhragit

Dodavatelovi platby vyplyvajiice z nasledovnjch odsekov 4.4.1

azd44.3:

441 Vpripade Ze Odberatel planuje odobrat elektrinu nad
uroven RZM MAX, je opravneny poziadat Dodavatela
oobstaranie dodatoneho mnoZstva elektriny, a to
najmenej 15 (patnast) pracovnych dni pred driom,
v ktorom ma déjst k prekroGeniu Urovne RZM MAX. Pre
pripad, Ze Dodavatel bude s poziadavkou na obstaranie
dodatoéného mnozstva elektriny suhlasit, cena takéhoto
dodatoéného nakupu elektiny sa stanovi dohadou
Zmluvnych stran, ak vSak k dohode neddjde, tato cena

Zmiuva o zdruzene| dodavke elekiriny &, 20242272 (Verzia: 3.2.1)
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bude stanovena spdsobom podia odseku 4.5.2 pre
prisludné obdobie;

442 Vopripade, ze Odberatel elektriny odobral elektrinu nad
Urovei RZM MAX bez predchadzajicej pisomnej
dohody s Dodavatelom, k Cene elektriny odobratej nad
uroved RZM MAX bude Gétovana prirazka vo vyske
kladného rozdielu medzi sumou 15 nasobku
aritmetického priemeru Base load hodinovjch hodnot
(cien) pre oblast dodavky OKTE Organizator
kratkodobeho trhu s elektrinou* v EURIMWh za kaidu
hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na webovom sidle
nm;;:a‘m.g[gg.§|u'§Hhrglkggggr[ﬁvzvaremenie-

jov-dbicelkove-vysledk v stipci  ,Cena
(€/MWh)" Ceny elektriny podla Zmiuvy. Pre vyliéenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto uréenej prirazky sa
zvySuje Cena elektriny, ktori Odberatel odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX. V pripade ak vysledak
vypoitu podia tohto odseku je zapomy, Gétovana
prirazka sa rovna 0,- EUR;

443 Vpripade, Ze Odberatel potas roka odobral elektrinu
pod Uroven RZM MIN bez predchédzajicej pisomnej
dohody s Dodavatelom, m4 Dodavatel pravo na Uhradu
zmluvnej pokuty vo wvyske uréene] sucinom sumy
zodpovedajice] 85% Ceny elektriny uvedene] v ods, 5.1
(i) VOP® a mnoZstva elektriny, ktoré v tomto chyba do
dosiahnutia hodnoty RZM MIN. Uhradou zmiuvnej
pokuty podia predchadzajicej vety nie je dotknuta
zodpovednost Odberatela za pripadnu 3kodu, klori
Dodavatelovi sposobil nedodrzanim dohodnutého RZM.

45  Odberatef, ktory ma v Zmluve dohod nuty Odberovy diagram, sa
zavazuje svojim odberom dodrziaval mesaéné hodnoty odberu
vyplyvajuce z Odberového diagramu. Uprava Odberového
diagramu pre prolongované Zmluvné obdobie je mozna
najneskor 30 (tridsat) dni pred zaciatkom prolongovaného

Zmluvneho obdobia. Takéto zvySenie & znizenie mesacnych

hodndt odberu podiieha pisomnému sihlasu zo strany

Dodavatefa (formou dodatku k Zmiuve) a nesmie presiahnut’

hodnotu RZM. V pripade, ak Odberatel svojim  odberom

v prislusnom kalendamom mesiaci prekroéi alebo nedosiahne

hodnoty mesaéného odberu dohodnuté Odberovym diagramom,

do ktorych sa zapoéitajii aj zmeny pisomne dohodnuté medzi

Zmluvngmi  stranami poéas Zmluvného obdobia, vznika

Dodavatelovi pravo na dhradu  platby vyplyvajlice]

z nasledovnych odsekov 4.5.1a45.2:

451 Vpripade, Ze Odberatel odobral v prislugnom
kalendamom mesiaci mnozstvo elektriny, ktoré prevysuje
hodnotu mesaéného odberu o viac ako percentualnu
hodnotu vyjadreny ako RZM MAX, Dodavatel ma pravo
na prirazku k Cene elektriny vo vyske kladného rozdielu
medzi sumou 1,5 nasobku aritmetického priemeru Base
load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky OKTE
«Organizator kratkodobého trhu s elektrinou® v EURMWh
2a kazdi hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na
webovom  sidle https //www.okle sk/sk/kratkodoby-

zverejnenie-udajov-dt/celkove-vysledk v stipci
.Cena (EMWh)" aCeny -elektriny podfa Zmluvy.
O vysledni sumu taklo uréenej prirazky sa zvyuje Cena
elektriny odobratého v prisiugnom kalendarnom mesiaci,
v ktorom doslo k prekroéeniu hodnoty mesaéného odberu
azohladni sa vo Vyictovacej faktire. Pre vylucenie
pochybnosti plati, ze o sumu takto uréenej prirazky sa

¥ Vpripade produkiu K-SPOT v takem pripade sa Cena elekiiny rowna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE .Organizator kratkodobého trhu s elekirinou® za kazdy hedinu Obdobia
dodavok, zverejené na wetfivomie sidle hitps:/iwww.okle skisk/kratkodoby-
Jzverejnenie-udajov-diicelk ledky-dU v stipei .Cena (€/MWh)*
' Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena eleklriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodndt (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elekirinou” za kaidi hodiny Obdobia
dodavok, zversjené na webovom sidle hiips:/www.okle skisk/krat -

Ith/zvereinenie-udajov-dilcelkove-vysledky-dil v stipei ,Cena (EMWh)"

' § 374 Obchodného zakonnika

2vySuje Cena elektriny, ktord Odberatel odobral nad
hadnoty mesaénéno odberu;

452 Vpripade, 7e Odberatel v prislusnom  kalendarmom
mesiaci odobral elektrinu v mnoZstve, ktoré je o viac ako
percentudinu hodnotu vyjadren( ako RZM MIN nizsie ako
hodnota mesaéneho odberu, Dodavatel ma prave na
thradu zmiuvnej pokuty vo vyske uréenej siéinom sumy
zodpovedajucej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP' platnej v kalendarmom mesiaci, v ktorom dolo
k nedodrZaniu hodnoty mesaéného odberu mnozstva
elektriny, ktoré vtomto kalendamom mesiaci chyba do
dosiahnutia hodnoty mesaéného odbery mnozstva
elektriny.  Uhradou  zmluwne]  pokuty  podra
predchadzajice] vety nie je dotknutd zodpovednost
Odberatela za pripadni Skodu, ktori Dodavatefovi
spdsobil nedodrzanim odberu dohodnutého mesacného
mnozstva elektriny.

4.6 Ak doslo k jednostrannému ukanéeniu Zmluvy (vypovedou alebo
odstdpenim od zmluvy) 26 strany Dodavatela, na uéely uréenia
hodnét RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povaiuje povodné
mnoZstvo uréené v Zmluve. Takéto ukodenie Zmluvy nema vplyv
na pravo Dodavatela pozadovat’ od Odberatefa Uhradu platieb
podla odsekov 4.4.2 alebo 4.4.3, ato aj v pripade, ak odber
elektriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok.

47 Ak Dodévatel vrozpore s platnym Odberovym diagramom
nedoda Odberatelovi elektrinu bez tohe, aby tomu brénila
prekazka majica povahu okolnosti vyluéujicej zodpovednost!!,
zaplati Dodavatel Odberatelovi zmluvnt pokutu vo vyske sucinu
takto nedodaného mnozstva elektriny a jednotkove] ceny
eleklriny urtenej rozdielom ceny elektriny nahradnej dodavky,
ktoru si zabezpeéil Odberatel sam (uréenej ako cena obvykla na
refevantnom trhu) a Cenou elekiriny'? platnou pre rok, v korom
doslo k nedodaniu elektriny zo strany Dodavatela, ak je takyto
rozdiel kiadny, max. véak vo vyske 1,2 nasobku Ceny elektriny'?
platnej pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu elektriny. Pravo na
zmluvnd  pokutu  podia predchadzajuce] vety nevznika
Qdberatelovi v pripade, Ze doslo k obmedzeniu alebo prerueniu
distribucie elektriny zo strany prislusného PDS z ddvodov, za
ktoré Dodavatel nezodpoveda.

48 Ak zo Zmluvy nevyplyva Inak, dodavka elektriny je spinena
prechodom elektriny z distribucne; sustavy prisiugného PDS do
OM Odberatefa. VOM prechadza na Odberatela fies
nebezpedenstvo skody a viastnicke pravo k dodanej elektrine,

49  Odoer elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je
pripustny len za podmienok vyplyvajiicich zo zakona &. 608/2007
Z. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a0zmene a doplneni zakona &. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z mineraineho oleja v zneni neskordich predpisov, . | po
predioZeni pravoplatného povolenia na odber elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatelovi priamo zo zakona.

Podmienky zabezpeéenia distribicie elektriny

410V ramci Zdruzenej dodavky elektriny zabez pecuje Dodavatel pre
Odberatela tiez distribliciu elektriny do OM Odberatela,

411 Odberatel sa zavazuje neprekrodit svojim odberom rezervovanu
kapacitu a maximalnu rezervovan( kapacitu priraden na
prislusnom OM zo strany PDS. Hodnota alyp rezervovane
kapacity priradenej na prislusnom OM zo strany PDS plati aj
v pripade, ak sa v Zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervacie
urtiteho typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota
prisludného OM vinou Odberatela. Ak Odberatel nedodrsi
zavazky wyplyvajuce zprvej vety, zavazuje sa nahradit

7V pripade produktu K-SPOT v iakom pripade sa Cena elekiriny rowna
arilmetickému priemeru Base load hodinevich hodndt (cien) pre oblast’ dodavky
OKTE .Organizator kratkodobého frhu s elektrinou® za ka2dd hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle hittps:/fwww okte. skisk/kratkodoby-
rhizverenenie-udajgy- kove-vysiedky-du v stipci Cena (€/MWh)*

" Vpripade produkiu K-SPOT v takom pripade sa Cena elekiring rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovjch hadnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE .Organizator kratkodobého trhu s elektrinou’ za kaddy hodinu Obdobia

dodavok, zverejené na webovom sidie htips:/lwww.okle sk/sk/kratkodoby-

/zvereinenie-udajov-diicelkove-vysledky-du v stipei .Cena (E/MWh)*

Zmluva 0 zdruZene; dodavke elektriny ¢. 20242272 (Verzia: 3.2.1)
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Dodavatelovi naklady, ktoré mu vznikli voéi PDS z titulu Uhrady

platieb za prekrodenie rezervovanej kapacity alebo maximainej

rezervovanej kapacity, ak budu woéi Dodavatefovi uplatnené.

Tym nie je dotknutd zodpovednost Odberatela za Skodu, ktord

porusenim tejto povinnosti Dodavatefovi spdsobi. Ak vinou

Odberatela (uvedenim nespravnej rezervovane] kapacity)

neddjde k zmene dodavatela eleklriny na Dodavatela (nakofko

tento Udaj je vyznamny vtzv. zrychlenom Procese zmeny
dodavatela), Dodavatel nenesie zodpovednost za prip. skody,
ktoré v tejto stvislosti vznikli Odberatelovi,

Proces pripadnej zmeny hodnoty alebo typu rezervovanej

kapacity pozadovanej zo strany Odberatefla sa riadi pastupom

podla Prevadzkového poriadku prislusného PDS.

Zdruzena dodavka elektriny sa vykonava v silade so Zavaznymi

predpismi,

Zdruzena dodavka elektriny Odberatelovi podiieha nasledovnym

padmienkam:

(i) Odbemé elektrické zariadenie Odberatela umiestnene
v kazdom z OM je fyzicky pripojené do distribuCnej sustavy
v stlade s Technickymi podmienkami a dalsimi VZPP, je
vybavené uréenym meradiom a Odberalel ma riadne
vysporiadané zavézky voéi PDS, a

(i) je k dispozicii distribu¢na kapacita potrebna na distribiciu
dohodnutych mnoZstiev elektriny.,

Dodavatel je povinny:

() zabezpetit bezpeénu a spofahlivu dodavku elektriny
Qdberatelovi formou opakovanych dodavok elekiriny za
podmienok dohodnutych v Zmiuve a vo VOP,

(i) poskylovat Odberatelovi informécie tykajuce sa cien za
Zdruzend dodavku elektriny, podmienok Zdruzenej dodavky
elektriny a Struktiry ceny za ZdruZent dodavku elektriny,

{iii) informovat’ Odberatela o zmene obchodnych podmienok
sposobom podla tychto VOP,

(iv) uhradit Odberatefovi kompenzaéni platbu za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elekiriny a s dodavkou
sivisiacich sluzieb (vratane prip. chybného alebo
oneskoreného vylutovania), sposobom, vo vySke a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality'; ak bude
Dodavatel uhradzat kompenzaéni platbu Odberatelovi
podla osobitnych predpisov, kompenzatna platba sa
povaiuje za uhradent dfiom odpisania penaznych
prostriedkov ~ z bankového  GEtu  Dodavatela  pri
bezhotovostnom prevode z bankového Uétu alebo dfiom
odoslania suboru platieb poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom podtoveho penaZného poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajucim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel je povinny.

() mat zradené a pripojené Odbemé elektrické zariadenie
v stilade s Technickymi podmienkami pripojenia uréenymi zo
strany PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti technickych
zanadeni,

(i) umoznit PDS montaz, demontal a vymenu urfeneého
meradia a pristup k uréenému meradlu,

(iii) poskytnut Dodavatelovi potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel

povinny poskytoval' o odberateloch elektriny v zmysle

VZPP,

informovat’ Dodévatela o zmene Gdajov uvedenych

v Zmluve, a to do 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoveda

za dosledky nespinenia tejto oznamovacej povinnosti,

(v) na vyzvanie Dodévatela preukazal Dodavatelovi pri
uzatvoreni Zmluvy uZivacie pravo k nehnutelnosti alebo
Odbernému elektrickému zariadeniu, do klorého sa bude
uskutoéhovat Zdrufena dodavka elekiring, pripadne
preukazat’ suhlas viastnika nehnutelnosti alebo Odbemeho
elektrického zariadenia s jej uzivanim v silade s VOP,

(vi) preukazat poas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatefa do 10-
tich dni od doruéénia vyzvy trvanie uiivacieho prava
k nehnutelnosti alebo Odbermému elektrickému zariadeniu
alebo trvajici sthlas vlastnika podla predchadzajiceho

(iv

" Ky dfiu nadobudnutia Uéinnosti tychio VOP; Vyhiaska URSO & 23612016 Z. z.,
Kkiorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elekiriny, distribicie eleklriny
a dodavky elektriny

5.1

odseku, najma ak viastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu
pred Dodavatelom spochybni,

(vii) udrziavat Odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom
technickom stave,

(viil) odoberat elekirinu v stlade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaistit, aby
jeho Odbemé elektrické zariadenie fungovalo takym
sposobom, ktory nema Ziadny vplyv na Zdruzenl dodavku
elektriny,

(ix) uhradzat Dodavatelovi Cenu za Zdruzend dodavku elektriny
a akékolvek platby, ktoré sa stant splatnymi podfa Zmiuvy,
VOP alebo Zavaznych predpisov,

(x) mat vo vztahu kOM uzatvoreni zmiuvu o zdruZenej
dodavke elekiriny len s Dodavatelom z dovodu prenesenia
zodpovednosti za odehylku,

(xi) nemat inych dodavatefov elektriny do OM v zmysle Zmluvy
a pre totoftieto OM nezmenit dodéavatefa elektriny pred
riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmluvy
a VOP (pre Géely vyluéenia pochybnosti, riadnym zanikom
Zmluvy nie je pripad, ak Odberatelov novy dodavatel
elektriny iniciuje Proces zmeny dodavatela so zaciatkom po
skonéeni Obdobia dodavok, Dodavatel voéi zmene nepoda
namietku (tzv. verifikacia) a Proces zmeny dodavatefa bude
spesny pre nového dodavatela elektriny). NedodrZanie
tohto zavazku sa povaZuje za podstatné porusenie Zmiuvy,
ktoré opraviuje Dodévatela odstipit od Zmluvy; odstupenim
od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie
prisluénych platieb voéi Odberatelovi podla tychto VOP,

(xi) zabezpetit kontinualne pokratovanie odberu Zdruzenej
dodavky elektriny podfa Zmluvy v OM trefou osobou, na
ktoru preslo uZivacie pravo k nehnutelnosti a k Odbernemu
elektrickému zariadeniu veo vztahu k prislusnému OM, a to
do riadneho zaniku Zmiuvy (do skon&enia Obdobia dodavok)
s Dodavatefom v zmysle Zmiuvy a VOP, V pripade ak podas
platnosti  Zmluvy Odberatel strati  uZivacie pravo
k nehnutelnosti & Odbemému elekirickému zariadeniu vo
vztahu k prislugnému OM, pricom tretia osoba sa méa stat
opravnenym subjektom vo vztahu k OM, je Odberatel
povinny aspofi 15 (patnast) dni vopred informovat’ o tomto
Dodavatela za uelom pripravy trojstrannej dohody
opostupeni aprevzati prav  apovinnosti,  medzi
Dodavatelom, Odberatefom ako postupcom a novym
odberatelom ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany
nového odberatefla ruéi Odberatel, Nedodrzanie niektorého
z0 zavazkov uvedenych vtomto odseku sa povaiuje za
podstatné porusenie Zmluvy, kioré opraviiuje Dodavatela
odstupit’ od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknute
pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty vodi
Odberatelovi podra tychto VOP,

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Zdruzenl dodavku elekiriny je zmluvnou cenou, je to

Konena cena a tvoria ju nasledovne zlozky:

(i) Cena elektriny v zmysle Zmluvy,

(i) cena za distribiciu asuvisiace sluzby zabezpetovane
vramci Zdruzenej dodavky elekiring na zaklade Zmluvy
(najma sluzby distribucie a prenosu elektriny), pricom tato
zlozka ceny zodpoveda cene, za ktorl by si tieto sluiby
obstaraval Odberate! u prislusného PDS v pripade, ak by ich
neobstaraval od Dodavatefa vramci Zdruzenej dodavky
elekiriny (ako hodnoty rozhodujlice pre uréenie prisiune
tarifnej skupiny sa pouiji hodnoty vyplyvajuce zo Zmiuvy),

(iii) ostatné regulované platby vyplyvajice z VZPP, alebo
prislusnych rozhodnuti URSQ (napr. ceny suvisiace
s prevadzkovanim sustavy, t. |. platba za systémové sluby
aplatba za prevadzkovanie systému) ako aj poplatky
verejnopravneho charakieru uplatdované podfa VZPP.

Pokial sa na Zdruieni dodavku elektriny aplikuje cenova

regulacia, cena za Zdruzend dodavku elektriny musi tejto cenovej

regulacii zdopovedat.

Zmiuva o zdruZene| dodavke elekiriny &. 20242272 (Verzia: 3.2.1)
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Cena za ZdruZenl dodavku elektriny sa uplatiiuje osobitne pre
kazde OM,

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykolvek poéas Obdobia
dodavok zapomU hodnotu a SPOT cena je sucastou Ceny
eleklriny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom okamihu 0,- EUR.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby éiastkou
podia platného Cennika sluzieb, ktory Dodavatel zverejiuje na
svojom webovom sidle www.encare.sk Odberatel podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluzieb oboznamil.
Dodavatel je opravneny jednostranne menit' &i upravovat Cennik
sluzieb, pricom kazdl zmenu zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat) dni pred Géinnostou zmeny. Odberatel
nema narok ani pravo na ukonéenie Zmluvy z dovodu zmeny éi
upravy Cennika sluZieb.

Dodavatel je opravneny zverejnit’ Cennik elekiriny na svojom
webom sidle wwwencare.sk. Dodavatel je opravneny
jednostranne zmenit &i upravit' Cennik elektriny, pricom kazdu
zmenu zverejni na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat)
dni pred déinnostou zmeny. Dodavatel bude informovat
Odberatela o zmene ¢i Uprave Cennika elektriny (ak sa ho zmena
dotyka, L. j, ak je v Zmluve Cena elektriny dohodnuté odkazom na
prislusny Cennik elektriny, alebo je Cena elektring v Zmluve
dohodnuta ako Cena KOMBI, pricom jednou z jej zloziek je aj
odkaz na Cennik elektriny) zaslanim emailovej spravy, prip. inou
formou komunikacie podla tychto VOP.

Ak je Cena elektriny v Zmluve (uzavretej na dobu urtitl alebo na
dobu neurtitd) dohodnutd odkazom na prisluny Cennik
elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve dohodnuta ako Cena
KOMBI, pricom jednou z jej zloZiek je aj odkaz na Cennik
elektriny, a Odberatel so zmenou Cennika elektriny nesuhlasi,
Odberate! ma pravo Zmluvu bezodplatne a s Uéinnostou najskor
kplanovanému diiu Uinnosti zmeny Cennika elektriny
vypovedal' dorutenim oznamenia owvypovedi Dodavatelovi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym diom Géinnosti
zmeny Cenika elektriny. V pripade Ze Odberatel po doruéeni
oznamenia Dodavatela o zmene ¢i Uprave Cennika elektriny
nepostupoval spbsobom podia predchadzajice] vety tohto
odseku, alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to,
Ze Odberatel akceptoval navrh na zmenu &i Upravu Cennika
elektriny a je dalej povinny pinit Zmluvu podla zmeneného
Cennika elektriny, ktory je pre obe Zmluvné strany zavazny
okamihom jeho Géinnosti,

Dodavatel ma voéi Odberatelovi pravo na nahradu vydavkov,
ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podfa Zmiuvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prisluSného PDS, alebo zavinenim Odberatela,
na jeho podnet alebo vjeho zaujme uskutoénil Ukony vodi
prislusnému PDS, pokial PDS takéto Gkony spoplatiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podfa predchadzajlcej vety tohto
odseku sa voéi Odberatelovi uplatiuje vo Fakture alebo vo
Vyuétovacej faktire, alebo v osobitne;j fakture.

Okrem Koneénej ceny je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi
sumu véetkych dodatoénych alebo zvysenych nakladov, kioré
Dodavatefovi vznikni v slvislosti so  Zmluvou alalebo
nadmemym odberom elektriny v ktoromkolvek OM, a ktorymi su
najma, nie vak vyluéne vietky poplatky a naklady, kioré vzniknu
Dodavatefovi voci PDS v dosledku alebo v sivislosti s plnenim
Zmluvy voti PDS alebo dohodnutych zmluvnych mnozstiev,
poplatky a naklady suvisiace s predéasnym ukonéenim Zmiuvy,
obmedzenim alebo prerusenim distriblcie elekiriny a dodavky
elektriny z dovodu poruSenia povinnosti Odberatela, odberom
elektriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujicimi opatreniami,
poplatky a naklady za dodatoéné sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou elektriny, ktoré nie st zahmuté v Konecnej cene
aktoré si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanim alebo omeskanim voci Dodavatelovi vyvolal, zmluvné
pokuty a iné sankéné naroky, ktoré vznikli Dodoavatefovi z titulu
Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, tiez véetky dodatoéné naklady,
ktore Dodavatelovi gbjektivne vzniknd v suvislosti so Zdruzenou
dodavkou elekiriny podiaZmiuvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb Gétovanych zo

" Naprikiad zakon ¢. 431/2002 2. 2. o uétownictve v zneni neskordich predpisov,

zakon ¢,

222/2004 Z. z. o dani z pridane] hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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strany PDS v désledku dolétovania distribuénych sluZieb, ako aj
iné platby €i naklady Uétované Dodéavatelovi alalebo vyplyvajuice
z vy$sie uvedenej legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedengho v ods. 15.1 VOP,
zlozky Konecnej ceny a dalsie naklady sa stanovia na zaklade
platného adutinneho Cennika sluzieb a Cennika elekiriny
zverejnych na webovom sidle Dodavatela www.encare sk, a to
v Gase dodania elektriny.

Dodavatel fakturuje odber elektriny podia Gdajov na zaklade
odpottu ureného meradla v zmysle VZPP a Prevadzkavénho
poriadku OKTE.

Pokial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodnu inak, Dodavatel
vystavuje Odberatelovi Faktury kaZdy mesiac, ato vo vydke
100% vo vztahu k predpokladane] vyske zmiuvnej ceny na
prislusny kalendarny mesiac Obdobia dodavok a1/12 RZM.
Faklury si splatné do 15. dia aktualneho mesiaca, 1. j. mesiaca,
ktore sa dodavka elektriny tyka, pokial sa Zmluvné strany
v Zmluve nedohodnu inak.

Dodané mnoistvo elekiriny sa vyhodnocuje ake mnoistvo
energie vyjadrene v energetickych jednotkach. Faktural
VyUctovacia faktura musi obsahovat véetky nélezitosti stanovené
platnymi VZPP, osobitne dafovymi a Gétovnymi predpismi’s,
vratane oznacenia banky a éisla 0étu, v pozadovanom formate,
na ktory ma byl platba pripisana a informacie o skiadbe ceny za
Zdruzent dodavku elektriny podfa prislusnjch ustanoveni
Zakona o energetike.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vylétovanie Zdruzenej dodavky elektriny (spravidia kalendarny
mesiac alebo kalendamy rok). Dodavatel vykonava vyaétovanie
formou Vylétovacej faktary za prisludné OM Odberatela pre ktoré
je Zmluva uzavreta.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prisluéné fakturaéné
obdobie vypoéita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade skutocného odberu elektriny a suétom platieb za celé
obdobie od zaCiatku fakturaéného obdobia do dia odpodtu
skutoénéno odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo Vylétovace] faktire vystavenej za kazde OM
Odberatefa v cenach Zdruzene] dodavky elekiriny platnych pre
prislusné fakturaéné obdobie Zdruzenej dodavky elektriny.
Nedoplatok z VyGétovacej fakiury je Odberatel povinny uhradit
vLehote splatnosti, a to do 15-ich dni odo diia vystavenia
Vylétovacej faktury, pokial sa Zmluvné strany vZmiuve
nedohodnt inak.

Pripadny preplatok z VyG&tovace] faktury uhradi Dodavatel
Odberatelovi v Lehote splatnosti Vyuctovace] faktury, t. j. do 45-
tich dni po skonéeni fakluraéného obdobia, pokial sa Zmluvné
strany vZmluve nedohodni inak. Dodavatel vrati preplatok
z Vyltovace] faktiry Odberatelovi, podfa volby Dodavatela,
ato: bud (i) bankovym prevoedom na bankovy Uéet Odberatela,
alebo (i) zapoéitanim s inym penaznym zdvéazkom Odberatela
voti Dodavateflovi, alebo (iii) zapotitanim voéi najblizsie splatne]
pohladavke Dodavatela. Ustanovenie § 359 Obchodného
zakonnika sa nepouzije. O vykonani takéhoto zapoétu tychto
vzajomnych pohladavok do vysky, v ktorej sa vzajomne kryj,
Dodavatel informuje Odberatela pisomnym  oznamenim.
Vzajomne pohladavky Zmluvnych stran v rozsahu, v ktorom sa
kryju, zaniknu. Dodavatel po dobu odo dia splatnosti preplatku
z Vylctovacej faktiry do jeho zapocitania vodi najblizsie splatnej
platbe Odberatela nie je v omeskani,

Pokial Zmluvne strany v Zmluve nedohodi platobné podmienky
inak, Odberatel je povinny uhradzal Faktury a Vylétovacie
faktlry v silade s VOP. Véetky Faktury uhradené v prislugnom
fakiuraénom obdobi budi zohladnené vo Vyictovacej faktare,
ktoru Dodavatel vystavi po skondeni fakturaéného obdobia
v lehotéch v zmysle VZPP, a zasle Odberatelovi bezodkladne po
vystaveni. V pripade, ak doslo kukonéeniu Zmluvy resp,
k ukonéeniu dodavky elektriny do jedného z OM Odberatela,
Dodavatel uskutoéni koneéné vylétovanie platieb za alikvotny
Cast fakturatného obdobia a Vylttovaciu faktiru vystavi po
skonceni alikvotne] Easti fakturaéného obdobia v lehotach
vzmysle VZPP a zaSle Odberatelovi bezodkladne po vystaveni:
tato lehota sa predizuje o primerany ¢as v pripade, ak PDS
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afalebo OKTE nespristupnil Dodavatelovi véas Udaje potrebné
k vystaveniu Vyuétovace] faktury.
Ak sa Odberatel v priebehu jedného roka dostane opakovane (t.
j. viac ako jeden krat) do omeSkania s uhradou akejkolvek platby
vzmysle Zmluvy & VOP, Dodavatel je opravneny pisomne
pozadoval Uhradu penainej zabezpeky vo vyske trojnasobku
sumy Faktiry za najblizsie fakturainé obdobie (dalej len
JKaucia'). Odberatel je povinny poukazal na bankovy Ucet
Dodavatela sumu Kaucie do 10-tich dni od dorugenia pisomne;
vyzvy na jej uhradu, priom porusenie lejto povinnosti sa
povazuje za podstalné porusenie Zmluvy, Povinnost Odberatela
uhradzat svoje finanéné zavazky voci Dodévatelovi tymto nie je
dotknuta. Suma Kaucie bude sluZit' ako finanéna zabezpeka na
uspokojenie splatnych pohfadavok Dodavatela plynicich zo
Zmluvy, najma, nie véak vyluéne na Ghradu prip. nedoplatkov
Odberatela alebo inych narokov Dodavatela, pri ktorych sa
Odberatel dostane do omeskania, O pripadnom pouziti Kaucie
alebo jej éasti je Dodavatel povinny informovat’ Odberatefa, a to
do 10-tich dni odo diia jej poutitia. Po spotrebovani Kaucie je
Dodavatel opravneny pozadovat' Uhradu daldej Kaucie, pokial
znovu nastane pripad opisany v prvej vete fohto odseku.
Dodavatel je povinny vratit Odberatefovi Kauciu, alebo jej ¢ast,
ktora nebola pouzita vzmysle VOP, ato do 30-tich dni od
ukonéenia Zmiuvy.
Pokial sa v Zmluve dojednala niektora zo zviastnych zmluvnych
podmienok uvedena v nasledujucej vete a Odberatel sa potas
trvania Zmluvy dostal opakovane (1. . viac ako jeden krat) do
omeskania s uhradou akejkolvek platby (napriek pisomnému
upozorneniu Dodavatefa podia odseku 5.21), uplatni sa vocl
Odberatefovi pravny nasledok definovany v odseku 5.15 VOP.
Predchadzajuca veta sa vztahuje na Odberatefa, klory si
v Zmluve dojednal niektord z tychto podmienok:
(i) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dihsiu
nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto VOP,
(i) Odberatel nema povinnost uhradzal' Dodavatelovi 100%
zmluvnej ceny vo Faktire, aleba
(il Odberatel nie je povinny zaplatit Dodavatelovi prirazku
k cene za Zdruzenu dodavku elektriny alebo zmluvnu pokutu
pre pripad prekroenia alebo nedosiahnutia RZM nad ramec
RZM MAX alebo RZM MIN, ani ini obdobnu sankciu viazucu
sa k nedodrzaniu RZM
(dalej len .Zvlastne podmienky’).
Ak nastani skutoénosti uvedené v odseku 5.14 VOP, véetky
Zvladtne podmienky dojednané v Zmluve sa  zruujl
anahradzajll sa Gpravou vyplyvajicou ztychto VOP
s Uinnostou od prvého dita mesiaca nasledujliceho po doruéeni
pisomného oznamenia doruéeného Odberatelovi.
Vgetky platby podla Zmluvy sa wykonavaju bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom Uhrady na bankovy Gcet opravnene
Zmluvnej strany, ibaze zo Zmluvy vyplyva iny sposob. Naklady
spojené s Uhradou zavazkov podla Zmluvy (napr. bankove
poplatky) znasa kazda Zmluvna strana samostatne.
V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na
prisluéne; fakture.
Véetky platby sa uskutoéiujd v eurach bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy Ucet prislusnej Zmluvnej strany,
kiorého detaily st uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmluvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej
viychto VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkrétnom pefiaznom
pineni sa Lehota splatnosti neda Zistit, alebo nie je definovana
7iadna konkrétna Lehota splatnosti, splatnost sa riadi Gdajmi na
prisludej faktire/dobropise/tarchopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankoveho Uttu sa za def platby
povazuje ded, ked bola platba pripisana na Uget opravnenej
Zmluvnej strany, ak tieto VOP neuréuji inak. Pri platbe
v hotovosti postovym pefiaznym poukazom na prislusny Ucet
Dodavatela sa za def Ghrady povazuje def, ked posta hotovost
priala. Ak pripadne denSplatnosti akejkolvek fakiury na ded
pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizsi nasledujlci Pracovny den.
Platba sa povaZuje za uhradent, pokial je riadne identifikovana
(oznatend spravnym variabilnym symbolom) a pripisana
v predpisane] vydke na prislusny bankovy (et Dodavatela.
Pripadné neidentifikované platoy poukazane zo strany
Odberatela na bankovy Uéet Dodavatela je Dodavatel opravneny
zapotitat, pokial VZPP neustanovuju inak, na klorikolvek svoju

5.20

521

5.22

523

5.24

pohladavku voéi Odberatelovi, ato na Ghradu tej pohladavky
Dodavatela alebo jej Casti, klorej spinenie nie je zabezpecene
alebo je najmenej zabezpedené, inak na pohladavku Dodavatela
najskar splatn, a ak by takyto postup nebol mozny, je Dodavatel
opravneny podfa viastného uvazenia uréil’ pohladavku alebo jej
gast, ktora bude poskytnutym penaznym pinenim Odberalefa
elekiriny spinena, Nezapotitané neidentifikované platby wvrati
Dodavatel Odberatelovi, prip. inému odosielatelovi platby, na
jeho et ato najneskorsie do uplynutia posledného dha
kalendameho mesiaca, v ktorom uplynd tri mesiace od
kalendameho mesiaca, v klorom Dodavatel neidentifikovand
platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapoitany preplatok vznikol.
Dodavatel pofas trvania tejto lehoty na vratenie nezapogitanych
neidentifikovanych platieb Odberateflovi nie je v omeskani. Za
den vratenia preplatku sa povaivje den pripisania
zodpovedajlicej pefiaznej sumy na bankovy ucet Odberatela.
Prijatie platieb nespravne oznacenych, duplicitnych, vyssich ako
pozadovanych v rozsahu preplatku, inych  mylnych
a neidentifikovanych, Zmiuvné strany nepovaiujl za prijatie
platby pred dodanim tovaru podfa § 19 ods, 4 Zakona o DPH.
Ak penazné plnenie poskytnute Odberatelom nestaci na Uhradu
vietkych zavazkov Odberatefa voéi Dodavatelovi za
poskytované pinenia podla Zmluvy alebo na jej zaklade, je
spineny ten zavdzok Odberatela alebo jeho Gast. ktory urti
Odberatel pri pineni, pokial VZPP neustanovuju inak. Ak
Odberatel neuréi, ktory zavazok Dodavatelovi pini, pefainé
pinenie sa pouije na dhradu toho zavazku Odberatefa, alebo
jeho éasti, ktorého spinenie nie je zabezpecené alebo je najmene|
zabezpetent, inak zavazku Odberatela najskor splatného, pokial
VZPP neustanovuji inak. Ak aplikaciou vyssie uvedeneho nie je
mozné urtit, ktory zavazok alebo jeho Gast Odberatel pini, je
Dodavatel opravneny podia viastného uvazenia uréil' zavazok
Odberatela alebo jeho ¢ast, ktory bude poskytnutym penaznym
plnenim Odberatela spineny, pokial VZPP neustanovuju inak. Pri
pineni pefiainého zavazku sa zapocita platenie Odberatefa vzdy
najprv na prisludenstvo a az potom na istinu, ak Dodavatel neurci
inak a ak VZPP neustanovujd inak.
Ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi platbu uréent vo Faktire
alebo vo Viyétovacej fakture do diia splatnosti, Dodavatel je
opravneny Odberatela na tento stav upozomit a uréit mu
dodatoéni lehotu na plnenie, ktora vak nesmie byt kratsia ako 5
(pat) kalendamych dni od doruéenia upozornenia o neuhradeni
zavazku; urtenim dodatotnej lehoty na plinenie nie su dotknuté
naroky Dodavatela z titulu omeskania Odberatela plynice z VOP
alebo z VZPP. V pisomnom upozorneni pouti Dodavatel
Odberatela o moznosti prerusenia dodavky elekiriny, ak si
Odberate! nespini zavazok ani vtakejlo dodatoénej lehote.
V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatoénej lehote, Co ilen
tasti zavézku, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela,
prostrednictvom  prislugného PDS obmedzit' alebo prerusit
distribiiciu elektring do OM Odberatefa aZ do zaplatenia celej
diznej sumy. Zaroven je Dodavatel opravneny od Zmluvy
odstupit.

Dodavatel je opravneny pozadoval a Odberatel je povinny

uhradit  poplatok  zawystavenie  pisomnej  upomienky

(upozomenia) z dévodu vezniku omeskania Odberatela so

zaplatenim platieb za pinenia poskytované podla Zmluvy, ktoreho

aklualna sadzba vyplyva z prislusného platnéhe Cennika sluZieb.

Pre (gely dane z pridane] hodnoty povaZuju Zmluvné strany

vyssie uvedeny poplatak za protihodnotu za poskytnutu sluzbu,

pricom Odberatel je povinny ubradit’ tento poplatok na zaklade

Faktury Dodavatela.

Odberatel sa zavazuje informovat’ Dodavatefa bez zbytoéného

odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutoénostiach

na jeho strane, ktoré mozu mat vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebni dan z elektriny podfa Zakona o spotrebnej dani,

V pripade Ze ktorakolvek Zmluvna sirana zaplati sumu

akejkolvek Faktiry vystavenej podia VOP a Zmluvy v nespravne;

mene, uplatnia sa nasledovné pravidia:

() v pripade ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podfa denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmiuvnej strany vyjadreny v povodne] mene, platba sa musi
povaZovat za vyrovnanu;

(i) v pripade ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podia denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v povodnej mene, druha

Zmluva o zdruZenej dodavke elekiriny €. 20242272 (Verzia: 3.2.1)

13



o
e
L L

VI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

66

6.7

6.8

Zmluvna strana ma pravo obdrzat zvysny rozdiel pred
datumom  splatnosti dohodnutym vo fakture, klora sa
zaplatila v nespravne mene.

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatel v ome&kani s akoukolvek splatnou

Ciastkou podla Zmluvy alebo VOP, Odberatef je pavinny zaplatit
Dodavatelovi irok z omeskania vo vyske vypocitanej s pouzitim
zékladnej Grokovej sadzby ECB platnej v prvy defi omeskania
zvySenej o 9 percentualnych bodov; taklo uréena sadzba drokov
z omeskania plati pocas celej doby omeskania. Ak je Odberatel
vomeskani, Dodavatel bude opravneny zapoéital' na platbu
Odberatela najskor dizni sumu istiny a a2 nasledne Urok
z omeskania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie
uréené Odberatelom.
Omeskanim Odberatela vzniké Dodavatelovi aj pravo na
pausainu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohfadavky,
bez potreby osobitného upozornenia, a to vo vySke stanovenej
prislusnym nariadenim viady Slovenskej republiky,
Pokial omeskanie Odberatela so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trva dihsie ako 5 (pat)
kalendamych dni, Odberatel je povinny zaplatit Dodavateflovi
zmluvni pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za kazdy ded
omeskania nasledujiceho po piatom dni omeskania, a# do
zaplatenia; narok Dodavatela na Urok z omeskania, resp. iné
naroky € sivisiace naklady z dévodu omeskania Odberatefa
tymto nie je dotknuty.
V pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dodavatel
opravneny:
(I prerusit dodavky elektriny Odberatelovi na naklady
Odberatela, a/alebo
(ii) odstopit od Zmiuvy.
Obnovenie dodavok elektriny, ktoré sa prerudii v silade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zaplatenim vetkych dlznych
sum Odberatefa Dodévatefovi (okrem inych vratane Kaucie
pozadovanej Dodavatelom podra odseku 5.13 tychto VOP, uroku
z omeskania, pauséinej nahrady nakladov, zmluvnych pokdt &
prip. spravnych poplatkov) a nahradou véetkych pripadnjch $kod
asuvisiacich nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.)
Dodavatela.
Pokial vtychto VOP nie je konkrétna zmiuvna povinnost
Odberatefa sankcionovana osobitnou sadzbou zmluvne] pokuty,
v pripade porusenia akejkolvej zmluvnej povinnosti & zavazku
Odberatela dohodnutého v Zmiuve, VOP alebo vyplyvajiceho
z VZPP, ma Dodéavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 150- EUR za kaidj pripad porudenia povinnosti.
Zaplatenim zmluvne;j pokuty nie je dotknuté pravo Dodévatela na
nahradu gkody v plnom rozsahu.
Za porusenie povinnosti uvedenej v ods. 4.16 (xi) alebo niektorej
z povinnosti uvedenych vods. 4.16 (xii) VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat Odberatelovi zmluvni pokutu:
6.7.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu uréitt, vo vyske:

() 85% (ocsemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypocitanej  ako  si¢in  Ceny  elektriny
anespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmiwvy ku diu vykonania zmeny dodavatela
elekiriny na iného dodavatela elekriny,

(i) stéinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM pre
prislusné OM (v pripade Ceny K-SPOT),

(iil) stétu zmiuvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism,
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sucastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),

@ lo za kazdé OM zvlast a Odberale! sa zavizuje takto

vyfakturovand zmluvni pokutu Dodavatelovi uhradit.

6.7.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neuréitl, vo vyske 1112

RZM a Ciastky definovane] v odseku 6.7.1, v zavislosti od

dohodnutej Ceny elektriny.

Vpripade porusenia fiekiotej z povinnosti Odberatela
uvedenyeh v odseku 3.12 alalebo v pripade porusenia povinnosti
Qdberatela uvedenych v odseku 4.16 (x), Je Odberatel povinny
uhradit’' Dodavatelovi zmluvny pokutu:

6.8.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu uréitd, vo vyske:

(i) 85% (osemdesiatpal percent) z Ceny elektriny
vypocitanej  ako  sGéin  Ceny elektriny

69

6.10

6.11

6.12

VIl

71

7.2

7.3

74

anespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiovanej na danom OM vzmysle ustanoveni
Zmluvy,
(i) sucinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),
(iii) suétu zmluvne] pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(i) tonto odesku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
siicastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a to za kazdé OM zviast a Odberatel sa zavazuje taklo
vyfakturovani zmluvni pokutu Dodavatefovi uhradit,
6.82 ak bola Zmiuva uzavreta na dobu neurgitu, vo vySke 112
RZM a Ciastky definovanej v odseku 6.8.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elektriny.
V pripade porusenia povinnosti Odberatela uvedene] v odseku
42 VOP, vdosledku éoho bude Odchylka Odberatela
v mnozstve, ktoré nebolo mozné ani pri vynalozeni odbornej
starostiivosti  (vychadzajic najmd, nie vak  vyluéne
z predchadzajicich obdobi) predpokiadat v krivke odberu
predikovanej Dodavatelom na zaklade Zmluvy (bez ohfadu na
to, ¢i sucastou Zmluvy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Odberatel nedodrZi Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vyssie, je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvno
pokutu uréenej vo vyske mnozstva elektriny v Odchylke
Odberatela a 1,7 nasobku ceny Base load hedinovej hodnoty
(ceny) pre oblast dodavky OKTE ,Organizalor kratkodobého
trhu s eleklrinou” za it hodinu, v ktorej dodlo k Odchylke,
zverejnena na webovom sidle

hnggr!Mww.gklg.skfska‘k[gtkgdgb!-lrha‘zvefeingme-uda'gy-
dUcelkove-vysledky-dt v stipci .Cena (E/MWh)". Povinnost

Odberatela zaplatit Cenu elektriny v zmysle Zmiuvy tymto nie je
dotknuta. Tymto zaroveri nie je dotknuté opravnenie Dodéavatela
odstipitt od 2Zmluvy vpripade opakovaného porusenia
povinnosti Odberatela uvedenej vodseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovaného porusenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajuce sa zmluvnych pokut
nevyluéuju opravnenie Dodavatela pozadovat' nahradu vSetkej
Skody, ktora mu bola sposobena v désledku porugenia
povinnosti Odberatela zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatela odstupit od Zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva z osobitného zakona, alebo zo Zmluvy (alebo VOP).
Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze za podstatne poruSenie
Zmluvy (poruSenie Zmiuvy podstatnym sposobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povazuje aj akékolvek iné
porusenie  alebo nedodZanie  povinnosti  Odberatela
vyplyvajucich z VZPP alalebo Zmluvy (vratane VOP), kioré
zaklada Dodavatelovi pravo odstipit od Zmiuvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo trva aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisamnom
upozomeni Dodavatela,

Odberaterl uhradi Dodavateflovi zmluvni pokutu vo vyske Ceny
eleklriny platnej v prisiusnom roku, ato vrozsahu mnozstva
elektriny vyplyvajiceho z RZM, ktoré Odberatel nedodrzal
(neodobral zodpovedajice mnozstvo eleklriny) v dosledku
preruSenia alebo obmedzenia distriblicie elektriny z dévodoy
podstatného porusenia povinnosti Odberatefa v zmysle VOP,
0.. aj v zmysle odseku 6.11 VOP.

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnozstva odobrate] elektriny uskutogiuje PDS uréenym
meradiom na OM. Za dodané mnoZstvo elektriny sa bude
povazoval mnoZstvo elektriny, ktoré PDS nameria (alebo inak
urci) v silade s prisluénymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

Montaz, demontaZ alebo vymenu uréeného meradia zabezpetuje
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, poget, velkost a umiestnenie uréeného meradia
a oviadacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel je povinny umoznit' prislusnému PDS, alebo osobe
poverenej na montaz uréeného meradia, nevyhnutny pristup
k uréenému meradlu s ciefom prevadzkove] kontroly, udrzby,
odpotu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit PDS
kontrolu Odbemého elektrického zariadenia OM Odberatela,

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory
spésobuje nemoznost’ odpoétu mnozstva elektriny meraného
urtenym meradiom, sa uréi spotreba pomocou nahradného
uréeneho meradia alebo dohodou medzi PDS a uzivatelom

Zmluva o zdruZene) dodavke elekiriny ¢, 20242272 Verzia: 3.2.1)
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distribuénej sustavy. Ak k dohode nedéjde, uréi sa odber elektriny

podia prevadzkovych predpisov PDS.

PDS je povinny pisomne informovat QOdberatela o termine

planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred: to

neplati, ak Odberatel sthlasi s neskorim oznamenim terminu
planovanej vymeny ureného meradla. PDS je povinny pri
vymene uréeného meradla informovat Cdberatela o stave
odobratého mnozstva elekiriny, a zaroven je povinny oznamit
stav uréeného meradla pred vymenou a stav noveho uréeneho
meradla po vymene. Ak sa Odberatel neziastni vymeny
uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat

Odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou

ao stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit

demontované uréené meradlo minimalne 60 dni z dévodu
umaznenia kontroly stavu uréeneho meradia Odberatelom.

Dévody vymeny uréeného meradla mozu byt najma:

{ij vymena urteného meradla pred skontenim platnosti
overenia,

{ii) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskiSanie
uréeneho meradia,

(i) vymena uréeneho meradla v pripade poruchy na uréenom
meradle,

(iv) vymena uréeného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou uréengho meradla sa spravuju

a si blizsie upravené  prevadzkovym poriadkom PDS

a Technickymi podmienkami‘s.

Odberatel je povinny udrZiavat' pripojené Odberné elekiricke

zariadenie v stave spdsobilom na uzivanie. PDS je opravneny

kontrolovat, & sa pri pripojeni a prevadzke Odberného
elektrického zariadenia dodrzuju podmienky prisiusnej zmiuvy

0 pripojeni.

Pociatoény stav meradla na zadiatku dodavky elektriny podla

Zmluvy stanovi PDS.

Odberatel je povinny:

(i) umoznit PDS na poziadanie okamzity pristup k meradiu
(meradlam), dal$im meracim zariadeniam, predovietkym na
uéely kontroly meradla, Odrzby aplnenia povinnosti
a podmienok stanovenych Zmluvou a zmluvou o pripajeni,

(i) pouzival svoje Odberné elekirické zariadenie takym
spésobom, aby sa zabranilo poskodeniu uréeného meradia.

Odberatelovi sa zakazuje wupravovat alebo akymkolvek
spbsobom zasahoval do uréeného meradla alebo iného
zariadenia, kloré je akymkolvek spbsobom potrebné na
pripojenie a riadne fungovanie uréeného meradla. Odberatel sa
zavézuje zaistit, aby akékolvek Opravy uréeného meradla mohol
vykonavat iba PDS.

V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti Udajov

z uréeného meradla alebo Odberate! zisti chybu na uréenom

meradle, Odberatel doruéi Dodavatelovi a PDS pisomnu Ziadost'

o preskudanie uréeného meradla. Podanie tejto Ziadosti

nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatil' splatné sumy

podla Zmluvy. Dodavatel poZiada PDS o preskisanie uréeneho
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej

Ziadosti Odberatefa. PDS urdi mnoZstva dodavanej elektriny

potas preskidania ureného meradla pomocou nahradného

meradla alebo pomocou inej spolocne dohodnute] metody.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskusani, ktoré si

vyziada Odberatel, nie je vacsia nez chyba povolena podfa VZZP

(aktualne podfa zakona & 157/2018 Z. z. o metrolégii v zneni

neskorsich pravnych predpisov (,Zakon o metrolégii')), nakiady,

ktoré PDS vzniknii pri preskusani a vymene uréeného meradla
znasa Odberatel.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskisani je vacsia nez

chyba povolena podia Zakona o metrologii, PDS urti mnozstva

dodanej elektriny odmerané chybnym uréenym meradlom
vsilade so Zavaznymi predpismi a naklady spdsobené
preskiisanim a vymenbu uréeného meradla znasa PDS.

Odberatel s meranim typu A alebo B, ma vzmysle Legislativy

v oblasti energetiky zabezpedeny pristup k Udajom o swvojej

spotrebe elektnny, ato prostrednictvom webového rozhrania

prislusného PDS, na ktorého vymedzenom (zemi sa OM

10§ 19 Zakona o energetike.
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nachadza, alebo prostrednictvom zakaznickeho portalu
Dodavatela (ak je zriadeny).

Spdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla, dovody
vymeny uréeného meradla, ako aj nahradny spdsob urGenia
mnozstva dodane; elektriny v pripade poruchy uréenéhe meradia
alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadia prislusnymi
ustanoveniami  VOP,  Prevadzkovym  poriadkom PDS
a prislusnymi ustanoveniami Zavaznych predpisov.

OBMEDZENIE | PRERUSENIE DISTRIBUCIE | DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatel potvrdzuje a akcepluje, Ze ZdruZena dodavka elektriny

do OM sa méze obmedzit’ alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnutny Gas bez toho, aby Odberatelovi vzniklo

akekolvek pravo na akukolvek nahradu & sankciu (okrem

pripadu, ked je Skoda spdsobena oddvodnenou chybou PDS
alebo Dodavatela) v nizdie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v stlade s Legislativou v oblasti energetiky
alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany Dodavatela v pripade poruSenia platobnych
povinnosti Odberatela na zaklade tychto VOP alebo Zmluvy
alebo v pripade podstatného poruSenia Zmluvy;

(i) neopravneny odber elektriny.

PDS ma pravo obmedzit alebo prerudit’ distribGciu elektriny

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny &as v pripade

vykonavania planovanych rekonstrukcii, modemizacii, oprav,

Udrzby, kontroly &i revizii energetickych zariadeni, pri stavoch

nudze alebo pri Einnostiach zamedzujucich ich vzniku, pri

bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia osdb alebo majetku,
alebo pri likvidacii tychto prigin, pri poruchach na zariadeni
stistavy a poéas ich odstraniovania, v pripade zasahu vydsej moci,
pri neopravnenom odbere elektriny, pri dodavke elektriny
zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot, zdravie alebo majetok oséb,
ak Odberatel pouziva pri odbere elektriny zanadenie, ktoré
ovplyviuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatelov
anevykonal v ase stanovenom zo strany PDS opatrenia na
obmedzenie tohto vplyvu, ak Odberatel svojim odberom
prekraéuje hranice pripusiného negativneho spatného posobenia
odbemeého zariadenia na distribucnu sustavu stanoveného VZZP,
ak PDS nie je umoZneny pristup k uréenému meradiu ani pri
nasledujucom odpocte a to aj napriek predchadzajicej pisomnej
vyzve PDS Odberatelovi na umoznenie takéhoto pristupu, priom

v takomto pripade nema Odberatel, s prihliadnutim na odsek 8.3

nizsie, pravo vymahat nahradu Skody, ktora mu vznikla z dovodu

takéhoto obmedzenia alebo prerusenia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z dévodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania

Odberatela zo strany Dodavatela v silade s odsekom 8.3 nizdie.

Dodavatel bude pisomne informovat Odberatela o kazdom

zamere PDS prerusit alebo obmedzit' distribuciu elektriny, ckrem

prerusenia alebo obmedzenia z dovodu planovanej vymeny
uréeného meradla, a to bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa

Dodavatel o takomto preruSeni alebo obmedzeni dozvie na

zaklade oficiaineho oznamenia zo strany PDS.

Ak Odberatel odobera elektrinu napriek obmedzeniu alebo

preruseniu dodavky elektriny alebo distriblcie elektriny, takyto

odber sa bude povazovat za neopravneny odber elekiriny podfa
odseku 9.1 VOP.

V silade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberatel povinny dodrziaval obmedzujlice

opatrenia vyhlasené v stave nladze v elektroenergetike.

V pripadoch stanovenych Legislativou v oblasti energetiky mézu

byt Odberatelovi urcené konkrétne obmedzujice opatrenia

(obmedzenie spotreby elektriny, preruenie distriblicie elekiriny,

zmena hodnoty wykonu dodavaného wyrobcom elektriny do

sustavy, pouZitie volnych vyrobnych kapacit, operativne vypnutie
tasti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonovej
bilancie dotknutej ¢asti sustavy, opatrenia na ebnovu prenosu

a distriblcie elektriny). Ak Odberatel porusi vy&sie uvedené

obmedzujice opatrenia, Dodavatel je opravneny vymahat

nahradu $kody spasobenej tymto poruSenim.

Ak sa dodavka elektriny afalebo distribucia elektriny obmedzi

alebo prerudi z dévodu porudenia povinnosti Odberatela podla

Imluva o zdruzene| dodavke elekinny ¢. 20242272 (Verzia: 3.2.1)
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Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych
predpisov alebo VZPP, naklady v sivislosti s tymto obmedzenim
alebo prerusenim dodavky elektriny a/alebo distriblcie elektriny
a pripadnym naslednym obnovenim dodavky elektriny a/alebo
distribucie elektriny znasa Odberatel vo vySke stanovenej
v cenniku PDS alebo v inom vyGétovani PDS, pricom cennik
prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného
PDS, na ktorého vymedzenom (zemi sa OM nachadza, Ak sa
zmenia poplatky za obmedzenie, prerudenie alebo obnovenie
dodavky elektriny, ktoré stanovuje PDS, Dodavatel bude
oprévneny primeranie upravit’ sumu podla predchadzajice vely.
Po odstréneni priciny obmedzenia alebo prerudenia dodavky
elektrinu Dodavatel zabezpedi Jej obnovenie bez zbytoéného
odkladu, najneskdr vsak v lehote stanoveng] Zavaznymi
predpismi,

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopravneného odberu elektriny stanovuji prislugneé

ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,

Ze neopravneny odber elekriny zo strany Odberatela méze mat

dosledky stanovené v tychta VOP, v Zavaznych predpisoch

a v Legislative v obiasti energetiky.

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu eleklriny, ako je

takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike

alalebo v Zavaznjch predpisoch alalebo v tychto VOP, povazuje
sa lo za zavaZné porusenie Zmiuvy zo strany Odberatela, pricom

Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

() obmedzit alebo prerusit dodavky elektriny do OM
Odberatela, ato na naklady Odberatela, v newyhnutne|
miere a na nevyhnutn( dobu, ktora pokryva obdobie, pocas
ktoreho pretrvavaji dévody neopravneného odbery a dobu
potrebni na obnovenie dodavok elektriny, a/alebo

(ii) odstupit od Zmiuvy,

Odberate! je povinny nahradit' $kody (vratane usleho zisku), ktora

vznikla Dodavatelovi neopravnenym odberom zo strany

Odberatela. Taktiez je Odberatel povinny nahradit' $kodu osobe,

ktorej Skoda neopravnenym adberom vznikla, Ak skutoéne

vzniknutd Skodu nemozno vyéislit na zakiade objektivnych

@ spofahlivych podkladov, pouzije sa sposob vypoclu Skody

spdsobenej neopravnenym odberom elektriny, ktory ustanovuji

VZPP17,

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Cdberatela adresovany
Dodavatelovi, prigom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravy vad poskytavanych sluzieb zo strany
Dodéavatela, pricom takyto stav trvé v éase uplatnenia reklamacie.
Utelom reklamécie je dosiahnut, aby zisteng vady alebo chyby
boli odstranené. Na uéely rieSenia reklamécii sa lento clanok
VOP povaiuje za reklamacny poriadok.
Podmienky a spésob uplatnenia reklamacie. Odberatel ma narok
reklamovat: kvalitu poskytovanych slusieb, poruchy uréeného
meradla, odpolet uréeného meradia, spravnost fakturacie
sluzieb, prerusenie alebo obmedzenie sluieb, iné zistené vady
slivisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela na zaklade platngj
Zmluvy.
Odberatel mdze reklamaciy uplatnit pisomne u Dodavatela, a to
jej zaslanim na jeho korespondenéni adresy: Rusovska cesta 20,
851 01 Bratislava, alebo jej zaslanim na vyhradena emailovi
adresu: reklamacie@encare sk, alebo prostrednictvom svojho
obchodného manazéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorene
Zmiuve a to, pisomne - osobnym doruéenim obchodnému
manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj
v kopii na emailovt adresu: reklamacie @encare sk),
Pisomné podanie, ktorym Odberater uplatiuje svoje pravo na
reklaméciu musi obsahovat:
(i) oznatenie Odberatela (obchodného meno Odberatela, gislo
Zmluvy), F =y
(i) adresu a tislo OM, EIC kéd OM, kiorého sa reklamacia tyka,

' Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 292/2012 7. z.,
kiorou sa ustanovuje spdsob wypodty Skody sposobenej neopravnenym adberom

elekiriny.
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(iil) presny popis reklamovanej skutonosti a odévodnenie
reklamacie s uvedenim dalsich podstatnych skutoénosti
doleZitych pre postdenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentéciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikacné udaje reklamovanej faktiry vratane
variabilného symbolu, &islo uréeného meradla a zisteného
stavu na fiom; ak je predmetom reklamécie nespravne
urtenie  mnozstva spotrebovanej elektriny  alebo
vyfakiurovanej elektriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktugineho stavu na meradle,

(iv) adresu, na ktori ma byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondeénou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),

(v) podpis Odberatela, alebo nim splnomocnenej osoby na
konanie.

Ak reklamaciu podava v mene Odberatela jeho spinomocneneg

(zastupca), k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné

splnomocnenie  podpisané Odberatelom na zastupovanie

Odberatela vo veci reklamagie,

Za datum uplatnenia reklamacie za povaiuje def prijatia

reklamacie Dodavatefom. Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti

uvedené v ods 10.4, Dodavatel je povinny Odberatela vyzval na
dopinenie reklamacie o potrebné Udaje s uréenim lehoty, Ak

Cdberatel  reklamaciu nedopini, bude tato reklamacia

povaZovana za neapravnend, V pripade  dodatoéného

poskytnutia informacii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyrieSenie reklamacie prediZuje o dobu, kym Qdberatel poskytne
potrebné informacie.

Pokial Odberatel v priebehu riesenia reklamacie Dodavatelom

oznami Dodavatelovi nové skutotnosti, kioré sa tykajo vz

podanej reklamacie, tieto novo uplatiiované naroky, tykajuce sa
reklamacie, sa budy povazoval za novy reklamaciu.

Reklamécia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po

zisteni nedostatkov.

Reklamaciu mozno u Dodavatela uplatnit do 30 (tridsiatich) dni

odo da, kedy sa Odberatel dozvedel o dévode reklamacie,

najneskdr viak do 6 (Siestich) mesiacov odo dia, kedy dévod
reklamacie skutoéne nastal. Podana reklamacia nema odkladny
uginok na splatnost faktury a nepozastavuje ani iné prava

2 povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy.

Uplatnenie reklamacie Odberatela na spravnost vystavene;

faktiry nema odkladny Gcinok na je] zaplatenie, prip. na

zaplatenie inych platieb.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, kiora

obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie,

datum a sposob vybavenia reklamacie, poradove &islo
reklamacie.

Postup reklamaénéha konania a spéso v nia_reklaméacie.

Dodavatel je povinng reklamaciu prijat a Odberatelovi, alebo

osobe, ktora reklaméciu podala, vydat' potvrdenie o prijati

reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena  prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (adresovany list, e-mai),

Dodavatel' doru¢i Cdberatelovi poltvrdenie o prijati reklamacie

bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak spolu s informacioy

a vybaveni reklamacie.

Dodavatel vybavi reklamaciu v silade s prislusnymi pravnymi

predpismi, Lehota na vybavenie reklamacie Je najviac 30 (tridsat)

dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial z VzPP nevyplyva
dihsia lehota. V odovodenych pripadoch, najma ak vybavenie
reklamacie vyzaduje sucinnost’ PDS alebg inej lretej strany, sa
lehota vybavenia reklamacie primerane predizi. Uplatnenim
reklamacie sa rozumie def doruGenia Upinej pisomne; reklamacie

Dodavatelovi.

Dodavatel je povinny vydat Odberatelovi, alebo osobe, kiord

reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie

najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklaméacie; ustanovenie
ods. 10.13 tymto nie je dotknuté.

V pripade ak vysledok Setrenia preukaze opodstatnenost’

podania reklaméacie Odberatela, Dodavatel je  povinny

bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.
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V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
Uétovat' Odberatelovi naklady sivisiace s jej preSetrenim.

Vo veciach, ktoré nie si vyslovne upravené tymto Reklamadnym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujuce
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda
nadubudnutia G¢innosti VOP.

V pripade vzniku sporu medzi Zmiuvnymi stranami, ktory
Zmluvné strany nevedia vyrie§it vreklamagnom konani
k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné strany zavazuju
uskutocnil’ osobné rokovanie za uéasli opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, ktoré moze vhodnym sposobom iniciovat
ktorakolvek Zmluvna strana. Zmiuvné strany si povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskor do 30-tich dni od
doruéenia navrhu na mimosudne riedenie sporu druhej Zmluvne
strane. Obsahom navrhu na mimosudne riesenie sporu bude
popis doterajsieho priebehu rieSenia zaleZitosti a navrh, coho sa
inicigtor domaha. Zmluvné strany sa zavazuju vynaloZit
maximalne Usilie, aby sa predmet sporu vyriesil mimosudnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmluvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyriesit predmet sporu
postupom podfa predchadzajiceho odseku, ma ktorakolvek zo
Zmiluvnych stran pravo obratit' sa na prislusny sud. Ustanovenim
tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatela domahat' sa
alternativneho riesenia sporov prostrednictvom URSO v sulade
s prislusnymi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky.

Géinnost v den

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zarucuje sa

za, Ze nasledujlce vyhlasenia azaruky su a ostanu pravdive,

upiné a nezavadzajlce a Ze sizistila vietky potrebné informacie,
aby sa uistila o ich pravdivosti, Upinosti a nezavadzajlicom zneni:

(i) Zmluvna strana je riadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp. organizaciou) podla zakonov platnych v mieste jgj
vzniku ama sposobilost, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a plnit Zmluvu,

(i) wuzatvorenie a pinenie Zmiuvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhodnutie, ktoré je vtom ¢ase (cinné a ktore sa
vztahuje na Zmluvni stranu alebo jej korporatne
(konstituujuce) dokumenty,

(i) Zmluvu riadne schvalila a podpisala dotknutd Zmluvna
strana a Zmluva pre nu predstavuje platnu a pravne zavaznu
povinnost, ktorej pinenie je moiné vymahal podia
podmienok stanovenych v Zmluve,
Zmluvna strana pocas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost afalebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
spbsobom zasahovalo, nebolo by zluéitelné alalebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujucimi
zavazkami tejfto Zmluvnej strany vyplyvajicimi z pinenia
niektorého alebo vietkych zavazkov danej Zmluvnej strany
podla Zmluvy,

(v) podlia najlepsieho vedomia danej Zmluvnej strany v ase
podpisu Zmluvy, nie je tato Uéastnikormn ziadneho sudneho,
arbitrazneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit platnost, Gcinnost a vymahatefnost
Zmluvy, alebo pinenie zavazkov tejto Zmluvnej strany podia
Zmiuvy,

{vi) Zmluvna strana ziskala vietky povolenia, licencie a shlasy
potrebné na riadne pinenie svojich povinnesti vyplyvajucich
zo Zmluvy a vynaloZi primerané Usilie na to, aby boli Uéinné
po cell dobu platnosti Zmiuvy,

(vil) Zmluvna strana nie je v krize, nie je platobne neschopna,
predizena ani hiescitopna splacat svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie i Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie ¢i zvolané stretnutie na ucely
zatatia konkurzného konania, a

(viii) Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujucich taki Zmiuvnu stranu alebo braniacich takej
Zmluvnej strane v riadnom a véasnom pineni jej povinnosti
zo Zmiuvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na strane
PDS z regulatormych dovodov).

(iv

—

11.2

113

114

11.5

XI.

12.2

123

124

125

Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zaruéuje sa za fo, Ze:

(i) je opravnenym subjekiom vo veci OM, alebo ma opravnenie
zastupoval' opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmluvu na Obdobie dodavok, resp. na Zmluvné
obdobie,

(i) ku diu uzatvorenia Zmluvy wvykonal vsetky Ukony
a zabezpetil vykonanie vietkych ukonov tretich osob, ktaré
sl potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy a/alebo
ktoré, v pripade ze OM nie je novo pripajanym odbernym
miestom, sGvisia s dodavkami elektriny do OM realizovanymi
predchadzajicim(-cimi) dodavatefom(-mi} elektriny, vratane
a najma véasného dorutenia vypovede zmluvy o dodavke
elektriny, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod.,

(iii) pokial k uzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatela je
vzmysle korporatnej (alebo inej) dokumentacie a/alebo
internych predpisov Odberatela potrebny suhlas, resp.
schvalenie zo strany uréitého organu Odberalefa, takyto
suhlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kazda Zmluvna strana je povinna informovat’ druh( Zmluvni
stranu ak sa jej akékolvek vyhidsenie podla odseku 11.1 stane
nepravdivé, nepresné, nelpiné alebo zavadzajuce. Odberatel sa
zavazuje okaméite upovedomit' Dodavatela o tom, Ze niektoré
vyhiasenie Odberatela podia odseku 11.2 by sa mohlo stat alebo
sa stalo nepravdivym, neprasnym, nelpinym  alebo
zavadzajucim.

Katda Zmluvna strana si je vedoma toho, Ze druha Zmluvna

strana uzatvorila Zmluvu vo viere as ddverou v spravnost,

aktualnost, uplnost' a pravdivost' vyhlaseni a zaruk podla tohto
élanku VOP abez poskytnutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp.

v pripade nepravdivého, nepresného, neupiného alebo

zavadzajlceho obsahu alebo charakteru tychto vyhlaseni alebo

zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila,

Kazda Zmluvna strana je povinnd bez zbytotného odkladu,

najneskor do 2 (dvoch) Pracovnych dni informoval druhu

Zmluvnu stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektoré z uvedenych

vyhlaseni alebo zaruk stratilo platnost, aktualnost, pravdivy

a tplny charakler, a vykonat' a prijal’ véetky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku $kody, resp. na obmedzenie rozsahu

Skody, vratane upozomenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie

vhodnych opatreni za tymto Géelom.

ZODPOVEDNOST

Zmiuvné strany sa budl navzajom informovat’ o akychkolvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, aktoré by mohli viest
k vzniku Skady a vynaloZia maximaine Usilie na odvratenie takejto
§kody. Odberatel sa zavazuje, Ze zabezpeti, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatelovi Ziadne Skody
podla Zavaznych predpisov alebo podla Legislativy v oblasti
energetiky.

Kazda Zmluvna strana ponesie vodi druhej Zmluvne| strane
zodpovednost za Skodu sposobenl porusenim akejkolvek jej
povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP.

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuju inak, Zmluvna strana
povinna nahradit Skodu poskytne druhe] Zmiuvnej strane
nahradu len za skutotnu Skodu, priéom udly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana spasobi Skodu druhej Zmiuvnej
strane porusenim svojich povinnosti podla Zmiuvy, nahradi tuto
$kodu tejto druhej Zmiuvne] strane do vy3ky, ktorl by bolo mozne
primerane predpokladat’ v okamihu uzatvorenia Zmluvy.
Okolnosti  vyluéujice zodpovednost, ktoré su definovane
v Obchodnom zakonniku (kazda predslavuje Udalost vysSej
moci') majuce za nasledok porusenie povinnosti zo Zmiuvy,
zbavuj Zmluvni stranu dotknuti pripadom vy3$e] moci
povinnosti nahradit §kodu tym spasobent druhej Zmiuvnej strane
v éase, ked okolonosti vyluGujuce zodpovednost pretrvavajd,
alebo ked pretrvavajl ich ddsledky. Udalosti vys3e] moci mézu
vzniknut az po podpise Zmiuvy a okrem ingho zahffiajl Zivelng
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pody, vojny, poZiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Utoky, Strajky, pandémie,
opatrenia legislativneho alebo zahraniénopolitického charakteru
(napr. uvalenie embarga), kybernetické Gtoky, kriticka situacia,
stav nudze v elektoenergetike, havarie sposobené tretou osobou
na zariadeniach prenosove] alebo distribucnej sustavy,
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1210

1211
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odstrafiovanie pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne chrozuju Zivot

alebo zdravie osdb, alebo mdzu sposobit rozsiahle skody na

majetku a neposkytnutie suginnosti zo strany tretich oséb alebo
subjektov (najma PDS) newyhnutnej na dodrianie Standardu
kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS a/alebo dodavatel

Dodavatela bude zasiahnuty akoukolfvek udalostou podfa

predchadzajice] vety, tato udalost’ bude tiez Udalostou vySse

moci podla tohto odseku VOP. Udalosti vy3$ej moci nezahrfiaju
prekazky ekonomickeho charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy§Sej moci je povinna:

(i) bez zbytoéného odkladu informovat’ druhi Zmluvni stranu
o takejto Udalosti vy$sej mocia bez zbytoéného odkladu tlto
skutoénost  primeranym  spdsobom pisomne  doloil
relevantnymi  dékazmi  arelevantnymi  dokazmi  tieZ
preukazat' vplyv konkrétneho pripadu vy3sej moci na
nespinenie povinnosti z tejto Zmluvy, ato e-mailom, resp.
vpripade nefunkénosti e-mailove] komunikacie inym
sposobom doru€ovania pisomnych oznameni, a primeranym
spbsobom ju pisomne dolozit/zdokladovat, a

(ii) vynaloZit primerane Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vy$éej moci a znizit negativne dosledky, ktoré takato
Udalost' vydée] moci mdze mat na druhl Zmiuvnu stranu.

Zmluvna strana postinnuta Udalostou vySSej moci bude

zodpovedat' za Skodu spdscbend tym, Ze si nesplnila niektory

z povinnosti podla odseku 12.6 VOP.

Dodavatel nenesie zodpovednost za akekolvek obmedzenie

alebo prerusenie dodavky elektriny a akékolvek Skody suvisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) elektring Odberatelovi, ak toto

obmedzenie alebo preruSenie dodavky zapriGinili okolnosti

vylu€ujuce zodpovednost Dodavatelovho dodavatela, okrem
ingho vratane PDS, ak si Dodavatel nemohol spinit’ povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy kvoli tymto okolnostiam.

Pre Gcely vyluéenia pochybnosti, Udalost vy$$e] moci nezbavuje

Odberatela povinnosti zaplatit Dodéavatefovi akékolvek a véetky

platby, kioré sa stand splatnymi podla Zmluvy a platnych

pravnych predpisov, s vynimkou povinnosti nahradit $kodu, alebo
uhradit’ trok z omeskania &i iné sankcie.

Ak Udalost' vy$sej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokuju Upravu alebo pripadné ukonéenie Zmluvy, aby tak

predisli negativnym dosledkom Udalosti vys&ej moci.

Ak Udalos{ vy3Sej moci pretrvava viac ako 30 (trdsat) dni,

ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena odstipit od Zmluvy

s okamzitou uginnostou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v ktarykofvek def pocas

Obdobia dodavok nastane Kriticka situacia (ako je definovana

nizsie v tomto &lénku), Dodavatel ma v takomto pripade pravo

navrhnlt’ rokovanie s Odberatelom vo veci zmeny Zmiuvy a tieZ
pravo odstupit od Zmluvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny

Zmluvy nie je pravo Dodavatela na odstipenie od Zmluvy

v dosledku Kritickej situacie (ako je definovana nizsie) dotknuté.

Odstupenie od Zmiuvy je Uéinné doruéenim pisomného prejavu

vole Dodavatela o odstupeni od Zmiuvy Odberatelovi, alebo

neskorSim diom uréenym Dodavatelom v takemto odstipeni,
priom odstupenie od Zmluvy nezaklada Ziadnej zo Zmiuvnych
stran narok na nahradu Skody ani na zmluvni pokutu.

Kritickou situaciou sa rozumie:

12131 ak v obdobi, ktoré sa aspon séasti kryje s Obdobim
dodavok, Dodavatelovi nedoda jeho dodavatel /
dodavatelia (dalej len ,Subdodavatel") dohodnuté
mnoZstvo elektriny v celkovom objeme presahujticom
mnoéstvo 100% priemernej dennej spotreby kancovych
odberatefov elektriny Dodavatela wvypoitanej za
prechadzajucich 30 (tridsat) dni, ktora sa stanovi na
zaklade (dajov OKTE v informagnom systéme
zUétovania odchylok, alebo nedodanie takéhoto
mnoZstva mozno dévodne predpokladat, a to najma ak
(i) Subdodavatel oznamil tuto skutoénost Dodavatelovi
alebo tuto skutoénost moze Dodavatel usudzovat
Z konania alebo--gekonania Subdodavatefa (napr.
ukoncenie & prerusenie  dodavky  elektriny
Dodavatelovi alebo tretej osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodavatefa, reakacie na vyzvy Dodéavatela bez
realnej napravy), (i) Subdodavatel stratil spdsobilost
dodavat’ elekirinu podfa § 18 Zakona o energetike,
alebo (iiij na majetok Subdodavatela bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena restrukturalizacia.; alebo

1214

XL

13.1

132

12.13.2  vyrazny narast burzovych cien elektriny, €im sa rozumie
najma: (i) viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnani
s antmetickym  priemerom  tejlo  ceny za
predchadzajucich 30 (tridsat) dni, alebo ak Dodavatel
alebo Subdodavatel je na tomto trhu aj Giastoéne
neuspedny s akoukolvek objednavkou na nakup
mnozstva s ponlkanou cenou, ktord prevysuje
trojnasobok  priememej denne] SPOT ceny za
predchadzajucich 30 (tridsat) dni, alebo (i) viac ako
20% narast uzatvaracej ceny Standardného burzového
produktu Base Load na nasledujuci kalendamy rok,
Stvrtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zverejneného na stranke www.pxe.cz
v porovnani s priemerom uzatvaracej ceny rovnakeho
produktu na rovnakej burze za predchadzajicich 30
{tridsat) dni; alebo

nedostatocna likvidita trhu s elektrinou, najma: (i) ak
v Obdobi dodavok elektriny podla Zmluvy nie je mozne
zakychkolvek ddvodov alebo zavainych alebo
neprimeranych prekazok nie na strane Dodavatela
nakupit na kratkodobom trhu s elektrinou
organizovanym OKTE dopytované mnozstvo elektriny
na Ziadnu hedinu jednéhoe abchodného dia, alebo ak
uvedene mozno dbvodne predpokladat, alebo (i) ak
v Obdobi dodavok podla Zmluvy nie je mozné nakupit’
Standardné produkty Base Load na nasledujici
kalendarmy rok, Stvrtrok alebo mesiac v mnoistve
aspof 8 760 MWh s fyzickou dodévkou na Slovensku,
a lo neuspeSnym oslovenim 3 (troch) subjektov
opravnenych na dodavku elektriny v ramci 3 (troch) po
sebe nasledujucich slovenskych pracovnych dni, alebo
ak uvedene moZno dovodne predpokladat; alebo
vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na
uzemi ¢o | len jedného zo Statov stredoeurdpskeho
regionu (Ceska republika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika); alebo

ak sa plnenie Zmluvy stane pre Dodavatela neimeme
naroénym alebo hospodarsky neugelnym v dosledku
zmeny okolnosti, ktoré nastali v ¢ase po uzavreti
Zmiuvy, po prijati objednavky alebo ponuky podla
Zmiuvy alebo v éase po uzavreti dodatku k Zmluve
(vratane autoprolongacie), ktorym sa predizuje doba jej
trvania na dal$ie obdobie dodavok elektriny

(dalej len Kriticka situacia).

Zmluvné strany sa donodli, Ze akykolvek pripad Kritickej situacie
sa zarovefi povaZuje za okolnost' vylugujucu zodpovednost za
$kodu podla tohto élanku VOP.

12133

12134

12135

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v tase po uzavreti Zmluvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podla Zmiuvy alebo v ¢ase po uzavreti dodatku
k Zmluve (vratane autoprolongacie), ktorym sa prediZuje doba jej
trvania na dalsie obdobie dodavok elektriny, dojde k Podstatnej
zmene okolnosti na trhu s elektrinou (ako je Specifikovana nizsie)
oproti okolnostiam, ktoré prevaine platili v ¢ase uzatvarania
Zmluvy, prijatia objednavky alebo ponuky podia Zmiuvy alebo
uzatvarania dodatku k Zmluve (vratane autoprolongacie) ma
Dodavatel, ako Zmluvna strana, ktora je Podstatnou zmenou
okelnosti nepriaznivo dotknuta, za Géelom obnovenia rovnovahy
prav a povinnosti Zmluvnych stran v Zmluve, pravo:

1311 navrhnit' Odberatelovi zmenu zmluvne dohodnutych
obchodnych a cenovych podmienok, vratane
podmienok ocefiovania vztahujucich sa na jednotlivé
dohodnuté objemy / mnoZstva dodavanej elektriny, a

1312 wvyzvat Odberatela na rokovania za Uéelom dosiahnutia

dohody o zmene obchodnych a cenovych podmienok

dojednanych v Zmluve.
Podstatnou zmenou okolnosti podia odseku 13.1 VOP sa
rozumie taka zmena, ktoré zaklada v pravach a povinnostiach
Zmluvnych stran  zvlast hruby nepomer znevyhodnenim
Dodavatela, a to nelmemym zvysenim nakladov na pinenie jeho
zmluvnyeh povinnosti. Za Podstatni zmenu okolnosti sa
povaZuje najma, nie viak vyluéne zmena okolnosti, na ktorej sa
Zmluvné strany dohodli v Zmiuve alebo taka zmena podmienck
nakupu elektriny na strane Dodavatela, kedy v pripade
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141

142

14.3

14.4

XV.

151

 Encare

zabezpecenia dodavok elekiriny pre Odberatefa za pévodne
dohodnuts Cenu elektriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou
elekiriny a nakupnou cenou elektriny na strane Dodavalela
zaporny (dalej len ,Podstatna zmena okolnosti’).

Ak déjde k Podstatnej zmene okalnosti, je Dodavatel za Uéelom
obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v Zmluve opravneny
zaslal’ Odberatelovi navrh na zmenu obchodnych a cenovych
podmienck v rozsahu dohodnutom podfa Zmluvy, alebo ak
Zmluva takjto rozsah neupravuje. v rozsahu, v akom sa ho
Podstaina zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s preukazanim, Ze doslo k Podstatnej zmene okolnosti (dalej len
Navrh na zmenu podmienok’).

V pripade, ak sa na zmene podmienok podfa predchadzajliceho
odseku Zmiuvné strany pisomne nedohodni v lehote 15
(patnast) dni odo dita doruenia Navrhu na zmenu podmienok
Odberatelovi, ma ktorakolvek zo Zmluvnych stran pravo v lehote
10 (desat) dni predéasne ukonéit Zmiuvu pisomnou vypovedou,
ato s Géinkami k poslednému diu kalendameho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci doruéenia vypovede. Predéasne ukoncenie
Zmluvy spdsobom podra predchadzajucej vety nezaklada Ziadnej
zo Zmiuvnych stran vodi druhej Zmluvnej strane narok na
nahradu $kody ani na zmluvnd pokutu.

Ak Ziadna zo Zmluvnych stran pravo vypovedal' Zmiuvu podfa
odesku 134 newyuzie, dochadza k zmene obchodnych
a cenovych podmienok Zmluvy zodpovedajice] obsahu Navrhu
na zmenu podmienok, a to spatne ku diu doruéenia Navrhu na
zmenu podmienok, alebo k neskorsiemu diu, ak sa tak uvadza
v Mavrhu na zmenu podmienok.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka poslednej indtancie sa zacina diom nasledujucim po

dni, v ktorom Dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat elektrinu

aDodavatelovi poslednej inStancie bola tato skutoénost

oznamena.

Dodavka poslednej indtancie trva najviac 3 (tri) mesiace, pokial

zVZPP nevyplyva inak. Odberatel uhradi Dodavatelovi

poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podfa cenového

rozhodnutia vydaného URSO pre Dodavatela posledne]

in&tancie. Dodavka poslednej inStancie sa moZe ukonéil' skor

v pripade, ze Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatefom

elektriny, ktorym maZe byt aj Dodavatel poslednej instancie.

Ak Dodavate! stratil spasobilost’ dodavat elektrinu odberatefom

elektriny, Zmluva zanika diom, ked Dodavatel stratil sposobilost’

dodavat elektrinu,

PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovedne] lehoty Zmluvy

o pristupe do distribuénej sistavy a distriblcii elekiriny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, e Dodavatel stratil

sposobilost dodavat elektrinu oznami Odberatelovi:

{i) ded, od kiorého sa zadina dodavka elektriny Dodavatelom
poslednej indtancie,

(i) dévod zacatia dodavky elekiriny Dodavatelom poslednej
instancie,

i) zank Zmiuvy, ak pévodny dodavatel elektriny stratil
sposobilost dodavky elektriny,

{iv) dobu trvania dodavky elektriny Dodévatefom poslednej
initancie,

{v) poutenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku eleklriny
Dodavatelovi poslednej indtancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ako je tato doba uvedena
v Zmluve, alebo na dobu neuréitd, Zmluva uzavreta na dobu
vivani aspoi 12 (dvanast) mesiacov sa automalicky, aj
opakovane predlZuje vidy o dalSich 12 (dvanast) mesiacov,
pokial niekiora Zmiuvna dtrana prejavi nezaujem na dalSom
trvani Zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia
onezaujme pokracovat vdalsom trvani Zmluvy (dalej len
_Oznamenie o neuplatneni autoprolongacie’), doruceného
druhej Zmluvnej strane najneskor 3 (tri) mesiace pred skoncenim
povodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy,
Rozvaz ia odmienka _ Oznameni neuplatneni
autoprolongacie: Pokial vSak v priebehu Procesu zmeny
dodavatela vyvolaného dorugenim Oznamenia o neuplatneni

15.2

153

autoprolongacie Dodavatelovi zo strany Odberatefa bude

Dodavatel evidovat voéi Odberatelovi pohfadavku po lehote

splatnosti viac ako 5 (pat) pracovnych dni a sicasne v sume

presahuijcej 100,- EUR (pokial z Legislativy v oblasti energetiky
pre pripady procesov predchadzajicich technickej zmene
dodavatela elektriny nevyplyva inak), a tenta stav bude trval aj

15 (patnast) dni pred pozadovanym temminom vykonania

technickej zmeny dodavatela elektriny, Oznamenie o neuplatneni

autoprolongacie zanik (. | jeho ucinky zaniknu), a to v 15-ty def
pred pozadovanym terminom wvykonania technickej zmeny
dodévatela elektriny; relevaning ustanovenia Legislativy v oblasti
energetiky upravujuce prava Dodévatela vo veci odmietnutia
verifikacie v priebehu Procesu zmeny dodavatefa tymto nie su
dotknuté, Zmluva uzavreta na dobu kratSiu ako 12 (dvanast)
mesiacov sa automaticky, aj opakovane predizuje vidy o dalSie
obdobie povodne dohodnuté v Zmluve, pokial' niektora Zmluvna
strana prejavi nezaujem na dal$om trvani Zmluvy, a to na zaklade

Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie, doruéeneho druhej

Zmluvnej strane najneskor 1 (jeden) mesiac pred skoncenim

povodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy,

\yssie uvedené ustanovenia o Rozvézovace] podmienke

Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie sa pouiju primerane.

Ukongenim Zdruzenej dodavky elektriny podia Zmluvy nie je

dotknuta povinnost Odberatela riadne avtas zaplatit

Dodavatelovi vietky platby, kioré sa stani splatnymi po ukonéeni

Zdruzenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy (napr. na zaklade

Vylétovace] faktury).

Okrem pripadu ukonéenia Zmluvy z dévodu uplynutia doby jej

trvania mozno Zmiuvu ukonGit:

(i) plsomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo

(i) pisomnym adstipenim od Zmluvy opravnenou Zmiuvnou
stranou v pripadoch podla Obchodného zakonnika, podia
VOP alebo podia Zmluvy,

(iii) pisomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch aza podmienok
podia VOP,

(iv) pisomnou vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neurditi, aj
bez uvedenia dévodu, svypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, kiora zacne plynit prvym dfiom mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej Zmiuvnej
strane,

(v) sposobom  vyplyvajicim  z kogentnych  ustanoveni
Legislativy v oblasti energetiky.

Zmiuvu je mozné ukonéit' odstipenim Zmluvnej strany, ktora nie

je v omeskani, v nasledujucich pripadoch (kazdy predstavuje

Pripad neplnenia zavizku').

(i) zo strany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda
elektrinu Odberatelovi v stlade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial toto neplnenie zo strany Dodavatela nebolo
zavinené Udalostou vy3sej moci alebo obmedzenim &
prerusenim dodavky elektriny zo strany Dodavatela v sulade
sVOP, alebo obmedzenim & preruSenim distriblcie
elektriny zo strany PDS, alebo z iného dévodu, ktory nie je
mozné pripisal Dodavatelovi;

(ii) zo strany Dodavatela:

a)  ak je Odberatel v omeskani s pinenim akéhokolvek
finanénéholplatobného  zavazku vzmysle Zmluvy
alebo VOP,

b) v pripade neopravnengho odberu elektriny
Odberatelom,

¢)  vpripade akéhokolvek zavazného, resp. podstatnéno
porusenia Zmluvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Odberatefom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmluve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti o zmenu odberatefa predioZenu
majitefom OM, ak Qdberatel nebol majitefom tohto
OM, alebo

e)  dojde k zmene osoby viastnika nehnutefnosti alebo
Odberného  elektrického zariadenia, do ktorého
poskytuje Dodavatel Zdruzenl dodavku elektriny,
alebo

f)  dojde k zmene osoby uZivatela nehnutefnosti alebo
Oodbemého  elektrickeho  zariadenia  (napriklad
najomcu alebo vypoZitiavatela), do kiorého poskytuje
Dodavatel Zdruzent dodavku elektriny, , alebo

g)  dojde k odnatiu sihlasu viastnika nehnutefnosti alebo
Odberného elektrického zariadenia 50
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zabezpetovanim Zdruzene) dodavky elektriny do
OM,alebo

h)  Odberatel nepreukaZe na vyzvu Dodavatefa v lehote
podla VOP uiivacie pravo knehnutefnosti alebo
k Odbernému elektrickému zariadeniu, alebo

i) QOdberatel ma v rozpore so Zmiuvou alebo VOP
uzavretl s inym dodéavatelom elektriny zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elektriny aiebo zdruzena
dodavka do OM, do ktorého zabezpetuje Zdruzenu
dodavku elektriny Dodavatel,

{iii)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druhd Zmluvna strana
dostane do Upadku, alebo nie je schopna splacat’ svoje
zéavazky v Gase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviiujl
akukolvek tretiu osobu podat’ navrh na vyhlasenie konkurzu,
redtrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, restrukturalizatné alebo podobné konanie uZ
zatalo, pokial navrh na zatatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zruSene;

(iv) ktoroukofvek Zmluvnou stranou podla odseku 12.11 VOP;

(v) ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa akekolvek vyhlasenie
alebo zéruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
neupiné alebo zavadzajuce a tuto skutodnost nie je mozne
napravit, alebo nie je napravena v lehote 5 (piatich) dni odo
dna doruéenia pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej strany,

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavazku,
Zmluvna strana, ktora nie je v omeskani, je opravnena odstupit
od Zmluvy doruenim oznamenia o odstipeni aZmluva je
ukonéena v def dorugenia pisomneho oznamenia o odstupeni
druhej Zmluvnej strane, Oznamenie o odstUpeni sa druhej
Zmluvnej strane doruéi osobne, alebo doporutenou postou,
alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby. Aj v pripade odstupenia
od Zmluvy je Odberatel povinny uhradzat cenu za Zdruzenu
dodavku elektriny a pripadné dalsie platby vyplyvajuce zo Zmluvy
a VOP a pinit si zavazky vyplyvajice zo Zmluvy a VOP, az kym
PDS neuréi mnozstvo dodanej elektriny na zaklade odpoctu
urteného meradla alebo inou metodou podla Zavaznych
predpisov, alebo a kym PDS neodstrani urcene meradlo.
Bezodkladne po doruteni oznamenia o odstipeni od Zmluvy zo
strany Odberatela Dodavatelovi alebo po doruéeni oznamenia
o odstipeni od Zmluvy zo strany Dodavatela Odberatefovi,
Dodavatel sa zavazuje zabezpecit odpocel dodanej elekiriny
v OM Odberatela prostrednictvom PDS, ktory sa uskutoéni podfa
Zavaznych predpisov. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi
uvadzat prislusny Pripad neplnenia zavazku.

Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane dorutené oznamenie
o odstipeni od Zmluvy, Zmiuva bude ukonéena aj v pripade, ak
okolnosti, ktoré sposobili Pripad neplnenia zavazku, uz viac
netrvaji.

QOdo dia uréenia mnoZstva dodane] elektriny zo strany PDS,
alebo odo dia odstranenia uréeneho meradia a odpojenia zo
strany PDS, Dodavatel neuskutodni Ziadne dodavky elektriny.
Bezodkladne po doruceni mnoZstva dodane] elektriny uréeného
zo strany PDS uskutotni Dodavatel vylétovanie skutoéngho
objemu dodanej elektriny od zatiatku Ziétovacieho obdobia

a zasle Odberatelovi prisiusnu Vyictovaciu fakturu.

Pokial ma Odberatel zaujem ukonéit Zmluvu pred uplynutim

Obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedlo podstatne

porusenie Zmluvy zo strany Dodavatela, moie Odberatel

iniciovat’ ukonéenie Zmiuvy vzajomnou dohodou podfa odseku
15.2 pism. (i) tychte VOP. Podmienkou sihlasu Dodavatela

s ukonéenim Zmluvy vzajomnou dohodou je, 2e Odberatel za

zostavajuce Obdobie dodavok uhradi Dodavatelovi odstupné za

ukonéenie Zmluvy. \ takom pripade sa Zmluva ukonéi ku diu
uéinnosti predmetne) dohody, Vyska odstupného sa rovna suétu
vietkych poplatkov a nakladov, ktoré vzniknu Dodavatelovi vodi

PDS do skonéenia povodného Obdobia dodavok a vysledku

stéinu mnozstva e!?klr_imr dohodnutého na odber do skonéenia

pbvodného Obdobia dodavok (podla RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohodnuté) a odplatou za elektrinu. Vysledok vypodtu podia
predchadzajuce] vety musi byt najmenej vo vyske 3 (troch)

18/ pripade ak zostavajlica éast’ Obdobia dodavok predstavuje aspof tri
kalendarne mesiace

XVL.

16.1

16.2

16.3

164

najvyssich predpokliadanych mesaénych spotrieb™ uréenych
podla Odberového diagramu alebo typového diagramu odberu.
Odplatou za elektrinu v pripade (i) Ceny FIX: 85%
(osemdesiatpat’ percent) z Ceny elektriny alebo (i) Ceny K-
SPOT: suma 50.- EUR, alebo (iii) Ceny KOMBI: siétu poloziek
uvedenej v pism. (i) a v pism. (i) tohto odseku,

Odstupné za ukoncenie Zmluvy sa uhradza Dodavatelovi na
objektivnom zaklade bez ohfadu na zavinenie, preto Zmluvné
strany wyluéuju moZnost zniZenia odstupného za ukonéenie
Zmiuvy. Zmluvne strany konstatuju, Ze uhrada odstupného podla
tohto odseku VOP v stanovenej lehote je podmienkou
nadobudnutia G€innosti dohody o ukonteni zmluvy dohodou. Ak
Odberatel nespini v plnom rozsahu vyssie uvedene platobne
povinnosti, Zmiuva nebude ukonéena a zostava v platnosti
a Géinnosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodného zakonnika odporujice tomuto bodu VOP
sa nepouiji.

KOMUNIKACIA

Vsetky potvrdenia, oznamenia a komunikacia zasielané na
zaklade VOP maju pisomni podobu adoruéuju sa emailom,
doporuéenou postou alebo kurierskou sluzbou na adresu
adresata uvedend v Zmiuve alebo oznamenu odosielatelovi
vsulade s tymto Clankom VOP, pokial Zmiuva alebo VOP
nestanovuje osobitny sposob dorutovania. V pripade zriadenia
zékaznickeho portalu Dodavatela a aktivneho idnividugineho
konta Odberatela mozno pisomné podanie (ako je $pecifikovane
nizsie) dorucit prostrednictvom zakaznickeho portalu.

Vsetky potvrdenia, oznamenia alebo ina komunikacia (,pisomné

podanie’) sa povaZuju za dorucene:

(i) v deh skuloéného dorudenia prijimatelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak su dorucované osobne,

(i) pri zasielani doporuéenou postou alebo kuriérskou sluzbou,
v den skutoéného dorucenia, no najneskdr v 5. (piaty)
Pracovny def po ulozeni pisomnéhe podania na poste (tato
fikcia dorugenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelovi
pisomné podanie vrati ako nedorucitelna zasielka z dovodu
zmeny adresy prijimatela, klora zmena koreSpondecnej
adresy nebola odosielatelovi bezodkladne oznamena
v sulade s VOP). V pripade Ze Odberatel odmietne prevziat'
pisomné podanie, za datum doruéenia sa bude povaiovat
daturn odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade
Ze si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbernej
lehote, datumom dorugenia je 5. (piaty) Pracovny ded od
uloZenia na pote,

(iii) pri zasielani emailom, v defi odoslania v pripade e-mailu
odoslaného do 15:00 hod., inak nasledujici Pracovny den
po dni odoslania e-mailu, a to véetko aj v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

(iv) pri zasielani prostrednictvom zakaznickeho portalu (ak je
v prevadzke) sa bude pisomné podanie povaioval za
dorutené v najblizsi Pracovny ded nasledujici po dni,
v ktorom bolo pisomné podanie v aktivnom individualnom
konte Odberatela ulozené, a to aj v pripade, ked sa adreséat
o jeho obsahu nedozvede!.

Elektronickou postou ani prostrednictvom zakaznickeho portalu

nemoZno dorutoval pisomnosti tykajice sa odstupenia od

Zmluvy, vypovede Zmiuvy a oznamenia o nezaujme na dalSom

trvani Zmluvy v zmysle odseku 15.1 VOP.

Dohoda o zasielani a prijimani faktur v elektronickej podobe:

Jej predmetom je Uprava spdsobu zasielania a prijimania Faktur

a Vyuétovacich faktur, ktoré Dodavatel vystavi z titulu Zmluvy, na

zaklade Zmluvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych vztahov

uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami.

1641  Odberatel vzmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH
udeluje Dodavatelovi suhlas na to, aby mu Dodavatel
fakturoval penazné pinenia z titulu Zmluvy, na zaklade
Zmluvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych
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vztahov uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami,

faktirou /| faktirami vyhotovenou /| wvyhotovenymi

v elektronickej forme  (dalej len Elektronicka

faktura').

Elektronicka faktira spliia véetky nalezitosti faktury

v zmysle § 74 Zakona o DPH a povazuje sa za fakturu

pre Géely Zakona o DPH.

Dodavatel sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona

oDPH zavazuje dorucoval Elektronické faktury

Odberatelovi formou elektronickej posty, 2 to ze-

mallove] adresy uvedenej vZmluve ako e-mailova

adresa na odosielanie faktir (dalej len ,E-mailova
adresa D°) na e-mailovis adresu Odberatefa, ktora je

v Zmluve uvedena ako e-mailova adresa na zasielanie

faktir (dalej len [E-mailova adresa O°).

Odberatel vyhlasuje, Ze ma pristup k E-mailovej adrese

0, Ze jej poutitie pre Ucely napinenia predmetu podra

tejto dohody nie je blokovane a Ze pristup k nej maju

iba nim poverené osoby. Dodavatel nezodpoveda za
pripadny unik informécii z poStovej schranky priradene]

k E-mailovej adrese O, alebo v dosledku uniku

z internetovej aplikacie Odberatefa.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa

Elektronick4 faktira povaZuje za dorugeni uplynutim 3

(troch) Pracovnych dni odo dfia preukazatelného

odoslania  Elektronickej  faktury  Odberatelovi

prostrednictvom  elektronicke] posty  z E-mailove]
adresy D na E-mailovi adresu O. Ak Odberatel
neobdrzi Elekironicku faktiru v obvyklej dobe jej
dorugenia, je povinny nahlasit tuto skutotnost bez
zbytoéného odkladu Dodavatelovi. V tomto pripade je

Dodavatel povinny doruéit Odberatelovi Fakturu /

Vyuétovaciu faktiru v papierovej forme. Ak Odberatel

nespini svoju oznamovaciu povinnost o necbdrzani

Elektornickej faktiry vobvyklej dobe, Elektronicka

faktira sa povaZuje za dorucenu.

Dodavatel nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo

neuplné Udaje, kde poskodenie alebo nedplnost udajov

boli sposobené poruchou na komunikaénej trase pri
pouziti internetu. Dodavatel nezodpoveda za Skody
vzniknuté z ddvodu nekvalitného pripojenia Odberatela
do siete internet, z dovodu porlch vzniknutych na
komunikaénej trase k Odberatelovi, alebo z inych
dovodov, pre ktoré sa Odberatelovi nepodarilo
nadviazal prisludné spojenie alebo pristup k internetu.

Dodéavatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Odberatelovi akukolvek skutoénost & zmenu, ktora by

mohla mat’ vplyv na dorucovanie Elektronickej faktury,

najmé zmenu E-mailovej adresy D.

Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Dodavatelovi akukolvek skutoénost & zmenu, ktora by

mohla mat vplyv na dorutovanie Elektronickej faktory,

najma zmenu E-mailovej adresy O.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze internymi kontrolnymi

mechanizmami zabezpecia vierchodnost

aneporuSenost (dajov uvedenych v Elektronickych
faktorach vystavenych adorucenych na zaklade

Zmluvy vsilade stouto dohodou. Ziadna Zmluvna

strana nie je opravnena do uZ vystavene] Elektronicke]

faktiry akokolvek zasahovat, ani menit jej obsah.

Obe Zmiuvné strany sU povinné zabezpedit' riadne

uchovavanie a archivaciu faktir v zmysle § 76 Zakona

oDPH,  zaruéujuce  vierohodnost  pévodu,
neporusite/nost obsahu a Gitatelnost’ Elektranickych
faktur poéas celej doby Uschovyl/archivacie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a) Dogdﬂ:g;gf mbze zahrnlt' do jedne] elektronicke;
postovej &pravy 1 (jednu) Elektronickd fakturu
amoze k nej prilozit ako samostatné sibory aj
prilohy k tejto Fakture,

% Ky dfiu nadobudnutia cinnosti tychlo VOP: Vyhiaska URSO & 236/2016 Z z.,
ktorou sa ustanovujl $tandardy kvality prencsu elekiriny, distribicie elekiriny
a dodavky elekiriny
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)] maximalina velkost jednej e-mailovej spravy
nesmie presiahnut 10 MB,
c) Dodavatel bude Elektronické faktury zasielat e-
mailom ako dokument vo formate PDF.
Zmiuvné strany sa dohodli, Zze e-mailové spravy
nedoruéené vsllade sodsekom 16.4.3 apriloZene
subory nesplfajice podmienky uvedené v odseku
164,11 budd ignorované  apovaZované za
nedoruéene.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze postup podia tejto dohody
povazuju za dostatoény na to, aby nebolo moiné
zmenit obsah vystavene] Elektronickej faktury.
Odo dna uéinnosti Zmluvy Dodavatel nie je povinny
vystavoval Faktury € Vylctovacie faktury z titulu
Zmluvy, na zaklade Zmluvy, alebo na zaklade
akychkolvek pravnych vziahov uzatvorenych medzi
Zmluvnymi  stranami v papierovej forme. Pokial
Dodavatel vystavi Elektronicku faktoru, nevystavi
zarovefi aj faktiru v papierove] forme, s vynimkou
podia odseku 16.4.5 VOP.

16.4.12

16.4.13

16.4.14

ZMENY VOP

Dodavatel ma pravo menit & upravovat' VOP, alebo nahradit
aktualne VOP novymi. Akakolvek zmena &i Uprava VOP alebo
nové véeobecné obchodné podmienky Dodavatefa budl
zverejnené na webovom sidle Dodavatefa www.encare sk
najmenej 30 (tridsat) dni pred tym, ako zmena &i Uprava VOP,
alebo nové vieobecné obchodné podmienky nadobudni
uginnost.

Ak Odberatel nebude suhlasit so zmenou & Gpravou VOP alebo
s novymi véeobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela (s
vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, alebo zo zmeny Zavaznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne
as UGinnostou najskor k planovanemu diu Gcinnosti zmeny
vypovedat dorugenim oznamenia avypovedi Dodavatefovi
najneskor 15 (patnast) dni pred planovanym diom G&innosti
zmeny. V pripade Ze Odberatel po doruéeni oznamenia
Dodavatela o zmene & Uprave VOP nepostupoval spbscbom
podia prvej vely tohto odseku, alebo sa s Dodavatefom
nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel akceptoval navrh na
zmenu & Upravu VOP, resp. navrh nowych wieobecnych
obchodnych podmienok a je dalej povinny plnit’ Zmluvu podla
zmenenych &i upravenych VOP, resp. podfa novych véeobecnych
obchodnych podmienok Dodavatefa, kioré s pre obe Zmluvné
strany zavazné okamihom ich uéinnosti.

INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v sllade
s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektrinou bol
Dodavatelom pouceny, naleite sa oboznamil a suhlasi so
véetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy, kioré su uvedené alebo na ktore sa odkazuje
v tychto VOP.

\ pripade nedodrzania dohodnute] kvality dodanej elektriny
as dodavkou stvisiacich sluZieb, za ktoré Dodavatel zodpoveda,
prinalezl Odberatelovi kompenzacia vo vyske urtenej na zaklade
VZPP'2, Dodavatel je véak povinny dodrZiavat' véetky Standardy
kvality vyplyvajlce zo VZPP%, pravideine ich vyhodnocovat a za
ich nedodréanie uhradzat Odberatelovi kompenzaéné platby.
Zmluvné strany sU povinné dodrZiavat’ ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP,

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane nelcinnym, neplatnym alebo nevymoZitelnym, nema tato
skutoénost vplyv na platnost, iinnost a vymoZitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli

0 Tamtiez.
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vzajomne neoddelitelné. Zmiuvné strany sa v tomto pripade
zavazuju nahradit dotknuté ustanovenie U€innym, platnym
alalebo vymozitefnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo pévodne zamysfanému obsahu a Géelu ned&inneho
alebo neplatného ustanovenia, Do doby nahradenia podia
predchéadzajlcej vety plati zodpovedajica Uprava podia VZPP.

Odberatel suhlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie spracivat osobné (daje dotknutych oséb (t.
j. oséb konajicich v mene Odberatefa, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu
s Dodavatelom) vrozashu  titul, meno  a priezvisko,
pracovnél/funkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontakné tel.
¢islo, a Odberatel sa zavézuje informovat tieto dotknuté osoby,
ktorych osobné Gdaje sa poskytuju (alebo sa poskytnl)
Dodavatelovi z dovodu uzatvorenia alebo pinenia Zmluvy o tom,
7e tieto osobné (daje bude Dodavatel spracivat na Ucely bezne]
evidencie pre potreby komunikacie arieSenia obchodnych
¢innosti a stvisiacich pracovnych zélezitosti a pinenia povinnosti
plynticich zo Zmluvy, pripadne na vykon ginnosti, kloré suvisia
s predzmluvngmi  vztahmi. Pravnym zakladom pre toto
spraclivanie je élanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smemica 95/46/ES
(vieobecné nariadenie o ochrane (dajov, aj ako ,GDPR’).
Pravnym zakladom moZe byt taktiez prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatefa podfa dlanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak $pecifické ustanovenie § 78 ods. 3 zékona ¢. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktorym sa doplia na

: ; a2
(zemi Slovenske] republiky GDPR. Ugelom spractvania”

osobnych udajov dotknutych osob je taktieZ riadenie vziahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnemmi, vyvoj produktov, sluZieb
aobchodnych  aktivit, komunikdcia s Dodéavatefom,
zabezpecovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zakladom pre toto spracivanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podla &lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré maji vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plynuce zo Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia
s tym, Ze svoje prava a povinnosti plynice zo Zmluvy upravia
v silade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhednutiami.
Postiipenie prav a povinnosti zo Zmluvy, alebo akékolvek
nakladanie snimi (zaloZenie apod) je moiné len
s predchadzajicim pisomnym suhlasom druhej Zmiuvnej strany,
s vynimkou opravnenia Dodéavatefa postipit’ svoje pohfadavky
voéi Odberatelovi a zaloZit svoje pohladavky (vratane buducich)
v prospech financujlcej banky Dodavatela.

Kazdé Zmluvné strana je povinna bezodkladne oznamil druhej
Zmluvnej strane akékolvek zmeny Udajov uvedenych v Zmluve,
okrem iného vratane zmeny Udajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontaktnych Udajov a pod.. Zmluvna strana je povinna oznamit
druhe] Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu akékofvek
okolnosti, ktoré by mohli mat vplyv na schopnost dotknutej
Zmluvnej strany pinit' si svoje zavazky podfa Zmluvy. Pripadné
néklady spojené s opomenutim alebo neposkyinutim takychio
informécii idd na tarchu Zmluvnej strany, ktora tito oznamovaciu
povinnost nedodrZala.

Zmluvné strany budu Zmluvu, dalej skutoénost, Ze Zmluva bola
uzatvorena, ako aj vetky informacie poskytnuté druhej Zmiuvnej
strane alebo jej zastupcom &i poradcom v slvislosti s pinenim
Zmluvy, resp. aj véetky ostatné okolnosti a podmienky sivisiace
so Zmluvou a jej pinenim, povaZovat za doverné. Zmluvne strany
neposkytni vy$sie uvedené informacie Ziadnej tretej osobe,
okrem (i} svojich viastnych experov & poradcov, klori su
s ohfadom na poskytnylé Gdaje, skutotnosti alebo informacie
viazani zmluvnou alebo zakbnnou povinnostou zachovavania
micanlivosti, (ii) svojich spriaznenych osdb, 0sdb poskytujucich
financovanie Dodavatefovi alebo ich spriaznenym osobam,
zéstupcov, zabezpetovacich zastupcov, spraveov, postupnikov,
nadobudatelov, ziéastnenych stran a auditorov, a ich prisludnych
expertov a poradcov, ktori si v rozsahu podfa bodu (i) tohto
odseku viazani povinnestou zachovavania mianlivost, (iii) PDS
a ostatnych takychto subjektov, ktorym tieto informacie treba
poskytnut, aby sa zabezpecilo riadne pinenie dodavok elektriny

19.7 Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
Dodavatef: Odberatel:
. AL 1. 2d4
V Bratislave, dia: 'f(?‘ 12“2(" Vo Vinohradoch nad Vahom dia: ..........

Pl

l
p

vzmysle Zmluvy aVOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo
pozadovanych v zmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkolvek
prislusnym stidnym, spravnym alebo regulaénym organom, alebo
pravidlami akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov,
alebo v sivislosti s akymkolvek vykonom zabezpedenia alebo
sporom, ktory by pripadne mohol vyplyndt' zo Zmluvy alebo
vzniknit v sivislosti so Zmluvou. Vy8Sie uvedeny zavazok
Zmiunych stran sa nevztahujie na kogentné uslanovenia
prisludnych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou
vzmysle prisludnych VZPP, ato wvrozsahu povinne
zverejiovaného  obsahu Zmluvy. Povinnost zachovaval
mi¢anlivost podta tohto odseku nie je Easovo obmedzena
a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislu§né
skutoénosti stani vieobecne znamymi bez zavinenia nieklore]
Zmluvnej strany.

. y
Ing. Eva Hanusova
rostka
Ing. Tibor Melicharek
konatel
2
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