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uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov, a § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zédkon v zneni neskorsich
predpisov a v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami
(dalej len ako ,,Zmluva“)

Nazov: Mesto PreSov

Sidlo: Hlavna 73, 080 01 PreSov

ICO: 00 327 646

DIC: 2021225679

Bankové spojenie:  UniCredit Bank Slovakia, a.s.
IBAN: SKO05 1111 0000 0066 1991 1008
Zastipeny: Ing. FrantiSek Ol'ha, primator mesta

(d’alej len ako ,,Objednéavatel)

Obchodné meno: Noove s. r. 0.

Sidlo: Sevéenkova 1034/9, 8510 01 Bratislava
1CO: 53 243 854

DIC: 2121343202

IC DPH: SK2121343202

Bankové spojenie:

IBAN:

Zastupeny: Adam Bednat, konatel

(d’alej len ako ,,Zhotovitel* a Objedndvatel’ a Zhotovitel' d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany* alebo
jednotlivo ,,Zmluvna strana®).

Preambula

Objednavatel’ ma zaujem implementovat’ a nasadit’ softvérové rieSenie (funkény prototyp)
platformy Digitalny obcéan. Toto rieSenie vytvori integrovanl platformu pre poskytovanie
digitalnych sluzieb a participaciu obyvatel'ov mesta PreSov vo forme digitdlnej identity. Stcast'ou
predmetu Zmluvy je aj poskytovanie sluzieb servisnej podpory (podpory a udrzby) stvisiacej s
predmetom zakazky, ako aj poskytnutie licencie pre riadne uzivanie predmetu Zmluvy.
Objednavatel je prijimatel'om prostriedkov mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti v zmysle
zakona €. 368/2021 Z. z. o mechanizme na podporu obnovy a odolnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v zmysle vyzvy ¢. 17105-04-V02 a Zmluvy
0 poskytnuti prostriedkov uzatvorenej pre projekt s nazvom ,,Digitdlny obcan* — digitdlna
identita ako integrovana platforma pre poskytovanie digitalnych sluzieb a participaciu obyvatelov
mesta PreSov, S kodom: 17105-04-VV02-00006 a na zaklade Zmluvy o spolupraci spolupracoval
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na organizacii Hackathonu v dnoch 04.09.2024 a 05.09.2024 s témou ,,Digitdlny obcan®.
Vystupom Hackathonu bolo inovativne softvérové rieSenie vo forme mobilnej aplikacie a
responzivneho webu pre poskytovanie digitdlnych sluzieb a participaciu obyvatelov mesta
Presov s dérazom na digitalnu identitu obcCana.

Tato Zmluva sa uzatvara so Zhotovitelom ako tispesnym uchadzacom po pouziti postupu podla §

108 zakona o verejnom obstaravani na predmet zdkazky s ndzvom Dodanie softvéru v ramci
projektu s ndzvom ,, Digitdlny obcan .

Clanok I
Definicie pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju nasledovny vyznam:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

h)

i)
)
K)

»Autorsky zakon“ je zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov,
,Programové vybavenie® je pocitaCovy program, softvér, ktory je sucastou plnenia tejto
Zmluvy a je dodany Zhotovitel'om vratane suvisiacej dokumentacie a implementacie,

,Dielo” tiez ,Informacény systém* je integrovana platforma pre poskytovanie digitalnych
sluzieb

a participaciu obyvatel'ov mesta s dorazom na digitalnu identitu v zmysle prilohy ¢. 1 — Opis
predmetu zakazky. Sucast'ou Diela je aj poskytovanie sluzieb servisnej podpory (podpory a
udrzby) suvisiacej s predmetom Zmluvy, ako aj poskytnutie licencie pre riadne uzivanie Diela,
ktorého vytvorenie je predmetom tejto Zmluvy,

,Hackathon* je kreativne a intenzivne podujatie sliziace na zber novych napadov a idei na
inovativne rieSenie, poc€as ktorého timy zlozené zo zastupcov odbornej verejnosti prevazne z IT
oblasti (Studenti, IT firmy, experti atd’.) intenzivne spolupracuju na rieSeni problému/témy
hackathonu. Cielom hackathonu je navrhnut konkrétne softvérové rieSenie, ¢i vytvorit’ IT
aplikaciu. Trvanie hackathonu je 48 hodin. Navrhy rieSeni vyhodnocuje nezavisla porota
zloZend najma zo zastupcov prijimatel’a, mentorov, partnerov, expertov atd’.

,Informacny systém* pozri ,,Dielo®,

,»Obchodny zakonnik* je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich
predpisov,

»Zodpovedna osoba Obstaravatel'a® je primarna kontaktna osoba za Objednévatela, ktora
kontroluje v mene Objednavatel'a Ginnost Zhotovitela podla Zmluvy a plnenie Casového
harmonogramu dodavky Diela, vratane ukladania uloh, pisomného preberania dokoncenych
plneni Zmluvy, vratane podpisovania akceptacnych protokolov. Pre odstranenie pochybnosti
Zodpovedna osoba Objednavatela nema opravnenie na podpis dodatku k Zmluve ani na
uzavretie akejkol'vek dohody so Zhotovitelom, ktord by znamenala zmenu tejto Zmluvy,
,»Zodpovednd osoba Zhotovitel'a” je kontaktna osoba za Zhotovitel'a. M4 na zéklade poverenia
alebo na zaklade vykonu funkcie u Zhotovitela pravomoci na vSetky ukony v mene
Zhotovitel'a na plnenie podl'a Zmluvy, avSak nema opravnenie na podpis dodatku k Zmluve ani
na uzavretie akejkol'vek dohody s Objednédvatel'om, ktord by znamenala zmenu tejto Zmluvy,
»SW* alebo ,softvér je softvérovy produkt, t.j. pocitaCovy program vratane dokumentacie
a manualov, ktory tvori sucast’ Diela a bol dodany Zhotovitel'om v rdmci plnenia Zmluvy,
,»lechnickd Specifikdcia® je podrobnd Specifikdcia obsahu, rozsahu a sposobu zhotovenia
,Diela“ uvedena v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelite'na sucast’ tejto Zmluvy,

W

»Zakon o KB“ znamend zdkon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene
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a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

I) ,.Zéakon o ITVS® znamena zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informa¢nych technologiach vo verejnej
sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

m) ,.Zakon o eGovernmente“ znamena zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-
Governmente) v zneni neskorsich predpisov,

n) ,,Zakon o registri partnerov verejného sektora® znamena zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov,

0) ,,Zakon o slobode informacii je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0zmene adoplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov,

p) ,.Zmluva“ je tato zmluva o dielo na dodavku softvérového dicla a o poskytnuti elektronickych a
servisnych sluZieb,

q) ,Zmluva o poskytnuti prostriedkov* je Zmluva o poskytnuti prostriedkov mechanizmu na
podporu obnovy a odolnosti uzavreta medzi Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky a Mestom Presov ¢. 202400566/2024 zo dna 21.06.2024
a u¢inna odo dna 26.06.2024, ktorej predmetom je poskytnutie prostriedkov na realizaciu Diela
a poskytovanie stuvisiacich sluzieb,

) ,Zmluva o spolupraci“ je Zmluva o spolupraci uzavretd medzi Ministerstvom investicii,
regionalneho rozvoja ainformatizacie Slovenskej republiky a Mestom PreSov, ktorej
predmetom je podielat’ sa na organizacii podujatia Hackathon na tému ,,Digitalny obcan®,

S) ,,Zakon o verejnom obstaravani® je zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

, Clénok I1
Ucel, ciel’ a predmet Zmluvy

1. Ugelom tejto Zmluvy je zabezpelenie vytvorenia Informa¢ného systému, ktory bude v plnom
rozsahu zodpovedat’ poziadavkam Objednavatela uvedenym v tejto Zmluve avjej prilohe
a zabezpecenie sluzieb servisnej podpory K informaénému systému.

2. Cielom tejto Zmluvy je sucasne zabezpecenie dostaCujuceho rozsahu prav k Informacnému
systému s vyluc¢enim buducej zévislosti Objedndvatel’a na jedinom Zhotovitel'ovi.

3. Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vybranych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri vytvoreni
Diela. Podrobny popis Diela a pozadovanych sluZieb je uvedeny v Prilohe ¢. 1, ktora tvori
neoddelitel'nu sucast’ tejto Zmluvy.

4.  Na zéklade tejto Zmluvy je Zhotovitel' povinny najmaé, nie vSak vylu¢ne:

a)  Zhotovit a dodat’ Dielo a zabezpecit' jeho spustenie do prevadzky, ¢o zahina dodanie a
implementaciu softvérovej infrastruktiry Informacného systému, realizaciu vSetkych
Objednévatel'om pozadovanych integracii Informac¢ného systému pocas trvania Zmluvy a
splnenie vSetkych d’alSich povinnosti vyplyvajlicich Zhotovitel'ovi z tejto Zmluvy a Prilohy

¢. 1,

b)  poskytovat’ sluzby servisnej podpory suvisiace s Dielom v sulade s technickymi
legislativnymi poziadavkami Objednévatel’a, Specifikovanymi touto Zmluvou, jej prilohami
a najmi v stlade s ¢l. VII tejto Zmluvy, vratane upravy Diela v pripade zmeny VSeobecne
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zavaznych pravnych predpisov, v trvani 2 rokov od odovzdania Diela, ¢o ¢ini dobu
udrzatelnosti projektu v zmysle Zmluvy o poskytnuti prostriedkov.
Zhotovitel' sa zavizuje za podmienok stanovenych v ¢l. VII tejto Zmluvy poskytovat
Objednévatelovi sluzby podpory a udrzby dodaného Diela (dalej ,,Sluzby servisnej
podpory*). Objednévatel’ si sucasne vyhradzuje pravo uplatnit’ opciu u Zhotovitela na
sluzby servisnej podpory na dielo v trvani 1 roka za rovnakil cenu a za rovnakych
podmienok, ako st uvedené v tejto Zmluve, priCom opcia mdze byt Objedndvatelom
uplatnena vzdy najneskor do 31.12. v danom roku platnosti servisnej podpory na Dielo.
Pravo opcie si Objednavatel’ musi prvy krat uplatnit’ najneskér 1 mesiac pred ukoncenim
doby platnosti zmluvy podla €l. XVI ods. 1 tejto Zmluvy. Objednavatel’ si moze uplatnit’
opciu opakovane. Pokial’ sa Objednavatel' rozhodne vyuzit' pravo opcie, je povinny tak
ucinit’ pisomnym oznadmenim o uplatneni prava opcie, dorucenym Zhotovitel'ovi do 31.12. v
danom roku platnosti servisnej podpory na Dielo. Najneskor v lehote 14 dni od dorucenia
oznamenia o uplatneni opcie Zhotovitel'ovi je Zhotovitel’ povinny odoslat’ Objednéavatelovi
pisomné oznamenie, v ktorom uvedie, ze s uplatnenim prava opcie bezvyhradne sthlasi a ak
tak neurobi, ma sa za to, ze opcia bola riadne uplatnena.

5. Objednavatel’ je na zéklade tejto Zmluvy povinny uhradit’ Zhotovitel'ovi odmenu za zhotovenie

Diela a nésledne za poskytovanie Sluzby servisnej podpory podla ustanoveni tejto Zmluvy.

Clanok ITI
Miesto a termin zhotovenia Diela a poskytovania SluZieb servisnej podpory

1.  Plnenie predmetu tejto zmluvy bude prebiehat na zdklade potrieb Objednavatela, podla
uzatvorenej Zmluvy a podl'a dohody.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze Zhotovitel bude poskytovat Plnenie formou dodavky
softvérového rieSenia a naslednej podpory pri implementacii a prevadzke Diela pocas doby
udrzatel'nosti projektu.

3.  Zhotovitel sa zavizuje zhotovit Dielo podla Casového harmonogramu dodavky Diela
predlozeného Zhotovitel'om na odsthlasenie Objednavatel'ovi do 7 pracovnych dni od uc¢innosti
tejto Zmluvy, Objednavatel poskytne Zhotovitelovi maximalnu sucinnost’ pri odsuhlasovani
casového harmonogramu.

4.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota na uvedenie Diela do produkénej riadnej a plne funkénej
prevadzky (odovzdanie Diela po implementécii a testovani na zaklade Zavere¢ného akceptacného
protokolu) je najneskér do 9 mesiacov odo diia nadobudnutia i€innosti tejto Zmluvy.

5. Ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania s poskytnutim st¢innosti, ktora je povinny poskytnat
Zhotovitelovi atoto omeskanie bude preukdzatelne mat vplyv na dodrzanie Casového
harmonogramu dodavky Diela a na lehotu na odovzdanie Diela podl'a predchadzajuceho odseku,
teda pdjde o neposkytnutie takej sucinnosti, ktord je nevyhnutnd na vcasné ukoncenie Diela,
Zhotovitel' nebude v omeskani s jeho zhotovenim a lehota podla ods. 4 tohto &lanku sa predizi
vyluéne o ¢as omeskania Objednavatela s poskytnutim sucinnosti. To vSak plati len za
predpokladu, Ze Zodpovedna osoba Zhotovitela v prvy deni omeskania pisomne upozornila
Zodpovednl osobu Obstaravatel'a na konkrétne potrebnl sti¢innost’, s ktorou je Objednavatel
v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovovala najmenej jedenkrat za 5 dni az
do dosiahnutia napravy. Termin odovzdania Diela v takomto pripade nesmie presiahnut’
06.12.2025.
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Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady Objednévatela prekazaju v riadnom plneni povinnosti
Zhotovitel’a, je Zhotovitel’ povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit’ do doby vymeny
nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov alebo do doby pisomného potvrdenia
Objednéavatel’a, ze napriek pisomnému upozorneniu na plneni podl'a nevhodnych pokynov trva.
O dobu prerusenia plnenia povinnosti Zhotovitel’a sa predlzuje lehota na ich plnenie.

Pre zamedzenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze lehotu na vykonanie Diela ako celku
je mozné predizit, za predpokladu splnenia vyssie uvedenych podmienok, iba pisomne,
uzavretim dodatku k tejto Zmluve.

Zhotovitel’ je povinny Sluzby servisnej podpory poskytovat’ riadne a v¢€as v rozsahu a v sulade s
technickymi poZiadavkami Objednavatel’a Specifikovanymi touto Zmluvou.

Zhotovitel' je povinny zacat' poskytovat Sluzby servisnej podpory podla tejto Zmluvy od
spustenia Diela do produkénej prevadzky, najneskdr od prevzatia Diela bez vad podpisanim
Zaverecného akcepta¢ného protokolu.

Clanok IV
Odovzdanie a prevzatie Diela

O odovzdani aprevzati Diela do produkcnej prevadzky bude spisany a oboma Zmluvnymi
stranami podpisany preberaci protokol (d’alej len ako ,,Zavere¢ny akcepta¢ny protokol*).
Akceptacny protokol bude vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, po jednom pre kazd(i Zmluvnu
stranu.

Obsahom akcepta¢ného protokolu bude potvrdenie Objednavatel’a o odovzdani a prevzati Diela s
jednozna¢nym vyjadrenim, ¢i Dielo vykazuje alebo nevykazuje vady.

Skumanie splnenia povinnosti Zhotovitel'a poskytnit’ Dielo, pripadne Servisné sluzby bez vad a
preverenie realnej funk¢nosti Informa¢ného systému a/alebo jeho diel€ich Casti z hl'adiska tejto
Zmluvy tak, ako $pecifikované v prilohe ¢€.1 tejto Zmluvy — Opis predmetu zakazky, bod , bude
predmetom akceptacnych testov (d’alej len ako ,,Akceptacné testy*).

Prilohou akceptac¢nych testov bude (i) zapisnica o akceptacnych testoch, (ii) prezencné listiny zo
Skoleni, ak boli ¢o ilen vramci niektorej zetap vykonané pre uzivatelov Diela, spolu so
Skoliacim materidlom.

Akceptacné testy Diela vykonaji Zmluvné strany za pritomnosti Zodpovednych osob alebo inych
poverenych o0s6b v prostredi ana infrastruktire Objednévatela a Vv oddelenych testovacich
prostrediach (t.j. bez moznosti ovplyvnit’ beznt ¢innost” Objednavatel’a), ak sa Zmluvné strany
vopred vyslovne nedohodnu inak. O vysledku Akceptacnych testov spiSu Zmluvné strany
zapisnicu. V pripade, ak Akceptacnym testom budu zistené vady, Zmluvné strany ich uvedu
Vv zapisnici a Zhotovitel' sa zavdzuje odstranit’ ich na vlastné naklady v tam dohodnutej lehote.
Zhotovitel’ sa zavdzuje pisomne informovat’ Objednévatel’a najmenej 5 (pat’) pracovnych dni pred
stanovenim terminu Akcepta¢nych testov.

Vysledky Akceptacnych testov sa zaznamenaju v Akceptacnom protokole. V pripade, ak Dielo
bude vykazovat’ vady, obsahom Akceptacného protokolu bude aj informacia, ¢i a ktoré zistené
vady brania, resp. nebrania riadnemu uzivaniu Diela, a zaroven aj navrh terminu na odstranenie
vad, ktoré brania riadnemu uZivaniu Informa¢ného systému.

Dielo sa nepovazuje za Objednavatelom prevzaté, ak vykazuje vady, ktoré brania jeho riadnemu
uzivaniu Objednavatel'om. V pripade, Ze Dielo vykazuje vady, ktoré nebrania jeho riadnemu
uzivaniu Objednédvatelom, budu tieto vady uvedené v Akceptatnom protokole s terminom ich
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10.

11.

odstranenia. Zhotovitel' je povinny odstranit’ vady tak, aby boli zistené vady Diela odstranené
najneskor do terminu uvedeného v Akceptacnom protokole. Objednavatel’ je opravneny, nie vSak
povinny Dielo s vadami nebraniacimi jeho uzivaniu prevziat. Inak sa Dielo povazuje za prevzaté
az dnom podpisu Akceptacného protokolu, v ktorom Zmluvné strany skonstatuju, ze Dielo nema
ziadne zjavné vady, tzv. ,Zaverefny akceptaény protokol“. Prilohou Zavere¢ného
akceptacného protokolu budu Akceptacné testy.

Stcasne s odovzdanim a prevzatim Diela je Zhotovitel povinny odovzdat’" Objednavatelovi

technicku, prevadzkova auzivatel'ski dokumentaciu Diela v elektronickom formate

prostrednictvom platformy GitLab mesta PreSov v zmysle prilohy ¢. 1 — Opis predmetu zékazky,
podla poziadavky Objedndvatela aVvjednom vyhotoveni aj v pisomnej forme (dalej len

,Dokumentacia“).

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spdsobe prevzatia Dokumentacie:

a) Objednavatel je povinny zaslat’ pripomienky k Dokumentacii v lehote 10 pracovnych dni odo
dia jej odovzdania Objednéavatel’ovi.

b) Zhotovitel je povinny pripomienky odborne posudit’ a Dokumentéciu v stilade s nimi v lehote
10 pracovnych dni upravit. Ak niektorti pripomienku nie je mozné akceptovat, Zhotovitel
tuto skutoCnost’ oznami a vysvetli bez zbyto¢ného odkladu Objednavatelovi.

c) Objednavatel’ je povinny do 5 pracovnych dni od opdtovného dodania Dokumentacie
preverit zapracovanie pripomienok aVuvedenej lehote zaslat svoj suhlas alebo
nesthlas/pripomienky Zhotovitel'ovi. V pripade nesthlasu/pripomienok budu Zmluvné strany
postupovat podla pism. b) ac) tohto odseku az do zhody o Uplnosti a spravnosti
Dokumenticie.

Dokumentacia odovzdévana spolu s Dielom bude zahfiat’:

a) technickt dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme,

b) prevadzkova dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme,

C) uzivatel'ski dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej podobe,

v zmysle prilohy ¢. 1 — Opis predmetu zakazky.

Clanok V
Prava duSevného vlastnictva a licenéna zmluva

Vzhl'adom k tomu, Ze su¢astou Diela podla tejto Zmluvy je aj plnenie, ktoré moze napliat
znaky autorského diela v zmysle Autorského zakona, je k tymto stc¢astiam Diela poskytovana
Zhotovitel'om vyhradna licencia za podmienok dohodnutych v tomto ¢lanku Zmluvy.
Objednavatel’ je opravneny vSetky stcasti Diela Zhotovitela povazované za autorské dielo
v zmysle Autorského zakona (dalej len ,autorské diela®) pouzivat’ za niZSie uvedenych
podmienok:

a) Objednavatel’ je opravneny od okamihu ucinnosti poskytnutia licencie k autorskému dielu
pouzivat toto k akémukol'vek ucelu avrozsahu, v akom uzna za potrebné, vhodné c¢i
primerané. Pre vyluCenie pochybnosti to znamena, ze Objednavatel’ je opravneny pouZzivat’
autorské dielo v neobmedzenom kvantitativnom, vecnom a izemnom rozsahu, vsetkymi do
uvahy prichadzajucimi sposobmi a S Casovym rozsahom obmedzenym iba dobou trvania
majetkovych autorskych prav k autorskému dielu. Stcastou licencie je neobmedzené
opravnenie Objedndvatela na spracovanie Diela a moznost” vykonavat' tak akékol'vek
modifikacie, Upravy, zmeny autorského diela tvoriaceho sucast’ Diela a podl'a svojho
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uvazenia don zasahovat, zapracovavat ho do d’alSich autorskych diel, zarad’ovat’ ho do diel
stbornych ¢i do databaz a podobne, ato aj prostrednictvom tretich osob. Objednavatel je
bez potreby akéhokol'vek d’alSieho povolenia Zhotovitel'a opravneny udelit’ tretej osobe
sublicenciu na pouzitie autorského diela alebo svoje opravnenie k pouzitiu autorského diela
tretej osobe postupit. Licencia k autorskému dielu je Zhotovitelom poskytovana
v neobmedzenom rozsahu a vyhradna. Objednavatel nie je povinny licenciu vyuzit’.

b) V pripade pocitacovych programov sa licencia vzt'ahuje v rovnakom rozsahu na autorské
dielo v strojovom aj zdrojovom kode, ako aj na koncepcné pripravné materialy, suvisiacu
dokumentaciu aaj na pripadné dalSie verzie pocitacovych programov obsiahnutych
V Informacnom systéme a upravené na zaklade tejto Zmluvy.

C) Zhotovitel' touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi licenciu k autorskym dielam podla
pism. a) tohto odseku, pricom uc¢innost’ licencie nastane okamihom prevzatia Diela, ktoré
prislusné autorské dielo obsahuje; do tej doby je Objednavatel’ opravneny autorské dielo
pouzit’ v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na akceptaciu a prevzatie Diela.

d) Udelenie licencie nie je mozné zo strany Zhotovitel'a vypovedat’ a jej ucinnost’ trva aj po
skonceni t¢innosti tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.

e) Zmluvné strany vyhlasuju, ze v pripade ak by pri plneni tejto Zmluvy vzniklo ¢innost'ou
Zhotovitel'a a Objednavatela  dielo spoluautorov aak sa Zmluvné strany vyslovne
nedohodnt inak, bude sa mat’ za to, ze Objednavatel’ je opravneny vykonavat’ majetkové
autorské prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym vykonavatelom. Cena
Diela je stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia a Zhotovitel'ovi nevzniknu Ziadne
noveé naroky na odmenu.

f) Zhotovitel’ je povinny zabezpecit' udelenie licencie k autorskému dielu podla tejto Zmluvy,
vratane opravnenia udelit’ sublicencie a suvisiace povolenia bez ujmy na pravach tretich
0s0b.

g) Objednavatel’ nezodpoveda za neziaduce konanie Zhotovitel'a v suvislosti s akymikol'vek
narokmi, stratami, alebo Skodami vyplyvajucimi z jeho tikonov pri nakladani s Dielom, ako
aj s akymikol'vek narokmi, stratami alebo Skodami suvisiacimi s akceptaciou a pouzivanim,
zneuzivanim alebo vlastnictvom diela. V pripade, Ze sa konanie Zhotovitel'a preukéze ako
neziaduce, je Zhotovitel licencie povinny nahradit Objedndvatelovi Skodu spdsobent
takymto neziaducim konanim.

h) V pripade, ak boli v ramci odovzdania Diela alebo cCasti diela pouzité prvky, ktoré su
samostatnymi dielami chranenymi autorskym prdvom podl'a autorského zékona, Zhotovitel
sam zodpovedd za pripadné poruSenie osobnostnych a majetkovych prav autorov
samostatnych diel. Zhotovitel' tymto vyhlasuje, ze ma vysporiadané vSetky osobnostné a
majetkové prava.

1) Zhotovitel' okamzikom odovzdania Diela udel'uje Objednavatelovi sthlas pouzivat' Dielo
ako licenciu vyhradnt, ¢asovo neobmedzeni (po dobu trvania majetkovych autorskych
prav), tzemne neobmedzenl, v neobmedzenom rozsahu (najmi na neobmedzeny pocet
zariadeni a uzivatel'ov) a na vSetky sposoby pouzitia a akéhokol'vek iného nakladania s fiou
(vratane vykondvania zmien a Uprav) najmé, avSak nielen, v stlade s § 19 ods. 4
Autorského zékona. Vytvoreny programatorsky kéd musi byt v podobe, ktord zarucuje
moznost overenia, ze je kompletny a v spravnej verzii, t.j. v takej, ktord umoZziuje
kompilaciu, in$talaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentacie zdrojového kodu.
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J) Udelena licencia sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie diela v strojovom aj
zdrojovom koéde, ako aj na koncepcné pripravné materialy, suvisiacu dokumentaciu.

k) Zhotovitel stihlasi, Ze Objednavatel’ ma pravo pocas trvania udelenej licencie na pouzitie
Diela, a to najmé na spracovanie Diela, spojenie Diela s inym dielom, zaradenie Diela do
databazy, vyhotovenie rozmnozeniny Diela, verejné rozSirovanie origindlu Diela alebo
rozmnoZzeniny Diela vypozicanim alebo ndjmom, uvedenie Diela na verejnosti verejnym
vystavenim origindlu Diela alebo rozmnozeniny Diela, verejnym vykonanim Diela alebo
verejnym prenosom Diela.

I) Ak Dielo obsahuje databazu podla § 133 ods. 1 Autorského zakona, tak Zhotovitel’ udel'uje
Objednavatel'ovi bezodplatny a vyhradny sthlas na pouZitie databazy, na sposob vyberu a
usporiadanie obsahu databazy a na extrakciu a reutilizdciu celého obsahu databazy
definovanej v zmysle § 130 Autorského zdkona. Udelenim suhlasu vznikd Zhotovitel'ovi
povinnost’ zdrzat’ sa pouzivania databazy a taktiez povinnost’ zdrzat’ sa udelovania stihlasu
tretim osobam.

m) Ak je sucastou Diela zdrojovy kod, Zhotovitel' udel'uje v rovnakom rozsahu v prospech
Objednavatel’a licenciu k zdrojovym koédom, vratane opravnenia vykonavat’ zmeny v texte
zdrojového kodu, priCom Zhotovitel ulozi kompletny zdrojovy koéd v aktudlnej verzii
stasne s Dielom do uloziska v dispozi¢nej sfére Objednavatel’a.

n) Zhotovitel' je povinny odovzdat’” Objednavatelovi vytvoreny zdrojovy kod v jeho uplnej
aktudlnej podobe sposobom v zmysle predchadzajuceho pismena tohto ¢lanku Zmluvy s
oznacenim cCasti a verzie Diela, ktorej sa tyka. Za odovzdanie vytvoreného zdrojového kodu
Objednavatelovi sa na ucely tejto Zmluvy rozumie spristupnenie zdrojového kodu
Objednévatel'ovi ulozenim zdrojového kddu do uloZiska v dispozi€nej sfére Objednavatel’a.

0) Sucastou Diela mdze byt tzv. proprietarny softvér alebo tzv. open source softvér (pri
ktorom Zhotovitel nemo6ze udelit Objednavatelovi opravnenie podla predchadzajicich
ustanoveni tohto ¢lanku alebo to nemozno od neho spravodlivo poZadovat), iba pri splneni
nasledovnych podmienok:

(1) Ide o softvér renomovanych vyrobcov, ktory je na trhu bezne dostupny, t.j.
ponukany na uzemi Slovenskej republiky asponi tromi na sebe nezavislymi
a vzdjomne neprepojenymi subjektami oprdvnenymi softvér dodavat’ a upravovat'.
Zhotovitel' je povinny poskytnit’ Objednavatel'ovi o tejto skuto€nosti pisomné
vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tito skutocnost’ preukazat’.

(i) Ide 0 open source softvér, ktory je verejnosti poskytovany zadarmo, vratane detailne
komentovanych  zdrojovych  koédov, Uplnej  uzivatelskej, prevadzkovej
a administratorskej dokumentécie a prava softvér menit’ a zasahovat’ doil. Zhotovitel
je povinny poskytnit’ Objednavatel'ovi o tejto skutocnosti pisomné vyhlasenie a na
vyzvu Objednavatel’a tuto skuto¢nost’ preukazat’.

(ili)  Zhotovitel' Objednavatel'ovi k softvéru poskytne alebo sprostredkuje poskytnutie
uplnych komentovanych zdrojovych kédov softvéru a bezpodmieneéné pravo
softvér menit’. Poskytovanie zdrojovych kodov sa bude riadit’ €l. V tejto Zmluvy.

(iv)  lde o softvér, ktorého API (aplikac¢né rozhranie/Application Programming Interface)
pokryva vSetky moduly a funkcionality softvéru, je dostatocne dokumentované,
umoznuje zapuzdrenie softvéru a jeho adaptaciu v ramci meniacich sa podmienok IT
prostredia Objednavatel'a bez nutnosti zasahov do zdrojovych kodov softvéru
a Zhotovitel' poskytne Objednavatelovi pravo pouzit  toto rozhranie pre
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1.

programovanie aplikacii v rovnakom rozsahu ako softvér.

(V) Zhotovitel’ sa zaviaze Objednavatel'ovi, Ze po dokonceni Diela na pisomnu vyzvu
Objednavatel'a najneskér do 30 dni poskytne uplné komentované zdrojové kody
softvéru a bezpodmienecné pravo softvér menit' alebo poskytne API (aplikacné
rozhranie/Application Programming Interface), ktoré pokryva vsetky moduly
a funkcionality softvéru, je dostatocne dokumentované, umoziuje zapuzdrenie
softvéru ajeho adaptaciu vramci meniacich sa podmienok IT prostredia
Objednévatel'a bez nutnosti zasahov do zdrojovych kédov softvéru a Zhotovitel
poskytne Objednévatel'ovi pravo pouzit’ toto rozhranie pre programovanie aplikacii
vV rovnakom rozsahu ako softvér.

p) Pokial’ sa bude jednat’ o proprietarny softvér Zhotovitel'a alebo tretich stran podl'a pism. p)
ods. 2 tohto ¢lanku, na rozdiel od licencie k Dielu podl'a pism. a) az pism. f) postaci, aby
udelena licencia k softvéru podla pism. p) obsahovala neexkluzivne opravnenie pouzit' ho
akymkol'vek sposobom najmenej po dobu trvania tejto Zmluvy na uzemi Slovenskej
republiky, vratane prava Objednavatela do takéhoto softvéru zasahovat za podmienok
podla pism. p).

gq) Ak to nie je mozné po Zhotovitelovi spravodlivo pozadovat' a ak to nie je v rozpore
S ustanoveniami ods. 2 pism. p) tohto ¢lanku, nemusia byt Objednavatelovi k takémuto
softvéru odovzdané zdrojové kddy podla ¢l. V tejto Zmluvy a udelené pravo do takéhoto
softvéru zasahovat, vzdy vSak musi byt odovzdand kompletnd uZivatel'ska,
administratorska a prevadzkova dokumentacia.

) Zhotovitel’ je povinny vo svojich rieSeniach pre Objednavatel'a obmedzit’ vyuzitie takéhoto
proprietarneho softvéru, ktory je ¢o do licencie obmedzeny v zmysle pism. h) alebo 1) tohto
odseku.

S) Zhotovitel’ sa zavdzuje samostatne zdokumentovat’ vSetky vyuzitia proprietarnecho softvéru
vramci Diela apredlozit Objednavatelovi uceleny prehlad vyuZitého proprietarneho
softvéru a open source softvéru.

t) Ak st s pouzitim proprietarneho softvéru, sluzieb podpory k nemu, ¢i inych suvisiacich
plneni spojené jednorazové ¢i pravidelné poplatky, je Zhotovitel' povinny v ramci ceny
Diela riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky za celt dobu trvania Zmluvy a za obdobie po jej
skonceni aZ do uplynutia 1 kalendarneho roka po roku, v ktorom ma skoncit’ zaru¢na doba
k Dielu podl'a tejto Zmluvy.

Préva ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechddzaji aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatel’a. Pripadnd zmena v osobe Zhotovitel'a (napr. prdvne nastupnictvo nebude mat’
vplyv na opravnenia udelené Vv ramci tejto Zmluvy Zhotovitelom Objednavatel'ovi). Pri zmene
Zhotovitel'a z akychkol'vek dovodov sa pdvodny Zhotovitel zaviazuje poskytnat
Objednavatel'ovi uplni sucinnost’ pri prechode na nového Zhotovitela, najméd v oblasti
architektary a integracie informacnych systémov.

Odmena za poskytnutie, sprostredkovanie alebo postipenie licencie k autorskym pravam je
zahrnuta v cene Diela.

Clanok VI
Zaruka a odstranovanie vad pocas zaruky

Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze Dielo ju ku ditu potvrdenia v Zavere¢nom akceptacnom protokole
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a pocas zarucnej doby bez vad a ma funkcné a technické vlastnosti opisané v Zmluve, najma v jej
prilohe €. 1.

2. Zhotovitel poskytuje na Dielo a jeho jednotlivé Casti zaruku pocas trvania zaruénej doby, ktora je
24 (dvadsat’styri) mesiacov od riadneho odovzdania a prevzatia Diela bez vad Zavereénym
akceptatnym protokolom. Pocas zaru¢nej doby Zhotovitel zodpoveda za funkcionality
a funk¢nost’ Diela a zarucuje, ze bude spdsobilé na pouzitie a ucel zodpovedajici jeho urceniu.

3. Zhotovitel zarucuje, ze Dielo nema pravne vady, predovsetkym nie je zatazené pravami tretich
0s0b z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva. Zhotovitel' sa zavdzuje nahradit’
Objednavatel'ovi Skodu sposobenu uplatnenim néarokov tretich osob z titulu porusenia ich
chranenych prav stvisiacich s plnenim Zhotovitel'a alebo jeho subdodavatelov podla tejto
Zmluvy.

4.  Objednavatel je opravneny oznamit’ Zhotovitel'ovi vady kedykol'vek do uplynutia zaru¢nej doby
bez ohl'adu na to, kedy sa o nich dozvedel alebo mohol dozvediet' a bez ohl'adu na to, ¢i ide
o vady zjavné alebo skryté. Objednavatel’ je oprdvneny pozadovat a Zhotovitel' je povinny
zabezpecit’ bezplatné odstranenie vady Diela v lehote 5 pracovnych dni, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak. Odstranenim vady sa rozumie trvalé vyrieSenie vady, alebo poskytnutie
nahradného rieSenia na dobu do trvalého vyrieSenia vady, ak toto nie je mozné v primeranej
lehote. Zhotovitel’ je povinny na ozndmenie vady reagovat’ v lehote 24 hodin.

5. Zmluvné strany sa zavazuji potvrdit’ odstranenie vady v zapisniCi 0 odstraneni vady podpisanej
oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu predmet vady, deni jej ohldsenia a sposob a Cas jej
odstranenia.

6. Ak neddjde k odstraneniu vady v dohodnutej lehote, je Objednavatel opravneny pozadovat
zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdy dent omeSkania.

Clanok VII
Sluzby servisnej podpory

Pre ucely tejto Zmluvy je Zhotovitel povinny poskytovat Objednavatelovi nasledovné Sluzby
servisnej podpory:
a) Sluzby prevddzkovej a servisnej podpory pocas doby realizdcie diela:

- rieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani IS, vratane vykonania
zasahu a odstrailovania vad, chyb, problémov a nespravnych funkcionalit IS (d’alej ako
»Incident®);

- zaistenie prevadzky schopnosti IS;

- vykonavanie Upravy a udrzby softvéru v rdmci rozvoja IS, priebezné sledovanie a
nastavovanie parametrov za ucelom zrychlenia prace, vylepsenia postupov spracovania a
ostatnych uprav;

- poskytovanie novych verzii IS - jeho pravidelné upgrady a aktualizacie;

- odovzdavanie informdcii o novych verziach vratane doplnenia dokumentécie IS;

- poskytovanie prevadzkovej a servisnej podpory na aktualnu verziu IS;

- technologické upgrady IS - zaistovanie kompatibility s novymi verziami operacného
systému a d’alSich pouzivanych externych produktov, podpora Standardov a Standardov
stanovenych pre informac¢né systémy verejnej spravy, update a upgrade (zaistenie
funk¢nosti v novej verzii softvéru) Specidlnych dovyvojov a tUprav realizovanych na
zaklade objednavok a zmliv uzavretych s odberatel'om, konzultacie v ramci aplikacnej
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b)

c)

podpory;
Sluzby legislativnej a aplikacnej podpory pocas doby realizdcie diela:

- sluzby legislativnej podpory budi zahfnat zaistovanie zhody s platnou vSeobecne
zavaznou legislativou SR (aktualizacia IS v =zavislosti od legislativnych zmien)
vyplyvajicou z pravnych predpisov zverejnenych v Zbierke zdkonov SR, a to
spristupnenim legislativneho upgrade softvéru najneskor v termine, ktory je nevyhnutny
na spracovanie udajov pomocou softvéru s prislusnymi legislativnymi zmenami, a to
najneskor do 7 dni pred dilom ucinnosti legislativnych zmien,;

Sluzby ServiceDesku pocas doby realizdcie diela:

- sluzby servisnej podpory budi Zhotovitel'om zabezpecené prostrednictvom Zakaznickeho
portalu servisnej podpory poskytovatela ,,ServiceDesku®.

- pod pojmom ServiceDesk sa mysli webovy portal vrezime pracovnych dni pre
nahlasovanie a evidenciu Incidentov Objednavatel’a a d’alSich udalosti suvisiacich so IS a
to nepretrzite pocas celého trvania tejto Zmluvy v zmysle Poziadaviek na prevadzku IS.

- ServiceDesk zahfna vytvaranie, editovanie, mazanie, ukoncenie, delegovanie, linkovanie,
postipenie Incidentu, moznost' nahravat stbory k jednotlivym Incidentom, prizvat
konzultanta, umoznuje zvySenie intenzity rieSenia problému vratane manazérskych
reportov a prehl'adov aktudlnych a vyrieSenych Incidentov;

- ServiceDesk je jednym z nastrojov komunikacie medzi Zmluvnymi stranami.

Clanok VIIT
Odmena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za Dielo a d’alSie ¢innosti podla tejto Zmluvy (d’alej len
ako ,,Celkova odmena*) je stanovena podla § 3 zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon NR SR ¢.
18/1996 Z. z. o cenach a povazuje sa za pevnl, maximalnu a bude hradend z prostriedkov
Objednavatela ziskanych na zaklade Zmluvy o poskytnuti prostriedkov a z vlastnych
prostriedkov Objednavatel’a.

Celkova  odmena je stanovena na sumu 99.850,00 - EUR  (slovom:
devit'desiatdevit'tisicosemstopat'desiat EUR) bez DPH, ¢o predstavuje sumu 119.820,00 - EUR
(slovom: stodevitnasttisicosemstodvadsat’ EUR) s DPH.

Pre ucely vylucenia akychkol'vek pochybnosti Celkova odmena predstavuje celkovi odplatu za
Dielo, udelenie licencii, a iné ¢innosti a plnenia Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy.

Celkova odmena je maximdlna, kone¢na a v jej vySke su zohladnené vsetky naklady, ktoré
Zhotovitel'ovi vzniknu pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy a jej priloh, a to vratane
vSetkych poplatkov a vSetkych d’alSich ndkladov, ktoré si potrebné na kompletnu realizaciu
vSetkych zmluvnych plneni a dojednani a vykonanie predmetu Zmluvy v plnom rozsahu.
Zhotovitel nie je opravneny akymkol'vek spdsobom Celkovii odmenu jednostranne navysit alebo
akymkol'vek spdsobom menit’, ani Gctovat’ Objednavatel'ovi ziadne iné financné Ciastky ako tie,
ktoré st dojednané v tejto Zmluve. Zhotovitel’ nie je ani opravneny pozadovat a narokovat’ si
nahradu bankovych a inych poplatkov tykajtcich sa uhrad Celkovej odmeny. Zhotovitel’ rovnako
nie je opravneny pozadovat’ preddavkové alebo zalohové platby.

Celkova odmena bude Objednavatel'om uhradena na zéklade faktury vystavenej Zhotovite’om
a preukazatel’'ne dorucenej na adresu Objednadvatel’a, a to po odovzdani a prevzati Diela
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10.

bez vad spisanim Zaverecného akceptaéného protokolu.

Fakttra musi spiiiat’ vietky naleZitosti podl'a zakona &. 222/2004 Z. z o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov. Faktiry musia obsahovat’ aj nasledovné udaje: odvolavku na ¢islo
Zmluvy, prip. dodatku, popis plnenia v zmysle predmetu Zmluvy a bankové spojenie. Ak faktura
nebude obsahovat’ spravne tdaje alebo prilohy podla tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny
taktto faktaru vratit’ Zhotovitel'ovi spolu s ozna¢enim nedostatkov, pre ktoré bola vratena.
Splatnost’ faktary je 60 (slovom: Sest’desiat) kalendarnych dni odo diia jej dorucenia do sidla
Objednavatela.

Ak Objednavatel’ vrati fakturu Zhotovitel'ovi v stlade s ods. 6. tohto ¢lanku, lehota splatnosti
faktiry sa zruSi a nové lehota splatnosti za¢ne plynut’ dilom nasledujucim po dni dorucenia
opravenej alebo doplnenej faktiry do sidla Objednavatela.

Objednavatel’ si splni svoj zavdzok zaplatit cenu alebo jej cast bankovym prevodom
fakturovanej sumy v prospech uctu Zhotovitela, ktory je uvedeny v Zmluve. Za den zaplatenia
fakturovanej sumy sa pre uUcely tejto Zmluvy povazuje denr odpisania peniaznej sumy z Uctu
Objednavatel’a v prospech uctu Zhotovitel'a.

Zhotovitel' je povinny splnit’ vSetky zavdzky zo Zmluvy aj v pripade omeskania Objednéavatela
so zaplatenim niektorej faktury.

Clanok I1X
DalSie povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany su povinné postupovat’ pri plneni si svojich povinnosti vyplyvajicich z tejto
Zmluvy tak, aby bol naplneny tcel tejto Zmluvy, a poskytovat’ si vzajomnu sucinnost’.

Zmluvné strany st povinné plnit’ si svoje povinnosti podl'a tejto Zmluvy riadne a véas, v rozsahu
a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a v stlade s platnou a u€innou legislativou.

Zmluvné strany sa zavdzuju vyhnit sa vSetkym ¢innostiam, ktorymi by st’aZili alebo znemoznili
plnenie zmluvnej alebo zadkonnej povinnosti druhej Zmluvnej strany.

Zhotovitel' je povinny pocas celého trvania tejto Zmluvy disponovat’ vSetkymi potrebnymi
opravneniami a spdsobilostou minimalne v rozsahu pozadovanom zo strany Objednavatela.
Nesplnenie tohto zavdzku je dovodom na okamZité ukoncenie tejto Zmluvy zo strany
Objednévatel’a, odstapenim. Stratu potrebnych opravneni a sposobilosti je Zhotovitel' povinny do
3 pracovnych dni oznamit’ Objednavatel'ovi elektronickou formou.

Zhotovitel je opravneny zabezpecit plnenie podla tejto Zmluvy aj prostrednictvom
subdodavatela, resp. subdoddvatelov. V takom pripade je povinny ich zoznam predloZzit
Objednavatel'ovi do troch pracovnych dni od podpisu Zmluvy. Zhotovitel’ nesmie cely predmet
plnenia Zmluvy prenechat’ na zhotovenie a plnenie subdodavatelom. V pripade plnenia Casti
Zmluvy prostrednictvom subdodéavatel'a/subdodévatelov zodpoveda Zhotovitel za dodrZanie
vSetkych zmluvnych podmienok subdodavatel'mi tak, ako by Zmluvu plnil sam.

Zhotovitel sa zavizuje:

a)  zhotovit' Dielo riadne a v¢as na svoje naklady a na svoje nebezpeCenstvo v sulade s
poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve vratane jej priloh a v
podmienkach verejného obstaravania,

b)  postupovat’ odborne, starostlivo, ¢estne, svedomito a hospodarne a vyuzivat’” dostupné
odborné znalosti a sktisenosti v stlade so zaujmami Objednavatela,

c)  dodrziavat pokyny a podklady Objednavaterla,
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11.

d) pisomne upozornit Objednavatel'a na nevhodnost’ poziadaviek, podkladov a pokynov,
splnenie ktorych by mohlo sposobit’ zmarenie ucelu Zmluvy (dalej len ,,Nevhodna
poziadavka®) a ponuknut’ vhodné alternativne rieSenie a az do doby nahradenia
nespravnych alebo nevhodnych pokynov prerusit dodavku Diela. Ak Objednavatel
napriek pisomnému upozorneniu trvd na splneni Nevhodnej poziadavky, Zhotovitel
nezodpoveda za zmarenie ucelu tejto Zmluvy, ak k nemu doéjde v priamej pricinnej
stvislosti s Nevhodnou poziadavkou,

e) neodkladne pisomne informovat Objednavatel'a o kazdom pripadnom omeskani alebo
inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné ukoncenie Diela,

f)  umoznit’ Objednavatel’ovi alebo nim poverenej tretej strane vykonat’ audit vyvijaného
Diela, vratane informacnych systémov a vyvojového prostredia Zhotovitel'a na overenie
miery dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek.

Zhotovitel’ vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze v plnom rozsahu dodrziava a zabezpecuje
dodrziavanie zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢.
82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia
pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako
,Pracovnopravne predpisy”). Zhotovitel' tymto vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vSetkych
povinnosti, ktoré pre neho z Pracovnopravnych predpisov vyplyvaji a zavizuje sa ich dodrziavat’
pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze bol oboznameny so vSetkymi poziadavkami Objednévatela, a je
schopny plnit’ si svoje povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy v stlade s nimi.

Zhotovitel’ je povinny zhotovit' a dodat’ Dielo a zabezpecit’ Sluzby servisnej podpory tak, aby
boli pocas celého trvania tejto Zmluvy v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluvné strany st povinné dodrZiavat’ vSetky bezpecnostné smernice a Standardy vyplyvajice zo
Zakona o kybernetickej bezpe€nosti a Zikona o ITVS. Zhotovitel je povinny zabezpecit
zhotovenie Diela ako aj Sluzby servisnej podpory tak, aby bola zabezpec€ena ich ochrana pred
kybernetickymi hrozbami v aktudlnom case.

Zhotovitel’ nie je bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Objednavatel’a oprdvneny, priamo ¢i
nepriamo, urobit’ vyhlasenie pre tlac, rozhlas, televiziu alebo iné médium, ktoré by akymkol'vek
spdsobom stviselo s touto Zmluvou.

Clianok X
Ochrana osobnych udajov a dévernych informacii

Zmluvné strany si uvedomuju ddlezitost’ bezpecnosti spracuvania osobnych udajov a preto sa
zhodli na tom, Ze ich budu spractvat’ v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie ochrany osobnych udajov) v
platnom zneni (d’alej len ako ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (d’alej len ako ,,Zakon o ochrane
osobnych udajov*).

Zmluvné strany sa za ucelom zabezpecenia ochrany osobnych udajov pri spractivani osobnych
udajov podla tejto Zmluvy a vzajomnej komunikdcie zavédzuju prijat’ technické, organizacné a
personalne opatrenia na ochranu osobnych udajov, pricom vezmu do tvahy najmé pouzitelné

F — MsU/SP-01




XX :
R . - - - . Vydanie:
— Zmluva o dielo na dodavku softvérového diela Y
a o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb Strana
Mesto Presov 14/25

10.

11.

technické prostriedky, dovernost’ spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik s
roznou pravdepodobnostou a zavaznost'ou pre prava a slobody dotknutych osob.

V pripade, ak Zhotovitel’ pride pri plneni tejto Zmluvy do kontaktu s osobnymi udajmi, ktoré
spraciva Objednavatel’, Zhotovitel' nesmie v Ziadnej forme spracuvat’ osobné udaje, ktoré su
spractivané Objednavatelom, najmé ich nesmie poskytnit ziadnej tretej osobe, zhromazd'ovat
ich, kopirovat’ ich, zverejnovat’ ich alebo inak ich akymkol'vek spdsobom vyuzit’ pre akékol'vek
vlastné potreby alebo pre akékol'vek potreby tretej osoby, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne
stanovené inak. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela, Zhotovitel nesmie
vynasat’ z priestorov Objednévatel'a ziadne fyzické alebo elektronické nosice informacii (napr.
dokumenty, CD nosice, USB a pod.) (d’alej len ako ,,Nosi¢ informécii*), ktoré obsahuju osobné
udaje spracovavané Objednavatel'om a ani vyhotovovat’ képie tychto Nosi¢ov informaécii.
Zhotovitel' sa zavdzuje bezodkladne vratit Objednavatelovi vSetky Nosice informacii, ktoré
obsahuju osobné udaje spraciivané Objednavatelom. V pripade, ak niektory z Nosicov informécii
obsahujuci osobné idaje je potrebny pre plnenie podla tejto Zmluvy, je Zhotovitel’ povinny vratit
takyto Nosi¢ informacii bezodkladne po ukonéeni suvisiacich plneni v ramci tejto Zmluvy.
Zhotovitel sa zavédzuje dodrziavat’ povinnost’ mlc¢anlivosti o osobnych udajoch, s ktorymi pride
do kontaktu pri plneni tejto Zmluvy. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonceni trvania tejto
Zmluvy. Na poziadanie Objednavatela je Zhotovitel povinny preukazat' splnenie tejto
povinnosti. Povinnost’ ml¢anlivosti neplati, ak to priamo vyplyva z platnych pravnych predpisov,
pricom v takom pripade je Zhotovitel povinny postupovat’ vyluéne v stlade s tymito platnymi
pravnymi predpismi pri zachovani zadsady minimalizacie spraciivania osobnych udajov.
Zhotovitel' sa zavédzuje, ze vykond vSetky opatrenia na to, aby jeho zamestnanci a prip. iné
spolupracujuce osoby pri plneni tejto Zmluvy dodrZiavali povinnosti tykajice sa ochrany
osobnych udajov stanovené v GDPR, v Zakone o ochrane osobnych tdajov a v tejto Zmluve.
Zhotovitel' sa zavdzuje poucit svojich zamestnancov a prip. iné spolupracujice osoby o
povinnostiach, ktoré im vyplyvaju z GDPR, Zakona o ochrane osobnych tidajov a tejto Zmluvy.
Zhotovitel' je povinny nahradit’ aktkol'vek Skodu, ktort sposobi dotknutej osobe a/alebo
Objednavatel'ovi v dosledku nedodrZania svojich povinnosti tykajicich sa spractivania osobnych
udajov, tj. najmd v pripade, ak Zhotovitel nedodrzi ustanovenia GDPR a/alebo Zakona o
ochrane osobnych udajov, alebo ak Zhotovitel’ kond nad ramec alebo v rozpore s touto Zmluvou.
Technické, komeréné, finan¢né, pravne, riadiace, prevadzkové, administrativne, planovacie,
marketingové alebo ekonomické informacie, data a know-how, vratane vSetkych kopii,
poznamok, analyz, kompilacii, $tadii a inych dokumentov, ktoré obsahuji a/alebo boli
vyhotovené na zaklade takychto informacii, ¢i uz v pisomnej, ustnej, obrazkovej, elektronickej
alebo inej podobe, vratane vSetkych informacii, ktoré maji formu obchodného tajomstva v stlade
s § 17 Obchodného zakonnika a ktoré prindlezia Objednéavatel'ovi predstavuju informacie, ktoré
sa spolu d’alej oznacuju len ako ,,Doverné informacie®.

Zhotovitel’ berie na vedomie, ze akékol'vek spristupnenie Dovernych informacii bude a/alebo
modze mat’ za nasledok znacné poskodenie Objednavatela, jeho ¢innosti a dobrého mena a moze
ohrozit’ jeho vztah s verejnost’ou.

Zhotovitel' bude zachovavat’ ml€anlivost’ o vSetkych Dovernych informacidch, ktoré mu boli
poskytnuté Objednavatel'om a/alebo ku ktorym ma Zhotovitel' pristup. Zhotovitel' nepouzije
ziadne z Dévernych informadcii na iné ucely, ako je uvedené v tejto Zmluve.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze ich prava a povinnosti tykajiuce sa Dovernych informacii sa
vztahuji aj na pridruzené osoby, partnerov a poradcov kazdej zo Zmluvnych stran, ktorym st
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zmluvné strany opravnené poskytnit’ Doverné informacie v nevyhnutnom rozsahu pre plnenie
tejto Zmluvy. Poskytnutie dovernych informécii tretej osobe v nevyhnutnom rozsahu je
Zhotovitel' vzdy povinny bezodkladne pisomne oznamit’ Objednéavatelovi.
Akékol'vek porusenie povinnosti zachovavat mlcanlivost’ obsiahnutych v tejto Zmluve
pridruZzenymi osobami, partnermi a/alebo poradcami Zhotovitel'a bude povazované za porusenie
zo strany Zhotovitel’a, za ¢o bude Zhotovitel' zodpovedny.
Predchadzajuce povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ sa nevzt'ahuji na také informacie, ktoré:
a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy; alebo
b) su alebo sa stanu verejne dostupnymi bez akéhokol'vek pri¢inenia Zhotovitel'a a z iného
doévodu ako porusenia povinnosti podl'a Zmluvy; alebo
€) boli vo vlastnictve Zhotovitel'a predtym, ako ich ziskal na zéklade tejto Zmluvy; alebo
d) boli vyvinuté Zhotovitefom alebo v jeho mene nezavisle pocas trvania povinnosti
zachovavat’ mléanlivost’; alebo
e) boli ziskané Zhotovitelom od tretej osoby, ktora preukazala, ze ma pravo §irit' Doverné
informaécie; alebo
f) boli spristupnené niektorou zo Zmluvnych stran, ak je ich Zmluvna strana povinna
spristupnit’ na zdklade platnych pravnych predpisov alebo si ich vyziada prislusny sud,
prislusny regula¢ny orgén alebo organ rozhodujtci v spore medzi Zmluvnymi stranami.
Vsetky Doverné informaécie, ich kopie a vypisy zostavaji alebo sa stavaju pocas trvania tejto
Zmluvy majetkom Objednavatela. VSetky poznamky, analyzy, vyhodnotenia, S$tadie a
interpretacie vyhotovené Zhotovitelom v jeho mene alebo zastupcami Zhotovitel'a, vcelku alebo
sCasti na zédklade Dovernych informécii, nie st alebo sa nestani majetkom Objednavatela, ale
Zhotovitel’ ma pravo ponechat’ si takéto poznamky, analyzy, vyhodnotenia, Stadie a interpretacie
pri zachovani ml¢anlivosti v stilade s podmienkami tejto Zmluvy.
Objednévatel’ vyhlasuje a garantuje, ze ma pravo poskytnit’ Doverné informacie podla
ustanoveni tejto Zmluvy bez toho, aby tym poruSoval svoje zmluvné povinnosti voci
akymkol'vek tretim osobam.
Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ poskytnutie Dovernych informacii, ak takéto poskytnutie
nebude nevyhnutne potrebné k naplneniu ucelu tejto Zmluvy.
Zhotovitel’ berie na vedomie, Ze Objednavatel’ neposkytuje ziadnu d’al$iu vyslovni garanciu a
zrieka sa vSetkych implicitnych garancii vo vztahu k Dovernym informaciam, vratane, nie vSak
vyluéne, akychkol'vek garancii ohl'adom kvality, presnosti alebo kompletnosti Ddvernych
informacii.
Ziaden obsah Dévernych informacii nie je mozné povazovat’ ako akykol'vek prislub, vyhlasenie
alebo garanciu poskytnuti Objednavatel'om Zhotovitel'ovi.
Poskytnutim Dovernych informacii neprechadza na Zhotovitela vlastnicke alebo iné pravo alebo
licencia k Dovernym informécidm.
Zhotovitel' je povinny poskytnit’ Objednéavatelovi vSetku potrebnu sucinnost’” nevyhnutnii na
odstranenie nasledkov neopravnenej manipulacie s Dovernymi informéciami.
Okrem povinnosti informovat’ Objednévatel’a podl'a inych ustanoveni tejto Zmluvy, je Zhotovitel’
povinny bezodkladne pisomne Objednavatel'a informovat’ o akychkol'vek inych skuto¢nostiach,
ktoré maju alebo by mohli mat’ vplyv na plnenie a trvanie tejto Zmluvy, najmé informacie:
a) o zmene pravne] formy, obchodného mena, Statutarneho zastupcu alebo spolocnika
Zhotovitel’a,
b) tykajtce sa vstupu Zhotovitel'a do likvidacie, podania navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo
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na povolenie restrukturalizacie.

Clanok XI

Povinnosti zmluvnych stran v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti sieti a informac¢nych systémov

1. VSeobecné poziadavky

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Objednavatel’ a Zhotovitel' sa v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla Zmluvy zavizuju
dodrziavat’ prislusné povinnosti, ktoré¢ im vyplyvaji zo Zakona o KB, Vyhldsky Narodného
bezpecnostného uradu €. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatrent,
obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni
(dalej len ,,Vyhlaska NBU®), zdkona o ITVS a z Vyhlasky Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre
informa¢né technoldgie verejnej spravy (d’alej len ,,Vyhlaska UPV SR®). Prava a povinnosti
Zmluvnych stran tykajice sa kybernetickej bezpecnosti st Specifikované v nasledovnych
bodoch ¢l. XI tejto Zmluvy.
V suavislosti s poskytovanim sluzieb podla Zmluvy je Objednavatel povinny oboznamit
Zhotovitel'a so svojimi vnutornymi predpismi, ktoré upravujii jeho bezpecnostné opatrenia
a notifikaéné povinnosti kybernetickej bezpeénosti podl'a Zikona o KB a Vyhlasky NBU.
Akukol'vek zmenu vnutornych predpisov Objednavatela, ktoré upravuju bezpecnostné
opatrenia a notifika¢né povinnosti na useku kybernetickej bezpecnosti, je Objednavatel
povinny bez zbytocné¢ho odkladu oznamit’ Zhotovitelovi.
Zhotovitel je pri poskytovani sluzieb podl'a Zmluvy povinny:
a) prijat’ a dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia a notifikatné povinnosti na useku kybernetickej
bezpe&nosti, podla Zakona o KB a Vyhlasky NBU.
b) dodrziavat’ a riadit’ sa vnutornymi predpismi Objednavatela, ktoré upravuji bezpecnostné
opatrenia a notifikaéné povinnosti na useku kybernetickej bezpe¢nosti.
Plnenie bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti na tiseku kybernetickej bezpecnosti
tvori integralnu sucast’ plnenia zo strany Zhotovitel'a pre Objedndvatel’a, a to po celi dobu
trvania Zmluvy.
Zhotovitel' vyhlasuje, Ze ma vSetko potrebné technické, technologické a personalne vybavenie,
ktoré je potrebné na plnenie uloh vyplyvajicich z tejto Zmluvy, a Ze ma zavedené procesy, role
a technoldgie v organizacnej, persondlnej a technickej oblasti, ktoré st potrebné na plnenie
Zmluvy.

2. Prevencia kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov

2.1.

Zhotovitel' je povinny v rdmci prevencie kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov, ktoré by

mohli mat’ potencidlny nepriaznivy vplyv na kybernetickli bezpecnost’ sieti a informaénych

systémov Objednévatela:

a) zabezpecit’ vlastnl kybernetick bezpe¢nost'.

b) sledovat’ vystrahy a varovania a d’alSie informécie sliziace na minimalizovanie, odvratenie
alebo napravu nasledkov incidentov vSeobecne.

c) sledovat” hrozby, ktoré by mohli mat’ potencidlny nepriaznivy vplyv na zékladnua sluzbu
Objednavatel’a

d) predchéadzat’ vzniku incidentov,

e) systematicky ziskavat’ (monitorovat’ a detegovat), sustred’ovat’ (evidovat’), analyzovat a
vyhodnocovat’ informacie o incidentoch,
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2.2.

f) prijimat’ od Objednéavatel'a varovania pred incidentmi a vykonéavat’ preventivne opatrenia
potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na
zékladnu sluzbu Objednavatel’a,

) zasielat’ Objednavatel'ovi v€éasné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej
¢innosti,

h) spolupracovat’ s Objednavatel'om pri zabezpecCovani kybernetickej bezpecnosti sieti a
informacénych systémov mestskej Casti.

Zhotovitel je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti v bezpecnostnej

dokumentécii, ktord musi byt aktudlna a musi zodpovedat aktudlnemu stavu; bezpecnostnii

dokumentaciu je na poZziadanie povinny predloZit Objednavatelovi na nahliadnutie a

zhotovenie kopii.

3. Hlasenie kybernetickych incidentov

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Zhotovitel’ je povinny bezodkladne hlasit’ a informovat’ Objednéavatel'a o kazdom podozreni na
kyberneticky bezpecnostny incident (d’alej aj ,,incident®) a o vSetkych skuto¢nostiach majtcich
vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti.
Hlasenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov obsahuje najma informacie:
a) o tom, kto hlasi kyberneticky bezpecnostny incident, a to:

(1) identifikacné tdaje,

(i1) kontaktné udaje,
b) o kybernetickom bezpe¢nostnom incidente, a to:

(1) Casové udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,

(i1) opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,

(111) rozsah vzniknutych §kod z dovodu kybernetického bezpecnostného incidentu,
c) o sluzbe zasiahnutej kybernetickym bezpecnostnym incidentom, a to:

(1) konkrétny popis vSetkych zasiahnutych aktiv,

(1) vplyv kybernetického bezpecnostného incidentu na poskytovanu sluzbu,
d) o rieSeni kybernetického bezpec¢nostného incidentu, a to:

(1) stav rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu,

(i1) vykonané napravné opatrenia,

(ii1) popis nasledkov kybernetického bezpec¢nostného incidentu.
Pri rieSeni incidentov je Zhotovitel povinny spolupracovat’ s Objednavatelom, Narodnym
bezpecnostnym Uradom a na tento Ucel im poskytnit’ potrebnt sucinnost’ a vsetky ziskané
informacie, ktoré¢ by mohli byt’ délezité pre rieSenie incidentu.
Zhotovitel' je povinny v Case incidentu zabezpecit dokazy, ktoré budi sluzit na objasnenie
vzniku a rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu. Zhotovitel' je povinny oznamit
Objednavatel'ovi skuto€nosti, Ze v stvislosti s incidentom mohlo dojst’ k spachaniu trestného
¢inu.
Po vyrieSeni incidentu je Zhotovitel povinny predlozit’ Objednavatelovi navrh opatreni na
zabranenie pokracovania, $irenia a opakovaného vyskytu incidentu.

4. Kontaktné osoby na tiseku kybernetickej bezpecnosti

4.1.

Zhotovitel' je povinny komunikovat’ pri plneni povinnosti podl'a Zmluvy spésobom urcenym
Objednavatel'om, priom Zhotovite] musi mat vytvorené podmienky umozilujuce chradneny
prenos informacii. Obe Zmluvné strany su povinné hlésit’ vSetky informécie, ktoré maju vplyv
na plnenie Zmluvy.
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4.2. Zmluvné strany urcia kontaktné osoby pre vzdjomnu komunikiciu na tseku kybernetickej
bezpecnosti.

4.3. Zhotovitel' je dalej povinny dorucit Objednavatelovi zoznam svojich zamestnancov a
pracovnych roli Zhotovitel'a, ktoré¢ sa budi podielat’ na plneni na poskytovani sluzieb podla
tejto Zmluvy alebo budi mat’ pristup k informaciam Objednavatel’a.

4.4, Kazda zmenu v personalnom obsadeni je Zhotovitel povinny Objednavatel'ovi pisomne

oznamit’.

5. Mlc¢anlivost’

5.1.

5.2.

5.3.

Zhotovitel' je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o skutoc¢nostiach, o ktorych sa v suvislosti s
plnenim Zmluvy a ktoré nie su verejne zname dozvedel, pokial’ by sa mohli dotykat’ oblasti
kybernetickej bezpecnosti Objednavatel’a.

Povinnost’ zachovavat mlcanlivost’ trvd aj po skonceni Zmluvy. Zhotovitel' je povinny
zabezpecit’, aby v rovnakom rozsahu dodrziavali povinnost” mlcanlivosti jeho zamestnanci,
subdodavatelia a ich zamestnanci, a to aj po zaniku ich pracovnoprdvneho vztahu alebo
obchodného vztahu.

Vynimky z povinnosti ml¢anlivosti podl'a tohto odseku upravuje Zakon o KB.

6. Audit

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Objednavatel’ je opravneny vykonat’ u Zhotovitel'a audit alebo kontrolu, zamerant na overenie
plnenia povinnosti Zhotovitela podla ustanoveni tohto clanku Zmluvy a efektivnosti ich
plnenia, najma na overenie technického, technologického a personalneho vybavenia Zhotovitel'a
na plnenie uloh na useku kybernetickej bezpecnosti, ako aj nastavenie procesov, roli a
technologii v organizacnej, persondlnej a technickej oblasti u Zhotovitel'a pre plnenie predmetu
ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel moze audit u Zhotovitel'a realizovat’” sdm alebo prostrednictvom tretej osoby;
Vv takom pripade prava a povinnosti Objedndvatel’a pri vykone auditu realizuje Objednavatel'om
poverena tretia osoba.

Objednévatel’ informuje o termine vykonania auditu alebo kontroly Zhotovitela oznadmenim
zaslanym, a to minimalne 60 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.

Zhotovitel' je povinny bez zbyto€ného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit’ alebo
navrhnut’ iny termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskutocnili najneskor do 15 dni odo dna
zaslania oznamenia. Pokial’ Zhotovitel’ termin auditu alebo kontroly nepotvrdi, ma sa za to, ze s
terminom suhlasi.

Zhotovitel' je povinny pri audite spolupracovat’ s Objedndvatel'om a spristupnit mu svoje
priestory, dokumentéciu a technické a technologické vybavenie, ktoré stvisia s plnenim tloh na
useku kybernetickej bezpecnosti podl'a Zmluvy.

Pripadné nedostatky zistené¢ auditom alebo kontrolou je Zhotovitel povinny odstranit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak v lehote 60 kalendarnych dni.

Naklady, ktoré v suavislosti s auditom alebo kontrolou vznikni Zhotovitel'ovi, znaSa
Objednavatel. V pripade, ak v dosledku auditu alebo kontroly dojde k ohrozeniu alebo
preruseniu prevadzky Zhotovitel’a, pripadne k inej Skode, Objednévatel’ znaSa vSetky ndklady s
tym spojené.

Objednavatel’ je povinny zachovavat mlcanlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri
vykone auditu a ktoré nie sl verejne znadme.

7. Subdodavatelia

7.1.

Zhotovitel’ je opravneny zapojit’ do plnenia Zmluvy aj svojich subdodavatel'ov.
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7.2.

7.3.

7.4.

Ak Zhotovitel' zapoji do plnenia subdodavatel’a, je povinny tomuto subdodavatelovi ulozit
rovnaké povinnosti tykajice sa aplikacie bezpecnostnych opatreni a hlasenia kybernetickych
incidentov, ako su ustanovené v Zmluve.

Zhotovitel je povinny zabezpeCit, aby Objednavatel mohol vykonat audit v sulade
S ustanoveniami Zmluvy aj u subdodavatel’a.

Zhotovitel' zodpoveda za plnenia poskytnuté Objednavatelovi prostrednictvom subdodavatela
tak, ako keby plnenie realizoval sdm.

8. Ostatné ustanovenia

8.1

Po ukonceni zmluvného vzt'ahu je Zhotovitel' povinny na zdklade rozhodnutia Objednavatela
vratit, previest, alebo zni¢it' vSetky informécie Objednavatela, ku ktorym mal Zhotovitel
pristup pocas trvania Zmluvy, ak osobitny predpis alebo medzinirodnd zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, nepoZaduje uchovavanie tychto informacii na strane Zhotovitel’a.
To zahfna predovsetkym, ale nielen, systémové Specifikacie, pristupové informacie, zalohy a
d’alSie technologické Specifikacie o informacénych systémoch a sietach Objednavatel’a.

Clanok XII
Register partnerov verejného sektora

V pripade, ak mé& byt Zhotovitel' podl'a platnych pravnych predpisov (najméd podla Zakona
0 registri partnerov verejného sektora) partnerom verejného sektora, zavizuje sa a zodpoveda za
to, ze bude on sdm pocas celej doby platnosti a G€innosti tejto Zmluvy zapisany v registri
partnerov verejného sektora. PoruSenie povinnosti Zhotovitel'a podl'a tohto bodu sa povazuje za
podstatné poruSenie tejto Zmluvy. V pripade poruSenia povinnosti podl'a tohto bodu zo strany
Zhotovitel'a ma Objednavatel’ pravo od tejto Zmluvy odstupit’.
Objednévatel’ ma pravo prestat’ plnit’ svoje zmluvné povinnosti podl'a tejto Zmluvy bez toho, aby
sa dostal do omeskania, ak pocas trvania Zmluvy nastant nasledovné skutoc¢nosti:

a) nie je splnena povinnost podl'a § 11 ods. 2 Zakona 0 registri partnerov verejného sektora,

b) Zhotovitel’ ako partner verejného sektora je v omeskani so splnenim povinnosti podl'a § 10

ods. 2 tretej vety Zakona o registri partnerov verejného sektora,
c) Vinych v Zakone o registri partnerov verejného sektora stanovenych pripadoch.

Clanok XIII
Komunikacia zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktné udaje opravnenych osob (Zodpovedné osoby
Zmluvnych stran) komunikovat’ vo veciach tykajtcich sa zhotovenia Diela alebo jeho Casti podl'a
tejto Zmluvy, spolu s kontaktnymi tidajmi 0s6b zodpovednych za Sluzby servisnej podpory a
kontaktnymi idajmi 0s6b na tuseku kybernetickej bezpecnosti st uvedené v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy, ktora tvori jej neoddelitel'na sti¢ast’.
Zmluvné strany prostrednictvom opravnenych oséb (Zodpovednych osob):

a) uskutocnia vsetky organizacné zalezitosti s oh'adom na vsetky aktivity a ¢innosti sivisiace

S plnenim podra tejto Zmluvy,

b) zabezpecia vzajomnui koordinaciu,

¢) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy,

d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni v zmysle tejto Zmluvy,
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10.

11.

e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a stcinnost’.

Zmluvné strany prostrednictvom kontaktnych osob pre servisnii podporu zabezpecia vzajomni
spolupracu a stcinnost’ pri realizacii Sluzieb servisnej podpory.

Zmluvné strany prostrednictvom kontaktnych osob pre kyberneticki bezpecnost zabezpecia
vzajomnu spolupracu a sucinnost’ pri realizacii kybernetickej bezpecnosti.

Kazdd zo Zmluvnych stran moéze kontaktné osoby zmenit. Takato zmena je voc¢i druhej
Zmluvnej strane G¢innd dilom dorucenia pisomného oznamenia o zmene, obsahujuceho meno
a kontaktné udaje novej kontaktnej osoby.

Pokial’ nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami prebicha
vSetkymi dostupnymi komunikaénymi prostriedkami, najmé listovou zésielkou, elektronickou
spravou, telefonicky a osobne.

Listovu zasielku je mozné dorucovat’ prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra na adresu
Zmluvnej strany uvedent v zahlavi tejto Zmluvy. Za doruc¢enu sa povazuje listova zasielka:

a) dnom jej prevzatia adresatom alebo diiom odmietnutia jej prevzatia adresatom,

b) dnom vratenia zasielky odosielatel'ovi, aj ked’ sa adresat o jej dorucovani nedozvedel,
Elektronicka sprava sa povazuje za doruc¢ent najblizsi pracovny den nasledujtci po jej odoslani
na emailovu adresu podla ods. 1 tohto ¢lanku, a to aj vtedy, ak sa adresidt o jej obsahu
nedozvedel. Uvedené neplati, ak je odosielatel'ovi doru¢ena automaticka sprdva o nemoznosti
adresata obozndmit’ sa so spravou spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.

V pripade vyhldsenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zdkona ¢.
42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatel'stva v zneni neskorSich predpisov, alebo v pripade
vyhlasenia vojny, vojnového stavu, vynimo¢ného alebo nidzového stavu v zmysle tstavného
zakona €. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu a
nudzového stavu, je mozné dorucovat tie pisomnosti v zneni neskorSich predpisov, ktoré¢ moézu
mat’ za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich z
tejto Zmluvy aj prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle Zakona o eGovernmente.
Dorucovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle Zakona o
eGovernmente sa riadi prisluSnymi ustanoveniami tohto zakona.

Zmluvné strany su povinné minimalne raz pocas pracovného dna kontrolovat' kontaktné e-
mailové a elektronické schranky.

Zmluvné strany st povinné bez zbyto¢ného odkladu ozndmit’ si navzajom akukol'vek zmenu
kontaktnych tdajov. Takéto ozndmenie je i€inné jeho dorucenim.

Clanok XIV
Omeskanie a sankcie

V pripade omeskania s dodanim Diela, zodpovedd Zhotovitel za Skodu spOsobentl
Objednavatel'ovi. Zaroven vznika Objedndvatel'ovi narok na zmluvnl pokutu vo vyske 0,5 % z
Celkovej odmeny, za kazdy aj zacaty deni omeskania.

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, v pripade nesplnenia inej povinnosti vyplyvajucej z
tejto Zmluvy, vznikd Objedndvatelovi narok na zmluvna pokutu vo vyske 0,2 % z Celkovej
odmeny, za kazdy aj zaCaty den omeskania.

V pripade, ak sa ktorékol'vek z vyhlaseni Zhotovitela podl'a ¢l. IX ods. 7 tejto Zmluvy ukaze ako
nepravdivé a Objednavatel'ovi bude kontrolnym orgdnom v sulade s ustanovenim § 7b zakona ¢.

F — MsU/SP-01




XX :
== . . . . . Vydanie:
— Zmluva o dielo na dodavku softvérového diela Y
a o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb Strana
Mesto Presov 21/25

82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegdlnom zamestndvani a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov ulozena sankcia z dovodu prijatia sluzby prostrednictvom
Zhotovitelom nelegdlne zamestndvanych o0sob, (i) je Zhotovite] povinny zaplatit
Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 130 % sankcie ulozenej kontrolnym organom
Objednavatel’ovi a zaroven (ii) Objedndvatel'ovi vznikd pravo na odstupenie od tejto Zmluvy.
Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvnt pokutu podla predchadzajticej vety tohto odseku
voci Zhotovitel'ovi aj opakovane.

V pripade, ak Zhotovitel’ porusi akékol'vek ustanovenia ¢l. X tejto Zmluvy (ustanovenia tykajlice
sa ochrany osobnych udajov a dovernych informécii), je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ od
Zhotovitel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 1.000,- EUR (slovom: tisic EUR) za kazdé
jednotlivé porusenie jeho povinnosti podl'a v tomto odseku uvedeného ¢lanku Zmluvy.

V pripade, ak Zhotovitel porusi akékol'vek ustanovenia ¢l. XII tejto Zmluvy (ustanovenia
tykajuce sa registra partnerov verejného sektora), je Objednévatel opravneny pozadovat’ od
Zhotovitel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- EUR (slovom: tisic EUR) za kazdé
jednotlivé porusenie jeho povinnosti podl'a v tomto odseku uvedeného ¢lanku Zmluvy.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany uvadzajl, Ze uplatnenim a zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Zmluvnej strany na nahradu Skody.

Objednavatel’ je opravneny pozadovat’ ndhradu Skody spdsobenit porusenim ktorejkol'vek z
povinnosti, ktora vyplyva z tejto Zmluvy, na ktoré sa vzt'ahuje zmluvna pokuta, a to aj v rozsahu
prevysujucom dojednant zmluvnu pokutu.

Zhotovitel nie je opravneny =zapocitat svoje naroky vyplyvajice z tejto Zmluvy voci
Objednavatel'ovi v zmysle § 358 a nasl. Obchodného zakonnika. Pre vylucenie akychkol'vek
pochybnosti, Zhotovitel’ nie je opravneny zapocitat’ Ziadne pohl'adavky z tejto Zmluvy, ktoré ma
voci Objednavatelovi, voc¢i pohl'adavkam, ktoré méa Objednavatel’ vo¢i Zhotovitel'ovi.
Akakol'vek zmluvna pokuta podla tejto Zmluvy je splatnd do 15 kalendarnych dni odo dia jej
uplatnenia u Zhotovitel'a. Akukol'vek zmluvnii pokutu podla tohto ¢lanku Zmluvy je
Objednévatel’ opravneny zapocitat’ s existujucim alebo budicim zadvizkom voci Zhotovitelovi, a
to aj z iného existujuceho alebo budiiceho zmluvného vztahu.

Clanok XV
Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany su zodpovedné za Skodu sposobent pri plneni povinnosti vyplyvajtcich z tejto
Zmluvy v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany su povinné vyvinit maximalne usilie, aby predchddzali poruSeniam svojich
povinnosti z tejto Zmluvy, omeskaniu pri plneni povinnosti vyplyvajtcich z tejto Zmluvy, ako aj
vzniku $kody.

Zhotovitel' je povinny postupovat’ pri plneni pokynov azadani Objednavatela s odbornou
starostlivostou ana nevhodnost’ pokynov ho upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost
pokynov neupozorni, neméze sa zbavit' zodpovednosti za vzniknut $kodu, iba ak nemohol ich
nevhodnost’ zistit’ ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpovedd ani za
Skodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Zhotovitel' na
vadnost’ zadania upozornil a Objednavatel’ na tomto zadani pisomne trval.

Zmluvné strany su povinné bez zbyto¢ného odkladu vzajomne si oznamit’ vznik okolnosti, ktoré
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by mohli branit’ riadnemu plneniu povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy a zaroven st povinné
vynalozit' vSetko usilie a poskytnut si vSetku sucinnost’, ktort mozno od nich spravodlivo
pozadovat, aby sa zabranilo poruseniu povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy, omeskaniu
alebo vzniku skody.

5. Zmluvné strany za vzniknutia skodu nezodpovedaji v rozsahu podla § 374 a § 376 Obchodného
zékonnika, teda za Skodu v dosledku okolnosti vyssej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora
nastala nezavisle od vole Zmluvnej strany a brani jej v splneni zmluvnych povinnosti a zaroven
nemozno rozumne predpokladat’, ze by povinnd Zmluvna strana prekazku odvratila, prekonala,
alebo v ¢ase vzniku zavizku mohla predvidat. Cas na splnenie povinnosti sa v takom pripade
predlzuje o Cas trvania prekazky z dévodu vySSej moci acas nevyhnutny na odstrdnenie jej
nasledkov.

6. Zmluvné strany sa zavizuji bez zbyto¢ného odkladu upozornit’ pisomne druhtt Zmluvnua stranu
na vznik okolnosti vyluc¢ujucich zodpovednost’ a braniacich riadnemu plneniu tejto Zmluvy.

Clanok XVI
Trvanie zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu urciti, do uplynutia 24 kalendarnych mesiacov od prevzatia
Diela Zavereénym akcepta¢nym protokolom. V pripade uplatnenia opcie Objedndvatel'om na
Sluzby servisnej podpory na Dielo podla ¢l. II ods. 4 pism. b) tejto Zmluvy bude zmluvny vztah
V Casti tykajtcej sa Sluzieb servisnej podpory pokracovat’ po dobu uplatnenej opcie.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva zanika:

a) uplynutim obdobia, na ktort bola Zmluva uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
¢) odstupenim od Zmluvy v zmysle ods. 4 a 5 tohto ¢lanku.

3. Zmluvné strany mézu ukonc¢it Zmluvu dohodou ku ktorémukol'vek dnu. V pripade Ze sa tak
stane, podstatnou naleZitostou pisomnej dohody bude stanovenie spdsobu vysporiadania
vzajomnych vzt'ahov, ndrokov a povinnosti.

4.  Odstapit’ od Zmluvy je mozné len z dévodu podstatného porusenia zmluvnych povinnosti zo
strany tej Zmluvnej strany, ktorej to umoznuje zékon alebo tato Zmluva a vyluéne z dovodov
uvedenych v zékone alebo v tejto Zmluve. Odstupujiica Zmluvna strana musi presne vymedzit
dovody odstupenia.

5. Objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy najmad, ak:

a) vykonavanie Diela je v rozpore s Prilohou ¢. 1 Zmluvy,

b)  Zhotovitel’ je v omeSkani s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy oproti Harmonogramu
a zo vSetkych okolnosti je zrejmé, Ze nemdze byt’ dodrzany termin ukoncenia Diela,

C)  Zhotovitel’ porusil svoje povinnosti podl'a ¢l. V tejto Zmluvy tykajtace sa Licencie,

d) Zhotovitel' porusil svoje povinnosti podla ¢l. X tejto Zmluvy tykajuce sa zavizku
mlc¢anlivosti,

e) Zhotovitel' porusil svoje povinnosti podla ¢l. X tejto Zmluvy tykajuce sa ochrany
osobnych udajov,

f)  Zhotovitel' porusil svoje povinnosti podla ¢l. XI tejto Zmluvy tykajuce sa oblasti
kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych systémov,

g) Zhotovitel opakovane alebo stistavne porusuje iné svoje povinnosti podl'a tejto Zmluvy, a
to napriek pisomnej vyzve Objedndvatel’a na napravu.
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6.  Zhotovitel je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy, ak:
a) Objednavatel je v omeskani s uhradou splatnej ¢asti Celkovej odmeny podla tejto Zmluvy
o viac ako 60 dni a zarovenn bol poslednych 30 dni na pravo odstipit’ Zhotovitelom
pisomne upozorneny,
b)  Objednavatel’ opakovane alebo sustavne porusuje svoje povinnosti podl'a tejto Zmluvy, a to
napriek pisomnej vyzve Zhotovitel'a.
7. Bez ohl'adu na vol'u Zmluvnych stran, k ukonceniu tejto Zmluvy dojde tiez:
a)  dnom pravoplatnosti rozhodnutia prisluSného sudu, ktorym sud vyhlasi konkurz na majetok
Zhotovitel’a,
b) dilom pravoplatnosti rozhodnutia prisluSného sudu, ktorym sud zamietne ndvrh na
vyhlasenie konkurzu na majetok Zhotovitel'a pre nedostatok majetku,
¢) dilom pravoplatnosti rozhodnutia prislusného stidu, ktorym sud povoli reStrukturalizciu
Zhotovitel’a,
d  Zhotovitel' ako obchodna spolo¢nost’ bude zruseny bez likvidacie alebo Zhotovitel' ako
obchodna spolo¢nost’ vstipi do likvidacie,
e)  zanikom Zhotovitel'a bez pravneho nastupcu.
8. Zmluvny vztah skon¢i diiom doruéenia pisomného odstipenia druhej Zmluvnej strane v sulade
s ¢l. XIII ods. 7 tejto Zmluvy.
9.  Odstupenim od Zmluvy nie je dotknutd zodpovednost’ za Skodu ani narok na zmluvni pokutu.

Clanok XVII
Povinnosti Zhotovitel’a pri vykone auditu/kontroly/overovania

1.  Zhotovitel' berie na vedomie, Zze financné prostriedky Objednavatela urené na zaplatenie
Celkovej ceny Diela st poskytnuté aj z Prostriedkov mechanizmu na podporu obnovy
a odolnosti. Zhotovitel' zarovenl berie na vedomie, Ze na pouzitie tychto prostriedkov, kontrolu
pouzitia tychto prostriedkov a vymahanie ich neopravneného pouzitia alebo zadrzania sa
vztahuje zakon €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a o audite a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v neskorSom zneni.

2. Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Zhotovitel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu suvisiaceho s vykonanym Dielom opravnenymi osobami a poskytnut’ im vSetku
potrebnu sucinnost, ato kedykol'vek pocas platnosti a uc¢innosti Zmluvy, ako aj do terminov
stanovenych pre Objednavatel'a v Zmluve o poskytnuti prostriedkov.

3. Opravnenymi osobami su najma:

a)  Zastupcovia Objednavatel’a a nimi poverené osoby,

b)  Zastupcovia Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR,

c)  Narodna implementa¢na a koordinac¢na autorita (NIKA),

d)  Urad vladneho auditu,

e)  Ministerstvo financii SR,

f)  Najvyssi kontrolny trad SR,

g) Organy Statnej spravy podla § 2 zak. ¢. 35/2019 Z. z. o finan¢nej sprave a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,

h)  Protimonopolny trad SR,

i) Eurépska komisia,

J) Organ zabezpedujlici ochranu finanénych zaujmov EU,
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k)  Eur6psky trad pre boj proti podvodom (OLAF),

) Eurépsky dvor auditorov (EDA),

m)  Eurodpska prokuratira (EPPO)

n)  Urad pre verejné obstaravanie a nimi poverené osoby, a/alebo

0) kazdd osoba poverena v stlade spravnymi predpismi alebo pravnymi aktami EU
a vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi SR.

Clanok XVIII
Vyhlasenia a zaruky zmluvnych stran

Zhotovitel vyhlasuje apotvrdzuje, Ze je pravnickou osobou zaloZenou, existujucou
a podnikajucou podla pravneho poriadku Slovenskej republiky a je spdsobily uzatvorit thto
Zmluvu, riadne plnit’ zavéizky z nej vyplyvajice a oboznamil sa s podkladmi tvoriacimi zadanie
Diela.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami, kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu Diela a ma zabezpecené Programové vybavenie a IT
infraStrukturu tak, Ze plnenie jeho povinnosti podl'a tejto Zmluvy bude objektivne mozné.
Zhotovitel' vyhlasuje, ze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti voci Socidlnej
poistovni, ktorejkol'vek zo zdravotnych poist'ovni, nie je v likvidacii ani v konkurze a nie je voéi
nemu vedené Ziadne exeku¢né konanie.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze berie na vedomie vysku zmluvnych pokit dohodnutych touto Zmluvou,
ich vyska nie je v rozpore s dobrymi mravmi a V pripade ich uplatnenia Zhotovitel'om sa zavizuje
tieto uhradit. Sucasne berie na vedomie, Ze Objednavatel’ je opravneny domahat’ sa nahrady
Skody presahujticej zmluvné pokuty.

V pripade, Ze sa ktorékol'vek z vyhladseni alebo zaruka podla tohto ¢lanku ukéZu ako nepravdivé
alebo zavadzajlce, bude sa to povazovat’ za hrubé porusenie Zmluvy opravitujice Objednavatel’a
od nej odstapit’ apozadovat ndhradu Skody, ktord mu v dosledku nepravdivého alebo
zavadzajiceho vyhlasenia, alebo odstipenim od Zmluvy vznikne.

Clanok XIX
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost dnom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost’ diom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv v zmysle § 47a ods. 1
zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 5a
Zikona o slobode informacii.

Na pravne vztahy osobitne neupravené touto zmluvou sa vztahuji prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika, podporne ustanovenia zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zédkonnika v
zneni neskorSich predpisov, a ostatné vSeobecne zavdzné pravne predpisy platné na Uzemi
Slovenskej republiky.

Menit’ alebo dopliiat’ ustanovenia tejto Zmluvy je mozné len na zaklade dohody Zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran v
sulade s § 18 Zakon o verejnom obstaravani.
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10.

11.

Neplatnost, netc¢innost alebo neaplikovatel'nost’ niektorého ustanovenia tejto Zmluvy
nespdsobuje neplatnost’, neucinnost’ alebo neaplikovatelnost’ tejto Zmluvy ako celku. V pripade
neplatnosti, neucinnosti alebo neaplikovatel'nosti niektorého ustanovenia tejto Zmluvy su
Zmluvné strany povinné vyvinut’ vSetku sucinnost’, ktorti od nich mozno spravodlivo pozadovat’,
aby neplatné, neucinné alebo neaplikovatelné ustanovenie tejto Zmluvy nahradili novym
ustanovenim v sulade s ucelom tejto Zmluvy a Predmetom Zmluvy. V pripade, ak bude pravny
predpis citovany v tejto Zmluve zruseny a nahradeny inym pravnym predpisom, odkazy tejto
Zmluvy na nahradeny pravny predpis sa budi povazovat’ za odkazy na pravny predpis, ktory ho
nahradil.

Zanikom ucinnosti tejto Zmluvy alebo jej Casti nie je dotknuta G¢innost’ tych ustanoveni Zmluvy,
ktorych ucinnost’ podl'a tejto Zmluvy a/alebo vzhl'adom na ich povahu ma trvat’ aj po ukonceni
ucinnosti tejto Zmluvy.

Zhotovitel' nie je opravneny previest prava ¢i povinnosti vyplyvajice Zhotovitel'ovi z tejto
Zmluvy bez pisomného stthlasu Objednavatel’a na tretiu 0sobu.

Zmluvné strany sa zavdzuji vynalozit'® primerané usilie pri rieSeni vzajomnych sporov
vyplyvajicich z tejto Zmluvy, ktoré budi rieSené v prvom rade zmierlivym spdsobom a
dialégom. V pripade, ak zmierlivy spOsob rieSenia vzajomnych sporov nebude uspesny,
pravomoc riesit’ spory vyplyvajice z tejto Zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

Téato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych mé kazdy pravnu silu originalu, z
ktorych Objedndvatel’ obdrzi tri rovnopisy a Zhotovitel’ jeden.

Neoddelitel'nou stcastou tejto Zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1 - Opis predmetu zékazky;

Priloha €. 2 - Kontaktné osoby.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu a jej prilohy precitali, ich obsahu porozumeli,
sthlasia s nimi a st si vedomé pravnych nasledkov podpisania tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna sloboda nie je Ziadnym spdsobom obmedzend, thto
Zmluvu uzavreli slobodne, vazne, nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok, na znak
¢oho tito Zmluvu vlastnoru¢ne podpisuju.

V Presove dna: V Bratislave dna:
Objednavatel Zhotovitel
Ing. FrantiSek OT'ha Adam Bednat
primator mesta konatel’
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Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky

Predmet: ,, Digitalny obcan*“ — digitalna identita ako integrovana platforma pre poskytovanie
digitalnych sluzieb a participdciu obyvatelov mesta Presov

Podrobny opis :

Predmetom zakazky je vytvorenie platformy, ktora obyvatelom PreSova umozni pristup k digitdlnym
sluzbam a podpori ich zapojenie do zivota mesta prostrednictvom digitalnej identity. Ciel'om je dodat’
responzivny web pre mobilné zariadenia a integrovat’ ho do mestskych systémov. Sucastou predmetu
zékazky je aj poskytovanie sluzieb servisnej podpory (podpory a udrzby) suvisiacej s predmetom
zakazky, ako aj poskytnutie licencie pre riadne uzivanie predmetu zakazky.

Platforma bude obsahovat’:

Digitalna identita ob¢ana — Kazdy obc¢an ziska moznost’ mat’ unikétny digitalny identifikator,
ktory mu umozni bezpeény pristup k integrovanym sluzbam a udajom mesta. Tento
identifikator bude prepojeny s existujicimi systémami (ISS, EGOV, mestskd webova stranka a
dalsie) a poskytne obanom jednoduchy, personalizovany pristup ku vSetkym relevantnym
udajom a sluzbam, vratane mestskych webovych portdlov a systémov na podavanie podnetov.
Integracia existujucich udajov a rieSeni — Platforma zabezpe¢i zjednoduseny pristup k
udajom, ktoré uz mesto PreSov eviduje a pontkne ich v prehl'adnej a pouZivatel'sky privetivej
podobe. Cielom je zjednotenie roéznorodych udajov tak, aby obc¢ania mohli ziskat' vsetky
dolezité informacie a pristup k sluzbam z jedného centralneho miesta.

Systém pre riadenie vztahov s obéanmi (CRM) — Sucastou platformy bude aj systém
riadenia vztahov s obéanmi (CRM), ktory zabezpeci efektivnu komunikaciu medzi mestom a
obanmi. CRM umozZni mestskému uradu spravovat’ interakcie s ob¢anmi, poskytovat’ spétnej
vézbu a informovat ich o moZnostiach participacie na mestskych projektoch.

Responzivna webova aplikacia ,,M0j PreSov online*“ - Platforma bude zahfiiat’ responzivnu
webova aplikdciu prispésobentt mobilnym zariadeniam s intuitivnou navigaciou. Webova
aplikacia ,,M0;j PreSov online* poskytne obanom bezpecné prostredie na registraciu a spravu
ich tdajov suvisiacich s mestom. Prostrednictvom aplikacie budi moct obcania jednoducho
podavat’ podnety, ktoré budii okamzite zaznamenané¢ a klasifikované na d’alSie spracovanie.
Notifikacie — Platforma bude obsahovat’ robustny systém notifikécii, ktory obcanov informuje
o dolezitych udalostiach, mestskych novinkach, stave podanych podnetov a aktudlnych
prilezitostiach na zapojenie sa. Notifikdcie budli personalizované a prispdsobené zdujmom a
preferencidm obcanov, ¢im mesto zabezpeci, Ze obcania budu vZdy informovani o ddleZitych
otazkach a moznostiach zapojenia sa do komunalneho zivota.

Funk¢né poziadavky (FP)

FP1 - Vyber trovne registracie a registracia

Systém musi umoznovat rozliSovat’ Styri hlavné urovne identity, rozliSené pismenami A, B, C a D,

evve

A) bez registracie,
B) registracia pomocou e-mailu a overenia e-mailu,
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e () registracia snimkou dokladu totoznosti a vzdialenou biometriou,
e DI) registracia osobnou navstevou s obCianskym preukazom v klientskom centre,
e D2) elektronicka identifikdcia pomocou elID karty.

Kazda troven registracie urcuje rozny okruh informacii, ktoré moze obcan zo systému ziskat’ alebo do
systému poslat’.

Systém musi umoznit® povysSenie aktudlnej identity na [lubovolnu vysSSiu uroven identity.
Predpokladom je povinnost' doplnit’ chybajice registraéné informdacie a absolvovanie prisluSnych
identifikacnych procedur.

A) Bez registracie

Al. Najniz§ia uroven umozni obcanovi len zikladné vyuzitie a zékladny anonymny pristup
prostrednictvom webovej aplikacie. Neumoziuje Ziadnu Groven personalizacie.

vve

navrhy ndzvu sluzby: "oko obcana" / "na mieste" / "hlasim to".)

A3. Po ukonceni interakcie s neregistrovanou identitou sa nesmu uchovat’ Ziadne osobné udaje o
obcanovi. Kazda d’alSia interakcia ob¢ana so systémom nesmie byt nijako prepojend s ktoroukol'vek
predchadzajicou interakciou.

B) Registracia pomocou e-mailu a overenia e-mailu
B1. Registracia B povol'uje:

1. zasielanie zaujimavosti a sprav podla preferencii zvolenych pri registracii,

2. pristup k verejne dostupnym udajom (OPEN DATA),

3. pristup k verejne dostupnym vrstvam (OPEN DATA) v geografickom informacnom systéme
(GIS) mesta Presov,

4. pristup iba na Citanie k zoznamu vlastnych podanych podnetov a k vybranym meta-udajom
podnetov inych neanonymnych ob¢anov (napriklad k meta-tidaju o polohe a druhu podnetu pre
ucely zdruZzovania podobnych podnetov do jedného spolo¢ného podnetu)

B2. Registracia B — Zakazuje pristup k osobnym udajom. Ob¢an nema pristup k ziadnym osobnym
udajom ulozenym v systéme a teda nemodze ziskat citlivé alebo personalizované informaécie.

B3. Registracia B — Identita osoby sa neintegruje s Informa¢nym systémom samospravy (ISS) mesta
PreSov. To znamena, Ze tento typ registracie neobsahuje ziadny identifikator osoby (ID) prepojeny s
mestskym systémom a teda ID osoby zostava nulové (NULL).

V praxi to znamen4, Ze registracia na tejto Urovni umoziuje pouzivatelom pristup iba k vSeobecnym,
verejne dostupnym informdaciam, bez moZznosti personalizicie alebo prepojenia s osobnymi tdajmi a

datami o konkrétnych osobéch, ktoré su evidované v mestskom systéme.

Registracia pomocou e-mailu a overenia e-mailu musi prebehnit plne automatizovane a bez
zbyto¢ného odkladu.
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C) Registracia snimkou dokladu totoZnosti a vzdialenou biometriou
Cl. Registracia C obsahuje uroven B rozsirent o moznosti:

zasielanie podnetov,

hlasovanie o participativnych projektoch,

zasielanie staznosti a ziskavanie informécii o rieSeni a postupe podanych podnetov a staznosti,
uchovanie osobnych udajov a ich pouzitie iba v rozsahu udajov z predlozeného dokladu
totoznosti (napriklad kvoli predvyplneniu registracii a pre iné podobné funkcie ako vstupenky
na meno alebo so zlavou podla veku bez prezradenia osobnych tudajov predavajucemu a

podobne).

el N =

C2. Registracia C — Zakazuje pristup k osobnym udajom okrem tych, ktoré su sti¢ast'ou informacii z
OP pouZitého na registraciu.

C3. Registracia C — Identita osoby sa integruje s Informaénym systémom samospravy (ISS) mesta
PreSov. To znamen4, Ze tento typ registracie obsahuje identifikator osoby (ID) prepojeny s mestskym
systémom, priCom ID osoby je prepojené s identitou osoby v Informa¢nom systéme samospravy (ISS)
mesta PreSov prostrednictvom vhodného jednoduchého alebo zloZené¢ho databazového kltica.

C4. Registracia C - Vyhodnocuje sulad tdajov z dokladu totoZnosti s udajmi v ISS mesta PreSov. V
pripade rozdielu oznami chybu (nestlad) na backend na d’alSie rieSenie s cielom odstranit’ nesulad. Do
okamihu riadneho odstranenia nestiladu moézu byt’ odopreté niektoré sluzby systému.

CS5. Vytvorenie autorizanych pristupovych tokenov pre autorizovany pristup na €itanie cez vybrané
poskytované rozhrania REST API informaéného systému mesta PreSov.

C6. Vytvorenie autoriza¢nych pristupovych tokenov pre autorizovany pristup na prihlasenie na odber
urcitych tém cez MQTT broker informa¢ného systému mesta Presov.

Registracia snimkou (videozaberom) dokladu totoznosti a vzdialenou biometriou nemusi vo vsetkych
pripadoch prebehnit’ okamzite, ked’Ze mdze niekedy vyZadovat podl'a povahy overenia identity aj
spracovanie registracnych informaécii ¢lovekom.

D) Registracia osobnou navs$tevou s obc¢ianskym preukazom v klientskom centre (D1) alebo
elektronicka identifikacia pomocou elD karty (D2)

D1. Registracia urovne D je rozSirenim urovne C a umozni budice rozsirenie o moznost’ pristupu k
informaciam o registrovanom obcanovi z ISS mesta PreSov (napriklad overenie dlhu na daniach a
poplatkoch, overenie exekucie pre nezaplatenie dani a poplatkov, overenie adresy trvalého pobytu,
moznost’ integracie na d’alSie elektronické sluzby mesta).

D2. Registracia D — Umoziuje plnohodnotny pristup k vlastnym osobnym tdajom.
D3. Registracia D — Identita osoby sa integruje s Informacnym systémom samospravy (ISS) mesta
PreSov. To znamena, Ze tento typ registracie obsahuje identifikator osoby (ID) prepojeny s mestskym

systémom, priCom ID osoby je prepojené s identitou osoby v Informa¢nom systéme samospravy (ISS)
mesta PreSov prostrednictvom vhodného jednoduchého alebo zlozeného databazového kluca.
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D4. Registracia D - Vyhodnocuje stilad udajov z dokladu totoznosti s udajmi v ISS mesta PreSov. V
pripade rozdielu oznami chybu (nesulad) na backend na d’alSie rieSenie s cielom odstranit’ nestilad. Do
okamihu riadneho odstranenia nestiladu platia idaje ziskané procesom registracie.

D5. Vytvorenie autorizacnych pristupovych tokenov pre autorizovany pristup na zapis cez poskytované
rozhrania REST API informa¢ného systému mesta Presov.

D6. Vytvorenie autorizaénych pristupovych tokenov pre autorizovany pristup na publikovanie do
urditych tém cez MQTT broker informa¢ného systému mesta Presov.

Registracia elektronickou identifikaciou pomocou eID karty nesmie znemoziovat buduice rozsirenie
overenia identity prostrednictvom Eurdpskej penazenky digitalnej identity EDIW (EU Digital Identity
Wallet,https://ec.europa.eu/digital-id-wallet, https://digital-
strategy.ec.europa.eu/sk/factpages/european-digital-identity-wallet).

FP2 - Vyber osobnych preferencii a oblasti zaujmu

Systém umozni ob¢anom nastavit’ si svoje osobné preferencie a oblasti zdujmu, aby mohli dostavat’
relevantné informdcie priamo stvisiace s ich zdujmami a potrebami. Téato funkcionalita poskytne
personalizované novinky, informacie a projekty na hlasovanie, ¢im sa zvysi angazovanost’ ob¢anov a
zlepsi ich prehl'ad o diani v meste.

Podrobnosti implementacie FP2

1. Kategorie preferencii a zaujmov:
o Pouzivatel' si moZe vybrat' z preddefinovanych kategorii, ktoré su pre obyvatelov
najCastejSie relevantné. Patria sem napriklad:
= Doprava — informacie o dopravnych obmedzeniach, stave ciest, zmenach v
MHD, atd’.
= Kultira a podujatia — oznamy o kultarnych podujatiach, koncertoch, vystavach
a festivaloch.
» Sport — informéacie o $portovych udalostiach, miestnych $portovych kluboch,
verejnych Sportoviskach a aktivitach.
= Vzdelavanie a §koly — oznamy pre Skoly a rodicov, informacie o $kolskych
akciach a moznostiach vzdeldvania.
= Zaujmové skupiny — napriklad domdace zvieratd, zahradkarstvo, dobrovolnictvo
a pod.
= Bezpecnost’” a zdravie — oznamenia tykajuce sa verejného zdravia,
bezpecnostnych opatreni a preventivnych kampani.
= Zelené a verejné priestory — novinky o parkoch, zdhradach, verejnych zonach a
ekologickych aktivitach.

Uvedeny zoznam kategorii je len prikladom.

2. Globalny zoznam ponukanych kategorii a podkategérii musi byt dynamicky menitelny z
backendu obsluhujucimi osobami s prislusSnymi oprdvneniami. Identita obsluhujicich osdb
musi byt registrovana na urovni D.

3. Musi byt implementovany algoritmus, ktory po zmene globdlneho zoznamu pontkanych
kategorii aktualizuje primerane vyber preferencii jednotlivého obc¢ana, pripadne ho upozorni na
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zmenu a ponukne navrh zmeny preferencii, aby preferencie obcana reflektovali zmenu
globalneho zoznamu.

4. Vykonanie zmeny globalneho zoznamu ponukanych kategorii zo strany obsluhujucich oso6b na
backende nesmie mat’ za nasledok, ze ob¢an prestane byt informovany o niektorej kategorii
noviniek, ktora si vybral, a to aj v pripade, ak danad kategdria zanikla, bola pohltend inou
kategoriou, rozdelend do viacerych kategorii a podobne.

5. Aktualny zoznam kategodrii musi byt dostupny pre strojové Citanie (ako dataset) zo systémov
tretich stran a musi umoznovat’ aktualizaciu zo systémov tretich stran.

6. Dataset aktudlneho zoznamu kategérii musi byt zaradeny v lokalnom katalégu dat mesta,
vratane spravneho vyplnenia metadatovych zdznamov v zmysle narodnych Standardov (napr.
DCAT-AP-SK https://datova-kancelaria.github.io/dcat-ap-sk-2.0/ a DCAT-AP,
https://semiceu.github.io/DCAT-AP/releases/3.0.0/).

7. Dataset musi byt sposobily na automatizovanu harvestaciu z lokalneho katalogu dat mesta do
Narodného katalogu otvorenych tdajov (https://data.slovensko.sk/).

8. MoZnosti prisposobenia notifikacii:

o Kazda oblast’ zaujmu bude mat’ moznost’ nastavit’ si frekvenciu a typ notifikacii, ktoré
chce obcan dostavat’ (napr. denné, tyzdenné, iba dolezité oznamy).

o Pouzivatel si moze vybrat’ konkrétne témy alebo subkategorie, ktoré ho zaujimaju
(napriklad podujatia iba v blizkom okoli alebo notifikdcie iba o dopravnych
obmedzeniach).

o Nastavenia notifikacii budua pristupné kedykol'vek v sekcii ,,M0j profil®, kde si
pouzivatel’ mdze upravit’ alebo doplnit’ svoje preferencie podl'a aktudlnych potrieb.

9. Uzivatel’sky privetivé rozhranie:

o Rozhranie na nastavovanie preferencii bude navrhnuté intuitivne, s jednoduchymi
moznost’ami pre pridavanie a odstrafiovanie oblasti zaujmu.

o Na stranke sa pouzivatelovi zobrazia odporacané oblasti zaujmu na zéklade
demografickych udajov, aby rychlo nasiel relevantné témy.

o Kazda oblast’ bude mat’ pri vybere stru¢ny popis a priklady, aby pouzivatel' lepSie
porozumel obsahu notifikécii, ktoré moze ocakavat'.

10. Pristup k informéciam a navrhy na hlasovanie:

o Na zéklade vybranych oblasti zaujmu budi obéanom odporucané konkrétne projekty na
hlasovanie, participativne rozpocty a d’alSie aktivity, kde mézu vyjadrit’ svoj nazor.

o Pouzivatel bude mat k dispozicii sekciu ,,Odportic¢ané pre vas“, kde uvidi
personalizované navrhy na zaklade svojich preferencii, ¢o podpori jeho aktivnu Gc¢ast’ na
komunalnom diani.

11. Integracia s notifikaénym systémom:

o Preferencie a oblasti zdujmu budt integrované s notifikacnym systémom, ktory vyuziva
protokol MQTT, aby sa zabezpecila okamzita dorucitel'nost’ sprav.

o Systém automaticky vyhodnoti relevantnost’ prichadzajacich noviniek a sprav a doruci
ich iba tym pouzivatel'om, ktori si zvolili prislusné oblasti zdujmu, ¢im sa zabezpeci, Ze
dostanti len relevantné informacie.

Ucel FP2
Vyplnenie osobnych preferencii umozni obCanom dostdvat’ informacie a oznamy prisposobené ich
zdujmom, ¢im sa zlepsi ich spokojnost’ so sluzbami mesta a zaroveil sa zvysi ich informovanost’ a

zapojenie do komunitného Zivota.

FP3 - Zber a zobrazovanie noviniek
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Systém bude poskytovat’ obcanom pristup k réznym novinkdm a oznamom z r6znych oblasti zaujmu,
ako st doprava, kultara, Sport, Skolstvo a iné. Novinky buda stahované z viacerych zdrojov a
spristupiiované obCanom v ramci jednotného rozhrania. Zobrazovanie noviniek bude podporené
roznymi kandlmi komunikacie, aby si oban mohol vybrat sposob prijimania informacii, ktory mu
najviac vyhovuje alebo si ich skombinovat’ podl'a svojich preferencii.

Po stranke systémovej architektiry bude podsystém zberu noviniek rozdeleny do samostatnych
komponentov na zber jednotlivych informacnych zdrojov alebo formatov. Kazdy komponent bude
znormalizované informacie dodavat d’alsim komponentom vyhradne cez protokol MQTT podla
Standardov mesta, najmd do komponentu pre distribuciu a odosielanie (zobrazovanie) noviniek
obcanom resp. d’al$im systémom na spracovanie noviniek.

Dodévatel' navrhne a dod4d aj dokumentaciu tejto komunikicie zberu a zobrazovania noviniek
prostrednictvom protokolu MQTT, aby bola publikovatel'nd a pouzitel'na aj ako Standard pre iné zdroje
informadcii inych dodavatel'ov a inych odberatel'ov mestskych noviniek.

FP3.1 - Zdroj noviniek: RSS kanal webovej stranky mesta
Novinky budi ziskavané cez RSS kanal webovej stranky mesta PreSov, ktory je dostupny na adrese

https://www.presov.sk/rss.html. Tento kanal poskytuje najaktualnejSie oznamy publikované priamo na
oficidlnej stranke mesta.

Poziadavky:

o Systém musi pravidelne kontrolovat’ a aktualizovat’ tdaje z RSS kanéla.

e Novinky z tohto kanala budi ukladané v datovom sklade a pristupné obcCanom cez
pouzivatel'ské rozhranie aplikacie.

e Systém musi umoznit’ filtrovanie noviniek aj podl'a t¢ém uvedenych v RSS kanali.

FP3.2 - Zdroj noviniek: Informacny systém egov.presov.sk

Novinky budu ziskavané aj z informacného systému egov.presov.sk, ktory obsahuje r6zne dolezité
informacie pre ob¢anov, ako napriklad:

o Uradna tabul’a — ozndmenia a verejné dokumenty dostupné na
https://egov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=610:0:.

e Dodavatel’ské zmluvy a faktiry — zverejnenie financnych zmluv a vydavkov mesta na
https://egov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=779:0:.

e Podnety a poziadavky obcanov - spristupnenie podnetov zaslanych obc¢anmi na
https://egov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=921:0:.
e Otvorené data mesta — dalSie informacie dostupné cez zdroj otvorenych dat na

https://eqov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=1200:0:.

Poziadavky:

e Syst¢tm musi byt integrovany s informaénym systémom egov.presov.sk na ziskavanie
aktualnych noviniek a oznamov.

e Novinky z egov syst¢tmu musia byt pristupné¢ v aplikacii a prispésobené podla preferencii
obcana.
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e Automatizované aktualizacie budi prebichat’ tak casto, aby sa zabezpecila aktudlnost’
zobrazenych udajov.

FP3.3 - Zdroj noviniek: VSeobecny agregator cez MQTT

Systém bude implementovat’ a vyuzivat’ vSeobecny agregator noviniek zalozeny na protokole MQTT,
ktory bude plnit’ dve hlavné funkcie: poskytovanie rozhrania pre vonkajsie systémy inych dodavatel'ov
a sucasne agregovanie sprav o novinkach z ostatnych komponentov dodavaného systému. Tento
agregator bude prijimat’ spravy a aktualizacie z roznych informa¢nych kanalov (zdrojov) a zabezpeci
integraciu tychto idajov v jednotnom formate.

Agregator bude zbierat’ spravy nielen z vonkajsSich zdrojov, ako su RSS kanal webovej stranky mesta a
informacny systém egov.presov.sk, ale aj z ostatnych komponentov systému, ¢im zabezpe¢i komplexny
prehl'ad o novinkdch a aktualizicidch. Zaroven umozni jednoduchu integraciu d’alSich zdrojov v
budicnosti, a to aj zo systémov inych dodavatel'ov.

Poziadavky:

e Agregéitor musi podporovat’ protokol MQTT na bezpecny a efektivny zber noviniek a ich
distribiciu obanom.

o Systém musi zabezpecit, zZe spravy dorucené cez agregator budu filtrované podla preferencii a
oblasti zaujmu obcanov.

e Agregator bude spracovavat’ a poskytovat’ notifikdcie pouzivatel'om v redlnom case, akondhle
sa objavi nova relevantna sprava.

e Dodavatel’ doda integra¢ni dokumentaciu k agregatoru.

FP3.4 - Zobrazovanie noviniek v r6znych kanaloch

Akonéhle st novinky zozbierané z externych systémov, st obanom poskytované viacerymi sposobmi,
aby si mohli vybrat’ preferovany kanal.

Poziadavky:

e Zasielanie e-mailovych notifikacii: Obanom bude mozné zasielat’ personalizované novinky
priamo do ich e-mailovych schranok podl’a vybranych oblasti zaujmu a preferencii nastavenych
v profile.

o Push notifikacie: Aplikdcia bude podporovat push notifikacie pre mobilné zariadenia, aby
obcania mohli byt okamzite informovani o délezitych novinkach a udalostiach.

e Ovladaci panel ,,M6j PreSov online — zona ob¢fana*“: Obcania budi mat moznost vidiet
vSetky relevantné novinky priamo v personalizovanom rozhrani zéony ob¢ana, kde buda novinky
usporiadané podl'a preferencii pouzivatela.

FP3.5 - Funkcie filtrovania a prisposobenia zobrazovania

Systém bude umoznovat’ obcanom filtrovat’ novinky a prispdsobit’ si ich zobrazenie podla vlastnych
preferencii, ktoré si vyplnili cez funkcionalitu vol'by osobnych preferencii a oblasti zaujmu.

Poziadavky:
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o Filtrovanie podla kategérii: Obcania budi moct’ filtrovat’ novinky podl'a kategoérii, ako su
doprava, kultara, Sport, Skolstvo a iné¢, aby si mohli rychlo najst’ spravy relevantné pre ich
zaujmy.

o Prisposobenie frekvencie notifikacii: Pouzivatel' si moéze zvolit, ¢i chce dostavat’ notifikacie
okamzite, denne alebo tyzdenne, podl'a toho, ako ¢asto chce byt informovany o novinkéch.

e Vyber formatu dorucovania sprav: Pouzivatel bude mat’ moznost’ vybrat’ si preferovany
spdsob prijimania noviniek, napriklad cez e-mail, notifikacie v aplikacii alebo priamo v z6ne
obcCana na webovom portali.

Ucel FP3

Tieto funkéné poziadavky zabezpeCuju, ze obCania budu mat’ pristup k aktudlnym a relevantnym
informaciam, ktoré¢ im umoznia byt’ informovani o diani v meste a podporia ich aktivne zapojenie do
komunitného zivota. Rozmanitost’ kandlov zobrazovania umozni prisposobit’ dorucovanie informaécii
preferenciam kazdého pouzivatela.

Podrobnosti implementacie FP3

Dataset prudu noviniek

Prud vSetkych verejnych nepersonalizovanych noviniek musi byt dostupny pre strojové Citanie (ako
dataset) zo systémov tretich stran a musi umoznovat’ aktualizaciu zo systémov tretich stran.

Zaradenie datasetu prudu noviniek do lokalneho katal6gu dat

Dataset prudu noviniek musi byt zaradeny v lokalnom katalégu dat mesta, vratane spravneho
vyplnenia metadatovych zaznamov v zmysle narodnych s$tandardov (napr. DCAT-AP-SK,
https://datova-kancelaria.github.io/dcat-ap-sk-2.0/ a DCAT-AP, https://semiceu.github.io/DCAT-
AP/releases/3.0.0/).

Dataset musi byt spdsobily na automatizovani harvesticiu z lokdlneho katalogu dat mesta do
Narodného katalogu otvorenych udajov (https://data.slovensko.sk/).

Pouzivanie plus kddov na geokddovanie informacii

Pri zobrazeni noviniek, ktoré sa vzt'ahujii na konkrétnu geografickl lokalitu a pre ktoré je dostupna
informacia o geografickej polohe, musi byt” si¢ast'ou zobrazenej informacie aj plus kod danej lokality.
Zobrazenie alebo moznost’ zobrazenia plus kédu je nevyhnutné na podporu a propagaciu jednotného
sposobu oznaCovania geografickej polohy v sulade so Standardom Mesta Presov.

Poziadavky:

e Implementacia plus kédu: Ak novinka obsahuje informaciu o geografickej polohe, systém
musi automaticky generovat’ a zobrazovat plus kod pre tato polohu.

e Zobrazenie plus kédu pre pouzivatela: Plus koéd musi byt zrete'ne zobrazeny v rdmci detailu
novinky alebo spristupneny ako voliteI'na mozZnost’ pri zobrazovani informacii o novinke.

« Dodrianie §tandardu ST-AOl: Vietky zobrazované plus kédy musia spifat podmienky
Standardu mesta PreSov ST-AO1 - PouZzivanie plus kédov pri geokédovani, ktory podrobne
opisuje  spdsob  generovania a  pouzivania  plus kédov  (vid  dokument:
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https://qgitlab.presov.sk/standardy/dokumenty/-/blob/main/standard ST-
A0l Pouzivanie plus kodov pri geokodovani.pdf).

Pouzivanie plus kodov v informacnom systéme poskytuje obCanom rychly a presny spdsob
identifikacie geografickych lokalit v rdmci mesta PreSov. Toto rieSenie je nielen praktické pre
zobrazovanie polohy, ale tieZ podporuje jednotny Standard geokddovania v ramci mesta, ¢im sa zvysSuje
orientdcia a pristupnost’ geografickych informacii pre vSetkych obcanov.

FP4 - Pridanie nového podnetu s vyuZzitim Al technologie

Systém umozni pouzivatelom jednoducho zaddvat' nové podnety prostrednictvom mobilu, a to s
dorazom na rychlost, efektivitu a pohodlie pri podavani podnetov priamo z terénu (tzv. terénna
aplikécia).

Jednym z cielov je, aby zaddvanie podnetu prebiehalo ako ,,one stop shop* — teda v rdmci jednej
kratkej pouzivatel'skej relacie, kde pouzivatel’ zosnima problém mobilom, zad4 potrebné informécie a
odoslanim ukon¢i celu interakciu. Tento pristup zéroven zabezpecuje, ze aplikacia efektivne podporuje
zber informacii od roéznych typov pouzivatel'ov, vratane obCanov, zamestnancov mesta a zmluvnych
partnerov mesta.

Aplikéacia musi byt’ jednoduchd, jednotnd a zaroveil univerzdlna, aby bola vhodna pre obCanov ale aj
pre tzv. profesionalnych pouzivatel'ov systému.

FP4.1 - VKladanie vizualnych priloh

o Fotografia a video: Pouzivatel moze odfotit’ dany podnet priamo z aplikacie alebo prilozit
fotografiu ¢i video z galérie. M6Ze pridat’ minimalne jednu, ale aj viacero vizualnych priloh
podl'a potreby. Systém automaticky kontroluje kvalitu vizualnej prilohy a deteguje irelevantné
alebo explicitné obrazky, ktoré nasledne nezobrazi ostatnym beznym pouzivatel'om.

e Jednoduché ovladanie pre vSetkych: Aplikdcia musi umoznovat’ jednoduché ovladanie, ktoré
je prispdsobené pre osoby s obmedzenou zru¢nostou alebo moznostou ovladat mobilné
zariadenie (napr. osoby s horS§im zrakom alebo ovladanie vo vonkajSom prostredi za vel'mi
jasného pocasia, v Sere, v chlade a pod.).

FP4.2 - Automatické zaznamenanie a iprava geografickej polohy

o Automatické nastavenie polohy: Poloha podnetu sa automaticky zaznamena z GPS suradnic
aktualnej polohy mobilu alebo z metadat fotografie. Pokial’ ide o fotografiu z galérie, poloha
moze byt vyhladand alebo upravena prostrednictvom adresy alebo plus kodu. Geografické
suradnice sa zapisuju v systtme WGS84 alebo v tvare plus kodu, ¢o zabezpecuje presnu
geolokaliaciu.

« Uprava polohy: PouZivatel ma moznost’ skontrolovat’ a zmenit' alebo upresnit’ polohu podnetu
pred jeho odoslanim.

FP4.3 - PredbeZné overenie a konsolidacia podnetov
o Detekcia duplikatov: Ak systém identifikuje podobné existujice podnety (na zaklade polohy,

vizualneho obsahu alebo metainformécii podnetu), pouzivatel'ovi pontikne moznost’ zIucit’ svoj
podnet s uz existujicim.
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Ak uz o existujicom podobnom podnete boli informované zodpovedné organizacné zlozky a
tieto zlozky uz v systéme potvrdili prijatie informacie o pribuznom podnete, pripadne je
pribuzny podnet uz v nejakom stave rieSenia, takéto informdcie sa pouzivatelovi okamzite
zobrazia eSte pocas relacie pred jej definitivnym ukonCenim. Nasledne sa tieto informacie
zobrazuju v historii zadanych podnetov, ak si pouzivatel Zeld podnet uchovat’ v histérii a
uroven overenia jeho identity to umoznuje.

Stav pribuzného podnetu sa pouzivatelovi bude automaticky aktualizovat, kym nedo6jde k
rozhodnutiu, ze jeho podnet nie je duplikatom. V takom pripade sa pouzivatel'ovi zobrazi uz len
stav jeho vlastného podnetu, ¢im sa zabezpeci presnd a aktualna informdacia o stave rieSenia
jeho podnetu v systéme.

o Konsolidacia podnetov: Na zaklade detekcie duplikdtov a analyzy obsahu systém konsoliduje
viacero podnetov s rovnakymi charakteristikami, ¢im znizuje pocet redundancii.

FP4.4 - Automatické zatriedenie a kategorizacia podnetov pomocou Al

o Kategorizacia podnetu: Aplikdcia umozni pouzivatelovi vybrat' si kategériu podnetu. Ak
pouzivatel’ kategoriu nezadd, Al technologia predvyplni kategériu na zéklade analyzy obsahu a
charakteristiky podnetu.

Systém musi byt navrhnuty tak, aby v pripade nedostupnosti externych sluzieb poskytovaterla,
ako su napriklad cloudové sluzby umelej inteligencie (napriklad OpenAl alebo iné sluzby
vyzadujuce externé Al tokeny), dokazal nad’alej zabezpecit svoje zakladné funkcie a
poskytovanie kI'iCovych sluZieb pouZzivatel'om.

To znamend, ze systém musi obsahovat’ alternativne rieSenia alebo postupy, ktoré umoznia
pokracovat’ v praci s obmedzenou funkcionalitou, a to bez vyrazného vplyvu na pouzivatel'skii
skusenost’.

Ciel'om je zaistit’, aby dolezité funkcionality zostali dostupné a pouzitelné, aj ked” externé Al
alebo cloudové sluzby nie s momentalne k dispozicii z dovodu vypadku alebo neocakavanej
nedostupnosti.

« Zatriedenie do agendy MsU: Systém predbeZne automaticky zatriedi podnet podla prislusne;
agendy mestského uradu, ¢im odbremeni zamestnancov od manudlneho zatriedenia. Toto
predbezné zatriedenie sa vSak povazuje a zobrazuje len ako predbezné, az do okamihu, ked’ je
zatriedené autorizovanou osobou. Zatriedenie podnetu ma dva druhy:

o Zatriedenie opravnenou osobou s opravnenim rozhodnut o zatriedeni: Opradvnenymi
osobami mdzu byt zodpovedni referenti na mestskom turade alebo iné osoby so
Specifickym opravnenim, ktoré moézu rozhodnit' o findlnom zatriedeni podnetu.
Takychto os6b moéze byt viac, napriklad v pripade zastupujicich zodpovednych
referentov.

o Zatriedenie zo strany ostatnych pouzivatelov systému: Ostatni pouzivatelia, ako st
zamestnanci mestského uradu, pracovnici mestskych firiem alebo obcania, mozu
zobrazit’ a komentovat’ predbezné zatriedenie. Tito pouZzivatelia, najma ak maji pristup
k lokdlnym informaciam alebo Specifickému kontextu, mézu upozornit’ na nespravne
zatriedenie. Tento proces moze byt podporeny gamifikdciou, ktord motivuje obcanov
alebo zamestnancov na spolupracu pri spravnom zatriedeni podnetov, napriklad obanov
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zijucich v okoli podnetu alebo pouzivatelov s osved¢enou histériou prinosnych
pripomienok.

Tymto spésobom sa zvysuje presnost’ a kvalita zatriedenia podnetov, ¢im sa zjednodusuje praca
zamestnancov Uradu a zabezpecuje efektivnejSie rieSenie podnetov.

Tento proces komunitného a kolektivneho zatriedenia zaroven sluzi ako cenny zdroj udajov na
ucenie umelej inteligencie, ktord predbezné zatriedenie vykonava. Postupnym zbieranim a
analyzovanim zdsahov pouzivatel'ov méze Al model vylepsit svoje schopnosti automatického
zatriedenia a zvysSit presnost’ svojich odporucani, ¢im prispieva k este efektivnejSiemu a
samostatnejSiemu fungovaniu systému v budicnosti.

FP4.5 - Jednoduché doplnovanie a predspracovanie informacii

o Interakcia v reidlnom case: Systém moZe eSte pocas jednej relacie zaslat’ predspracované
informacie z hldsenia podnetu naspit’ do aplikécie, aby pouzivatel mohol okamzite doplnit
chybajuce detaily alebo upresnit’ podrobnosti. Ak systém pocas relacie zisti o prave zaddvanom
podnete nejaké relevantné informécie, napriklad o rovnakom druhu podnetu na tom istom
mieste, pripadne o inom podobnom podnete v blizkej oblasti alebo o relevantnej informaécii
tykajucej sa témy podnetu, tieto informécie zobrazi okamzite. Tymto spésobom sa ob¢an ihned’
dozvie o suvisiacich skuto¢nostiach, ¢o pomaha znizit' jeho neistotu spdsobentt nedostatkom
informacii a podporuje informovanejSie zaddvanie podnetu. Tento postup zlepSuje
pouzivatel'skl skiisenost’ a prispieva k efektivnejSiemu rieSeniu podobnych podnetov v danej
oblasti.

e Zber dopliujucich informacii: Aplikidcia si v pripade potreby moéze vyziadat' dalSie
doplnkové informécie, ktorych zadévanie je jednoduché a prispésobené pre pouzitie v teréne.

FP4.6 - Automatizované spracovanie podnetu v backende

o Backendové spracovanie: Po odoslani podnetu systém vykona predbezni podrobnu analyzu,
predbeznu konsolidaciu, predbezné zatriedenie a predbeZzny zéapis do prisluSnych systémov
mestského uradu. Priebezne a bezodkladne sa aj (zatial) neoverené roztriedené podnety
odosielaju aj inym adresatom, ako st dispe€ingy mestskych organizacii a dispecingy
dodavatel'ov, ¢im sa zabezpeCuje efektivne rieSenie podnetov. Dispe€eri by mali mat’ v ,,z6ne
profesionalneho pouzivatela® v ramci platformy ,,Mdj PreSov online - zoéna obcana“ k
dispozicii funkcionalitu ,,reakcie na podnety*, aspont na irovni moznosti oznacenia, ¢i podnet
patri do portfélia dané¢ho dispecingu alebo nie, a ak nie, tak preco nie, respektive komu by
podnet mohol patrit’.

e Neoverené podnety: Automaticky spracované podnety st do¢asne oznacené ako ,,neoverené a
ich stav sa zmeni na ,overené¢“ az po kontrole mestskymi zamestnancami alebo inymi
splnomocnenymi osobami. O zmene stavu respektive o aktudlnom stave st vSetci ostatni
informovani respektive im je udalost zmeny stavu nejako indikovand v ich rozhrani do
systétmu, cez niektory komunikaény kandl systému, podla preferencie prisluSného
profesiondlneho pouzivatela.

FP4.7 - Z6na profesionalneho pouzivatel'a pre identifikovanych pouzivatel'ov

e Rozsirené funkcie pre profesionidlov: Identifikovani pouzivatelia, ako napriklad zamestnanci
mesta, mestski policajti alebo dodavatelia, maju pristup k ,,zone profesiondlneho pouzivatel'a® v
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ramci platformy ,,Md] PreSov online - zona obcana“. Tato zéna umoziuje profesiondlnym
pouzivatelom vykondvat® d’alSie operacie, ako je napriklad kontrola, aktualizicia stavu,
pridelenie alebo upresnenie podnetov.

e Konzola pre manaZment podnetov: Profesiondlnym pouzivatelom systém poskytuje
rozhranie pre manazment podnetov, kde mézu aktualizovat existujuce podnety, schvalovat
nové podnety inych osob alebo pridavat doplnkové informacie pre efektivnejSie rieSenie
podnetov.

FP4.8 - Identifikacia a nomenklatira podnetov

e Jednoznacné oznacenie podnetov: Kazdy podnet bude mat’ v systéme prideleny unikatny
identifikator podl'a nomenklatiry podnetov systému, ¢im sa zabezpeCi jeho jednoznacna
identifikacia v systéme, na papieri alebo pri d’alSej spracovatel'skej praci v inych systémoch.
Systétm by mal oprdvnenym osobdm umoZiovat lustraciu podnetov podla unikatneho
identifikatora podnetu.

Pouzivanie plus kédov pri pridavani podnetov

Pri vytvarani podnetov, ktoré sa vztahuji na konkrétnu geograficku lokalitu, musi byt stcastou
vlozenej informécie plus kéd danej lokality, ziskany najlepSie automatizovanym spdsobom pocas
zadavania podnetu.

Poziadavky:

e Automatické generovanie plus kédu: Ak pouzivatel pridd podnet s informéciou o
geografickej polohe, systém musi automaticky generovat’ a priradit’ plus kod pre tato polohu, a
to bud’ na zaklade GPS udajov, alebo na zaklade ru¢ne zadanej adresy.

e Viditenost’ plus kodu: Plus kod musi byt’ zrete'ne zobrazeny v detaile kazdého podnetu alebo
spristupneny ako voliteI'nd moznost’ pri zobrazeni podnetu, aby ho obcania a zodpovedné osoby
mohli jednoducho vyuZit’ na presnua identifikaciu polohy ako d’alsi udaj.

« DodrZiavanie $tandardu ST-A01: Vietky generované plus kody musia spifat’ podmienky
Standardu mesta PreSov ST-AOl - Pouzivanie plus kédov pri geokédovani. Tento Standard

definuje pravidla a postupy pre generovanie a pouzivanie plus kodov (vid’ dokument: Standard
ST-A01).

Pouzivanie plus kdédov pri podnetoch umoziiuje obéanom, zamestnancom mesta a inym zicastnenym
stranam rychlo a presne identifikovat’ geografické lokality v rdmci mesta PreSov. Toto rieSenie zvySuje
efektivnost’ pri spracovani a rieSeni podnetov, podporuje jednotny systém geokoddovania a prispieva k
lepSej orientacii a pristupnosti geografickych informadcii pre vSetkych pouzivatel'ov.

Ucel FP4

Tato kapitola FP4 opisuje spdsob, akym bude aplikdcia pre spravu podnetov prisposobend pre
jednoduché a efektivne podavanie podnetov, vratane moznosti pre profesionalnych pouzivatelov a s
vyuzitim umelej inteligencie pre optimalizované spracovanie. Cielom je zlepSit' pristupnost’ a ulah¢it’

spravu podnetov pre ob¢anov aj zamestnancov mesta.

FP5 - Zobrazenie noviniek, podnetov a navrhov - s integraciou do GIS mesta Presov
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Systém bude obCanom a profesiondlnym pouzivatelom poskytovat’ moznost’ zobrazit' geograficky
lokalizované informacie priamo vo forme mapy. Zobrazenie bude dostupné na mobilnych zariadeniach
aj v desktopovej verzii aplikdcie a umozni pouzivatel'om jednoducho vyhladavat, zobrazovat a
analyzovat’ novinky, podnety a navrhy na zdklade geografickej polohy.

FP5.1 - MoZnosti zobrazenia podnetov na mape

Zobrazenie podnetov a navrhov na mape: Pouzivatelia budi mat’ moznost’ vidiet' vsSetky
aktivne podnety a navrhy priamo na mape. Kazdy podnet bude oznaceny symbolom, ktory
indikuje jeho stav, kategériu a pripadne aj prioritu.

Navigacia podl’a lokality: Pouzivatelia si mézu vybrat' podnety relevantné pre ich aktualnu
alebo zvolenu lokalitu. Tymto sposobom mézu obcania jednoducho identifikovat’ podnety,
ktoré sa tykaju ich bezprostredného okolia a zapojit’ sa do ich rieSenia.

Prisposobenie zobrazenia: Pouzivatelia budi mat’ moznost filtrovat’ podnety na zéiklade
roznych kritérii, ako s téma, datum, priorita, stav a iné faktory relevantné pre konkrétneho
pouzivatela.

FP5.2 - Struktira a format dat pre mestsky GIS systém

Standardizovana $truktira dat: Vietky informécie o novinkach, podnetoch a navrhoch buda
v databaze ukladané v Standardizovanej Strukture, ktora umozni ich kompatibilitu s
geografickym informaénym systémom (GIS) mesta PreSov. Tato Struktira by mala obsahovat’
udaje ako geografické stradnice, kategoérie podnetov, stav podnetu a d’alSie metainformacie
potrebné na efektivnu integraciu do GIS systému.

Formaty kompatibilné s GIS: Systém musi ukladat’ idaje v Strukture, ktoré st prispdsobené
pre integraciu do GIS.

FP5.3 - Integracia do GIS a katalogu dat mesta

Integracia s mestskym GIS systémom: Systém musi byt priamo integrovany s mestskym
GIS, ¢im umozni pristup k aktudlnym datam priamo z GIS nastrojov pouzivanych mestom.
Tymto spésobom budi mat’ zodpovedné osoby v mestskych organizaciach a uradoch vzdy k
dispozicii aktualne informécie o podnetoch na izemi mesta.

Ukladanie dat do katalogu dat mesta: Data zobrazené v aplikacii musia byt zaradené ako
datasety aj v katalogu dat mesta PreSov, kde budii dostupné pre d’alSie spracovanie, analyzy
alebo pre niektoré tcely aj pre verejny pristup. Tym sa zabezpeci znovupouzitel'nost’ udajov a
moznost’ ich integracie s d’al$imi systémami v ramci datovej architektiry mesta.

FP5.4 - Pristup k mapam a pouzivatel'ské rozhranie

Responzivne zobrazenie mapovych podkladov: Aplikdcia musi poskytovat' responzivne
mapové zobrazenie, optimalizované pre mobilné zariadenia aj desktopové prehliadace.
PouZivatel'ské rozhranie by malo byt intuitivne a umozZnovat jednoduché prepinanie medzi
zobrazenim zoznamu a mapy.

Interakcia s mapou: Pouzivatelia buda moct’ kliknat’ na konkrétne novinky, navrhy a podnety
na mape, zobrazit’ ich detail a ak je to umozZnené, tak napriklad hlasovat’ za ne alebo pridat’
komentar. V pripade profesionalnych pouZivatel'ov bude dostupna rozSirend funkcionalita, ktora
im umozni priamo aktualizovat’ stav podnetu alebo pridat’ d’alSie poznamky relevantné pre
riesenie podnetu.
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Uéel FP5

Integracia zobrazenia podnetov na mape poskytne obCanom aj profesionalnym pouzivatel'om lepsi
prehlad o aktivitich v roznych cCastiach mesta. Takéto vizudlne zobrazenie podpori efektivnejSie
riesenie podnetov resp. navrhov a zaroven umozni jednoduchu orientaciu a pristup k informaciam
priamo na mieste. Systémova kompatibilita s mestskym GIS systémom zarucuje, ze vSetky podnety
budi dostupné aj pre d’alSie spracovanie a analyzu v rdmci mestskych databéaz a néstrojov.

FP6 - Gamifikacia

Gamifikdcia je integrovanou sucastou platformy Moj PreSov online - zéna ob¢ana. Gamifikacia ma za
ciel motivovat obcanov k aktivnemu =zapajaniu sa do komunalnych aktivit a zvySovat ich
angazovanost prostrednictvom odmenovacieho systému. Systém gamifikdcie bude zahfiat' rdzne
nastroje a mechanizmy, ktoré podporuji ob¢anov v ich interakciach s platformou, vratane ziskavania
bodov, odmien a trovni, ¢im sa posiliiuje pocit komunity a participacie.

FP6.1 - Systém bodovania a urovni

Systém bodovania umoZni pouZivatelom ziskavat’ body za ich aktivity na platforme, ako su napriklad
podanie podnetu, hlasovanie za projekt, ucast v anketdch, zarad’'ovanie podnetov, dopliiovanie
informacii k podnetom, kontrola podnetov.

Na zéklade ziskanych bodov budu pouZzivatelia postupovat’ na vyssSie urovne, pri€om jednotlivé irovne
moézu odomknut’ d’alsie vyhody alebo moznosti zapojenia sa.

e Body za aktivitu: Body budu priradené roznym typom aktivit, priCom ich pocet sa bude lisit’
podla vyznamu aktivity. Napriklad za podanie podnetu alebo hlasovanie v participativnom
rozpocte bude pouzivatel odmeneny vyS$im poctom bodov ako za jednoduché zdielanie
informacie.

« Urovne (tier systém): Kazda troveii bude mat’ vlastné pomenovanie a moZe byt’ sprevadzana
vizudlnymi prvkami, ako su odznaky alebo iné indikatory dosiahnutych trovni, ¢im sa zvySuje
motivacia pouzivatel'ov pokraovat’ v angazovani sa.

FP6.2 - Odmeny a vyhody

Systém odmien bude ob¢anov motivovat’ tym, ze za dosiahnuté Urovne a body im poskytne rdzne
vyhody, ako st napriklad prioritné informacie o novinkach, pristup k Specialnym anketam, alebo
zvySeny vplyv hlasu pri hlasovaniach.

e Virtuilne odmeny: PouZivatelia ziskaji virtudlne odznaky, ktoré odrazaju ich uroven
zapojenia sa a su viditeI'né v ich profile.

e Vyhody v participativnom hlasovani: PouZivatelom s vyS§im poctom bodov alebo
dosiahnutymi trovitami moze byt poskytnutd moznost’ vyjadrit’ zvyseny vplyv svojho hlasu pri
urcitych hlasovaniach alebo anketach, ¢im sa podpori ich angazovanost.

FP6.3 - Personalizované notifikacie a spitna vazba

Personalizované notifikacie budu obanom poskytovat’ spitni vdzbu o ich pokroku v systéme
gamifikacie, ¢im sa zvySuje ich zaujem o aktivnu participaciu.
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e Okamzita spitna vizba: Pouzivatelia dostani okamzité oznamenie, ked’ ziskaji nové body
alebo dosiahnu novl uroven, aby mali prehl’ad o svojom napredovani.

e Pravidelné aktualizacie: Systém im pravidelne poskytne prehl'ad o ich doterajSich aktivitach,
vratane odporacani na nové moznosti, ako ziskat’ d’alSie body alebo odomknut’ nové Grovne.

FP6.4 - Interny systém bodovania pre profesionalnych pouzivatel'ov

Profesionalni pouzivatelia platformy budu mat tiez vlastny systém bodovania. Tento systém bude
zohladnovat ich aktivitu a trvanie reakéného ¢asu na jednotlivé podnety alebo navrhy.

o Bodovanie aktivit: Profesionalni pouzivatelia ziskavaju body za rdzne tikony, ako je reakcia na
podnety, rieSenie navrhov a iné pracovné aktivity v platforme.

e Reakény €as: Trvanie reakcie na podnet alebo navrh ovplyvni pocet ziskanych bodov; kratsi
¢as odozvy bude odmeniovany vy$§imi bodmi.

e Manazérske zostavy: Ziskané udaje o aktivite a reak¢nom case budu spracované do internych
manazérskych zostav, ktoré budii dostupné pre manazment na strednych a vysSich Grovniach
mestského tradu a mestskych organizicii.

o Kategorizacia zostav: Zostavy budu zahiiat’ ¢asové udaje za urcité obdobia, s konsolidaciou
podl'a oblasti posobnosti a aj organizacného zaradenia zamestnancov mestského uradu,
mestskej policie, mestskych organizacii a dodavatelov mesta.

e Podklad pre hodnotenie a motivaciu: Tieto zostavy budu sluzit' ako podklad pre hodnotenie
vykonnosti a motivaciu zamestnancov.

FP6.5 - Vymena bodov za benefity poskytované mestom

Nazbierané body a trovne budii mdct obCania zamenit' za rozne dobrovolne cCerpate'né mestské
benefity.

e Typy benefitov: Medzi mozné benefity patria zI'avy na mestské sluzby, ako napriklad hodiny
parkovania zadarmo, ¢asovo obmedzeny vol'ny listok na verejnii dopravu, prednostné ponuky
vstupeniek na mestské podujatia a podobne.

e Transakcéné rozhranie: Systém bude naprogramovany s rozhranim pre iné transakéné systémy,
ktoré tymto inym systémom umoznia automatizovani vymenu bodov za benefity. Toto
rozhranie musi byt popisané a dokumentacia odovzdana v kvalite, ktord umozni jej poskytnutie
v dodanej podobe dodavatel'om inych informaénych systémov v podobe "tak, ako je".

o Automaticka aktualizacia bodov: Ak externy transak¢ny systém poskytne benefit obcanovi a
vyzaduje si urcity pocet bodov, prisluSny pocet bodov sa automaticky odpocita z gamifikaéného
uctu pouzivatela.

e PrehPad bodov a transakcii: Obcania budii mat’ cez platformu ,,M6j PreSov online - z6na
obCana® pristup k prehl'adu o pocte bodov a uskutocnenych transakciach, vratane tych, ktoré
iniciovali iné informac¢né systémy.

FP6.6 - Vymena bodov za benefity poskytované sikromnym sektorom

Obcania budli moéct’ body zamenit' aj za benefity poskytované sukromnym sektorom, ¢im sa tato
funkcionalita stdva nastrojom reklamy pre miestne sluzby a produkty.
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e Reklamna zéna pre benefity: Platforma ,,Mdj PreSov online - zéna obcana“ bude obsahovat’
reklamnu zénu, kde sukromny sektor moze propagovat svoje benefity pre obcanov, ktoré
poskytuje na zéklade nazbieranych bodov.

e Rozhranie pre stikromny sektor: Platforma poskytne rozhranie na zaddvanie a spravu
benefitov zo strany stkromného sektora. Tento proces mdze byt automatizovany alebo
manualny a bude vyzadovat’ schvalenie benefitov pred ich zverejnenim.

e Nezavislost’ od externych systémov: Funkcionalita vymeny bodov bude fungovat aj bez
priameho prepojenia so systémami sukromného sektora. Pouzivatel moze napriklad potvrdit’
transakciu odkliknutim odpisania bodov v prospech poskytovatel'a benefitu priamo v mobilnej
aplikacii.

e Docdasna rezervacia bodov: Po vybere benefitu sa prislusné body docasne rezervuju.
Transakcia sa uzavrie a body definitivne odpiSu po potvrdeni poskytnutia benefitu zo strany
poskytovatela.

FP6.7 - Automatizované pripisovanie externych bodov z inych informacnych systémov

Systém musi umoziovat pripisovanie tzv. externych bodov pre ob¢anov cez automatizované rozhranie,
ktoré zabezpeci integraciu s d’al$imi informa¢nymi systémami. Externé body mézu byt pridelované
ako odmena za rozne prospesné aktivity a motivovat’ obcanov k zodpovednému spravaniu a aktivnej
ucasti v komunitnych programoch.

Body by mali mat’ marketingovo a komunikaéne posobivé pomenovanie, ktoré sa bude zobrazovat’ ako
konfigurovatelny textovy retazec v systéme. Body moézu byt rdznych kategorii, pricom kazda
kategoria méze mat’ iny "kurz" pri zmene na konkrétny druh benefitu.

o Ugel pripisovania externych bodov: Externé body mozu byt poskytované za aktivity ako
napriklad zodpovedné nakladanie s odpadom, vcasné plnenie povinnosti, preferovanie
ekologickych moznosti, ¢i vyber z odporacanych pontk z vacSieho mnoZstva. Tento systém
bodovania podporuje zodpovedné konanie a motivuje ob¢anov k dlhodobému prospesnému
spravaniu.

e Zobrazenie dovodu pridelenia: Kazdy prirastok externych bodov bude vo vypise bodov
sprevadzany informéciou o dévode pridelenia bodov, ¢im sa zvysi prehl'adnost’ a motivacia pre
budice prospesné konanie. Tieto dovody modzu byt Specifické pre rozne aktivity, napriklad
,»Odmena za recyklaciu* alebo ,,Bonus za v¢asnu uhradu poplatku®.

e Automatizované rozhranie pre pripisovanie bodov: Systém bude obsahovat rozhranie pre
informacné systémy tretich stran, ktoré umozni bezpecné a automatizované pridavanie bodov.
Kazdy externy systém bude moct’ prostrednictvom tohto rozhrania zasielat’ Ziadosti o pridelenie
bodov na zéklade udelenia opravneného pristupu, preddefinovanych kritérii a podmienok
ziskania bodov.

e Prehl’ad o pridelenych externych bodoch: Ob¢ania budi mat’ vo svojom profile k dispozicii
prehl'ad o vSetkych externych bodoch vratane ich dovodov, ¢im ziskaji transparentny obraz o
svojich odmenach a motiva¢nych faktoroch.

Automatizované pripisovanie externych bodov z dalSich informacnych systémov motivuje
obCanov k prospeSnému spravaniu v kazdodennom Zivote. Zabezpecuje transparentné
pripisovanie bodov, ktoré obCanom poskytuje spitni vézbu a zaroveil motivuje k dalSej

spolupréci s mestskymi programami.

Uéel FP6
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Cielom gamifikacie je podporit’ obfanov a profesionalnych pouzivatel'ov k pravidelnej interakcii s
platformou a k aktivnemu zapojeniu do komunalnych aktivit. Prostrednictvom bodového systému,
vymeny bodov za benefity a manazérskych zostdv pre hodnotenie zamestnancov sa zvySuje
angazovanost’ a transparentnost’ spravovania mesta.

FP7 - Notifikacie o stave vybavovania podnetu obcana

Aplikacia poskytne obCanom aktudlne informacie o stave ich podanych podnetov. Upozorni ich na
kazdu fazu spracovania podnetu, od jeho podania az po vyrieSenie. Tento systém notifikécii zaruci, ze
obCania budt pravidelne informovani o tom, ako ich podnet postupuje, ¢o im umozni efektivne
sledovat’ stav a pochopit’ kroky, ktoré mesto vykonéva na jeho vyriesenie.

FP7.1 - Automatické upozornenia o stave podnetu
Systém bude ob¢anom zasielat’ automatické upozornenia pri zmene stavu ich podnetu, vratane:

« Potvrdenia prijatia podnetu: Po podani podnetu dostane ob¢an oznamenie, Ze jeho podnet bol
uspesne prijaty a zaevidovany.

e Zacatia rieSenia: Obcan bude informovany, zZe podnet bol prideleny konkrétnemu oddeleniu na
mestskom trade na spracovanie.

e Priebeznych informacii: Oznamenia o ddlezitych krokoch v priebehu rieSenia podnetu, ako
napriklad analyza problému alebo doplnenie informécii, ktoré s potrebné na vyriesenie.

e Oznamenia o vyrieSeni: Notifikacia, Ze podnet bol vyrieSeny a uzatvoreny, vratane stru¢ného
popisu vysledku alebo odkazu na podrobné informécie o vyrieSeni podnetu.

FP7.2 - Personalizacia notifikacii

Obcania si budi moct’ prispdsobit’, ako Casto a akym spdsobom chct dostavat’ oznamenia o svojich
podnetoch:

e Vyber sposobu dorucenia: Moznost zvolit’ si preferovany spdsob dorucovania (napriklad push
notifikécie, e-mail alebo SMS), podl'a trovne registracie pouZzivatela.

o Nastavenie frekvencie: Moznost' zvolit' si frekvenciu notifikacii, napriklad okamzité
notifikécie, suhrny denne alebo tyzdenne.

FP7.3 - Sihrnny prehl'ad o stave podnetov

Pouzivatel'ské rozhranie aplikacie umozni ob¢anom zobrazit’ vSetky ich podané podnety s aktualnym
stavom:

o Historia podnetov: Obcan bude mat’ prehl'ad o vSetkych svojich podnetoch vratane ich stavov
a detailnych informaécii o priebehu rieSenia.

o Filtrovanie podla stavu: Moznost' filtrovat’ podnety podla aktudlneho stavu, napriklad iba
podnety v rieSeni alebo podnety uz vyriesené.

FP7.4 - Integracia s protokolom MQTT

Notifikdcie buda distribuované prostrednictvom protokolu MQTT, ktory zabezpeci okamzité a
efektivne doruovanie sprav:
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e Dorucovanie sprav v realnom case: MQTT broker sprostredkuje ob¢anom do aplikacie
okamzité informdcie o kazdej zmene v stave ich podnetov.

« SkalovatePnost’ a spolahlivost: MQTT protokol umozni doruovanie sprav vo velkom
rozsahu a zabezpeci stabilitu systému aj pri vysokom pocte pouzivatel'ov.

FP7.5 - Backend pre zamestnancov mestského uradu a dodavatel'ov

Okrem pouzivatel'ského rozhrania pre obCanov obsahuje systém aj backend pre profesionalnych
pouZivatel’ov - teda pre zamestnancov mestského uradu, mestskych organizacii a zmluvnych
dodavatel'ov mesta. Tito profesionalni pouzivatelia pracuju so systémom cez portal ,,Mdj PreSov online
- zona obcCana“, konkrétne v Casti urcenej pre profesionalov.

Backend poskytuje zamestnancom nastroje na efektivnu spravu podnetov, ¢o im umozinuje zamerat’ sa
na podstatné ulohy, ako je rieSenie problémov, organiza¢na praca a strategické planovanie. Medzi
hlavné funkcie backendu patria:

e Procesny manaZment podnetov: Systém umoziuje sledovanie priebehu podnetov, ich
priradenie konkrétnym zamestnancom a typizované kroky na spracovanie podnetov, ¢im
znizuje potrebu manuélnej repetitivnej prace zamestnancov.

o Konsolidované informacie: Systém poskytuje zamestnancom prehlady a reporty, ktoré im
umoziuju efektivnejSie planovat’ Ulohy a identifikovat’ oblasti, ktoré vyzaduju koncepéné
rieSenie namiesto rieSenie jednotlivych podnetov.

FP7.6 - Unikatna identifikacia a zlucovanie podnetov pre efektivhu komunikaciu s
obc¢anmi

Systém pouziva unikatne identifikatory podnetov a moZnost' zlucovania podobnych podnetov, ¢im
urychl'uje informovanie obéanov o vyrieSeni podnetu:

e Zaznam rieSenia podnetu: Ak dodavatel mesta odstrani nedostatok nahldseny obcanom,
dokumentuje to cez zonu profesiondla na platforme ,M6j PreSov online - zéna obcana®,
napriklad fotografiou a oznacenim podnetu ako "dokoncené".

o Informovanie ob¢anov o rieSeni: Po dokoncCeni dostant informaciu vSetci obcCania, ktori o
podnete vedeli alebo sa prihlasili na aktualizacie podnetov pre tato lokalitu. Napriklad, obcan
moze dostat’ informaciu, Ze dodavatel’ odstranil nedostatok a teraz ¢aka na kontrolu mestského
uradu.

e Informovanie zamestnancov mestského tradu: Notifikicia o rieSeni podnetu bude
automaticky zobrazena aj pre zodpovednych zamestnancov mesta, ¢im ziskaju aktualnu
informéciu este pred formalnym uzavretim procesu.

Po kontrole a schvaleni mesta budi ob¢ania informovani o kone¢nom stave podnetu. Obcan, ktory
podnet podal, moze ziskat’ aj dodatocné informacie, ako napriklad fotografiu po vybaveni podnetu, ak
to neodporuje bezpecnostnym poziadavkam.

Ucel FP7

Tento systém notifikacii o stave vybavovania podnetov zvySuje transparentnost a efektivitu

komunikacie medzi ob¢anmi a mestom. Poskytuje obanom prehl'adny sposob, ako sledovat’ stav ich
podnetov, a zamestnancom efektivne nastroje na ich spravu a komunikaciu.
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FP8 - Hlasovanie a participativny rozpocet

Systém bude umoziovat’ hlasovanie obfanov, vratane hlasovania o participativnom rozpocte. Na
zabezpecenie spravodlivého a transparentného hlasovania bude implementovany mechanizmus na
overenie identity hlasujucich, aby sa zaistilo, ze kazdy ob¢an moéze hlasovat’ len podla pravidiel
nastavenych pre dany typ hlasovania, ¢o znamena napriklad obmedzenie poctu hlasov, moznosti jedinej
ucasti na hlasovani a d’alsie pravidla definované mestom.

FP8.1 - Identifikacia a kontrola hlasujucich

Systém zabezpeci overenie identity hlasujucich, ¢im zaruci, ze kazdy oban moéze hlasovat’ iba raz
alebo podl'a pravidiel konkrétneho hlasovania, pripadne len od urcitej urovne overenia. Systém taktiez
automaticky zaznamena vsetky pokusy o viacndsobné hlasovanie, pricom takéto pokusy oznaci a
zabrani ich spracovaniu. Tento mechanizmus umozni spravnu kontrolu poc¢tu hlasov a zabrani ich
zneuzitiu.

Systém bude technicky navrhnuty tak, aby hlasovanie bolo anonymné z hl'adiska organizatora, teda aby
sa nedalo spitne zistit, kto hlasoval, ako hlasoval, avSak dalo sa preukdzat, Ze vypocitany vysledok
hlasovania zodpoveda presne hlasovaniu ob¢anov.

FP8.2 - Zona projektov participativnheho rozpoctu

Aplikacia ,,M0j PreSov online - zona ob¢ana“ bude obsahovat’ zonu participativnych projektov, kde
si obCania moOzu prezerat’ zoznam projektov, hlasovat za svoje preferované projekty a ziskat
podrobnejsie informécie o kazdom projekte. Kazdy projekt bude obsahovat’ odkazy na viac informacii,
fotky a zédkladné parametre projektu. Pre zamestnancov mestského uradu budu v zéne profesionalneho
pouzivatela dostupné vsetky potrebné informécie potrebné pre riadenie, kontrolu a vyhodnotenie
hlasovania.

FP8.3 - Verejne dostupné API na pristup k informaciam o hlasovani

Na pristup k informéacidm o hlasovani bude pouzity protokol MQTT, ¢o umozni spracovanie dat o
hlasovani v redlnom case aj externym systémom, napriklad systémom dodédvatelov mesta. Rozhranie
MQTT bude poskytovat’ anonymizované a sumarizované udaje, ktoré umoznia tvorbu reportov, analyz
a sledovanie priebehu hlasovania.

FP8.4 - Notifikacie pre ob¢anov o moznostiach hlasovania

Obcania budu automaticky informovani o moZnosti zapojit’ sa do hlasovania, ak si nastavili, Ze o tieto
informacie maji zaujem. Notifikdcie o novych hlasovaniach alebo zmenach v participativnych
projektoch budu =zasielané prostrednictvom notifikacného systému aplikacie a budi sa dat’
personalizovat’ podl'a preferencii ob¢ana.

FP9 - Prieskumy a hlasovania

Aplikacia umozni obfanom zucastnit’ sa na prieskumoch a hlasovaniach k r6znym témam. Zobrazi

dostupné témy prieskumov a umozni hlasovanie overenym pouzivatelom v kategoriach C a D, ¢im sa
zabezpeci, ze hlasovania budu relevantné a déveryhodné.
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FP9.1 - Zobrazenie tém prieskumov a hlasovani

V ramci aplikacie ,,M6j PreSov online - zéna obcana*“ budu obCanom dostupné aktudlne témy na
hlasovanie. Pouzivatelia budi mat moznost zobrazit’® podrobnosti k jednotlivym prieskumom a
hlasovaniam vratane popisov tém a ciel'ov prieskumu.

Pre zabezpecenie relavantnosti prieskumov a ich reprezentativnosti musi systém umoznit’ zizenie
okruhu hlasujucich podla stanovenych kritérii, napriklad podla geografickej blizkosti k téme
prieskumu a podobne.

Gamifikacia moze byt’ vyuzitd na zvySenie motivacie zucastnit’ sa prieskumu.

Ak obcan vyjadri sthlas, m6ze byt na zéklade explicitného stthlasu obana anonymizovane priradené
jeho hlasovanie ku niektorym atributom obcana, napriklad ku geografickym alebo demografickym
atributom. Takéto konsolidované informécie sa zobrazia poverenym zamestnancom mesta v backende
systému.

FP9.2 - Uéast’ na hlasovaniach a prieskumoch

Pouzivatelia overeni na urovniach overenia identity C a D mézu hlasovat’ v jednotlivych prieskumoch.
Systém zabezpe€i overenie identity a zabrani viacndsobnému hlasovaniu jedného pouZivatela.
Pouzivatel'om bude poskytované anonymné a bezpecné prostredie na vyjadrenie svojho nazoru.

FP9.3 - Notifikacie o novych prieskumoch a hlasovaniach

Obcania, ktori si zvolili dostavat’ notifikdcie o prieskumoch a hlasovaniach, budu automaticky
informovani o novych prieskumoch alebo aktudlnych zmenach v existujucich prieskumoch. Notifikacie
budu zasielané prostrednictvom systému a prispdsobitel'né podla preferencii ob¢ana.

FP9.4 - Statistiky a stthrny prieskumov

Po ukonceni prieskumu budi ob¢ania moct’ zobrazit’ anonymné Statistiky a sthrny vysledkov, ¢im sa
zvysi transparentnost’ a poskytne spitna vézba o nazoroch komunity.

Ucel FP9

Kapitola FP9 umoznuje obfanom vyjadrit' sa k réznym témam prostrednictvom prieskumov, ¢im
podporuje ich zapojenie do komunalnych rozhodovacich procesov. Zabezpecuje tiez relevantnost’
hlasov a poskytuje spétnt vdzbu, ¢o posilituje transparentnost’ a doveru obanov v spravu mesta.
Architektiurne poziadavky (AP)

AP1 Datovy sklad mesta Presov

Dodany informacny systém bude beZat' v behovom prostredi datového skladu mesta PreSov, ktorého
architekttra a Specifikacia je popisana v dokumentoch:
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Specifikacia systému ,,Datovy sklad a zékladnd komunikadna a integratna platforma mesta
Presov* (graficka cast’). https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-
sklad-mesta-Presov-architektura.pdf,
Specifikacia systému ,,Datovy sklad a zakladnd komunika¢na a integraéna platforma mesta
Presov” (textova cast’). https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-
sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf

Na datovom sklade mesta PreSov prebiehaji implementacné a inovacné prace prostrednictvom inych
dodévatelov a vyuzitim vykonmi ,,in house”. Aktualny stav implementacie datového skladu je zhrnuty
v dokumente:

Stav implementacie komponentov Déatového skladu mesta Presov.
https://qitlab.presov.sk/ria/int/2024/datovy-sklad-obstaravanie/-/blob/main/stav-
implementacie.pdf

AP2 PouZitie protokolu MQTT a Specifikacie Sparkplug B

Dodany informacny syst¢ém musi komunikovat® prostrednictvom protokolu MQTT (podla
medzinarodnej normy ISO/IEC 20922:2016) a Sparkplug B (podl'a medzinarodnej normy ISO/IEC
20237:2023) v pripadoch podl'a standardu v dokumente:

Standard tvorby tém a sprav v. MQTT protokole v IT systémoch mesta PreSov.
https://qgitlab.presov.sk/datovy-sklad/mqtt-dev/-/tree/main/standardy/standard-tvorby-tem-a-
sprav-MQTT.md

AP3 Integracia s existujicim GIS ekosystémom mesta

Mesto PreSov a nim zriadené organizacie v sucasnosti vyuzivaju niekolko réznych geografickych
informacénych systémov.

Dodany informacny systém bude so zvySkom geografického informac¢ného ekosystému mesta PreSov
zintegrovany tak, Ze:

1.

2.

3.

vSetky perzistentné geografické informadcie, ktoré maju byt pristupné ostatnym systémom,
dodany informacny systém musi uchovavat’ v geografickom databazovom systéme v datovom
sklade mesta,

vSetky geografické informacie, ktoré potrebuje pre svoju ¢innost, dodany informacny systém
musi Cerpat’ z geografického databdzového systému v datovom sklade mesta a/alebo

vSetky ostatné geografické informacie, ktoré sa nenachadzaji v geografickom databazovom
systéme v ddtovom sklade mesta, dodany informacny systém musi Cerpat’ z datasetov, ktoré su
katalogizované a opatrené prislusSnymi metadatami v lokdlnom katalogu dat mesta PreSov.

AP4 Integracia s existujicimi datasetmi mesta PreSov

Ak nie je v tejto dokumentécii uvedené inak a dodany informacény systém nevyhnutne potrebuje cerpat’
informécie z inych informaénych systémov mesta, mal by v prvom rade, po zohladneni datovej
konzistencie a aktualnosti, vyuzivat’ datasety z existujucich katalogov dat:

1.

Katalog OPEN DATA. https://egov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=1100:0:
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2. Katalog OPEN geo DATA. Kataléog otvorenych priestorovych (geografickych) dat.
https://egov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=1200:0:

Dodany informa¢ny systém musi umoznovat rekongiguraciu pouzivanych datasetov a byt tak
pripraveny Cerpat’ udaje z datasetov aj z inych katalogov dat, napriklad z dovodu zaniku datasetov v
existujucich katalégoch dat alebo z dovodu zaniku existujicich katalogov dat.

Rekonfiguracia pouzivanych datasetov musi byt vykonate'na samostatne zamestnancami mestského
uradu bez potreby sucinnosti dodavatela, za predpokladu, ze ned6jde k zmene formatu zdrojovych dat.
Sucastou dodaného informacného systému musi byt aj dokumentacia tohto ikonu pre zamestnancov
mestského tradu.

AP5 Rozhrania (API) niektorych existujicich informaénych systémov

Hoci sa nepredpokladd vyuzitie nasledujiicich rozhrani (API), existujice informacné systémy
mestského tradu disponuju rozhraniami podl'a nasledujticich dokumentov:

1. Servisna zmluva. Priloha €. 2. Integracia s informa¢nym systémom mesta - rozhranie datového
prenosu. https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024/parkovanie/servis-parkomatov-na-2025/-
/blob/main/zmluvy-minule/2023-12-22 SERVISNA ZMLUVA EEI_202301175.pdf

2. Zmluva o dielo a poskytovani elektronickych a servisnych sluzieb. Priloha ¢. 1. Technicka
Specifikacia. Popis integracnych sluzieb a podmienky integracie. Strany 15 a 16.
https://qitlab.presov.sk/ria/int/2024/parkovanie/servis-parkomatov-na-2025/-
[blob/main/zmluvy-minule/2021-12-30 ZMLUVA O DIELO_Elmolis_202101145.pdf

3. Systém spravy platieb a kontroly parkovania v meste PreSov.
https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024/parkovanie/servis-parkomatov-na-2025/-
[blob/main/podklady-minule/parkovanie_schema_2024 pp.pdf

VSeobecné UIX poZiadavky (UIXP)

Tato kapitola stanovuje poZiadavky na pouzivatel'ské rozhranie a skusenost’ (UIX) pre platformu ,,M6j
PreSov online - zona obcana“.

Poziadavky su orientaéné a dopliiaju niektoré funkéné poziadavky (FP), pri¢om mozu byt upresnené
pocas tvorby diela. V nasledujucich podkapitolach st uvedené hlavné oblasti zamerania pre zlepSenie
UIX.

UIXP1: Zakladna Struktura a navigacia v aplikacii

« Uvodna obrazovka: Hlavna stranka by mala zobrazovat’ zhrnutie poétu podnetov, aktualnych
projektov a mapu podnetov, pricom prioritné podnety st vizualne odlisené (napr. farbou alebo
vel'kost'ou podl'a poctu hlasov).

e Navigacia: Jednoduché a intuitivne naviga¢né prvky pre rychly pristup k hlavnym funkciam
(napr. zoznam podnetov, aktudlne hlasovania, projekty).

e Responsivita: Optimalizacia pre mobilné a desktopové zariadenia zabezpecujuca dostupnost’
funkcii na r6znych platformach.
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UIXP2: Praca s podnetmi

e Zobrazenie a filtrovanie: Moznost’ zobrazit' vSetky podnety, filtrovat’ ich podla kategorie,
stavu alebo poctu hlasov a zoradit’ podl'a relevancie alebo datumu.

e Duplicity a konsolidacia: Ak systém deteguje, ze dva alebo viac podnetov mézu byt
duplicitné, navrhne zamestnancovi moznost zlucenia.

e Prevod podnetov z ISS: Automatizovany prevod podnetov zo stéasného informacného
systému ISS do databazy platformy s moznost'ou kontroly a Gipravy, ak Al deteguje potenciadlne
duplicitné podnety.

Existujtici informacny systém poskytuje dataset s podnetmi. Dataset je katalogizovany v datovom
katalogu Katalog OPEN DATA na stranke:
https://egov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=1100:0:

UIXP3: Sprdva participativnych projektov a hlasovani

e Tvorba projektov: Umoznenie zamestnancom alebo registrovanym partnerom vytvorit
participativne projekty s popisom a kritériami pre hlasovanie.

e Dizajn a nastavenia prieskumov: Nastroje na vytvaranie a prisposobenie dotaznikov a
prieskumov s moznost'ou personalizovanych notifikacii.

o Kategorizacia udalosti: Pridavanie udalosti podl'a kategoérii (kultura, Sport, bezpecnostné
notifikacie), ktoré budl pouzivatel'om dostupné podl'a ich preferencii.

UIXP4: Backend a architektura

o Databazovy model: Navrhovana Struktira musi podporovat rozne typy dat (napr.
pouzivatel'ské udaje, notifikacie, hlasovania) a zéaroven zabezpeCit sulad so zakonnymi
poziadavkami na ochranu osobnych udajov.

e Automatizacia a Al prvky: Integrovanie umelej inteligencie pre predvyplnenie poli,
rozpoznavanie textu a obrazkov pre efektivne spracovanie podnetov, co zlepSuje pouzivatel'skl
skusenost’.

UIXP5: Notifikacie a spatna vizba
o Personalizované notifikacie: PouZivatel' si moZe nastavit preferencie pre frekvenciu a typ
notifikacii.
e Priebezna spitna vizba: Poskytovanie okamzitych informécii o stave podnetov a inych
aktivitach pouzivatel'a s moznost'ou prehliadania.
UIXP6: Lokalizacia a presnost udajov
e Geografické umiestnenie: Automatické urCovanie presnej polohy podnetov na zéklade

detekcie signalu GPS a obdobnych systémov.
e Standardizacia polohy: VyuzZitie plus kddov pre presnejSie georeferencovanie.
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UIXP7: Implementacia biometrického overenia identity

Systém by mal zahfnat' podporu pre biometrické overenie identity, uréené na overenie pouZzivatel'ov.
Implementécia by mala zabezpecit,, Ze biometrické overenie prebehne v sulade s beznymi Standardmi v
bankovom sektore a inych bezpecnostne citlivych odvetviach.

Uvedené poziadavky predstavuji zékladné UIX ramce pre projekt ,,M06j Presov online - zona ob¢ana“ a
budu priebezne optimalizované podl'a vyvoja projektu.

Specialne UIX poziadavKy pre administratorov systému (UIXPA)

Této sekcia sa zameriava na poziadavky administratorskych rozhrani systému, uréenych vyluéne pre
profesiondlnych pouzivatel'ov, medzi ktorych patria zamestnanci mesta PreSov, pracovnici organizacii
zriadenych mestom a dodavatelia sluzieb pre mesto. Tieto rozhrania maju podporit’ efektivnu spravu
systému, rieSenie podnetov a planovanie komunélnych aktivit.

Poziadavky st orientaéné a dopliiaju niektoré funkéné poziadavky (FP), pricom moézu byt upresnené
pocas tvorby diela. V nasledujucich podkapitolach su uvedené hlavné oblasti zamerania pre zlepSenie
UIX pre administratorov systému.

UIXPA1: Prehl'adovy panel a prioritizacia podnetov

o Hlavna obrazovka: Zobrazuje Statistiky o aktudlnom pocte podnetov, projektov a vizualizaciu
podnetov na mape. DoleZité podnety st prioritizované farebne alebo podl'a velkosti na zaklade
poctu hlasov ob¢anov.

e Zoradenie a filtrovanie: Poskytuje administratorom moznost zoradit podnety podla
relevantnosti alebo kategorie a filtrovat’ ich podl'a stavu, témy a poctu hlasov.

e Rychly pristup k aktivhym podnetom: UmoZznuje zamestnancom rychly pristup k
rozpracovanym podnetom s podrobnym zobrazenim stavu ich realizacie.

UIXPA2: Praca s podnetmi a detekcia duplicit

e Navrhy na zlicenie podnetov: Systém deteguje mozné duplicity medzi podnetmi a poskytuje
zamestnancom odporacania na zlu¢enie, ¢im znizuje redundanciu.

e Automatizovany prevod z ISS: Automaticky spracovdva podnety z Informacného systému
samospravy (ISS) a umoziuje ich import do dodavaného systému so zvyraznenim duplicit, aby
zamestnanci mohli potvrdit’ alebo zlucit’ podobné podnety.

e Prirad’ovanie podnetov k zodpovednym osobam: Umoznuje priradit’ jednotlivé podnety
konkrétnym zamestnancom alebo oddeleniam, ¢o podporuje efektivne rieSenie uloh.

UIXPA3: Tvorba a sprava participativnych projektov
e Vytvaranie projektov: Zamestnanci mesta a registrovani partneri moézu vytvarat odkazy na
informécie o participativnych projektoch a vkladat’ o nich potrebné metatdaje.

e Podpora pre hlasovanie: Zamestnanci m6zu nastavit’ podrobnosti pre hlasovanie o projektoch,
vratane casového harmonogramu, pravidiel hlasovania a moznosti notifik4cii pre ob&anov.
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Sledovanie priebehu: Poskytuje nastroje na sledovanie poctu hlasov a nasledne aj pokrok pri
realizacii zvolenych a schvélenych projektov, pricom zamestnancom poskytuje nahlad na
sucasny stav kazdého projektu a umoziuje jeho upravy.

UIXPA4: Tvorba a sprava dotaznikov a hlasovani

Dizajn a nastavenie dotaznikov: Moznost vytvorit a prispdsobit’ dizajn dotaznikov a
prieskumov podl'a aktualnych potrieb.

Cielené notifikacie: Umoziiuje poverenym zamestnancom odosielat’ notifikdcie pouZzivatel'om
na zaklade ich preferencii a nastavenych kategorii.

Sprava hlasovani: Podpora pre vytvaranie hlasovani na konkrétne témy a pristupu len pre
overenych pouZzivatel'ov s dostato¢nou uroviiou identity podl'a zadanych pravidiel.

UIXPAS: Pridavanie a kategorizacia udalosti

Vytvaranie udalosti: UmoZiluje zamestnancom a registrovanym partnerom pridavat’ priamo
alebo importom a vyberom z inych systémov rozne typy udalosti (kultura, Sport, bezpe¢nostné
oznamy, miestne dopravné obmedzenia) s podrobnostami, ako je €as, miesto a kategoria.
Kategorizacia a filtrovanie: Moznost’ nastavit’ kategorie pre jednotlivé udalosti tak, aby sa
zobrazovali relevantnym pouzivatelom na zaklade ich preferencii.

Notifikacie pre zvolené kategérie: Zamestnanci mesta mozu zasielat’ notifikacie pouzivatel'om
na zéklade ich zdujmu o urcité typy udalosti, ¢im sa zvySuje ich informovanost’ a participacia.

UIXPAG6: ZlepSena sprava a organizacia udajov

Centralizovana databaza: Vsetky tidaje o podnetoch, projektoch, hlasovaniach, dotaznikoch a
udalostiach su ulozené v centralizovanej databdze s jednoduchym pristupom pre
profesionalnych pouZivatel'ov.

Historia zmien: Systém uchovava historiu uprav a zmien pre kazdy podnet, projekt alebo
udalost’, ¢o umoznuje spitné sledovanie krokov a poskytuje vyssiu transparentnost’.
Bezpecnostné pristupy: Spravcovské rozhranie ma zabezpeCené pristupy len pre osoby s
riadne overenou identitou a na zdklade toho riadené opravnenia na spravu obsahu a
pouzivatel'skych udajov, aby bola zarufena ochrana informécii a stlad so zidkonnymi
poziadavkami.

UIXPA7: Vyuzitie umelej inteligencie na podporu spracovania podnetov

Pre efektivnejSie spracovanie a administraciu podnetov systém implementuje Al nastroje na
rozpoznavanie obrazu a automatizdciu udajov. Administratorské rozhranie by malo obsahovat
nasledovné Al-based funkcie:

Rozpoznavanie obrazu a extrakcia textu: Pomocou OCR technolégie systém dokéze
automaticky rozpoznat’ obsah fotografii a extrahovat’ text z obrazkov.

Automatické predvyplnenie poli: Na ziklade analyzy obsahu obrdzkov a textu dokaze Al
model automaticky priradit’ jednotlivé hodnoty do poli, vratane typu podnetu, popisu, lokality a
datumu. T4to funkcia prispieva k znizeniu manudlnej prace administratorov.

Moznost’ iprav pre administratorov: Administratori budii mat’ moznost’ revidovat’ a upravit’
hodnoty automaticky predvyplnené¢ Al, ¢im sa zabezpeci presnost udajov pred ich d’alSim
spracovanim.
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UIXPAS8: Lokalizacia a automatické predvyplnenie lokality podnetov

Administratorské rozhranie by malo podporovat’ funkciu automatického uréenia lokality podnetu na
zéklade geografickych suradnic, pripojenych k fotografii alebo pochadzajtcich z mobilného zariadenia
pri pouzivani aplikécie. Systém by mal umoziovat’ vlozZenie a zobrazenie polohy vo forme plus kodu,
¢o je obzvlast dolezité pre podnety v oblastiach bez presnej adresy. Automatizované zadavanie lokality
ul’ahcCuje pracu administratorom a zlepsuje presnost’ geografickych udajov.

UIXPA9: Administracia databazy biometrickych overeni a zaznamov

Administratorské rozhranie by malo obsahovat’ néstroje na spravu zdznamov biometrickych overeni,
vratane sledovania histérie overeni, reportovania a pripadnej revizie netplnych alebo netspeSnych
overeni. Administratori buda moct’ tieto zdznamy monitorovat’ v stilade s bezpe¢nostnymi a zédkonnymi
poziadavkami, ¢im sa zaru¢i bezpecné a prehl'adné spravovanie biometrickych udajov v systéme.

UIXPA10: Vystupy a Statistiky Al spracovania podnetov
Administratorské rozhranie by malo poskytovat’ §tatistiky o presnosti a efektivite Al-based spracovania
podnetov. Prehl'adné vystupy o tspesnosti rozpoznavania obrazu, spravnosti predvyplnenych udajov a

pripadnych potrebnych manualnych Upravach umoznia administraitorom monitorovat’ vykonnost’ Al
systémov a prijimat’ potrebné upravy.

Databazové poziadavky (DB)

Poziadavky uvedené v tejto kapitole st orientaéné a dopiiaja niektoré poziadavky z inych kategorii.
Definitivne poZiadavky budi upresnené a findlne zdokumentované pocas tvorby diela. Vytvorenie a
odovzdanie dokumentacie datovej architektury a datového modelu je jednou z nevyhnutnych
podmienok na Uispe$nu akceptaciu a prebratie celkového diela.

DB1: Datovy model a umiestnenie databaz

Navrhnuty datovy model musi byt univerzalny a zamerany na efektivnu spravu roznych typov
informacii vratane udajov o pouzivatel'och, ich aktivitach, peticiach, udalostiach a prvkoch

gamifikacie.

Databazy budi umiestnené v datovom sklade mesta PreSov, ¢im sa zabezpe¢i centralizcia dat a
zjednodusi ich sprava.

DB2: Zakladné kolekcie a Struktira dat
Databazovy model bude obsahovat’ nasledovné zdkladné kolekcie (tabul’ky):
1. Pouzivatelia (users): Ukladd udaje o pouzivatel'och, ako si meno, email, identifikator (ID
osoby z CG ISS) a body pre gamifikaciu. Kolekcia musi byt zabezpecena v stilade so zdkonom
o utajovanych skutoc¢nostiach.

2. Notifikacie (notifications): Obsahuje spravy posielané pouzivatelom na zéklade typu a
cielovej skupiny, ¢im umoziuje efektivnu distribuciu informécii ob¢anom.
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3. Hlasovania a ankety (polls a votes): Uklada otazky a moznosti hlasovania, pricom kolekcia
,votes® zaznamenava, kto hlasoval a ako. Tento systém podpori transparentnost’ participacie
obcanov.

4. Navrhy (proposals): Ukladd navrhy s ndzvom, popisom a poctom podpisov. Kolekcia
»petition_signatures zaznamenava udaje o pouzivatel'och, ktori peticiu podpisali.

5. Udalosti (events): Obsahuje informacie o udalostiach, ako si miesto, datum a podobne, ¢im
podporuje informovanost’ obanov o komunitnych podujatiach.

6. Doprava (traffic): Kolekcia na spravu dat tykajacich sa dopravy v meste, ako st aktualne
uzavery ciest, dopravné zmeny a iné relevantné informacie.

7. Chyby (errors): Zaznamenava hlasenia o chybach systému, vratane popisu a stavu rieSenia,
¢im podporuje udrziavanie stability systému a zlepSuje proces spravy chyb systému.

DB3: Dokumentacia a verzionovanie datového modelu

Kompletna dokumentécia datového modelu a datovej architektury musi byt umiestnena v mestskom
ulozisku GitLab a bude pravidelne aktualizovana tak, aby bola vZdy v stlade s prevadzkovanou verziou
dodavaného systému.

Této ¢ast’ dokumentacie bude obsahovat’ popisy vSetkych kolekeit, Struktiru, typy a vidzby jednotlivych
poli, vlastné a cudzie databazové kl'ice, bezpecnostné opatrenia a schému pristupovych opravneni, ¢im
sa zabezpeci transparentnost’ a jednoduché vyuzitie pre d’al§ich pouzivatel'ov a vyvojarov systému.

VSeobecné poziadavky na dielo (VP)

Vseobecné poziadavky na dodavané dielo su analogické s tymi, ktoré st uz uvedené v dokumente
in¢ho obstaravaného informacného systému, avSak tymto sa stdvaji zavdzné aj pre dodavane dielo:

o Specifikacia systému ,,Datovy sklad a zékladna komunikaén4 a integra¢na platforma mesta
Presov” (textova cast’). https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-
sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf

Konkrétne ide o nasledujuce aspekty, ktoré sit v uvedenom dokumente obsahom kapitoly 2. VSeobecné
poziadavky na dielo, konkrétne jej podkapitol a si tymto prevzaté aj do tohto opisu zékazky:

e 2.1. Pouzivanie softvérovych platforiem na baze ,,open source*
e 2.2 Licenciak dielu

e 2.3. Technické odovzdavanie diela do verziovacieho tloziska

e 2.4, Jazykova lokalizécia softvérovych komponentov

o 2.5. Koncepcia testovania a nasadzovania diela

e 2.6. Poziadavky pocitacovej bezpecnosti

e 2.7. Minimalne hardvérové a softvérové poziadavky

e 2.8. Poziadavky na Skalovatel'nost’ softvérového rieSenia

e 2.9. Poziadavky na mobilné aplikacie

e 2.10. Poziadavky na informacné systémy verejnej spravy
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Dokumentacné poziadavky (DOKP)
DOKP1 Vseobecné poziadavky na dokumentaciu

Poziadavky na dokumentaciu diela, obsah dokumentacie, kvalitu dokumentacie a odovzdanie
dokumentécie su analogicky odvodené z dokumentu:

o Specifikacia systému ,,Datovy sklad a zékladna komunikaéna a integratna platforma mesta
Presov” (textova cast’). https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-
sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf

Dokumentacia musi byt’ dodana aspon v analogickom rozsahu, ktory predpokladd uvedeny dokument v
kapitole 1, v bode 1.1.3. a v jeho podbodoch, pricom sa pojem ,,datovy sklad* nahradza pomenovanim
dodavaného informacného systému.

DOKP2 Odovzdanie dokumentacie do gitlab.presov.sk
Popri d’alSej vyZzadovanej dokumentécii plati poziadavka, ze dokumentacia datového modelu rieSenia,

dokumentécia datovej architektury a kompletna dokumentacia dodavaného informaéného systému bude
v umiestnena gitlabe mesta Presov (https://gitlab.presov.sk).

DOKP3 PouZivatel'ska dokumentacia
Aktualna pouzivatel'ska dokumentacia pre ob¢anov musi byt’ zobrazovana na ur¢enej adrese:

https://docs.datahub.presov.sk/

DOKP4 Dokumentacia postupov tvorby systému (Hello World)
Stucastou dodanej dokumentacie bude aj dodanie pripadnej aktualizacie projektu ,,ukdzky zékladnych
postupov tvorby aplikécii“ v datovom sklade mesta, ktory musi byt uvedeny do stlade s pouzitymi

postupmi tvorby dodavaného informa¢ného systému:

https://qgitlab.presov.sk/datahub/hello-world

PoZiadavky na Skolenie zamestnancov (SKOLP)
Poziadavky na Skolenie zamestnancov st analogicky odvodené z dokumentu:
« Specifikacia systému ,,Datovy sklad a zékladna komunikaén4 a integratna platforma mesta

Presov” (textova cast’). https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-
sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf
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SKOLP1 Skoliace materialy

Skoliace materialy musia byt dodané aspoii v rozsahu, ktory predpoklada uvedeny dokument v kapitole
1, v bode 2. a v jeho podbodoch, pricom sa pojem ,,datovy sklad* nahradza pomenovanim dodavaného
informacného systému.

Aktualne Skoliace materialy musia byt ulozené do gitlabu mesta Presov (https://gitlab.presov.sk) a
takto spristupnené Skolenym zamestnancom aspon pét’ pracovnych dni pred prvy ditlom skolenia.

SKOLP2 Skolenia zamestnancov

Zamestnanci mestského tradu musia byt pred zacatim odovzdavania diela dostatocne zaskoleni aspon
v rozsahu, ktory predpoklada uvedeny dokument v kapitole 1, v bode 1.1.3 a v jeho podbodoch.

Zamestnanci musia mat’ aktudlne skoliace materidly spristupnené pred zacatim $kolenia.

Casové a terminové poziadavky (TERMP)

Tato kapitola dopliuje alebo upresiiuje ¢asové a terminové poziadavky, ktoré vyplyvaji z inych cCasti
tohto dokumentu.

TERMP1 Test zakladnej interakcie dodavaného systému

Dodavatel' informa¢ného systému je povinny najneskdor do jedného mesiaca od nadobudnutia
ucinnosti zmluvy odovzdat' prvotni verziu koédu a dokumentacie, na zéklade ktorej zamestnanci
mestského Uradu budi schopni nasadit’ doddvany informacny systém do produkénej alebo testovacej
infrastruktiry datového skladu mesta a uviest’ systém do prevadzky v takom stave funkc¢nosti, ktory
preukazuje zdkladni komunikaciu a interakciu rozpracovaného systému so zakladnymi komponentami
datového skladu, najma:

e verziované Ulozisko (gitlab.presov.sk) (1.1.1),
e virtualizaéné prostredie (1.1.12),

e MQTT broker (1.1.5),

e relacny databazovy server (1.1.10),

o geografickd databaza (1.1.11).

Legenda k ¢islovaniu komponentov vychadza z nasledujucich dokumentov:

1. Specifikacia systému ,,Datovy sklad a zikladnd komunikadna a integra¢na platforma mesta
Presov* (graficka cast’). https://qgitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-
sklad-mesta-Presov-architektura.pdf,

2. Specifikacia systému ,,Datovy sklad a zdkladna komunikaén4 a integracna platforma mesta
Presov” (textova cast’). https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-
sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf

Splnenie tohto milnika je preukdzané uspeSnym otestovanim, pocas ktorého sa preukdze, Zze
rozpracovany informacny systém preukazatel'ne interaguje s komponentami datového skladu.
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Rozpracovany systém musi byt schopny nepretrzit¢ého behu v testovacej infrastrukire mestského
uradu.

Dalsie odovzdéavané verzie dodavaného systému musia umoznovat’ z rovnakého odovzdaného kodu:

o aktualizaciu uz nasadeného systému,
e prvotné nasadenie systému,

¢o musi byt’ vzdy preukazané testami.
TERMP2 Odovzdanie prvotnej verzie dokumentacie

Dodavatel' informaéného systému je povinny najneskdr do dvoch mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti zmluvy odovzdat’ prvotnu verziu nasledujucej dokumentacie:

1. dokumentacia architektury softvérového riesenia,
2. dokumentacia datového modelu databaz softvérového rie$enia.

Obsah odovzdanej verzie musi reflektovat predstavu o cielom stave v stave poznania v case
odovzdavania.

Uvedena dokumentécia musi byt’ odovzdavana v aktuélnej verzii vzdy sucasne s kazdou odovzdavanou
verziou dodavaného systému.

TERMP3 Odovzdanie dokumentacie

Dodévatel’ informac¢ného systému je povinny najneskér dva tyZdne pred stanovenym terminom
preberania systému odovzdat’ iplni dokumentaciu systému.

Tym nie je dotknutd moznost’ aktualizovat dokumentéciu v pripade naslednych odovzdavani d’alSich
verzii systému.

TERMP4 Zacatie odovzdavania systému

Dodévatel' informaéného systému je povinny najneskor dva tyZzdne pred zmluvnym terminom
odovzdania systému zacat odovzdavat’ systém poverenym zamestnancom mestského uradu.

Splnenie tohto milnika sa preukazuje uloZzenim (odovzdanim) verzie kompletného funkéného kodu a

dokumentacie do uloziska mestského uradu (gitlab.presov.sk) a doruc¢enim pisomnej informacie o tejto
skuto¢nosti, vratane oznacenia konkrétnej verzie, k rukdm poverenej osoby za Mesto PreSov.
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Priloha ¢.2 — Kontaktné osoby

1. Kontaktné osoby Objednavatel’a

a) Zodpovedna osoba Objednavatel’a:
Meno a funkcia: ...
Telefonicky kontakt: .......ccocovvviiiiiiiiiniiennnn,
€-MAl: oo

b) Zodpovedna osoba Objednavatela:
Meno a funkcia: .......ccocoeiiiiiiee,
Telefonicky kontakt: ........cccccoovviiiiiniininnne
E-MAIL (i

2. Kontaktné osoby Zhotovitel'a

a) Zodpovedna osoba Zhotovitel'a:
Meno a funkcia: ........ccooooeiniiiince
Telefonicky kontakt: ...........cccoeviiiiiniienen
E-MAIL: oo

b) Zodpovedna osoba Zhotovitel'a:
Meno a funkcia: ..o
Telefonicky kontakt: ..........cccooviiiiiiiicnnnn
E-MAIL (oo
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