Priloha €. 2 Zmluvy
OPIS PROJEKTU
Opis projektu pre ucel vyzvy s kodom 09102-03-V04 ,Digitalne vouchery”.

v & s .

l. VSeobecné informacie o projekte

Nazov projektu Navrh digitalizacie spolo¢nosti HOUR, s.r.o0.

Kod projektu 09102-03-V04-00237

Nazov programu Plan obnovy a odolnosti SR

Komponent 9. EfektivnejSie riadenie a posilnenie financovania vyskumu, vyvoja a inovacii
Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky

Investicia 2. Podpora spoluprace firiem, akademického sektora a organizacii vyskumu
a vyvoja

II. Ciel' projektu

Cielom projektu bude analyza existujuceho stavu a navrh inovacie procesov poskytovania sluzieb zakaznikom
za Ucelom zefektivnenia sluzby a merania a vyhodnocovania spokojnosti zakaznikov vyuzivajlcich softwarové
produkty spolo¢nosti HOUR spol. s r.0., prevadzkovanych v cloudovom prostredi.

Sluzba podpory pre zakaznikov bude poskytovana 24 x 7, 100% hlaseni -poziadaviek zakaznikov bude prvotne
spracovanych v realnom Case s vyuzitim virtudlnych agentov (voice bot, chat bot). Nevybavené poZiadavky
automaticky (s vyuZitim technolégie Machine Learning) , alebo na priame vyZiadanie zékaznika budu
presmerované na zamestnanca - rieSitefa, pricom bude zakaznik priebezne informovany o stave vybavenia
poziadavky. V systéme budu zaznamenavané udaje k rozsahu a obsahu poskytovanych sluzieb(napr. vyuzitie
technoldgie speech-to-text), bude nastaveny monitoring nejednoznaéné KPI, umoziujuce vyhodnocovat kvalitu
sluzby podra rieSitefov (aj virtualnych) a celkovu kvalitu a dostupnost sluzby. Vyhodnotenia Udajov - KPI -budl
dostupné v €ase a umoznia nasadzovat véasné preventivne opatrenia(dovzdelévanie zamestnancov, podklady
pre tréning a tréning virtualnych agentov,...) Kampane, informéacie o release novych verzii a podobné akcie pre
zakaznikov budu spracovavané s vyuzitim mail botov, podfa jednoznacne definovanych pravidiel, ¢im sa vyluci
chybovost (nevyziadang komunikacia, chybajuci adresati,...).

lIl. Aktivity projektu

Analyza existujuceho stavu a navrh inovéacie procesov poskytovania sluZieb zakaznikom za ucelom
zefektivnenia sluzby a merania a vyhodnocovania spokojnosti zakaznikov vyuZzivajlcich softwarové produkty
spolo¢nosti HOUR spol. s r.0., prevadzkovanych v cloudovom prostredi

IV. Harmonogram projektu

Déatum zacatia realizicie projektu:1.1.2025
Déatum ukoncenia realizacie projektu:31.7.2025

V. Rozpocet projektu

Celkova vyska Opravnenych | 14 900 eur
vydavkov

Vyska Prostriedkov 12 665 eur
mechanizmu zo zdroja Plan
obnovy a odolnosti




Vyska Prostriedkov
mechanizmu - DPH

0 eur




