Zmluva o poskytovani zdielanych sluzieb ¢&. 2024/ZML/0171
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,ObZ*) (dalej len ,, Zmluva“)
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami.:

Objednavatel’:

Nazov: Mestsky parkovaci systém, spol. s r.o.

Registracia: Obchodny register Mestského stidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka &islo: 16570/B
Sidlo: Primacialne nam. 1, 811 01 Bratislava — mestska &ast’ Staré Mesto, Slovenska republika
Konajuci prostrednictvom: Ing. Mario Slivka, konatel’

ICO: 35 738 880

DIC: 2020270010

IC DPH: SK2020270010

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel’:

Nazov: Bratislavské centrum sluZieb

Registrécia: Zivnostensky register Okresného tiradu Bratislava, &islo 110-338321
Sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika

Konajiici prostrednictvom: PhDr. Zuzana Merendova, riaditel’ka

ICO: 55 365 493

DIC: 2121980201

IC DPH: nie je platitel DPH

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel' a Poskytovatel' d’alej spolotne aj len ,,Zmluvné stramy“, resp. samostatne aj len

»Zmluvna strana®)

Preambula

A.  Objednavatel je obchodnou spoloénost’ou, ktorej zakladatel'om a jedinym spoloénikom je hlavné

mesto SR Bratislava. Objednavatel’, ako servisnd organizicia, vykondva odtahovanie vozidiel
z miestnych komunikacii v sprave hlavného mesta SR Bratislava, so zapojenim komunikécii
v sprave vybranych mestskych Casti, a taktiez prevadzkuje paralelni, resp. doplnkovi parkovaciu
politiku na vnitroblokoch, u¢elovych komunikéciach, parkovacich domoch a zarampovanych
parkoviskach, a vykonava kontrolu, registraciu a vymahanie doplnkovej parkovacej politiky
na uvedenych komunikaciach/cestach.

Poskytovater je prispevkovou organizaciou zriadenou hlavnym mestom SR Bratislava za Giéelom
poskytovania zdielanych sluzieb ostatnym mestskym organizicidm v zakladatelskej
a zriad’ovatel'skej posobnosti hlavného mesta SR Bratislava v silade so svojou zriadovacou
listinou. Poskytovatel’ je opravneny podnikat’ okrem iného v oblasti poradenskej a konzultaénej
Cinnosti (v rozsahu volnej Zivnosti spodivajiicej v Einnosti podnikatelskych, organizaénych
a ekonomickych poradcov, pocitalovych sluzbach a sluzbach suvisiacich s poéitadovym
spracovanim dajov a mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti).

Zmluvné strany maji opravneny zaujem pokraGovat’ v spolupraci v nadviznosti na uzatvorené
Memorandum o spolupréci zo diia 22.8.2024, ktoré nadobudlo uinnost’ diia 23.8.2024 (d’alej len
»Memorandum®), a to za t€elom poskytovania zdiel'anych sluZieb potrebnych na vniitorny chod
Objednavatel’a, zabezpecenie efektivnejSieho, hospodarnejsieho, G¢elnejsieho a riadneho vykonu
predmetu Cinnosti Objednévatel’a, aby mohol byt’ naplneny verejny zdujem na riadnej realizacii
systému parkovace;j politiky hlavného mesta SR Bratislava a d’alSich s tym suvisiacich &innosti,
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a to v stlade s ucelom zriadenia Poskytovatel'a a spdsobom a v rozsahu, ktory nebude mat’
negativny vplyv na hospodarsku sitaz.

Zmluvné strany maji zaujem Specifikovat’ vzajomné prdva a povinnosti pri poskytovani
zdielanych sluzieb tak, aby bola zabezpecend kontinuita a plynulost’ ich poskytovania,
a na potvrdenie svojho zdujmu na vzajomnej spolupraci uzatvaraji tito Zmluvu s nasledovnym
obsahom.

Clanok I
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zévédzok Poskytovatela poskytnut’ Objednavatelovi za odplatu
zdiel’ané sluzby v oblasti poradenskej a konzultacnej ¢innosti v rozsahu stivisiacom s predmetom
podnikania Objednavatela, ktoré si podrobne $pecifikované v pracovnom postupe
Poskytovatel’a, s ktorého aktuadlnym znenim bol Objednavatel’ pred uzatvorenim tejto Zmluvy
oboznameny a vo vztahu ku ktorému si Poskytovatel’ vyhradzuje pravo tento pogas trvania tejto
Zmluvy menit’ a upravovat’ (d’alej len ,pracovny postup“) (dalej len ,zdiePané sluzby“).
Predmetom tejto Zmluvy je aj zavdzok Objednavatel’a zaplatit' Poskytovatel'ovi za poskytnutie
zdiel’anych sluzieb odmenu vo vyske a spésobom podla tejto Zmluvy.

Pre odstranenie pochybnosti Zmluvné strany konstatuju, Ze poskytovanie zdielanych sluZieb
nezahffia pravne, dafiové ani finanéné poradenstvo, ani poskytovanie pravnej pomoci
v akejkol'vek forme.

Tato Zmluva sa vztahuje aj na vSetky poziadavky, ktoré boli zadané Objednavatelom v stilade
s podmienkami dohodnutymi v Memorande pred datumom nadobudnutia jej w&innosti,
Poskytovatel’ ich zacal vybavovat’, avSak ku diiu G€innosti Zmluvy zostali nevybavené, a teda
nedoslo k uplnému poskytnutiu (dodaniu) prislusnej zdiel'anej sluzby. S ohl'adom na ustanovenia
prvej vety méa Poskytovatel’ narok na odmenu podla ¢lanku II tejto Zmluvy za cely rozsah
poskytnutych zdielanych sluzieb, t. j. aj za vSetky aktivity a plnenia, ktoré sice boli
Poskytovatel'om vykonané v ramci zdiel'anych sluZieb pred nadobudnutim G¢innosti tejto Zmluvy
na zéklade Memoranda, ale stviseli s poziadavkou, resp. poziadavkami ktorych vyrieSenie
nastalo aZ po nadobudnuti G€innosti tejto Zmluvy.

Clanok IT
Odmena a nahrada nakladov

Odmena pre Poskytovatel’a je dohodnuta v stlade so zakonom &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov ako hodinovd odmena vo vyske 40,00 eur (slovom: Styridsat’ eur a nula
eurocentov) za kazda zacatli hodinu poskytovania zdiel'anych sluzieb Poskytovatel'om (d’alej len
»odmena®), resp. ako hodinovad odmena vo vyske 80,00 eur (slovom: osemdesiat eur a nula
eurocentov) za kazdu zacatt hodinu poskytovania zdielanych sluZieb Poskytovatelom, ktorych
priorita (potreba) poskytnutia bola Objednavatelom oznacend, resp. Zmluvnymi stranami
spolo¢ne vyhodnotena ako vysoka, kriticka a pod.

Naérok Poskytovatel'a na odmenu vznikd na konci kazdého kalendarneho mesiaca, v ktorom
Poskytovatel’ poskytoval Objednavatelovi zdiel'ané sluzby. Poskytovatel je povinny
Objednévatelovi spolu s faktirou predkladat’ vytétovanie jednotlivych tkonov zdielanych
sluzieb (i. e. Casovu Specifikaciu).

Objednavatel sa zavizuje uhradit’ Poskytovatel'ovi popri odmene podl'a bodu 2.1. vysSie aj vSetky
néklady, ktoré Poskytovatel’ vynaloZi v stvislosti s poskytovanim zdiel'anych sluZzieb podra tejto
Zmluvy, ato najmi, ale nie vyluéne spravne poplatky, postovné, cestovné naklady, poplatky
za telekomunikaéné sluzby (d’alej len ,naklady*). Poskytovatel na poZiadanie preukaZe
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Objednavatel'ovi vynaloZenie tychto nakladov. V pripade, ak ndklady vzniknii Poskytovatelovi
po vyfakturovani odmeny, mdze ich Poskytovatel vyfakturovat’ dodatocne.

Odmena a nahrada nakladov budu uhradené na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatel'om,
s lehotou splatnosti tridsat’ (30) kalendarnych dni odo diia jej dorudenia Objednavatel'ovi. Faktira
musi obsahovat' naleZitosti datiového dokladu v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
V pripade, Ze faktiira nebude obsahovat’ zdkonom predpisané néleZitosti alebo bude obsahovat’
chybné udaje, je Objednavatel’ opravneny vratit’ ju Poskytovatel'ovi na doplnenie alebo opravu.
V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktlry a nové lehota za¢ne plynit’ diiom
nasledujiicim po dni dorugenia opravenej alebo doplnene;j faktiry Objednavatel'ovi. Poskytovatel
je opravneny zaslat' elektronicky faktaru, ktora splia podmienky vierohodnosti pévodu,
neporu$enosti obsahu a Citatel'nost’ faktury.

Objednavatel uhradi fakturovana sumu na bankovy et Poskytovatela uvedeny vo faktire.

V pripade, ak Objednavatel' namieta vysku fakturovanej odmeny alebo nékladov, je povinny
uplatnit svoje namietky v lehote splatnosti prislusnej faktiry, v opanom pripade plati, Ze
s vySkou fakturovanej sumy a rozsahom poskytnutej poradenskej €innosti suhlasi.

Ak Objednéavatel’ bude v omeskani s platenim akejkol'vek platby Poskytovatel'ovi podla tejto
Zmluvy, Poskytovatel' mé pravo Gétovat’ Objednavatel'ovi Girok z omeSkania v zakonnej vySke
za kazdy, aj zadaty defi omeskania a/alebo prerusit’ poskytovanie zdiel'anych sluZzieb podla tejto
Zmluvy pocas doby omeskania Poskytovatela s platenim odmeny, ako aj Ziadat' uhradenie
primeranej zalohy na odmenu a naklady.

Zmluvné strany v zdujme odstranenia akychkol'vek pochybnosti uvadzaji, Ze odmena je uréena
bez dane z pridanej hodnoty.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Objednavatel’ bude poZzadovat poskytnutie zdiel'anej
sluzby v rozsahu, ktory prekraduje rdmec beznej prevadzkovej ¢innosti podniku, Zmluvné strany
uzatvoria samostatni zmluvu o poskytnuti zdiel'anej sluZby pre takyto konkrétny pripad a sucasne
sa dohodnii na samostatnej odmene, a to aj podielového charakteru, ak to v danom konkrétnom
pripade je vo vzt'ahu k charakteru takéhoto konkrétneho pripadu na trhu obvyklé.

Clanok III
Postup a podmienky nahlasovania poZiadaviek

Oznamenie poziadavky Objednavatela Poskytovatefovi na poskytnutie zdielanej sluzby
definovanej v Zmluve apracovnom postupe je podmienené nahldsenim poziadavky
Objednévatel’a prostrednictvom informa¢ného systému Objednéavatel’a zriadeného na tento ucel
(d’alej len ,,Portil BCS®), a to spdsobom uréenym v tomto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze bol oboznameny s funkénostou a spdsobom pouZivania Portalu BCS
a zavizuje sa nahlasovat’ svoje poZiadavky prostrednictvom Portalu BCS.

V pripade technickej udrzby alebo obmedzenej funkénosti Portdlu BCS je Objednavatel
opravneny zadat poziadavku elektronicky na e-mail: kancelaria@bcs.bratislava.sk.
V naliehavych a neodkladnych pripadoch (priorita kritickd) je Objednavatel’ povinny nahlésit’
poziadavku aj telefonicky prislusnému riaditelovi sekcie Objednavatel’a v siilade s pracovnym
postupom. V pripade, ak dbjde k poskytnutiu zdielanych sluZieb na zaklade telefonickej
poziadavky, prip. poziadavky nahlasenej prostrednictvom e-mailu, tito poZziadavku zadd
Poskytovatel’ v mene Objednévatel'a do Portalu BCS a Objednévatel’ sa zavizuje tito poziadavku
bez zbyto&ného odkladu potvrdit,, a to aj po vyrieSeni poZiadavky.

Hlasenie poziadavky zo strany Objednévatel'a musi obsahovat’:
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datum a Cas hlasenia (automaticky sa prideluje),

urCenie priority spracovania poZiadavky,

urlenie kategorie poZiadavky podla pracovného postupu Poskytovatela,

podrobny popis poZiadavky vratane vietkych dokumentov, podkladov a priloh
v editovatel'nom formate, akékol'vek d’alsie podklady, ktoré Objednévatel’ uzn4 za vhodné,
e. meno, priezvisko a kontakt nahlasovatel'a (osoba, ktora bude za Objednavatel'a zodpovedat
za danu poZziadavku a bude prostrednictvom Portilu BCS komunikovat® s pridelenym
technikom Objednavatela vybavujicim poZziadavku).

0 o

Nahlasovanie poZiadaviek Objednévatel vykondva v sulade s tymto &lankom Zmluvy,
v dostatoénom Casovom predstihu, s prihliadnutim na zdkonné lehoty a odbornu, asovi
a technickt naro€nost’ jednotlivych poziadaviek a v sulade s pracovnym postupom, ktorého vidy
aktudlne znenie je uverejnené priamo na Portali BCS. V pripade nezhody medzi ustanoveniami
tejto Zmluvy tykajacimi sa postupu a podmienok nahlasovania poZiadaviek a pracovnym
postupom podl'a predchddzajiicej vety, ma prednost’ pracovny postup. Poskytovatel’ informuje
Objednévatel'a o zmenach v spdsobe zadévania a vybavovania poziadaviek v dostatodnom
casovom predstihu.

V pripade, ak je poziadavka Objednavatela nedostatodne urgitd alebo nefiplna, alebo k jej
spracovaniu je potrebné podla nazoru Poskytovatela poskytnutie dodatoénych informacii
apodkladov zo strany Objednavatel'a, Poskytovatel bezodkladne vyzve Objednéavatela
na poskytnutie dodatognych informacii a/alebo podkladov k poZiadavke. V pripade, ak
Poskytovatel vyZaduje od Objednéavatela poskytnutie dodatoénych informacii a/alebo podkladov,
lehota na vybavenie poziadavky neplynie aZz do okamihu doplnenia dodatoénych informacii
a/alebo podkladov. To plati aj v pripade nezrozumitel'nosti poZiadavky a/alebo jej netiplnosti.

Ak Objednavatel’ nedoplni svoju poziadavku alebo neodstrani jej nedostatky v dohodnutej lehote,
Poskytovatel’ vyzve Objednavatel’a na doplnenie s uréenim dodatoénej lehoty, ktora nesmie byt
dlhsia ako lehota, v ktorej sa méa poziadavka v zmysle pracovného postupu Poskytovatela
vybavit'. Po uplynuti dodatoéne;j lehoty je Poskytovatel’ opravneny tito poziadavku odmietnut’,
pri¢om Poskytovatel v takom pripade nezodpoveda za $kodu ani za vybavenie poziadavky.

Objednavatel’ oznai kazdi jednotlivii poziadavku na poskytnutie zdielanej sluzby stupiiom
priority v silade s pracovnym postupom Poskytovatela. Na zmenu uz zadanej priority je
opravneny len Poskytovatel’, o ¢om bezodkladne upovedomi Objedndvatel'a. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Objednivatel nemdéze zmenit' prioritu uZ nahldsenej poziadavky bez vopred
udeleného siihlasu Poskytovatel’a.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ vybavenie poZiadavky
v pripade, v ktorom nemoZno od Poskytovatela spravodlivo pozadovat’ splnenie poziadavky
Objednavatel'a, najmi ak:

a.  poZiadavka Objednavatela je nejasna alebo nezrozumitel'na a Objednévatel’ neposkytol ani
na vyzvu Poskytovatela nevyhnutni sacinnost, ktorou by sa tento nedostatok poZiadavky
odstranil,

b.  Objedndvatel' neposkytol Poskytovatelovi vietky podklady a dokumenty nevyhnutne
potrebné k vybaveniu poZiadavky, a to ani na vyzvu Poskytovatela o sti¢innost’, ktorou by
sa tento nedostatok poziadavky mohol odstranit’,

c. Objednavatel’ pozaduje splnit’ poZiadavku v neprimerane kratke;j lehote, v dosledku ¢oho
uréi poZiadavke prioritu, ktora nie je v sulade s pracovnym postupom Poskytovatel’a,
a vyslovne nestihlasi so zmenou priority uréenou Poskytovatel'om, ktora nastala v désledku
prehodnotenia priority uréenej Objednavatel'om,

d.  poZiadavka Objedndvatela alebo jej Cast’, alebo pokyny Objednavatela si v rozpore
so zakonom, ak Poskytovatel’ na tento rozpor upozornil a Objednavatel’ nad’alej trva
na splneni poziadavky alebo pokynu,

e.  Objednavatel’ porusil povinnosti vyplyvajice z &lanku IV bod 4.4. tejto Zmluvy tym, Ze
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Poskytovatela vopred neinformoval o zvySenom rozsahu zadavanych poZiadaviek,
a Poskytovatel’ nie je schopny riadne a v¢as poskytnut’ zdiel'ané sluzby,

f. Poziadavka Objednavatela prekraduje ramec beZnej prevadzkovej Einnosti podniku
Objednavatel’a,

g.  poziadavka Objednavatela je v rozpore s €lankom I tejto Zmluvy,

h.  poziadavka je duplicitnd, resp. Sikan6zna.

Poskytovatel je opravneny zmenit' zaradenie poziadavky vykonanej Objednavatelom pri
nahlasovani poZiadavky prostrednictvom Portdlu BCS a to z d6vodu nespravneho zaradenia
poZiadavky Objednavatefom v ramci oblasti poskytovanej zdiel'anej sluzby, kategérie alebo
subkategérie. Poskytovatel o zmene v oblasti, kategérie alebo subkategérie informuje
Objednavatela prostrednictvom Portalu BCS.

Clénok IV
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnit Objednavatelovi zdielané sluzby podla tejto Zmluvy
s odbornou starostlivostou, svedomito, hospodarne a riadne, ako aj vsulade so zdujmami
Objednéavatela, o ktorych ho Objednavatel dostatoéne vopred informoval, v stlade
s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve, ako aj v sulade so vSeobecne zavdznych pravnymi
predpismi.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ zdiel'ané sluzby v primeranych terminoch zodpovedajicich
oznaleniu priority poZziadavky, na dohodnutych miestach a dohodnutym spésobom tak, ako to
vyplyva z tejto Zmluvy. Pre odstranenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuji, Ze lehoty
uvedené v internych predpisoch a pracovnych postupoch Objednavatela, s ktorymi bol
Objednavatel’ oboznameny, si predpokladané, pricom lehoty m6zu byt primerane prediZené
v stlade s podm1enkam1 uvedenymi v tejto Zmluve a/alebo v pracovnom postupe a v zavislosti
od Gasovej naro¢nosti rieSenia konkrétnej poziadavky. Oznamenie o predizeni lehoty podla
predchadzajucej vety bude obsahovat’ aj informaciu o predbeznom ¢ase vybavenia poZiadavky.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze za i¢elom optimalizacie, zefektivnenia a zvySenia kvality
poskytovania zdielanych sluzieb s prihliadnutim na praktické skusenosti pri poskytovani
zdiel'anych sluzieb sa vietky pracovné postupy, na ktoré sa odvolava tato Zmluva, mézu pocas
trvania tejto Zmluvy menit. Poskytovatel' bude informovat’ Objednavatel'a o tychto zmenach
v dostatoénom ¢asovom predstihu.

Objednavatel’ zodpoveda za identifikovanie svojich potrieb na poskytnutie zdielanych sluZieb.
Objednavatel' sa zavizuje poZiadavky na poskytnutie zdielanych sluZieb planovat’ a vopred
informovat’ Poskytovatel'a o zvy$enom rozsahu zadavanych poziadaviek tak, aby Poskytovatel’
mobhol riadne a v&as poskytnut’ zdiel'ané sluzby.

Objednavatel sa zavizuje, Ze pri poskytovani zdielanych sluzieb bude spolupracovat’
s poverenym zamestnancom Poskytovatel'a, ktorému bude pridelena poziadavka Objednavatela.
V pripade, ak je to nevyhnutné pre Ggely poskytovania zdielanych sluzieb, Objednavatel' sa
zavizuje udelit’ splnomocnenie Poskytovatel'ovi na zastupovanie v jeho mene a Poskytovatel sa
zavizuje, 7ze bude konat’ len v ramci udeleného splnomocnenia a v siilade s oprdvnenymi
zaujmami Objednévatela.

Poskytovatel’ je oprdvneny s predchadzajicim pisomnym suhlasom Objednévatela poverit’
poskytnutim plnenia predmetu Zmluvy alebo jeho Casti konkrétnu tretiu osobu. Poskytovatel’
zodpoveda Objednavatel'ovi za plnenie predmetu tejto Zmluvy v plnom rozsahu tak, ako by plnil
sam a v8etky povinnosti, zavizky a zodpovednosti Poskytovatel'a zostdvaji zachované v plnom
rozsahu.
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Poskytovatel’ bude vykonéavat’ komunikéciu na zéklade svojich odbornych schopnosti, znalosti
a na zéklade pokynov Objednavatel'a. Poskytovatel’ sa méze od pokynov odchylit’ len vtedy, ked’
je to v zaujme Objednavatel’a, a ak nemoze vcas ziskat’ jeho siihlas.

Zmluvné strany sa zavédzuji poskytovat’ si pri plneni tejto Zmluvy vSetku potrebnu vzajomni
suCinnost. Objednavatel’ je najmd povinny poskytnit Poskytovatelovi vSetky informécie
a podklady aumoznit vSetky pristupy, ktoré si potrebné na riadne a v&asné poskytnutie
zdiel’anych sluzieb podla tejto Zmluvy.

V pripade, Ze zdielané sluzby poskytnuté Poskytovatelom na zédklade tejto Zmluvy budi
vykazovat’ rozpory so vSeobecne zadvdznymi pravnymi predpismi, prip. obsahové &i formalne
nedostatky, prip. iné vady, ma Objednavatel’ voi Poskytovatelovi narok na ich bezodkladné
odstranenie.

Poskytovatel’ nie je zodpovedny Objednéavatelovi za vzniknuti $kodu, ak Objednavatel’ porusil

svoje povinnosti vyplyvajiice z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov, najma ak:

a. Objednavatel’ konal v rozpore s pravnymi predpismi, alebo

b.  Objednavatel odovzdal Poskytovatel'ovi nespravne alebo nelplné alebo nepravdivé
informacie a/alebo podklady/dokumenty, alebo

. Objednavatel’ vyZadoval taky spdsob spracovania podkladov, ktory viedol k poru$eniu
pravnych predpisov, chybam alebo §kodam, alebo

d. Poskytovatel’ konal alebo vyhotovil dokumenty a vykonal postupy vyslovne v sulade
s pokynmi alebo poziadavkami a/alebo podkladmi Objednévatela alebo tretich os6b
poverenych Objednavatel'om, na ktorych trval/-i, alebo

e. Objednavatel’ neodovzdal Poskytovatel'ovi podklady alebo ich neodovzdal véas, tak aby
bolo mozné poskytniit’ zdiel'ané sluzby podla tejto Zmluvy, alebo

f. Objednavatel’ neposkytol Poskytovatel'ovi, resp. inym orgdnom/iradom a inym osobam
in nevyhnutni sicinnost’ pre riadne a véasné poskytnutie zdiel'anych sluzieb podl'a tejto
Zmluvy, alebo

g.  Objednavatel’ nesplnil riadne a véas akiikol'vek povinnost’ podla pravnych predpisov
a/alebo uvedenu v tejto Zmluve a v désledku nesplnenia tejto povinnosti vznikla $koda,
alebo

h.  Objednavatel’ oznacil nespravnu prioritu zdiel'anej sluzby, ktora mu ma byt poskytnuta,
v dbsledku ¢oho zdiel'ana sluZba nebola poskytnuta riadne a/alebo véas, alebo

i. Objednavatel’ nezadal poziadavku na poskytnutie zdiel'anej sluzby v primeranom Case
potrebnom na vyrieSenie poziadavky, v dosledku €oho nebola zdiel'ana sluzba poskytnuta
riadne a/alebo v¢as, alebo

I Objednavatel’ nedoplnil v uréenom case vsSetky podklady a/alebo informécie potrebné
na riadne poskytnutie zdiel'anej sluzby, alebo

k.  poziadavka Objednavatela smeruje k poskytnutiu sluzby nad rozsah stanoveny v &lanku I
tejto Zmluvy, alebo

L Skoda vznikla v d6sledku nedodrzania pokynov a odporaéani Poskytovatela, alebo

m. Objednavatel zmenil, upravil, doplnil alebo inak zasiahol do vysledku poskytnutej
zdiel'anej sluzby bez predchadzajiceho stihlasu Objednavatel’a, alebo

n.  Objednavatel’ postupoval v rozpore s poskytnutymi zdielanymi sluZbami, a to konanim
alebo nekonanim, alebo

0.  nastanil okolnosti vylucujiice zodpovednost’ podl'a bodu 4.13. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektora Zmluvna strana bude mat’ informaciu o akejkol'vek
skuto€nosti alebo okolnosti, ktora by mohla byt spdsobild priamo &i nepriamo zmarit' alebo
podstatne st'aZit’ plnenie predmetu Zmluvy, je tito Zmluvné strana povinna okamzite o tejto
skutoénosti alebo okolnosti vyrozumiet druht Zmluvni stranu. Objednavatel’ je povinny
upozornit’ Poskytovatel'a na vSetky rizika, ktoré mdZze vzniknGt pri poskytovani zdielanych
sluzieb s oh'adom na konkrétnu poziadavku Objednévatel’a, o ktorych v ase zadania poziadavky
vedel alebo mohol vediet.
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Poskytovatel' zodpovedd za Skodu, ktori spdsobi Objedndvatelovi zavinenym poru$enim
zmluvnych povinnosti v stvislosti s poskytovanim zdielanych sluZieb podla tejto Zmluvy. Ak
vznikne Objedndvatelovi 3koda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotich
v ddsledku poruSenia povinnosti uvedenych vtejto Zmluve zo strany Poskytovatela, je
Poskytovatel za tito $kodu zodpovedny a je povinny Objednévatelovi vzniknuta $kodu uhradit’.

Za okolnost’ vyludujicu zodpovednost’ sa povaZuje prekazka, ktord nastala nezévisle od véle
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by
povinné strana tito prekdZku alebo jej nasledky odvritila alebo prekonala, alebo Ze by v &ase
vzniku zdvizku tito prekazku predvidala. Medzi tieto okolnosti patri najmé vojna, mobilizicia,
haviria, Strajk, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare, embargo, karanténa, opatrenia $titnych
orginov alebo orgénov verejnej sprdvy, opatrenia a/alebo rozhodnutia zriad’ovatela
Poskytovatel'a (vratane opatreni stvisiacich s pandémiou nakazlivého ochorenia).

Zmluvna strana, na ktorej strane nastala okolnost’ vyludujica zodpovednost’, ak s prihliadnutim
na v3etky okolnosti mala alebo mohla vediet o jej vzniku, je povinna ozndmit’ druhej Zmluvne;j
strane povahu prekéZky, ktor4 jej bréni alebo bude brénit’ v plneni povinnosti, a o jej dosledkoch.
Oznamenie je potrebné vykonat’ bez zbytotného odkladu po tom, &o sa povinnd Zmluvna strana
o prekazke dozvedela alebo pri naleZitej starostlivosti mohla dozvediet’.

Utinky okolnosti vyludujicich zodpovednost' si obmedzené iba na dobu trvania prekézky,
s ktorou st spojené. O dobu trvania okolnosti vylu€ujicich zodpovednost’ sa primerane predlZuje
lehota plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako kontaktné osoby pre ucely komumkécle a plnema povinnosti

podla tejto Zmluvy (na zasielanj

a.  zaObjednédvatel'a: Ma

b.  za Poskytovatel'a: Katarina
bes.bratislava.sk.

Zmenu kontaktnej osoby st Zmluvné strany povinné oznamit' druhej Zmluvnej strane pisomne,

bez zbyto&ného odkladu, pripadne v dostatoénom predstihu vopred.

Clénok V
Nihrada Skody a jej limitdcia

Bez ohladu na znenie ustanovenia bodu 4.12, ¢lanku IV tejto Zmluvy bude Poskytovatel
zodpovedat’ Objednévatelovi podl'a tejto Zmluvy len za pochybenia spo&ivajice v imyselnom
konani alebo v hrubej nedbanlivosti. Maximélna sihrnna vy$ka nahrady $kody, na ktorej Ghradu
bude Poskytovatel’ povinny za porusenie tejto Zmluvy, nesmie prevysit’ celkovi odmenu, ktord
Poskytovatel' obdrzal podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany vyslovne uznévaji a sthlasia, Ze
povazuji tento spdsob rozloZenia rizika vyplyvajiceho z porudenia tejto Zmluvy a uvedeného
v tomto bode Zmluvy za primerany a zodpovedajici povahe zavizkov Poskytovatel'a podla tejto
Zmluvy.

Clanok VI
Doba trvania zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti.
Ktorakol'vek Zmluvna strana je opravnena tito Zmluvu vypovedat’ bez udania dévodu, pisomnou
vypoved'ou vo vypovednej dobe tri (3) mesiace, ktora zadina plynit’ prvym diiom kalendarneho

mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ené druhej Zmluvnej strane.

Objedndvatel’ mé pravo okamzZite odstipit’ od tejto Zmluvy s okamZitou G&innostou ku diiu
doruc¢enia odstipenia od Zmluvy Poskytovatelovi v pripade:
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a. ak Poskytovatel' aj napriek predchddzajiicej pisomnej vyzve Objednavatel'a poskytuje
zdielané sluzby v rozpore s idajmi a podkladmi poskytnutymi Objednavatel'om, a/alebo
v rozpore s pravnymi predpismi.

Poskytovatel mé pravo okamzite odstipit’ od tejto Zmluvy s okamZitou uginnostou ku diiu
dorucenia odstipenia od Zmluvy Poskytovatelovi v pripade:

a. ak Objednéavatel’ kona v rozpore s pravnymi predpismi;

b.  ak Objednavatel’ poZaduje od Poskytovatel'a poskytovanie zdielanych sluZieb v rozpore
s pravnymi predpismi;

c. ak Objednavatel’ neposkytne Poskytovatel'ovi poZadovani sG&innost nevyhnutnii pre

poskytovanie zdielanych sluzieb riadne a véas, v sulade stouto Zmluvou, najmi ak
Objednévatel’ neposkytne Poskytovatelovi riadne a v€as podklady a informécie potrebné
na ucely splnenia predmetu tejto Zmluvy v lehote urenej Poskytovatel'om;

d.  ak Objednavatel’ bude v omeskani so zaplatenim odmeny a/alebo nahradou nékladov, resp.
inych petiaznych plneni podl'a tejto Zmluvy o viac ako 30 dni.

Clanok VII
Doverné informacie a ochrana osobnych idajov

Poskytovatel’ ma pravo na i¢ely plnenia tejto Zmluvy poZzadovat’ od Objednavatel’a spristupnenie
urCitych doévernych informdcii, ktoré mézu obsahovat’ najmi, nie v3ak vyluéne, technické,
finanéné, prevadzkové, planovacie alebo ekonomické informacie, d4ta a know-how, vratane
vSetkych kopii, poznamok, analyz a inych dokumentov, ktoré obsahujii a/alebo boli vyhotovené
na zaklade takychto informacii, ¢i uz v pisomnej, istnej, obrazkovej, elektronickej alebo inej
podobe, vritane vSetkych informécii, ktoré maji formu obchodného tajomstva v sulade s § 17
ObZ (spolu d’alej len ,,doverné informacie®), a ktoré prindleZia Objednavatelovi, resp. jeho
zakladatel'ovi a Objednavatel’ je povinny mu ich poskytnat’.

Poskytovatel' je povinny zachovdvat mlganlivost o v3etkych dévernych informaciach
a skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti s poskytovanim sluZieb podl’a tejto Zmluvy,
ako aj skutoCnosti ziskanych od Objednévatel’a voci tretim osobam v suvislosti s plneniami podl'a
tejto Zmluvy a neposkytovat’ ich tretim osobam, ato aj po ukoneni zmluvného vztahu
zalozeného touto Zmluvou. V pripade porusenia tohto ustanovenia, Poskytovatel' v plnom
rozsahu zodpoveda za Skodu, ktora tym sposobi Objednavatelovi.

Poskytovatel’ je povinny poskytnit' Objednavatelovi vSetku potrebnli saéinnost’ potrebni
na odstranenie nasledkov neopravnenej manipulacie s ddvernymi informaciami.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a tejto Zmluvy sa nevzt'ahuje na informécie:

na spristupnenie ktorych udelil Objednéavatel’ Poskytovatel'ovi predchadzajici sthlas;
zverejnené pred uzatvorenim tejto Zmluvy;

verejne dostupné bez akéhokol'vek pri¢inenia Poskytovatela;

ktorych spristupnenie alebo zverejnenie je vyzadované podl'a pravnych predpisov.

e oPp

Spractvanie osobnych udajov pri poskytovani zdielanych sluzieb sa spravuje zmluvou
o spraciivani osobnych tdajov v zmysle ¢lanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 z 27. april 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych tidajov a o
volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje smerica 95/46/ES, ako aj v zmysle § 34
zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov,
uzatvorenou medzi Zmluvnymi stranami, ktorou Objednavatel poveruje Poskytovatela
spracuvanim osobnych udajov.
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Clanok VIII
Doruéovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti, obsahujiice pravne vyznamné skutocnosti podla tejto
Zmluvy, si budii doruovat’ postou, formou doporudenej zésielky, pokial nie je v tejto Zmluve
uvedené inak. Pisomnost'ou obsahujiicou pravne vyznamné skutoénosti sa na Gicely tejto Zmluvy
rozumie najmé odstipenie od Zmluvy, uplatnenie naroku na nihradu $kody a pod.

Pre potreby dorudovania prostrednictvom posty sa pouZiju adresy sidla Zmluvnych strén,
pripadne ich kore$ponden&né adresy, uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, ibaZe odosielajiicej
Zmluvnej strane adres4t pisomnosti oznamil novi adresu sidla, pripadne inii novi adresu, uréent
na doruovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej na doruovanie
pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy sa prislu$nd Zmluvna strana zavdzuje o zmene adresy
bezodkladne pisomne informovat’ druhtt Zmluvni stranu; v takomto pripade je pre doru€ovanie
rozhodujiica novad adresa riadne ozndmend Zmluvnej strane pred odoslanim pisomnosti.
Odosielajica Zmluvna strana nenesie pripadné pravne nésledky spojené s nedodrZanim
oznamovacej povinnosti adresata pisomnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy.

Za dorudent sa povazuje kazda listova zasielka, ktord: a) bola adresitom prevzata, diiom jej
prevzatia, b) ak prevzatie bolo adresatom odmietnuté, diiom, kedy bolo prevzatie odmietnuté, c)
ditom, kedy sa zasielka vrati odosielatelovi z dovodu, Ze adresat neprevzal zésielku v odbernej
lehote, d) diiom, kedy sa zéasielka vrati odosielatelovi zd6vodu ,adresat neznamy“, ak bola
odosielana na adresu adresata podl’a zmluvy alebo na int, Zmluvnou stranou ozniament adresu.

Pisomnost’ dorudovana elektronicky na e-mailovu adresu sa povaZuje za doruéenu: a) okamihom
prevzatia v pripade, Ze prevzatie druhd Zmluvna strana potvrdi, alebo b) nasledujuci pracovny
deti po jej odoslani, ak druhd Zmluvna strana prevzatie pisomnosti nepotvrdila.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

Této Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost
diiom nasledujiicim po dni jej prvého zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv v sulade
s prislu$nymi pravnymi predpismi.

Této Zmluva je vyhotovend v 2 (dvoch) vyhotoveniach s platnost'ou originalu, po jednom pre
kazdd Zmluvnu stranu.

Tato Zmluva obsahuje Gplni dohodu Zmluvnych strén tykajicu sa predmetu tejto Zmluvy
a zru$uje a nahradza akékol'vek predchadzajuce dohody a/alebo zmluvy, vratane Memoranda, bez
ohladu na ich formu a/alebo oznaenie medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa tykaji tohto
predmetu.

Tato Zmluvu je mozné menit’, upravovat alebo dopliiat iba o&islovanymi pisomnymi dodatkami,
ktoré sa po podpisani osobami opravnenymi konat' za a v mene Zmluvnych strin stavaji
neoddelitelnou sicast’ou tejto Zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym ¢i neu¢innym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaji platné a a¢inné. Zmluvné strany sa pre takyto pripad
zavizuji bezodkladne pisomnym dodatkom nahradit’ neplatné alebo neti¢inné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpovedd pdvodne zamyslanému Gdelu neplatného alebo netucinného
ustanoveniu a t&elu tejto Zmluvy. Do doby uzavretia pisomného dodatku plati zodpovedajica
tiprava vieobecne zaviznych pravnych predpisov.
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Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnené postapit’ akékol'vek préva z tejto Zmluvy na ind
osobu bez predchadzajiceho pisomného stihlasu druhej Zmluvnej strany.

V pripade, ak sa akékol'vek spory alebo naroky vyplyvajice z tejto Zmluvy alebo s fiou stvisiace
nevyriesia dohodou, rozhodne o nich kauzalne a miestne prislusny slovensky sad.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze si text tejto Zmluvy riadne a dosledne precitali, jej obsahu
a pravnym u¢inkom z nej vyplyvajicich porozumeli, ich Zmluvné prejavy st dostatocne jasné
urCité, slobodné a zrozumitel'né, ze taito Zmluva nebola uzatvorena pod natlakom, v tiesni, ani
za napadne nevyhodnych podmienok, a Ze podpisujice osoby st opravnené k podpisu tejto
Zmluvy a na znak sthlasu ju podpisali.

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:
26, 11, 2024

V Bratislave, dfia ....... V Bratislave, dfia 29“”' 2024

.‘/ \

konatel’

riaditel’ka
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