Zmluva o podpore IKT vybavenia

uzavretd v zmysle ust. § 269 ods. 2
zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor§ich predpisov, na zdklade ktorej
sa budf poskytovat” sluzby podpory v prospech organizacii v zriad'ovatel'skej posobnosti
Trendianskcho samospravneho kraja v zmysle ust. § 50 zdkona €. 40/1964 Zb. ObcCiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel’:

Nazov: Trendiansky samospriavny kraj

Sidlo: K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trenéin
Zastipeny:  Ing. Jaroslavom Baskom, predsedom

ICO: 36126624

DIC: 2021613275

Bankové spojenie: Statna pokladnica

[BAN: SKS51 8180 0000 0070 0050 4489

(d'alej ako ,,Objednavatel™ alebo ,, TSK™)

Poskytovatel’;

Obchodné meno: BSC Line, s.r.o.

Sidlo: Cintorinska 45, 911 01 Trencin

Zastapeny: Ing. Bernard Bagin

ICO: 363 01 621

DIC: 2020114536

IC DPH: SK2020114536

Registracia: v Obchodnom registert Okresného stidu Trenéin, oddicl: Sro, vlozka

¢.10841/R
Bankové spojenie:
IBAN:
(d'alej ako ,.Poskytovatel™)
(zmluvné strany d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany")

Preambula

Utelom tejto Zmluvy je zabezpedit' sluzby IT podpory v zmysle Clanku II. pre organizicie
v zriad'ovatel'skej posobnosti Trencianskeho samospravneho kraja. Pre vylucenie pochybnosti,
sluzby IT podpory sa nebudi poskytova’ Nemocnici s poliklinikou Prievidza, so sidlom
v Bojniciach, Nemoenici s poliklinikou Povazska Bystrica, so sidlom v PovaZzskej Bystrici
a Nemocnici s Poliklinikou Myjava, so sidlom v Myjave. Objednavatel sluzieb, Trenciansky
samospravny kraj, ako zriadovatel’ organizacii bude hradit’ odplatu za poskytnuté sluzby
podpory v zmysle Clanku IV. tejto Zmluvy.



Clanok 1.
Definicia pojmov

1. Definicie

a)

b)

d)

g)
h)

1)
k)

1)

~Hardware" znamend technické prostriedky a zékladny software, ktoré su potrebné pre
¢innost’ a funkcionalitu Zariadeni a ktoré Objednavatel’ m4 alebo bude mat k dispozicii.

L~Normy* znamenaju najmé Autorsky zakon, Nariadenie, Obchodny zakonnik, Zakon a
ostatné vSeobecne zavidzné pravne predpisy Slovenskej republiky a Europskej tinie
platné a Gi¢inné na tizemi Slovenskej republiky.

»Obchodny zakonnik™ znamena zékon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

»Yada®“ znamena stav, kedy Zariadenia vykazuji aktkol'vek nefunkénost’, poruchu,
nesulad s Normami. Vadou je i akakolvek nefunkénost, ktorda Objednavatel’ovi
neumoziuje alebo stazuje pouzivanie Zariadeni. Vady a ich zavaznost’ su §pecifikované
v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve.

Vada kategérie A — vazne chyby, ktoré znemozinji vyuzivanie Zariadenia, alebo jeho
ucelene) casti, sposobujice vazne prevadzkové problémy alebo zavaznym spdsobom
porusujuice bezpecnostné poziadavky Objednavatela

Vada kategoric B — stredné chyby, ktoré spdsobuju pri pouzivani a vyuZivani
Zariadenia alebo jeho ucelenej ¢asti prevadzkové problémy, ale umoziuju prevadzku a
ktoré nemaju vplyv na kvalitu prace u ktorych je mozné vzniknuté problémy doc¢asne
(nie v3ak dlh3ie ako 10 pracovnych dni) riesit’ organiza¢nymi opatreniami bez d’alsich
nakladov Objednavatel'a

Vada kategorie C — nepodstatné a nevyznamné chyby

~Zadanie* znamena detailna 3pecifikéciu poziadaviek na plnenie Zmluvy (priloha ¢. 1
Zmluvy)

»Zariadenia® — znamena vietky IKT prvky, ktorych sa tyka servis podl'a Zadania
»Zmluva® znamena tito zmluvu o zabezpeceni podpory IKT sluzieb

»Zmluvna strana® alebo ,,zmluvna strana“ znamend podla vyznamu Objednavatela
alebo Poskytovatela alcbo Objednavatela a Poskytovatel’a spolo¢ne.

Doba odozvy (Response time) - ¢as, ktory uplynie od prijatia spravy o Vade do systému
HelpDesk Poskytovatel’a az po preukazatel'ny zaciatok ¢innosti Poskytovatel'a veduci k
odstraneniu Vady.

m) Doba odstrianenia Vady (Repair time) sa pocita od doby zavedenia poziadavky

n)
0)

Objednavatel'om do systému HelpDesk Poskytovatela do doby odstranenia Vady
(zaznamenania informacie o odstranenic Vady do systému HelpDesk).

»Pracovny dei” je pondelok az piatok okrem $tatnych sviatkov v Slovenskej republike.

»Pracovna doba“ znamend, kazdy pracovny den v ¢ase od 06:00 hod. do 15:00 hod.
SEC



p) ..Organizacie” znamenaju organizacia uvedené v Prilohe ¢. 1

Clanok 1L
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy

a) je zavizok Poskytovatela poskytovat sluzby podpory Zariadeni, v rozsahu a za
podmienok podla pecifikacie predmetu plnenia uvedenej v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy,
pric¢om Poskytovatel' zabezpedi prevadzku a udrzbu Zariadeni, ktoré vyuZivaju
Organizécie tak, aby spiiiali poZiadavky a naroky podla tejto Zmluvy a Noriem
a umoziiovali Organizaciam vyuzivat' Zariadenia na ich §tandardné tcely (d'alej len ako
~Shizby podpory®),

b) je zavizok Poskytovatel'a poskytovat’ Sluzby od datumu t¢innosti tejto Zmluyy na dobu
trvania tejto Zmluvy,

¢) je zavizok Objcdnavatela zaplatit' Poskytovatelovi za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve dojednant odplatu.

Clinok ITL.
Miesto plnenia

1. Miestom plnenia predmetu Zmluvy je vzdialeny pristup zo sidla Poskytovatela do sidla
Organizacie, pripadne iné miesto po vzajomnej dohode Zmluvnych stran.

2. Miestom plnenia predmetu Zmluvy je aj miesto, vktorom jednotlivé Organizacie
vykonavaju svoju &innost’ v pripade, ak je pri poskytovani SluZieb podpory potrebna fyzicka
pritomnost’ pracovnika Poskytovatela.

Clanok IV.
Odplata

1. Zmluvné strany sa dohodli, na cenc za Sluzby podpory vo vyske 69300,00, eur bez DPH,
DPH 13860,00 eur, tj. 83160,00 cur s DPH (d’alej len ,,Cena®). Uvedena Cena predstavuje:

a. pausilnu sumu za SluZzby podpory, ktord bude fakturovana mesacne a

b. sumu za indtalaciu a konfigurdciu systémov, ktora bude fakturovana po
vykonani prac.

2. Poskytovatel’ tymto berie na vedomie, Ze odplatu uréent ods. 1 tohto Clanku je mozné
pozadovat' jedine a vyhradne od Objednavatela. Poskytovatel za zavizuje, Ze nebude
pozadovat od nicktorej Organizacie thradu odplaty v zmysle ods. 1 tohto Clanku.

3. Sluzby podpory podla bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku buda fakturované ako mesa¢ny pausal
a sluzby instalacie a konfigurdcie podl'a bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku budt fakturované po
potvrdeni preberacieho protokolu o vykonani sluzieb. Faktira bude Objednavatelovi
doru¢ena do 10. dita odo diia ukoncenia daného mesiaca resp. po vykonani poZadovanych



sluZieb. Doba splatnosti faktir je 30 kalendarnych dni odo diia doruCenia fakidry
objednévatelovi. Sicastou faktur podl'a bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku budd aj zaznamy
o odstraneni vad podl'a &lanku VII bod 3 pism. ¢) a d).

. Faktira musi obsahovat’ nalezitosti podla ust. § 71 ods. 2 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

. Poskytovatel' berie na vedomie, Ze zdkona ¢. 215/2019 Z. z o zaruCenej elektronickej
fakturacii a centralnom ckonomickom systéme v platnom zneni umoziuje Objednavatelovi
elektronick fakturaciu. Objednéavatel’ akceptuje predloZenie elektronickej fakturacie.

. Ak nebude faktura obsahovat’ ustanovené néleZitosti alebo v nej budt nespravne uvedené
tidaje, je Objednavatel’ opravneny vratit' ju v lehote piatich (10) kalendarnych dni po jej
obdrzani Poskytovatel'ovi s uvedenim chybajucich naleZitosti alebo nespravnych udajov. V
takom pripade zaéne plynit nova lehota splatnosti dorufenim opravenej faktiry
Objedndvatelovi.

. Poskytovatel je platcom DPH v zmysle zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorgich predpisov.

. Vyska DPH sa bude uplatiiovat’ podl'a aktudlne platnych a aéinnych pravnych predpisov pre
DPH v ¢éase fakturacie. V pripade legislativnej zmeny vysky DPH déjde k j¢j uprave formou
pisomného dodatku.

Clanok V.
Prava a povinnosti Objednavatel’a

. Objednavatel’ sa zaviizuje poskytovat’ PoskytovateFovi tiplné, pravdivé a véasné informécie
potrebné k riadnemu plneniu zdvizkov Poskytovatel’a.

. Objednévatel’ sa zavizuje poskytnit Poskytovatelovi siCinnost’ nevyhnutni pre plnenie
tejto Zmluvy a zabezpelit potrebné technicko-organizacné podmienky. V pripade
neposkytnutia sucinnosti poZadovanej podla predchadzajicej vety, Poskytovatelovi
neplynie lehota na plnenie podfa tejto Zmluvy a nie je v omedkani s
vykonanim/poskytovanim Sluzieb podpory.

. Objednavatel je povinny Poskytovatel'a poucit o smerniciach a pravidlach pre pohyb a pobyt
cudzich 0s6b v priestoroch Organizacie, v ktorej sa bude poskytovat sluzba. Objednavatel
mdZe svoju povinnost’ v zmysle tohto odseku splnit’ prostrednictvom Organizécie, v ktorej
priestoroch sa bude sluzba podpory poskytovat’.

.V pripade, ak sa maju Sluzby podpory vykonavat v priestoroch vyuzivanych Organizaciou,
je Objednavatel’ povinny zabezpetit', aby Organizacia zabezpetila vo svojich priestoroch
pritomnost’ opravneného pracovnika pri pracach, ktoré bude Poskytovatel' v priestoroch
vyuzivanych Organizaciou vykonavat’, ak je to nevyhnutné pre poskytnutie Sluzby podpory.
V pripade porusenia povinnosti podla predchadzajiucej vety, Poskytovatelovi neplynic
lehota na vykonanie SluZieb podla tejto Zmluvy, a to aZ do doby, kedy déjde k zabezpe€eniu
splnenia tejto povinnosti Objedndvatel'om.



5. Pre realizaciu a kontrolu plnenia predmetu tejto Zmluvy uréuje Objednavat’ opravnené osoby
za kazdu Organizéciu, ktoré st uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, 7e osobu/y zodpovednu/é za zaddvanie poZiadavick na poskytovanie SluZieb
podpory podla Prilohy €. 1 uréi Objednavatel pisomne do siedmych Pracovnych dni od
podpisu tejto Zmluvy, pripadne do siedmych Pracovnych dni, ak ur¢ena osoba prestala
vykonavat’ prace za Organizaciu v stvislosti s predmetom tejto Zmluvy. Objednavatel’ modze
kedykolI'vek podla svojho uvaZenia menit’ opravnene osoby alebo ich zastupcov, su viak
povinné o tychto zmenach druhtit Zmluvnu stranu vopred pisomne informovat'.

Clanok VL
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

1. Poskytovatel’ ma pravo vyuZit' na plnenic Zmluvy subdodavatela alebo jeho jednotlivych
zamestnancov bez toho, aby sa tym zbavoval povinnosti plynticich z tejto Zmluvy.

2. O pouziti subdodavatelov je Poskytovatel' povinny Objednavatela pisomne informovat'.

3. Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat’ pri posobeni v priestoroch Organizacie, vietky interné
predpisy platné pre pohyb a pobyt cudzich o0séb v priestoroch Organizacie, v kiorej sa
nachadza.

4. Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy zavédzne vyhlasuje a zavizuje sa Objednavatelovi, Ze

a) ma vietky potrebné opravnenia a predpoklady (vratane technickych i personalnych) na
riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy,

b) sa dostatoéne oboznamil s poziadavkami a potrebami Objedndvatela a Organizacii
ohl'adne Zariadeni,

¢) nic je si vedomy ziadnych skrytych prekazok tykajucich sa plnenia predmetu tejto
Zmluvy.

5. Poskytovatel je na zaklade tejto Zmluvy povinny najmé:

a) plnit’ svoje zavizky vyplyvajuce z tejto Zmluvy v pozadovanej kvalite a v stanovenych
terminoch,

b) priebezne spolupracovat’ s pracovnikmi Objednavatela a Organizacii pocas celého
priebehu plnenia tejto Zmluvy a dbat’ o nadvéznost’ €innosti Zmluvnych stran,

¢) bezodkladne informovat Objedndvatela aprislusni Organizdciu o vietkych
podstatnych skutodnostiach, ktoré maji vplyv na plnenie predmetu tejto Zmluvy
a o pripadnych problémoch, z ktorych by mohlo vyplynat’ pripadné omeSkania s
plnenim predmetu tejto Zmluvy,

d) obozndmit a nasledne zabezpeéit od svojich zamestnancov a subdodavatelov
realizujicich predmet plnenia Zmluvy dodrziavanie povinnosti riadit’ sa vnutornymi
predpismi Organizicie, v ktorej priestoroch sa poskytuju Sluzby podpory.



Ll

Clanok VII.
Zadavanie a akceptacia sluzieb podpory

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze hldsenia Vady budi Organizacie zadavat’ samostatne v zmysle

§pecifikacie Zmluvy emailovou formou.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze reakéné Gasy uvedené v prilohe €. 1 zadinajh plynit” aZ po

tom, ¢o ddjde k zaznamenaniu hldsenia Vady spolu s jej popisom a s uvedenim jej kategdrie.
Vadu je mozné nahlasit’ vyluéne v pracovnej dobe dohodnutej pre Sluzby podpory. Vady
nahlasené mimo tejto doby sa povazuju za nahlasené az v momente zaciatku plynutia

nasledujucej doby Sluzby podpory.

Sacinnost™

a)

b)

d)

f)

g)

Vady je za Organizdciu opravnena nahlasovat’ vyluéne osoba uvedena v zozname
opravnenych osdb tvoriacom prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy.

Pri Vade kategérie A a B opravnena osoba Organizacie bezodkladne akymkol'vek
spdsobom informuje Poskytovatela o Vade s jej stupfiom zdvaZznosti a nésledne
zaznamena incident pisomnou formou, a to predovietkym cas vzniku Vady, Cas
nahlasenia Vady, charakier Vady, popis ¢o je potrebné riesit, zavaznost' z pohladu
zabezpetenia Cinnosti Organizécie a zaroveil v pripade potreby informdciu, €i je
potrebné zabezpelenie koordinacie a siéinnosti tretich stran. V pripade potreby takejto
suéinnosti je povinny ju zabezpecit' Objednavatel’.

Poskytovatel’ je pri Vade kategorie A a B povinny informovat’ o odstraneni Vady
opravnent osobu Organizécie, nasledne pisomnou formou zaznamenat’ predovietkym
&as zahajenia prace, ¢as ukonéenia prace — priebeh rie§enia odstranenia Vady.

Vada kategérie C, pripadne iné podnety predlozené Objednéavatel'ovi v pisomnej forme
budi riefené priebezne v zmysle terminov uvedenych v Prilohe ¢. 3. Poskytovatel
zaznamena pisomne ukoncenie opravy alebo tpravy.

V pripade, e Poskytovatel' nesthlasi s kategérion Vady stanovenou Organizéaciou,
mdze pisomnou formou zatlenenie kategorizacie rozporovat. Poskytovatel je taktiez
opravneny rozporovat’ dévodnost’ nahlasenej Vady (najmd v pripade, Ze jej pri¢ina
nespoéiva v Zariadeni, ktorého podporu zabezpeduje ale v systémoch tretich stran). Cas
potrebny na dohodu o uvedenych otéazkach sa nezaratava do reakénych ¢asov uvedenych
v Prilohe €. 3

Poskytovatel’ je pocas doby, kedy dochadza k rozporovaniu kategérie Vady povinny
poskytnat’ sluzbu podpory veducej k jej odstraneniu.

Ak Poskytovatel pri plneni tejto Zmluvy zisti Vadu v SW vybavent, ktorého podpora je
predmetom Zmluvy, ktord by mohla zjavne negativne ovplyvnit rutinni prevadzku,
modze ju odstranit’ a jej odstranenie uviest’ v mesacénej sprave o vykonanej ¢innosti. To
isté sa tyka aj iprav zapri¢inenych upgrade operaénych systémov a databaz.

4, Zadavanie poziadavky na metodicku podporu



a) Poziadavku na metodicki podporu v mene Organizdcie zadd Poskytovatelovi
zodpovedna osoba Organizacie v emailovej podobe. Organizacia v poziadavke na
metodickd podporu uvedie oblast’, ktorej by sa mala metodické podpora tykat’ a rozsah
pozadovanej metodickej podpory, ako aj navrhovany termin poskytovania metodicke;j

podpory.

b) Poskytovatel' na poZiadavku na metodickdi podporu odpovie pisomnou formou, kde
uvedie odhad terminu jej poskytovania.

¢) Ustanovenia bodu a) sa neuplatnia pre poskytovanie metodickej podpory formou tzv.
HotLine linky, kedy je poZiadavku na metodickt podporu opravneny zadat’ ktorykol'vek
pracovnik Organizacie.

. Do 10. diia odo dila skoncenia kazdého kalenddrneho mesiaca predlozi Poskytovatel
Objednavatel'ovi zoznam Organizaciami nahldsenych incidentov a rieSenych poZiadaviek.

Cléanok VIIL
Sankcie a zodpovednost’ za §kody

. V pripade porudenia povinnosti Objednavatela na dhradu akejkol'vek svojej pefiazne)
povinnosti vo¢i Poskytovatel'ovi ma Poskytovatel’ narok na zakonny urok z omeSkania.

. 'V pripade, Ze Poskytovatel’ nedodrziava podmienky tejto Zmluvy bez toho, aby to bolo
spdsobené neplnenim povinnosti a zmluvnych zavizkov zo strany Objedndvatela podla tejto
Zmluvy, alebo okolnost'ami vylucujicimi zodpovednost’ podla nasledujucich odsekov 7., 9.
a 10. tohto ¢lanku tejto Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny uétovat’ za kazdé nedodrzanie
terminu alebo prekrocenie doby odozvy &i rie§enia zmluvni pokutu vo vyske uvedeni v
prilohe ¢. 3 Zmluvy.

. Dojednanim zmluvnych pokut nie je dotknuty narok Objednévatela alebo ktorejkolvek
Organizécie na nahradu Skody, tj. Objednavatel a Organizicie su okrem dojednanych
zmluvnych pokit opravneni si u Poskytovatel'a uplatnit’ aj $kodu spdésobenti porusenim
poskytovatel'ovych povinnosti.

. 'V pripade, 2e v do6sledku neplnenia alebo poruSenia povinnosti na strane Poskytovatel'a
vznikne Objednavatelovi alebo niektorej z organizécii v zriad’ovatel'skej posobnosti TSK
narok na nahradu Skody vo&i Poskytovatel'ovi, dohodli sa Zmluvné strany, Ze maximalna
vy$ka ndhrady $kody za neplnenie alebo porusenie povinnosti Poskytovatel'a podla tejto
Zmluvy alebo prislusného pravneho predpisu je obmedzena na nihradu $kody do vySky
10 000,- EUR.

. S prihliadnutim na ustanovenie § 379 Obchodného zékonnika, zakon &. 513/1991 Z. z. v
zneni neskordich predpisov, obidve strany konstatuju vzhladom na vSetky okolnosti
stvisiace s uzatvorenim Zmluvy, ze thrnna predvidatelna skoda, ktora by mohla vzniknut
neprekrodi cenu SluZieb uvedent v Prilohe €. 2 a Ze sa jedna o maximum, za ktoré¢ bude
Poskytovatel’ zodpovedny.



10.

11

12.

. Poskytovatel’ zodpoveda za $kodu aj vtedy, pokial bola tato spdsobena jeho zamestnancami

alebo inymi osobami, prostrednictvom ktorych Poskytovatel plnil svoje zaviizky podl'a tejto
Zmluvy.

. Zmluvné strany nezodpovedaji za Skodu, pokial bola tato spdsobena okolnostami

vyludujiacimi zodpovednost’ podla § 374 Obchodného zdkonnika, alebo pokial dand
zmluvna strana preukaze, Ze Skodu nemohla odvratit’ ani s vynaloZenim v3etkého tsilia,
ktoré je mozné od nej rozumne ocakavat'.

. Zmluvné strany sa zavizuji k vyvinutiu maximalneho Usilia na predchadzanie Skodam ak

minimalizacii pripadne vzniknutych Skéd.

. Ziadna zo Zmluvnych strdn nie je zodpovedni za omeskanie spdsobené omeSkanim s

plnenim zavizkov druhej Zmluvnej strany.

Ziadna zo Zmluvnych strdn nie je zodpovedna za omedkanie spdsobené okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost. Za okolnosti vyluéujlice zodpovednost’ sa povaZuje prekazka,
ktora nastala nezavisle na véli povinnej strany a brani v splneni jej povinnosti, ak nemoZno
rozumne predpokladat’, Ze by povinna strana tito prekézku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a d’alej, Ze by ju v dase vzniku prekaZzky predvidala. Zodpovednost’ nevylucuje
prekazka, ktord vznikla aZ v Case, ked’ povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej
povinnosti, alebo vznikla z ich hospodérskych pomerov. Usinky vyluéujtice zodpovednost
st obmedzené iba na dobu, pokial’ trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Zmluvné strany sa zavézuji upozornit’ druh@t Zmluvnt stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluéujice jej zodpovednost’ a brdniace riadnemu plneniu Zmluvy.
Zmluvné strany sa zaviizuju k vyvinutiu maximaineho Gsilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vyluéujtcich zodpovednost’.

V zmysle dohody Zmluvnych stran, Poskytovatel sa zavizuje, Ze bez predchadzajiiceho
pisomného suhlasu Objednavatela neprevedie a/alebo nepostipi Ziadne prava a/alebo
povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy na Ziadnu tretiu osobu. Akykol'vek takyto prevod a/alebo
postupenie odporujice tomuto odseku Zmluvy je neplatné.

Clinok IX.
Zaruka a zodpovednost’ za vady

. Poskytovatel’ zodpoveda za Vady v stlade sust. § 560 a nasl. Obchodného zakonnika

v zneni neskordich predpisov a stvisiacimi pravnymi predpismi, pokial v tomto ¢lanku nie
je dohodnuté inak.

. Poskytovatel’ nezodpoveda za Vady plnenia poskytnutého podla tejto Zmluvy spdsobené

systémami dodavanymi tretimi stranami (operacny systém, databazy).

. Poskytovatel’ nezodpoveda za Vady plnenia poskyinutého podla tejto Zmluvy sposobené

neodbornym zasahom Organizacie v rozpore s uZivatel'skou dokumentaciou.



Clanok X.
Trvanie Zmluvy

1. Tato Zmluva je uzavreta a platna diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva
je uéinnd defi po dni jej zverejnenia v zmysle platnych pravnych predpisov.

2. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd na 12 mesiacov.

3. Thto Zmluvu je moZné vypovedat s vypovednou lehotou 1 mesiac. Vypovedna lehota zaina
plynat’ prvy defi mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, kedy bola vypoved’ doru¢end druhe;j
Zmluvnej strane.

4. Objednavatel’ je opravneny odstlipit’ od tejto Zmluvy v pripade podstatného poruienia
povinnosti Poskytovatel'om, ktoré spoéiva v omeskani s plnenim zavizkov dlh§im ako dva
(2) mesiace, ak zaroveni Poskytovatel’ nenapravi predmetné porusenie ani do 10 dni od
dorudenia pisomného upozornenia Objednavatel’a na také omeSkanie.

5. Objednavatel’ je d’alej opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, Ze:

a) bude prijaté rozhodnutic Poskytovatela o dobrovolnom zrudeni Poskytovatela (s
vynimkou pripadov zlic¢enia alebo splynutia); alebo

b) sud rozhodne o zrufeni spolo¢nosti v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného
zakonnika.

c¢) Poskytovatel ukonéi vykon relevantnej podnikatel'skej ¢innosti potrebnej pre Ucely
plnenia Zmluvy.

d) bude na majetok Poskytovatel'a vyhlaseny konkurz.

6. Poskytovatel' je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade podstatného porusenia
povinnosti Objednavatela, ktoré spoéiva v omeskani s platenim faktir dlhim ako dva (2)
mesiace, ak zarovefi Objednavatel nenapravi predmetné porudenie ani do 10 dni od
dorucenia pisomného upozornenia Poskytovatel'a na také omeSkanie.

7. Pravne naroky Zmluvnych stran zo zaniknutej Zmluvy sa riadia ust. § 351 ods. 1 a 2
Obchodného zakonnika. Zmluvné strany su povinné vratit' si plnenie, ktoré im bolo
poskytnuté druhou Zmluvnou stranou pred odstipenim od Zmluvy, okrem plneni, ktor¢ boli
skonzumované a zaplatené Objednavatel'om alebo plneni, ktoré boli akceptované a zaplatené
Objednavatelom. Odstipenim od Zmluvy nie s dotknuté naroky, ktoré vznikli do diia
Gginnosti odstipenia alebo ustanovenia ktoré podl'a svojho charakteru maju pretrvavat’ aj po
ukonéeni Zmluvy odstipenim (napr. Dévernost” informacii).

Clanok XI.
Mlcéanlivost®

1. Zmluvné strany sa zavizuju povazovat skuto¢nosti a informdcie, ktoré sa dozvedeli v
suvislosti s uzavretim alebo plnenim Zmluvy, za doverné a zavazuju sa zachovavat
mléanlivost’ o takychto skutoénostiach alebo informaciach az do doby, kedy sa tieto stant
vieobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane poruSenim povinnosti mléanlivosti.



Takto ziskané informacie sa zavdzuj(i nezneuZit a nespristupnit’ tretim osobam bez
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

2. Za doverné informécie sa na acely tejto Zmluvy povazuju:
a) informacie obchodného charakteru tvoriace obsah obchodného tajomstva,
b) akékol'vek skutoénosti tykajice sa Objednavatel’ov,

c) ostatné doverné skutocnosti, ktoré boli zmluvnej strane zverené v suvislosti s plnenim
povinnosti podl'a Zmluvy,

d) informéacie, pri ktorych je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia alebo
ochrany alebo informacie, ktoré sa alebo budu ako déverné vyslovne oznaceng.

3. Poskytovatel’ sthlasi so zverejnenim tejto Zmluvy vratane jej priloh, vratane vietkych
informadcii obsiahnutych v tejto Zmluve a jej prilohach.

4, Poskytovatel' nie je opravneny oboznamovat’ sa s akymikol'vek osobnymi udajmi tretich
o0sdb. Poskytovatel je povinny zabezpeéit’ ochranu osobnych tdajov tretich oséb, s ktorymi
sa pripadne oboznami, a to v rozsahu a spdsobom podla Noriem (najmé podlPa zakona ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych uidajov a o zmene a doplneni nieklorych zakonov v zneni
neskor§ich predpisov).

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

—

. V&etky préva a povinnosti, ktoré vyplynu pri realizacii tejto Zmluvy a ktoré nie st upravené
touto Zmluvou, sa budu riadit’ prisludnymi ustanoveniami zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorgich predpisov a stivisiacimi pravnymi predpismi.

o

. Vietky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zrudenie bude riesené pred vieobecnym stidom Slovenskej republiky.

3. Tato Zmluvu je mozné menit’ alebo dopliiat’ len dohodou Zmluvnych stran pisomnym
dodatkom podpisanym ich opravnenymi zastupcami.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna z nich nie je opravnenad postipit’ svoje priva a
povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy tretej strane bez predchadzajuceho pisomného

suhlasu druhej Zmluvnej strany.

5. Tato Zmluva spolu so vietkymi prilohami a pripadnymi dodatkami predstavuje kompletnu
a Gplnd Gpravu prav a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami.

6. V pripade, 7e sa niektoré ustanovenic Zmluvy stane neplatnym, zostivaji osiatné
ustanovenia nad’alej v platnosti.
7. Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kazdd Zmluvna strana dostane

jedno (1) vyhotovenie.
8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze

a) sitext tejto Zmluvy dékladne a tplne precitali,



b) suhlasia s obsahom Zmluvy, ktorému v plnom rozsahu porozumeli a ktory je pre ne
dostatocne zrozumitel'ny a uréity,

¢) tato Zmluva nebola uzavreta ani v tiesni, ani za nédpadne nevyhodnych podmienok pre
ktorakol'vek zo zmluvnych stran,

d) tento dokument vyjadruje ich vaznu a slobodni véI'u oprostenti od akychkol'vek omylov
a chyb,

e) zmluvné strany toto potvrdzuji vlastnoruénymi podpismi osob opravnenych konat' v
mene zmluvnych stran.

9. NeoddeliteI'nou st¢ast'ou tohto Dodatku sii nasledovné prilohy:

a) Priloha & 1: Organizicie v zriadovatel'skej pdsobnosti TSK, ktorym sa budd
poskytovat’ Sluzby podpory v zmysle Zmluvy

b) Priloha &. 2: Specifikdcia predmetu plnenia
¢) Priloha¢. 3

d) Priloha ¢&. 4: Opravnené osoby

vovdbvinisindsiaansasddiEElndnaninanyT 0 diakdrodgeRe e s ies A T T TR T e s
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Priloha ¢. 1:

Organizacie v zriad’ovatel’skej pésobnosti TSK, ktorym sa buda poskytovat’ Sluzby

Centrum socialnych sluzieb - Banovee nad

Textilna 900/7, 957 01 Banovce

1 Bebravou nad Bebravou SRS
2 Centrum socialnych sluzieb - DOMOV Skolska 344/50, 916 11 Bzince pod 31118682
JAVORINA Javorinou
) - - Sportoveov 671/23, 018 41
3 | Centrum socidlnych sluzieb - AVE ot onsvad St 00632384
4 | Centrum socialnych sluzieb - LIPOVEC Skolska 806/3, 914 42 Horné Srnic | 31822665
5 | Centrum socidlnych sluzieb - LIPA s wstoihl = Ees Hhia 00227404
Kostolna-Zariecie
6 | Centrum socialnych sluZieb - Lednické Rovne Med@“?'“‘ i ke 00630250
Lednické Rovne
7 | Centrum socidlnych sluZieb - Jesienka Sy e, SRS DR T 00596264
Myjava
8 | Centrum socisinych sluzieb - Borik o L s 00648710
- Pravno
9 | Centrum socidlnych slusieh - Nové Bo¥ica 1;3;;‘§°”°" 88,13 DRIND 34011641
10 | Centrum socialnych sluzieb - Partizanske Skul.tefyho EIRLED, AR 00356883
Partizanske
11 | Centrum socislnych sluzieb - BYSTRICAN Zaderinow JISRrSh, D170 00632350
Povazska Bystrica
12 | Centrum socialnych sluzieb - KOLONKA J. Smreka 486/12, 020 01 Pichov 00632368
13 | Centrum socialnych sluzieb - Chmelinec Hostinska 1620/3, 020 01 Piichov 17066913
14 | Centrum socialnych sluzieb Liptovska 3134/10, 911 08 Trencin | 34056505
15 Domov socialnych sluzieb - Adamovské Adamovské Kochanovee 122, 913 00596175
Kochanovcee 05 Adamovské Kochanovce
16 | Centrum socidlnych sluzieb - NADEJ Ei"::lfof‘cs""v 19% 01821.Doly | poeagaia
17 | Domov socialnych sluzieb - Piichov - Nosice Pichov - Nosice 57 02001 Puichov | 00628115
18 | HUMANITY - Centrum socialnej pomoci Vlf"cfm ek L 35653655
Prievidza
19 | Centrum socislnych sluzieb - DOMINO Yijarndilliza SR 11 00648701
Prievidza
20 | Domov socislnych sluzieb - LUC Digsatiiend dhorl, 0101 00632392
Povazska Bystrica
21 | Centrum socialnych sluzieb - SLOVEN Slavnica 68, 018 54 Slavnica 00632406
22 | Centrum socidlnych sluzieb - DEMY ?:.se';“é'l,’;“ka SRy SLLIA 00351741
Domov socialnych sluzieb - Zemianske Zemianske Podhradie 4, 913 07
B Podhradie Zcemianske Podhradie i
Centrum socialnych sluzieb v Novom Meste nad | Bernolakova ulica 604/14, 915 01
24 : ; : 42017769
Vahom Nové Mesto nad Viahom
25 | Hvezdarei v Partizanskom Mak? I?lehce 17 e 34059105
Partizanske
26 | Trencianske muzeum v Trencine ISTIENR0 st A4, L 34059199

Trenéin




Galéria Milosa Alexandra Bazovského v

27 Trendi Palackého 100/27, 911 01 Trenéin | 34059202
rendine
28 | Hornonitrianske mizeum v Prievidzi Kiibovalia sida S-S 34059130
Prievidza
" - o w Ulica slovenskych partizinov
29 | Vlastivedné mizeum v PovaZskej Bystrici 1132/52, 017 01 Povaisks Bystrica 34059041
30 | Trencianske osvetové stredisko v Trencine I;r:zlér;zj sk FRRA20A, JLL 0 34059172
31 | Regionilne kultirne centrum v Prievidzi Zahradnicka alica NI | yinaryy
Prievidza
32 Povaiské osvetové stredisko v Povaiskej Ulica slovenskych partizanov 34059067
Bystrici 1132/52, 017 01 Povaiska Bystrica
33 | Centrum tradi¢nej kultiry v Myjave Partimimnsles ST, 07 01 34056335
Myjava
34 | Verejna kniznica Michala ReSetku v Trencine Hasiéska 119/1, 911 82 Trencin 35629011
35 | Hornonitrianska kniznica v Prievidzi i L 34059121
Prievidza
36 | Povazska kniZnica v Povazske]j Bystrici g;‘;’:r’i‘g“/ 1, P Fovetsh | woenen
37 | Gymnazium, Jablonska 5, Myjava Jablonska 301/5 90701 Myjava 00596680
38 | Gymnazium, Ul 1. maja 905, Pichov Ul 1. maja 905 02015 Pichov 00160768
39 Gymnazium Janka Jesenského, Radlinského Radlinského 665/2, 957 01 17050227
665/2, Banovce nad Bebravou Banovce nad Bebravou
30 | Gyninddiin, Komamsibhio 3107, Partigigke | Lomenibalio 24074,938 (1 00160296
Partizanske
41 Gymnazium M. R. Stefanika, Sportova 41, Nové | Sportova 41, 915 01 Nové Mesto 00160270
Mesto nad Vahom nad Vihom
42 ,(r;f;:‘é‘;‘"“m Dadowita idtiurm, Uk Lomaie K92 | § 00 1903, 911 61 Trentin 00160458
43 Gymnazium Vavrinca Benedikta NedoZzerského, | Matice slovenskej 16,971 01 00160750
Matice slovenskej 16, Prievidza _]\E”rievidza
44 | Gymnazium Dominika Tatarku ]S;“”“.‘a R, MF UL Ponasll | gcnong
Bystrica
45 | Gymnazium, Skolski 2, Dubnica nad Vihom gl;(;l;:;a S0 RLDemiennag 00160628
46 | Stredna priemyselna Skola, SNP 413/8, Myjava | SNP 413/8, 907 01 Myjava 00161381
47 ,Sr'ig:‘éi';mel“keh“ prienyia, Stanice: 8, Staniéna 8, 911 05 Trenéin 00161438
48 Stredna priemyselna $kola, Obrancov mieru Obrancov mieru 343/1, 018 41 00161586
343/1, Dubnica nad Vahom Dubnica nad Vahom
49 Stredna priemyselna $kola, slov. partizanov Slov. partizanov 1132/52, 017 01 00161594
1132/52, Povaiska Bystrica Povaiska Bystrica
50 Obchvodlfa akad.emla, Jesenského 259/6, Jesenvske’ho 259{6, 017 44 00162086
Povazska Bystrica Povazska Bystrica
51 | Obchodna akadémia, F. Madvu 2, Prievidza F. Madvu 2, 971 01 Prievidza 00162094
5 | Obchodnd akadémia Milana Hodzu, Martina | np, 500 Razusa 1,911 01 Trentin | 00161993
Rdazusa 1, Trenéin
53 | Stredna Sportova Skola, KozusSnicka 2, Tren¢in | KozuSnicka 2, 911 05 Trencin 00515159
54 | Brajske centrum volbncho Coau, Bod Sokobicaml |y qipoficnsei 14, 91101 Trentin | 34086149
14, Tren¢in 2
Stredna zdravotnicka Skola Celestiny . "
55 | Simurkovej v Trenéine, Vel’komoravsk 14, Terhomemonia by 108 00607363

Trenéin

Trenéin




Stredn4 zdravotnicka $kola, Skolska 230,

Skolska 230, 017 01 Povazska

“ Povazska Bystrica Bystrica e

57 Stl"ed'na zdravotnicka $kola, Vinohradnicka 8, Vl{lol}radmcka 8A, 971 01 52164284
Prievidza Prievidza

58 iff:l‘(‘; edbornd skals, Rustisiaviym 582, Rastislavova 332, 972 71 Novaky | 52375277

59 Stredni odborna $kola obchodu a sluzieb, Nabr. J. Kalinc¢iaka 1, 971 01 00158577
Nabrezie J. Kalindiaka 1, Prievidza Prievidza

go | Breedumtodbornd Mnlu obchodwaslubien, Uk % |y 4 opsy 1964 02001 PRisioy | ODISASED
maja 1264, Puchov

gy | Susisodiored skol sbckodiaxlusien, Jilemnického 24, 912 50 Trenéin | 00351806
Jilemnického 24, Trendin

62 Stredna odborna Skola obchodu a sluzieb, Piestanska 2262/80, 915 01 Nove 00893111
Piest’anska 2262/80, Nové Mesto nad Vahom Mesto nad Vahom

63 Stredna odborna Skola Jina Antonina Bat’u, Namestie SNP 5, 958 01 50424891
Némestie SNP 5, Partizianske Partizanske

64 Stredna priemyselna §kola, Bzinska 11, Nové Bzinska 11, 915 01 Nové Mesto 00161403
Mesto nad Vahom nad Vahom

65 | Stredna odborna Skola, Pruské 294 Pruské 294, 018 52 Pruské 00159298

66 Stredna odborni §kola strojnicka, Sportovcov Sportoveov 341/2, 017 49 17050561
341/2, Povazska Bystrica Povaizska Bystrica

67 Stredna odborna Skola, Slov. partizinov Slov. partizanov 1129/49, 017 01 42141443
1129/49, Povazska Bystrica Povazska Bystrica

e i $portové 675,916 01 Stard Turd | 00893188

69 ,ffr'::c‘:z odluirnd Slerla; Pod Sulolicaml L Pod Sokolicami 14, 911 01 Tren&in | 17053668

70 | Jazykova skola, Ul.1. maja 2, Trenéin Ul.1. maja 2, 911 35 Trenéin 34074953

71 | Stredna odborna §kola, Lipova 8, Handlova Lipova 8, 972 51 Handlova 42024471

72 | Stredna odborna Skola polytechnicka Prievidza | T. Vansovej 32, 971 01 Prievidza 42026407

73 Stredna odborna Skola technicka, Bratislavska Bratislavska 439/18, 018 41 42026393
439/18, Dubnica nad Vihom Dubnica nad Vahom

74 Stredvna prlel.nvys’elna skol;a’ stavebna Emila Staniig 4, 91105 Trenti 37922467
Bellusa, Stani¢na 4, Trenéin

75 Stredna odborna Skola strojnicka, Partizinska | Partizinska cesta 76, 957 01 37922459
cesta 76, Banovce nad Bebravou Banovce nad Bebravou

76 | Spojena §kola, 1. Krasku 491, Puchov L.Krasku 491, 020 32 Pidchov 52439585

77 | Spréva ciest TSK Brghitink 19908, 211 15 37915568

Trencin




Priloha ¢. 2:
Specifikdcia predmetu plnenia

Opis predmetu zmluvy
Predmetom zmluvy je zabezpedenie podpornych sluZieb pre Organizacie najmé:

1) oprava a UdrZba zariadeni - PC, tladiarni a multifunkénych zariadeni, sietove;j
infrastruktary

2) instalacia a konfigurdcia novych zariadeni, oprava a iidrzba zariadeni v mieste, v ktorom
Organizdcie vykondvaju svoju ¢innost’ v pripade, ak je pri poskytovani Sluzieb podpory
potrebna fyzicka pritomnost’ pracovnika Poskytovatel'a - PC, tla¢iarne a multifunkéné
zariadenia, siet'ova infrastruktira

Predpokladané pracnost’ vietkych pozadovanych ¢innosti je 350 ¢loveko-dni pocas trvania
zmluvy. Celkovy servis zahffia 700 koncovych zariadeni, ktoré st zapojené v MPLS sieti
tsk.net.

Detailny popis podpornych sluZieb:

H. Systém technickej podpory pouzivatel’ov na OvZP
Pozadované ¢innosti v ramci pausalu:
- Telefonicka podpora pre pouZzivatel'ov
- Heldesk systém pre pouzivatel'ov
- E-mailova podpora pre pouzivatel'ov
- Instalacia a zapojenie novych PC / notebookoy na mieste sidla organizacif
- InStalécia a konfiguracia programov podla potreby organizacie
- Aktualizacia softvéru na pracovnych poéitadoch zapojenych do MPLS TSK, najmé
antivirusového programu, Adobe Acrobat, internetovych prehliadaov, atd’.
- Riedenie beznych problémov s pracou na PC
- Instalacia a nastavenie tla¢iarni a multifunkénych zariadeni
- Upgrade operaénych systémov na najnoviiu mozni verziu
- Konfiguracia a zapojenie sietovych prvkov
- Diagnostika problémov so sietou
- Zaznamenavanie vietkych ¢innosti do mesaéného vykazu vykonanych prac



Priloha ¢. 3:

Sluzby podpory podl’a tejto zmluvy (SLA)

i) Sluzba lokalizacia Vady
i) Sluzba riesenie Vady
iif) Technicka podpora

iv) Sluzba HelpDesk

Poskytovanie Sluzieb podpory prebieha v rezime 5x8

Servisna podpora obsahuje sluzby:

Doba odozvy a vyriesenia Vady:

Vady kategorie A

Response time

Pracovny den v rdmci
pracovnej doby
Poskytovatela

Pracovny defi mimo
pracovnu dobu
Poskytovatela

Mimo pracovné dni

Repair time

Pracovny den v rdmci
pracovnej doby
Poskytovatela

Pracovny defi mimo
pracovnu dobu
Poskytovatela

Mimo pracovné dni

Cas akceptécie
odstranenia chyby

Pracovny defi v ramci
pracovnej doby
Objednavatela

Pracovny defl mimo
pracovnt dobu
Objednavatela

Mimo pracovné dni

3 hod. od nahlasenia

5 hod. od nahldsenia

10 hod. od nahldsenia

1 pracovny den od
nahlasenia

1 pracovny den od
nahlasenia

1 pracovny den od
nahlasenia

3 pracovné dni

3 pracovné dni

3 pracovné dni




Vady kategoéric B

Response time

Pracovny defi v ramci
pracovnej doby Poskytovatela

Pracovny den mimo pracovnu
dobu Poskytovatela

Mimo pracovné dni

Repair time

Pracovny defi v rdmci
pracovnej doby Poskytovatela

Pracovny defi mimo pracovnu
dobu Poskytovatela

Mimo pracovné dni

Cas akcepticie odstranenia
chyby

Pracovny def v ramci
pracovnej doby
Objednavatela

Pracovny defi mimo pracovntl
dobu Objedndvatela

Mimo pracovné dni

3 hod. od nahlasenia

nasledujlci pracovny defi po
nahlaseni

nasledujlci pracovny den po
nahlasen(

5 pracovnych dni po
nahlasen(

5 pracovnych dni po
nahlaseni

5 pracovnych dni po
nahlaseni

5 pracovnych dni

5 pracovnych dni

5 pracovnych dni




Vady kategérie C

Response time

Pracovny den v rémci
pracovnej doby Poskytovatela

Pracovny defi mimo pracovnu
dobu Poskytovatela

Mimo pracovne dni

Repair time

Pracovny den v ramci
pracovnej doby Poskytovatela

Pracovny den mimo pracovn
dobu Poskytovatela

Mimo pracovne dni

Cas akceptécie odstranenia
chyby

Pracovny den v ramci
pracovnej doby Objednavatela

Pracovny defi mimo pracovnu
dobu Objednavatela

Mimo pracovné dni

nasledujlci pracovny den po
nahlaseni

nasledujuci pracovny den po
nahlaseni

nasledujlci pracovny deri po
nahlaseni

1 kalendarny mesiac po
nahldseni

1 kalendarny mesiac po
nahldseni

1 kalendarny mesiac po
nahlaseni

5 pracovnych dni

5 pracovnych dnf

5 pracovnych dni

Vyssie uvedené parametre Response time a Repair time sa vztahuji na vSetky Vady. V pripade
subehu Vad, z ktorych jedna alebo viac je zavinenych Poskytovatelom a jedna alebo viac nie
je zavinena Poskytovatefom, Poskytovatel primarne odstrafiuje Vady sposobené
Poskytovatelom. V pripade vyskytu Vady preukazatelne spbdsobenej Objednavatel'om
zasahom Zariadeni sa Repair time primerane predlzuje. Skutocnost’, ¢i Vada bola alebo nebola
zavinena Objednavatel'om, preukazuje Poskytovatel’.

Sankcie pri nedodrZani doby odozvy:

e pre chybu kategorie A je 15 Eur za kazdy deri omeskania
e pre chybu kategorie B je 10 Eur za kazdy deil omeskania
e pre chybu kategorie C je 5 Eur za kazdy den omeSkania

Maximalna vyska zmluvnej pokuty podl'a ¢l. VIIL. ods. 2, je 40,- EUR za kazdy jednotlivy
pripad.



Do doby vyrie$enia sa nezapocitava:

a)
b)
c)

d)

Omeskanie v komunikacii s Objednavatel'om spésobené Objednavatelom, evidované v
mailovej komunikécii alebo v systéme HelpDesk.

Omedkanie v komunikacii alebo pri plneni zavizkov zmluvnych a inych partnerov
Objednavatel’a nespésobené Poskytovatel'om.

Doba nutnd k sprevadzkovaniu infrastruktary Objednavatelom v pripade Vady
sposobenej infrastruktirou.

Technologické Easy potrebné pre obnovu dat zo zalohy alebo testovanie funkénosti
Zariadenia.

Doba vyrieSenia z tabul'ky SLA plati, ak sa Poskytovatel’ a Objednavatel’ nedohodnni
inak.



Priloha €. 2 - Stihrnna cenova ponuka

Nazov predmetu zdkazky:

Sluzby servisu PC, prislusenstva a poéitaovych sieti

SGhrnné cenova ponuka

Pol. Nazov poloZky predmetu zakazky Mernd | PoZad. | Jednotkovd cenaza | Sadzba | DPHvEUR Celkova cenaza |Celkova cena za poZadovany
& | Jednotka |potet MJ| MJ v EUR bez DPH ‘ DPH pozadovany pofet M)l  podet MJ v EUR s DPH
M) ‘ v EUR bez DPH
1 \
1. Paugél pre podporné IT sluzby mesiac 12 1062,5C€ 212,50 € 12 750,00 € 15 300,00 €]
2. Sluzby instalacie a konfigurécie zariadeni cp 290 195,00€ 20% 39,00€ 56 550,00 € 67 860,00 €
Za pontknuté sluzby spolu: 69 300,00 € 83 160,00

Svoju cenovid ponuku predkladéme na poskytovanie sluzieb, ktoré v plnom rozsahu splfiaju vietky poZiadavky verejného obstaravatefa na predmet prieskumu trhu
uvedené v prilohe €. 1 - Specifikicia predmetu zakazky vo vyzve na predlozenie cencvej ponuky.

ldentifikicia uchadzaca

QObchodny ndzov:
Adresa sidla;

ICO:

Kontaktna oscha:

Maobil kontaktne] osoby:
E-mail kontaktnej asoby:

VvV Trentine
Dria: 11.11.24

UPOZORNENIE

- povinné Udaje, ktoré vypiiia uchadzaé

BSC Ling, s.r.0.

Cintorinska 45, 911 01 Trentin

36301621

Ing. Rastislav Staner

peciatka a podpis opravnenej 0soby

/
/

.1/ ull

hadzata





