Licenéna zmluva ¢. 35/2024

uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov Obchodny zakonnik (d’alej len
,,Obchodny zakonnik*), § 65 a nasledujticicha § 87 a 91 zékona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon*) a § 19 ods. 2 zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,Zakon o kybernetickej bezpecnosti®)

Zmluvné strany

Objednavatel’:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

Zastupeny:
Vybavuje:
Bankové spojenie:

Cislo uctu:

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3
36069841

Ing. Jozef Holjencik, predseda

Peter Liptak

Statna pokladnica, BIC: SPSRSKBAXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(d’alej ako "Objednavatel’,, alebo ,,Prevadzkovatel’ zdkladnej sluzby*)

Zhotovitel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:
Zastupeny:
Bankové spojenie:
Cislo tigtu:

Registracia:

(dalej ako "Zhotovitel ,,)

eDevelopment, s.r.o.

Dlha 2, 900 31 Stupava

35 849 428

2020208718

SK2020208718

Ing. Miroslav Uhlar - konatel

Fio Banka, a.s., BIC: FIOZSKBAXXX

XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

obchodny register Mestského sudu Bratislava II1.
odd.:Sro, v1.¢. 27939/B

(spolu d’alej ako ,,Zmluvné strany*, jednotlivo ,,Zmluvna strana“)



Preambula

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze Zhotovitel’ udelil Objednavatel'ovi certifikat ¢. C01181225URSO, ktory ho opraviiuje
pouzivat’ pocitacové dielo ARIS. Certifikat ¢. C01181225URSO tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy. Zmluva bola uzatvorena
so Zhotovitel'om jednotlivych modulov aplika¢ného rieSenia ako vlastnikom licencnych prav.

Zmluvné strany sa dohodli na dodani licencie Gdrzby (maintenance) k aplika¢nému systému ,,Administrativny a riadiaci
informacny systém* (ARIS) a licencie podpory k prevadzke systému ,,Domino/Notes* na obdobie 1 roka.

Objednavatel’ je prevadzkovatel'om zakladnej sluzby podl'a Zakona o kybernetickej bezpeénosti. Dodavatel’ vykonava
pre Objednavatela ¢innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a informacnych systémov pre Objednavatela.
Objednavatel’ je povinny uzatvorit' s Dodavatel'om tiito zmluvu podla ustanovenia § 19 ods. 2 Zakona o kybernetickej
bezpecnosti. Plnenie bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti Zmluvnymi stranami v oblasti kybernetickej
bezpecnosti podl'a tejto zmluvy sa vyzaduje pocas celej doby trvania Zmluvy, pokial’ z nej nevyplyvaju pre Dodévatel’a
také povinnosti, ktoré trvaju aj po skonceni platnosti a Gicinnosti Zmluvy.

1. Ukel a predmet zmluvy

1.1. Zmluvné strany sa dohodli na dodani:

1.1.1.  Udrzba (maintenance) k aplikaénému systému ,,Administrativny a riadiaci informaény systém (dalej
len ,,ARIS*)“ na obdobie od 1.1.2025 do 31.12.2025.

1.1.2.  Podpora k prevadzke syst¢ému HCL/IBM Domino/Notes na obdobie od 1.1.2025 do 31.12.2025.
1.1.3.  Realizécia rozvojovych projektov a d’alSich ¢innosti vyplyvajlcich z rozvoja Informac¢ného systému

objednavaterla.

1.1.4.  Poskytnutie vsetkych prislusnych licencii podla Zmluvy potrebnych pre riadne uzivanie ARIS
Objednavatel'om a vSetkych plneni poskytnutych Zhotovitel'om podla zmluvy.

1.2 Pod ,,udrzbou (maintenance) aplika¢ného systému ARIS“ sa rozumie pristup k novym verziam (upgrade a
update) softvéru a pristup k technickej podpore vyrobcu na aktudlne verzie softvéru aplikaénych modulov:

a)  Modul Registratirny systém (+ Zaznam pristupov) [R10eDRS2022URSO]

b) UPVS Integrator ( + UPVS Object Store) [ROEGOVINTURSO]

¢) Modul eD: UPVS Proxy [RIOPROXYURSO]

d) Modul WS Interface ku ,,eD: Registratura R10* na moduly projektu NFP1 [RIOWSIURSO]
e) Modul Interna podateltia e-Zaznamov [R§SIPOURSOC]

f)  Modul Organizac¢na Struktira [REORGSURSOC]

g) Modul Centralny IS regulovanych subjektov (CISReS) [RSCSRAGDxSPECIAL]
( vratane IS Cenova kalkulacka)

h) Modul Adresar [RECSRADRXSPECIAL]

i) Modul Interné dokumenty [RSIDOKURSOC]

7)) Modul Dohl'ad nad standardami kvality [RESTKVXSPECIAL]
k) Modul Evidencia kontrolnej ¢innosti [REKCINURSOC]

1)  Modul Objednavky [REOBJURSOC]

m) Modul Sprava podani [R91SPODURSOC]

n) Modul Elektronicky kurz a Help Desk [RSKURZURSOC]

0) Modul Schval'ovanie cenovych navrhov ( + Cenové navrhy Object Store) [R91ECNURSOC]
p) Modul Helpdesk (interny a externy)

q) Modul Kalkulacka prolongécie podpory OZE

r)  Modul Skoliaci systém 2024

1.2.1.  Vramci udrzby (maintenance) aplikacného systému ARIS je Zhotovitelom poskytované rieSenie
problémov funkcionality aplikaénych modulov, uvedenych v bode 1.2 tohto ¢lanku zmluvy, zistenych
pocas realnej prevadzky aplikacného systému ARIS. V tomto pripade je Objednavatel'ovi poskytnuta
odborna konzultacia a fix rieSenia (ak je to potrebné na vyrieSenie problému).
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1.2.2.  Vramci udrzby (maintenance) aplikatného syst¢ému ARIS dalej Zhotovitel' zabezpe¢i hot-line
telefonické poradenstvo a poskytnutie novych Standardnych verzii (update resp. upgrade) softvéru
aplikaénych modulov, uvedenych v bode 1.2 tohto ¢lanku zmluvy, ktoré boli priebezne uvolnené
Zhotovitel'om.

1.2.3. Vramci udrzby (maintenance) aplikacného systému ARIS je dalej Zhotovitelom poskytnuté
prisposobenie / Uprava aplikaénych modulov, uvedenych v bode 1.2 tohto ¢lanku zmluvy podla
poziadaviek Objednavatela v rozsahu, ktory nemeni zasadnym sposobom funkény model dodaného
a Objednavatel'om prevadzkovaného riesenia aplikacného systému ARIS. Pod prispdsobenim / upravou
aplikacnych modulov, uvedenych v bode 1.2 tohto ¢lanku zmluvy, sa vo vSeobecnosti rozumie:

e  Vizualna uprava uzivatel'ského rozhrania.

e  Uprava nazvoslovia poloZiek.

e  Vytvorenie resp. uprava pouzivatelom pozadovanych pohl'adov.

e Uprava datového modelu (poloziek) formularov.

e Uprava automatizovanych sekvencii (agentov).

e Uprava parametrov kontroly hodnét a aktualizacia prevadzkovej dokumentacie.

Prispdsobenie / upravu aplikaénych modulov, uvedenych v bode 1.2 tohto ¢lanku zmluvy je Zhotovitel
povinny zrealizovat’ na zaklade pisomnej, vzajomne odsuhlasenej ,,Ziadosti o zmenu“ vystavenej
Objednavatel'om, ktord bude obsahovat’ zoznam zmenovych poziadaviek Objednavatel'a k dodanému
rieSeniu aplika¢ného systému ARIS pocas obdobia platnosti licencie.

1.2.4. Vramci  Gdrzby (maintenance) aplikaéného systému ARIS je dalej Zhotovitel povinny
Objednavatel’'ovi poskytnat’ nasledovné ¢innosti:
1.2.4.1. Podpora pri prevadzke nativneho Domino Backup subsystému zalohovania NSF databaz.

1.2.4.2. Zapracovanie zmien v organizacnej Struktire uradu do Struktiry a nastaveni aplikacného
systému ARIS.

1.2.4.3. Priebezné zapracovavanie zmien vyplyvajicich z uprav v internych nariadeniach
Objednavatel’a do vsetkych aplikaénych modulov systému ARIS, uvedenych v bode 1.2
tohto ¢lanku zmluvy.

1.2.44. Implementacia funkcii automatizovaného odosielania d’al§ich typov rozhodnuti priamo
z modulu CISReS do portalu UPVS.

1.2.4.5. Nasadzovanie WEB pohl'adov pre publikovanie d’alSich typov rozhodnuti na web-stranke
uradu.

1.2.4.6. Aktualizacia a dopracovavanie exportovacich skriptov podl'a poziadaviek tradu.
1.2.4.7. Vzajomna synchronizacia a aktualizacia idajov medzi jednotlivymi aplikaénymi modulmi.

1.2.4.8. Priprava skriptov a MS Word $ablon pre automatické vytvaranie rozhodnuti a ostatnych
dokumentov na zaklade udajov z aplikacnych modulov CISReS, Dohl'ad nad Standardami
kvality a Registratirny systém.

1.2.49. Archivacia vybranych zaznamov (UPVS ObjectStore, e-Zaznamy ObjectStore)
do samostatnych archivnych databaz a aktualizacia prepojeni v aplikaénych moduloch
Registratrny systém a UPVS integrator.

1.2.4.10. Dolad’ovanie monitoringu o ¢itani obsahu elektronickych zaznamov zamestnancami Uradu
do Specialnej databazy (Auditovanie Citania).

1.2.4.11. Aktualizacia IS Cenova kalkulacka. Doplnenie vybranych funkcii pre docasné plnenie
funkcii Portalu na porovnéavanie cien (doplnenie rozhodnuti malych podnikov, liniek a priloh
s dodatocnymi obchodnymi informaciami, systému nahlasovania chyb a nedostatkov).

1.2.4.12. Testovanie systému, vytvaranie zaloh — funk¢ny test obnovenia udajov vybranej databazy
vratane DAOS udajov.

1.2.4.13. Priebezny dohl'ad nad Modul eD: UPVS Proxy 2024 (novy modul na stahovanie
a spracovanie podani z UPVS)
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1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

Pod ,, podporou k prevadzke syst¢ému HCL/IBM Domino/Notes* sa rozumie:
1.3.1.  Pristup k novym verziam (upgrade a update) podporného softvéru ARIS.Tools Zhotovitel'a pre plnenie
profylaktickych a rieSitel'skych ¢innosti.
1.3.2. Preventivna profylaktickd podpora pri priebeznej kontrole systému Domino/Notes, pozostavajica z
realizacie preventivneho monitorovania s dérazom na:
e podporu existujuceho systému vzajomnej replikacie databaz ako nastroja na zabranenie straty
udajov,
e realizaciu priebeznych bezpecnostnych auditov v aplikaénych moduloch systému ARIS a v systéme
Domino/Notes.

1.3.3. Riesenie vzniknutych problémov (incidentov) v systéme Domino/Notes vo forme popisu riesenia,
zmeny konfiguracie alebo naprogramovania podporného néstroja bezodkladne po vydani jeho aktualne;j
verzie.

1.3.4. Podpora pri instalacii novych verzii systému Domino/Notes a tvorba dopadovych analyz zavedenia
novych verzii bezodkladne po vydani aktualnej verzie.

1.3.5. Testovanie audrziavanie pilotného systému k produkénému prostrediu systému Domino/Notes
(za ucelom rychleho reprodukovania problémov).

1.3.6. Aplikovanie a udrziavanie Help Desk systému k podpore pre systém Domino/Notes.

1.3.7. Spravovanie a podpora vzdialeného pristupu, podpora pri nasadzovani web funkcii, dohl'ad nad
nastavenim pristupovych prav a bezpecnostnych politik, priebezna kontrola.

1.3.8. Dohlad nad funk¢énost'ou a realizacia d’alSich nastaveni technologie DAOS (Document Attachment &
Object Services), zabezpecujtcej tsporu diskového priestoru servera v schrankach elektronickej posty.

1.3.9. Dohlad nad funkénostou a realizacia d’alSich nastaveni Notes/SMTP routera (Delivery controls,
Transfer Controls, SMTP Inbound Controls, SMTP Inbound Controls).

1.3.10. Aktualizacia ODS (In Disk Structure) verzie pre jednotlivé NSF databazy.

1.3.11. Kontrola a dohl'ad nad fungovanim ID Vault podsystému pre centralizovan(i spravu pouZzivatel'skych
identit.

1.3.12. Predpokladany rozsah podpory ¢innosti podl'a ¢lanku 1.3. je 80 ¢lovekohodin.

2. Cena plnenia

Cena za Cinnosti asluzby (plnenia Zhotovitela), ktoré budu Zhotovitelom kontinudlne vykonavané a
zabezpeCované pocas platnosti a i€innosti tejto zmluvy:

Polozka Cena bez DPH | Spolu s DPH
a) Dodavka ,,a0drzby k aplikaénému systému ARIS — IS Registratira“ a prislusnych 8.800 € 10.560 €
licencii (modulov 1.2.a — 1.2.d, podla ¢lankov 1.1.1. a 1.2.) ’ ’
b) Dodavka ,,udrzby k aplikacnému systému ARIS — ostatné moduly*
(modulov 1.2.¢ - 1.2.r, podla clankov 1.1.1., 1.2 a 1.3,) 9.5%0 € 11.508 €
Spolu 18.390 € 22.068 €

Cinnosti a sluzby podla bodu ¢. 1.1.3 tejto zmluvy budu realizované podl'a nizsie uvedenej (dohodnutej) sadzby
za ¢lovekohodinu pre analytické a programatorské prace. Realizacia plneni podl'a bodu 1.1.3 tejto zmluvy bude
vykonané na zaklade Ciastkovej objednavky, zaslanej Zhotovitel'ovi Objednavatel'om. Pocet ¢lovekohodin, lehota
dodania a ostatné nalezitosti Ciastkového plnenia budi dohodnuté zmluvnymi stranami. Za ¢innosti a sluzby,
poskytnuté Zhotovitel'om podl'a bodu 1.1.3 tejto zmluvy si zmluvné strany dohodli tieto jednotkové ceny:

e Programatorska clovekohodina 39,00 € bez DPH
e Analytické ¢lovekohodina 42,00 € bez DPH

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnutie licencii pre software podl'a bodu 1.1.4 Zmluvy je zahrnuté
v cene za dodavku a udrzbu aplikaéného systému ARIS podla bodu 2.1. pismena a) a b) tejto zmluvy.
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3.1.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

3. Termin plnenia

Doba platnosti licencii, dodanych Zhotovitel'om podl'a bodu 2.1 pism. a) a b) tejto zmluvy je do 31.12.2025.

4. Odmena a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavézuje zaplatit’ Zhotovitel'ovi za jeho plnenia a udelenie vSetkych licencii podl'a ¢lanku 2.1
pism. a) a b) odmenu vo vyske 18.390,- € bez DPH.

DPH bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov.

Splatnost’ faktar je do 21 dni odo dna jej dorucenia Objednavatel'ovi. Objednavatel' uhradi v tejto lehote
Zhotovitel'ovi fakturovani sumu prevodom na bankovy ucet.

Objednavatel’ je opravneny vratit Zhotovitelovi bez zaplatenia faktiru, ktord nespiiia nalezitosti Giétovného
dokladu. Vratenim faktary prestava plynut’ lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynat odo dia
dorucenia opravenej alebo spravne vyhotovenej faktury.

5. Sankcie za poruSenie zmluvy

Ak je Zhotovitel' v omeskani s odovzdanim predmetu zmluvy, zaplati Objednavatel'ovi zmluvnil pokutu vo
vyske 0,05 % z odmeny za kazdy deit omeskania.

Ak je Objednavatel’ v omeskani s thradou faktlry, zaplati Zhotovitel'ovi uroky z omeskania vo vyske podla
Obchodného zakonnika.

V pripade ak Zhotovitel’ neodstrani incident alebo chybu v lehote podla bodu 10.5. Zmluvy, je povinny zaplatit’
Objednavatel’'ovi zmluvna pokutu vo vyske 500,-- € za kazdé jednotlivé porusenie svojej povinnosti. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nezanikd pravo Objednédvatela na nahradu Skody. Zhotovitel' je povinny zaplatit zmluvnu
pokutu v lehote 30 dni odo dia, kedy mu bola doru¢ena Objednavatel'ova vyzva na jej thradu.

6. Vyssia moc

Pre Gcely tejto zmluvy sa za vys$Siu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé, ani ich zmluvné strany nemoézu
nijako ovplyvnit,, napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy (poziar, zaplavy) a pod.

Ak sa z dovodu vysSej moci stane plnenie tejto zmluvy nemoznym, zmluvna strana, ktora sa bude chciet’ odvolat’
na tato vyssiu moc, mdze tak urobit’ z tohto dovodu do 7 dni, od kedy tato skutocnost’ nastane a ziadat’ druhu
stranu o upravu tohto zmluvného vztahu ohl'adne jeho predmetu, ceny a ¢asu plnenia.

Pokial’ nepride k dohode, méa zmluvna strana, ktora sa na pripad vy$sej moci odvolala, pravo odstapit’ od zmluvy.

7. Miéanlivost’

Zhotovitel’ je povinny pocas trvania zmluvy, ako aj po jej ukonceni, uchovavat’ v tajnosti a dovernosti doverné
informacie a nebude takéto doverné informacie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela
poskytovat’ tretim osobam alebo ich inym sposobom vyuzivat’.

Ak Zhotovitel’ poskytne doverné informacie v zmysle tejto zmluvy tretej osobe, je povinny:

7.2.1.  oznamit tejto tretej osobe, Ze poskytnuté doverné informacie si predmetom jeho zmluvnej povinnosti
mlc¢anlivosti a zaroven,

7.2.2. zaviazat’ takato tretiu osobu povinnostou mlcanlivosti o poskytnutych dévernych informaciach v
rozsahu minimalne podl'a zmluvy, okrem pripadov ak takéto tretia osoba uz je (zo zakona alebo
zmluvne) zaviazana voci autorovi povinnostou mlcanlivosti o poskytnutych dévernych informaciach v
rozsahu minimalne podl'a zmluvy.

Zhotovitel je povinny vyvinut’ vSetko Usilie, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat’, aby Zhotovitel’ alebo

osoby, ktorym boli v sulade so zmluvou poskytnuté déverné informacie nijakym spésobom, ¢i umyselne alebo z

nedbanlivosti tieto informacie nezneuzili neprezradili, alebo nespristupnili tretim osobam.
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8. Ochrana osobnych tudajov

8.1. Zhotovitel' sa zavédzuje pri realizovani predmetu zmluvy dbat’ o to, aby nedochadzalo k ohrozovaniu a
porusovaniu prav a opravnenych zaujmov Objednévatela podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu (dalej ako ,,zakon
o ochrane osobnych udajov*) a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tudajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorych sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov).

8.2. Zhotovitel’ je povinny:

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.
8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

8.2.13.

8.2.14.

zabezpecit’ bezpecnost’ osobnych udajov,

chranit’ osobné tudaje pred poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi
sposobmi spracuvania,

zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch ziskanych od objednavatela, s ktorymi pride do styku, a
to aj po skonceni G¢innosti zmluvy,

zabezpelit, aby sa osoby opravnené spracuvat’ osobné udaje zaviazali, Ze zachovaju mlcanlivost’ o
informacidch, o ktorych sa dozvedeli, ak nie s viazané povinnostou mlcanlivosti podl'a osobitného
zakona,

pred spractivanim osobnych udajov zaviest a pocas spractivania osobnych tdajov mat zavedenu
$pecificky navrhnuta ochranu osobnych udajov, ktora spociva v prijati primeranych technickych a
organizaénych opatreni, na U¢inné zavedenie primeranych zaruk ochrany osobnych udajov a
dodrziavanie zakladnych zasad podla § 6 az 12 zédkona o ochrane osobnych udajov,

zaviest Standardnu ochranu osobnych udajov, ktora spociva v prijati primeranych technickych a
organizaénych opatreni na zabezpeCenie spracuvania osobnych udajov len na konkrétny ucel,
minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spractivania, doby uchovavania a
dostupnosti osobnych udajov,

spractivat’ osobné udaje len na uréeny ucel podla ¢l. 1. tejto zmluvy,

zabezpelit, aby osobné idaje neboli bez zadsahu FO pristupné neopravnenym osobam, entitdm alebo
procesom,

neposkytovat a nespristupiiovat osobné udaje bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu
Objednavatel’a, okrem pripadov, ak poskytnutie alebo spristupnenie je nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
pri zabezpeceni spracivania osobnych tdajov podla tejto zmluvy,

poskytnit’ Objednavatel'ovi st¢innost’ v ramci auditu ochrany osobnych tidajov a kontroly zo strany
Objednavatel’a alebo auditora, ktorého poveril Objednavatel’,

poskytnit’ Objednavatelovi su¢innost’ pri zabezpe€ovani plnenia povinnosti podla § 39 az 43 zakona o
ochrane osobnych tdajov s prihliadnutim na povahu spractvania osobnych tdajov a informacie
dostupné Zhotovitel'ovi,

vymazat osobné udaje po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractvania osobnych udajov
na zéklade rozhodnutia Objednavatel'a a vymazat’ existujice kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak
osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych udajov,

poskytnut’ dotknutej osobe stc¢innost’ pri uplatiovani jej prav podla § 21 az 28 zdkona o ochrane
osobnych udajov,

po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracivania osobnych udajov na zédklade rozhodnutia
Objednavatela osobné tidaje vymazat’ alebo vratit' Objednavatel’'ovi a vymazat’ existujuce kopie, ktoré
obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov,
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9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

8.2.15. oznamit Objednavatel'ovi porusenie ochrany osobnych tidajov bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa
o iom dozvedel, priCom ozndmenie musi obsahovat’ opis porusenia ochrany osobnych udajov, priblizny
pocet a rozsah osobnych udajov, definiciu pravdepodobnych nasledkov, definiciu napravnych opatreni
a kontaktné tidaje pre blizsie informacie.

8.2.16. Objednavatel' je oprdvneny pozadovat od Zhotovitela preukdzanie splnenia povinnosti vratane
vykonania predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych udajov.

8.2.17. Objednavatel' je opravneny vykonat u Zhotovitel'a audit ochrany osobnych udajov. Zhotovitel' je
povinny poskytnut Objednavatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a
poskytnut’ sucinnost’ v ramei auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany Objednévatel’a alebo
auditora, ktorého poveril Objednavatel’.

9. Ustanovenia kybernetickej bezpe¢nosti

Objednavatel’ je prevadzkovatelom zakladnej sluzby podl'a Zakona o kybernetickej bezpecnosti . Zhotovitel
vykonava pre Prevadzkovatela zakladnej sluzby cinnosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti
a informac¢nych systémov pre Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby.

Zhotovitel' sa zavdzuje dodrziavat Prevadzkovatelom zakladnej sluzby vydanu bezpe€nostni politiku a
bezpecnostné smernice, s ktorymi bol Dodavatel' preukdzatelne oboznameny (dalej ako ,,bezpecnostna
politika®) a bezpe€nostné poziadavky uvedené v tejto zmluve vratane ich aktualizacii, s ktorymi bol zhotovitel’
preukazatel'ne oboznameny a vyjadruje suhlas s bezpeénostnou politikou.

Zhotovitel’ stihlasi s tym, Ze bezpe€nostna politika Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby sa moze priebezne menit’
a doplnat’ tak, aby zodpovedala aktualnym bezpeénostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a informa¢nych
systémov Prevadzkovatela zakladnej sluzby a aktualnym bezpeénostnym rizikdm a hrozbam tykajicim sa
Zhotovitela, ktoré¢ by mohli mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na kvalitu, dostupnost’ a bezpecnost’ zakladne;j
sluzby Prevadzkovatela. Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby je povinny bezodkladne oboznamit’ Zhotovitel'a s
aktualizovanou bezpe¢nostnou politikou s dérazom na zmeny v nej uvedené.

Zhotovitel’ sa zavdzuje chranit’ v§etky informacie poskytnuté Prevadzkovatelom zakladnej sluzby, najmé chranit’
ich integritu, dostupnost’ a dovernost’ pri ich spracovani a nakladani s nimi.

Zhotovitel' je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti podla tejto zmluvy v bezpecnostnej
dokumentacii, ktora musi byt aktualna, priebezne aktualizovana a musi zodpovedat aktualnemu stavu.
Bezpecnostni dokumentaciu je na poziadanie Zhotovitel’ povinny predlozit’ Prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby
v urcenej lehote nie kratSej ako 5 pracovnych dni odo dia, kedy je Dodéavatel'ovi takato poziadavka predlozena.

Zoznam zamestnancov Zhotovitel'a, ako aj ich pracovnych roli, ktori sa budt podielat’ na plneni ¢innosti podla
tejto zmluvy a ktori budi mat’ pristup k informaciam Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby (d’alej ako ,,zoznam
0s6b*), tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy. Zhotovitel’ je povinny oznamit' Prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby
kazdii zmenu v zozname o0s6b podla tohto bodu bezodkladne na e-mailovii adresu kontaktnej osoby
Prevadzkovatela zakladnej sluzby. Na vykon ¢innosti, ktoré vyplyvaji z podstaty sluzieb poskytovanych na
zaklade dodavatel'skej zmluvy a/alebo tejto zmluvy, méze Zhotovitel' poverit' len konkrétne osoby v ramci
pracovnych roli, ktorych zoznam je uvedeny v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Prevadzkovatel' zakladnej sluzby je opravneny vykonat u Zhotovitel'a audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti Zhotovitela podla tejto zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najmd na overenie technického,
technologického a personalneho vybavenia zhotovitel'a na plnenie uloh na useku kybernetickej bezpecnosti, ako
aj nastavenie procesov, roli a technologii v organizacnej, persondlnej a technickej oblasti u zhotovitel'a pre
plnenie ciel'ov tejto zmluvy.

Zhotovitel je povinny pri audite spolupracovat’ s Prevadzkovatel'om zakladnej sluzby a spristupnit’ mu svoje
priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré stvisia s plnenim uloh na tseku
kybernetickej bezpecnosti podl'a tejto zmluvy.

Zhotovitel' je povinny bezodkladne hlasit’ kazdy incident Prevadzkovatelovi zékladnej sluzby sposobom
ur¢enym Prevadzkovatelom zakladnej sluzby vratane urcenia stupiia jeho zavaznosti, ktory identifikuje na
zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategdrie incidentov. Zhotovitel je povinny na ziadost
Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby spolupracovat’ s Narodnym bezpecnostnym tradom a na tento ucel poskytniat
potrebnil sii¢innost’ a vSetky informacie, ktoré by mohli byt’ délezité pre rieSenie incidentu.
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9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Zhotovitel' je povinny hlasit Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby pisomnou formou d’alSie informacie
pozadované Prevadzkovatelom zadkladnej sluzby na plnenie jeho povinnosti vyplyvajicich zo Zakona
o kybernetickej bezpeénosti, najma:

9.10.1. informacie dolezit¢ a potrebné pri rieSeni hlaseného kybernetického bezpecnostného incidentu
pozadované Prevadzkovatel'om zakladnej sluzby alebo Narodnym bezpecnostnym uradom a tistrednym
organom od prevadzkovatel'a zakladnej sluzby za ucelom splnenia povinnosti prevadzkovatela
zékladnej sluzby v zmysle . § 19 ods. 6 pism. ¢) Zakona o kybernetickej bezpecnosti,

9.10.2. informacie dolezité pre zabezpelenie dokazu ako dokazného prostriedku tak, aby mohol byt pouzity v
trestnom konani,

9.10.3. informacie potrebné na uicely splnenia povinnosti Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby v zmysle § 19 ods.
6 pism. e) Zakona o kybernetickej bezpecnosti oznamit organu ¢innému v trestnom konani alebo
Policajnému zboru skutocnosti, ze bol spachany trestny ¢in, ktorého sa kyberneticky bezpecnostny
incident tyka, ak sa o iom hodnovernym spésobom dozvie,

9.10.4. informacie v potrebnom rozsahu na ucely splnenia povinnosti Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby v
zmysle § 27 ods. 10 zékona o kybernetickej bezpecnosti.

10.  Postup pri rieSeni incidentov

Objednavatel’ nahlasuje poziadavky na vyrieSenie Incidentu alebo problému prostrednictvom aplikacie
HelpDesk. V pripade vypadku aplikdcie ARIS emailom, alebo telefonicky vecne zodpovednej osobe
Zhotovitela.

Zhotovitel' je povinny informovat” Objednavatel'a o tom, ze zaevidoval jeho hldsenie na vyrieSenie incidentu
alebo problému.

Reakéna doba Zhotovitela na vyrieSenie incidentu alebo problému zacina plynit okamihom nahlasenia
incidentu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre G¢ely zmluvy rozoznavanu tieto incidenty:

Kriticky Chyba, ktora prekaza zakladnej funkénosti systému.

Vazny  Chyba, ktora prekaza v zakladnej funkénosti systému, ale alternativnymi prostriedkami mozno
zabranit’ preruseniu prevadzky.

Bezny  Chyba, ktora prekaza v urcitej ¢innosti alebo tiito ¢innost’ stazuje bez toho, aby doslo k preruseniu
akejkol'vek zakladnej funkcie systému.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze reakéné doby Zhotovitel'a, teda ¢asy v ktorych je povinny nahlaseny incident
alebo problém vyriesit, pre jednotlivé typy incidentov su nasledujuce:.

Incident Reak¢éna doba Doba odstranenia
Kriticky 4hod. 12 hod.
Vézny 8hod. 24 hod.
Bezny 24hod. 72 hod.

Reakéna doba a Doba odstranenia sa aplikuje na pracovné dni v intervale 8:00-16:00.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze Doba odstrdnenia zac¢ina plynut’ od casu, kedy Zhotovitel' oznadmi
Objednavatel'ovi prijatie jeho poziadavky na vyrieSenie incidentu alebo problému.

V pripade ak incident nie je mozné vyriesit' v stanovenej reakcnej dobe, je Zhotovitel' povinny upovedomit’
o tejto skutocnosti Objednavatel'a. Zmluvné strany st povinné nasledne vzajomne dohodnut’ a stanovit’ d’alsi
postup.
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11. Zaverecéné ustanovenia

11.1.  Zmluvu mozno menit’ alebo dopliat’ iba pisomnymi dodatkami k tejto zmluve podpisanymi opravnenymi
zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

11.2.  Téato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd. Zmluvné strany st opravnené od tejto zmluvy odstupit’ v pripadoch, ak
druha Zmluvna strana porusuje Zmluvu podstatnych sposobom.

11.3.  Po ukonceni tejto zmluvy je Zhotovitel' povinny vratit' alebo previest’ na Prevadzkovatela zakladnej sluzby
vSetky informadcie, ku ktorym mal pocas trvania tejto zmluvy pristup, resp. tieto podl'a pokynu prevadzkovatel'a
zakladnej sluzby znicit’.

11.4. Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uZ v Case jej uzavretia, alebo ak sa stanu neplatnymi
neskor po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatnych
ustanoveni zmluvy sa pouziju ustanovenia platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré stt obsahom
a uc¢elom najblizsie obsahu a tcelu zmluvy.

11.5.  Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, pri¢om 2 dostane Objednavatel’ a 1 dostane Zhotovitel’.

11.6.  Zhotovitel’ suhlasi so zverejnenim zmluvy v centralnom registri zmlav v stilade s ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov.

11.7.  Tato zmluva nadobtda platnost’ dilom podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G¢innost’
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

11.8.  Zmluvné strany si zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, pricom vyjadruji ich
slobodnu a vaznu vol'u zbavent akychkol'vek omylov, na dokaz Coho pripajaju svoje podpisy.

za Objednavatela za Zhotovitel'a

v Bratislave, dna: v Bratislave, dna:

Jozef Holjencik Miroslav Uhlar

predseda konatel’
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Priloha ¢. 1 — Certifikat

Certifikat k ARIS ¢. C01181225URSO

Nadobudatel Poskytovatel

Urad pre reguliciu sietovych odvetvi eDevelopment, spol. s r.o.
TomaSikova 28C Dlha 2
821 01 Bratislava 3 900 31 Stupava
1.1.2025 31.12.2025
Certifikat k aplikacii Sumarny pocet

licenci
Modul Organizacna Struktira 1* RBORGSURSOC
Registratirny systém (eD:Registratira R10) 1* R10eDRS2022URSO
WS Interface ku eD:Registratira R10 1* R10WSIURSO
Modul Interna podatelnia e-Zaznamov 1* RBIPOURSOC
Modul Adresar 1* R8CSRADRXSPECIAL
Modul Interné dokumenty 1* RBIDOKURSOC
Modul Dohl'ad nad Standardami kvality 1* R8STKVxSPECIAL
Modul Centralny IS regulovanych subjektov (CISReS) 1* RBCSRAGDxSPECIAL
Modul Evidencia kontrolnej ¢innosti 1* RBKCINURSOC
Modul Objednavky 1* R8OBJURSOC
Modul Sprava podani 1* R91SPODURSOC
Modul Elektronicky kurz a Help Desk 1* RBKURZURSOC
Modul Schval'ovanie cenovych navrhov 1* R91ECNURSOC
Modul UPVS Integrator 1* ROEGOVINTURSO
Modul eD: UPVS Proxy 1* R10PROXYURSO
Modul Helpdesk (interny a externy) 1* R10HDESKURSO
Kalkulacka prolongacie podpory OZE 1* ROEGOVINTURSO
Modul Skoliaci systém 1* R10SKOLURSO

*Server multilicencia s neobmedzenym poctom pouZivatel'ov

Zmluva ¢. 35/2024 Strana: 10



Priloha €. 2 - Zoznam 0s6b a pracovnych roli dodavatela

xxxxxxxxxxxxx — IT architekt a konzultant
XXXXXXXXXXXXX — Systémovy a bezpecnostny spravca

XXXXXXXXXXXXX — Vyvojar aplikacnych systémov
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