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Rámcová dohoda 

   Číslo zmluvy Objednávateľa: 1957/4300/2024 

   Číslo zmluvy Dodávateľa: ..................................... 

  uzatvorená medzi zmluvnými stranami v zmysle § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov a zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „Rámcová dohoda“ alebo „RD“) 

 
1. Objednávateľ:  Slovenská správa ciest  

 Sídlo:    Dúbravská cesta 3, 841 01 Bratislava 
Štatutárny orgán:  Mgr. Norbert Polievka, MA, generálny riaditeľ 
IČO:  00 003 328 

 DIČ:    20 2106 7785 
 IČ DPH:    SK 2021067785 

Bankové spojenie:   
 IBAN:     

Zapísaný: Rozpočtová organizácia zriadená Ministerstvom dopravy, pôšt a 
telekomunikácií SR (právny nástupca Ministerstvo dopravy SR), 
zriaďovacou listinou číslo 5854/M-1995 zo dňa 7.12.1995, v znení 
neskorších zmien a doplnení  

 

(ďalej len „objednávateľ“) 

 
2. Dodávateľ:   ICZ Slovakia a. s. 
Sídlo:    Soblahovská 2050, 911 01 Trenčín 
Štatutárny orgán:  Ing. Richard Božík, predseda predstavenstva 
IČO:    36 328 057 
DIČ:     20 2018 0096 
IČ DPH:    SK7120000162 
Bankové spojenie:    
IBAN:     
SWIFT/BIC:    
Spoločnosť zapísaná v OR:  Spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Trenčín, 

Oddiel: Sa, Vložka č.: 10561/R 

(ďalej len "dodávateľ ") 
 

(dodávateľ a objednávateľ ďalej aj ako „zmluvné strany“) 
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Článok I. 
Predmet plnenia Rámcovej dohody 

 
1.1 Zmluvné strany uzavretím tejto Rámcovej dohody prejavujú svoju vôľu dohodnúť podmienky a spôsob 

realizácie predmetu Rámcovej dohody, ktorým je dodávka výpočtovej techniky: 

- osobných počítačov 
- prenosných počítačov 
- monitorov 
- tlačiarní a multifunkčných zariadení 
- príslušenstva k vyššie uvedeným zariadeniam  

(ďalej len „HW" alebo „tovar") uvedených v Prílohe č. 1 tejto RD, resp. dodávka tovaru, ktorý bude v čase 
uzatvorenia čiastkovej objednávky v obchodnej ponuke dodávateľa, poskytovanie služieb počas trvania 
záručnej doby a to na základe písomných čiastkových objednávok, uzatvorených medzi objednávateľom 
a dodávateľom, ktoré môžu mať formu v zmysle ďalej uvedeného a záväzok objednávateľa uhrádzať 
dodávateľovi za dodaný tovar a/alebo poskytnuté služby dojednanú cenu podľa Prílohy č. 2 tejto RD, a to 
všetko za podmienok stanovených touto RD.  

Pre vylúčenie pochybností platí, že objednávateľ spolu s tovarom objednáva aj poskytnutie služieb počas 
trvania záručnej doby, pričom cena za poskytnutie služieb počas trvania záručnej doby je zahrnutá v cene 
tovaru. 

Súčasťou záväzku dodávateľa podľa tejto RD sú aj ďalšie služby spojené s dodaním tovaru, t.j. zabezpečenie 
dopravy, vyloženie v mieste plnenia, zaškolenie obsluhy, dodanie softvérových ovládačov (driverov). 
Súčasťou záväzku dodávateľa je zároveň poskytnutie písomných dokladov potrebných pre riadne 
a bezchybné použitie predmetu dodania na stanovený účel, a to najmä, no nie výlučne: návod na použitie 
tovaru v slovenskom jazyku v elektronickej forme (formát PDF). 

1.2 Dodávka tovaru a poskytnutie služieb sa bude realizovať na základe čiastkovej objednávky v súlade 
s obsahom tejto RD. 

1.3 Zmluvné strany vyhlasujú a zaväzujú sa, že za účelom plnenia tejto RD sa budú riadiť ustanoveniami tejto 
RD pri uzatváraní jednotlivých čiastkových objednávok, na základe ktorých sa dodávateľ zaviaže dodať 
objednávateľovi tovar a previesť na neho vlastnícke právo k tomuto tovaru a/alebo poskytnúť služby a 
objednávateľ sa zaviaže dodávateľovi zaplatiť za poskytnuté služby dohodnutú cenu. 

 
Článok II. 

Uzatváranie čiastkových objednávok 
 
2.1 Plnenie v zmysle tejto RD môže byť objednávateľovi poskytnuté len na základe uzatvorenej čiastkovej 

objednávky v súlade s touto RD. 

2.2 Dodávateľovi nevzniká uzatvorením tejto RD právny nárok na uzatvorenie čiastkovej objednávky 
s objednávateľom. 

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, že čiastková objednávka na dodanie tovaru a/alebo poskytnutie súvisiacich 
služieb podľa tejto RD musí obsahovať najmä: 

(i) názov a sídlo objednávateľa, 
(ii) IČO, DIČ, IČ DPH a registráciu objednávateľa, 
(iii) množstvo a špecifikáciu objednávaného tovaru s určením dĺžky záručnej doby, resp. množstvo 

a špecifikáciu služby 
(iv) miesto dodania tovaru/poskytnutia služby, 
(v) lehotu, v ktorej má byť tovar dodaný/služba poskytnutá (doba dodania), 
(vi) cenu predmetu dodania bez DPH, 
(vii) dátum vystavenia objednávky. 
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2.4 Dodávateľ, ako predávajúci, nie je oprávnený na predmet plnenia tejto RD uzatvoriť s objednávateľom 
čiastkovú objednávku za iných ako v tejto RD dohodnutých podmienok.   

2.5 Dodávateľ je povinný v lehote do 3 pracovných dní odo dňa doručenia objednávky potvrdiť 
príjem/akceptáciu objednávky. Za prijatie objednávky sa považuje doručenie podpísanej objednávky do 
sídla objednávateľa v lehote stanovenej podľa tohto bodu. Prijatím objednávky zo strany dodávateľa, sa 
považuje čiastková objednávka za uzavretú, s tým, že dodávateľ je povinný dodať tovar a poskytnúť službu 
objednávateľovi podľa príslušnej objednávky do dohodnutého miesta dodania v dobe dodania určenej 
v tejto RD a objednávateľ takto dodaný tovar a poskytnuté služby prevezme a zaväzuje sa za ne zaplatiť 
dohodnutú cenu. Miestom dodania sa pre účely tejto RD rozumie miesto uvedené objednávateľom 
v objednávke ako miesto dodania a ak takéto miesto dodania nie je určené, tak je ním sídlo objednávateľa. 

2.6 V prípade, ak dodávateľ z akýchkoľvek dôvodov, s výnimkou dôvodov spočívajúcich vo vyššej moci, 
nepotvrdí (neakceptuje) objednávku v lehote stanovenej v bode 2.5 tohto článku a to ani po telefonickej 
resp. faxovej urgencii zo strany objednávateľa, považuje sa tretí pracovný deň po dni doručenia riadne 
vystavenej objednávky dodávateľovi za deň akceptácie objednávky (deň uzatvorenia čiastkovej 
objednávky). 

2.7 Ustanovenie bodu 2.6 tohto článku neplatí v prípade, ak objednávateľ doručí dodávateľovi objednávku 
v rozpore s oznámením, v ktorom dodávateľ preukázateľným spôsobom pred doručením objednávky od 
objednávateľa oznámil objednávateľovi, že z prevádzkových alebo iných dôvodov nemôže dočasne 
vybavovať objednávky objednávateľa, alebo ich nemôže vybavovať v dohodnutých lehotách, pričom 
v tomto oznámení uviedol aspoň dôvody, dobu po ktorú takéto obmedzenie na strane dodávateľa bude 
trvať (nie dlhšie ako 2 mesiace) a novú lehotu, v ktorej je schopný vybavovať objednávky od objednávateľa 
a označenie tovaru ktorého sa takéto obmedzenie týka. 

 
Článok III. 

Základné podmienky platné pre čiastkové objednávky 
 

3.1 Objednávateľ a dodávateľ sa pri uzavieraní čiastkových objednávok budú riadiť platnými ustanoveniami 
Obchodného zákonníka č. 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov a podmienkami dohodnutými v tejto 
RD, najmä nižšie uvedenými článkami s nasledovným znením: 

I. Predmet čiastkovej objednávky 

a) Predmet objednávky na dodanie tovaru: 
(i) Dodávateľ sa zaväzuje dodať objednávateľovi dohodnutý tovar, previesť na neho vlastnícke 

právo k tomuto tovaru a objednávateľ sa zaväzuje dohodnutým spôsobom spolupôsobiť, 
dohodnutý tovar prevziať a zaplatiť dodávateľovi cenu v dohodnutej výške,  

(ii) Dodávateľ sa zaväzuje, že objednávateľovi dodá tovar: 
- v dohodnutom množstve podľa objednávky, 
- v predpísanej alebo schválenej akosti (pokiaľ je záväzne ustanovená alebo pokiaľ to vyplýva 

z osobitných predpisov, napr. technických noriem) alebo v akosti uvádzanej výrobcom, inak 
v obvyklej akosti, 

- s vyznačenými údajmi o výrobcovi a tovare, a to v súlade s príslušnými právnymi predpismi, 
- v riadnom obale, pričom tovar bude riadne uspôsobený na prepravu, 
- s príslušným návodom na použitie v slovenskom jazyku v elektronickej forme vo formáte 

PDF,  
- so zoznamom spotrebného materiálu vrátane kódového označenia a odporúčaného cyklu 

ich výmeny, 
- tento tovar uvedie do prevádzky certifikovanou osobou, ak je takýto postup vyžadovaný 

výrobcom. 

b) Predmet zmluvy na poskytnutie služieb: 

(i) Dodávateľ nesie zodpovednosť za to, že služby podľa tejto rámcovej dohody budú 
poskytované v najvyššej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebám objednávateľa. 
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Služby budú poskytované s náležitou odbornou starostlivosťou a prostredníctvom osôb, 
ktoré majú potrebnú kvalifikáciu a skúsenosti nevyhnutné na plnenie svojich povinností 
v zmysle tejto RD. 

II. Doba dodania a miesto dodania 
(i) Dodávateľ sa zaväzuje objednávateľovi dodať tovar do tridsať (30) kalendárnych dní odo dňa 

uzatvorenia čiastkovej objednávky.  

(ii) Miestom dodania je miesto dohodnuté zmluvnými stranami v objednávke, alebo sídlo 
objednávateľa, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak.  

(iii) Povinnosť dodávateľa dodať objednávateľovi tovar je splnená tým, že dodávateľ tovar riadne 
a včas dodá na miesto dodania a objednávateľovi umožní s tovarom nakladať (t. j. tovar 
prevziať) v dohodnutom mieste dodania. Povinnosť dodávateľa poskytnúť služby je splnená 
tým, že umožní objednávateľovi nakladať s predmetom riadne vykonaným v dohodnutom 
mieste dodania. 

(iv) Objednávateľ sa zaväzuje prevziať tovar a služby v dohodnutom mieste dodania podľa ďalej 
uvedeného článku III. tohto bodu.  

(v) V prípade prekážok spočívajúcich vo vyššej moci tak, ako je táto definovaná v článku VIII. tejto 
Rámcovej dohody, ktoré dodávateľovi bránia v splnení jeho povinností dodať tovar alebo 
poskytnúť služby objednávateľovi v dojednanej dobe, predlžuje sa lehota na dodanie tovaru 
alebo poskytnutia služby o dobu trvania týchto prekážok. Dodávateľ sa zaväzuje, že vznik a 
predpokladanú dobu trvania prekážok podľa prvej vety oznámi bez zbytočného odkladu 
objednávateľovi. 

(vi) Dopravu tovaru na miesto dodania zabezpečuje dodávateľ na vlastné náklady tak, aby bola 
zabezpečená dostatočná ochrana pred jeho poškodením alebo znehodnotením. 

III. Prevzatie tovaru a služieb 

(i) Pri prevzatí tovaru alebo služieb na zmluvne dojednanom mieste dodania je objednávateľ 
povinný dodaný tovar prezrieť a poskytnuté služby preveriť. 

(ii) Každé balenie tovaru musí obsahovať označenie, aký tovar sa v ňom nachádza, hlavne druh 
tovaru, typ a výrobné číslo. 

(iii) Prevzatie dodaného tovaru alebo služieb je objednávateľ povinný dodávateľovi písomne 
potvrdiť na dodacom liste alebo akceptačnom protokole. Dodací list musí obsahovať počty, 
typy a výrobné čísla jednotlivých súčastí tovaru, pokiaľ je tovar takto výrobcom označovaný. 
Jedna kópia dodacieho listu alebo akceptačného protokolu ostáva objednávateľovi. Zoznam 
výrobných čísel doručí dodávateľ objednávateľovi aj elektronickou formou v textovom tvare 
najneskôr v deň dodania tovaru.  

(iv) Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na objednávateľa vždy v čase, keď prevezme 
tovar v zmysle a spôsobom uvedeným v predchádzajúcom odseku, alebo ak tak neurobí včas, 
potom v čase, keď mu dodávateľ umožní nakladať s tovarom a objednávateľ poruší zmluvu 
tým, že tovar bez uvedenia dôvodu neprevezme. 

(v) Vlastnícke právo k tovaru nadobúda objednávateľ prevzatím tovaru a úplným zaplatením 
kúpnej ceny. V prípade uplatnenia oprávnenej výhrady objednávateľa pri dodaní tovaru 
alebo služby ostáva tovar alebo služby vo vlastníctve dodávateľa až do doby, kým dodávateľ 
neodstráni prekážku, ktorá bráni objednávateľovi riadne tovar alebo služby prevziať. 

IV. Zodpovednosť za vady a záruka za akosť 

(i) Dodávateľ zodpovedá za vady, ktoré má dodaný tovar alebo poskytnuté služby v okamihu, 
keď prechádza nebezpečenstvo škody na tovare alebo na poskytnutých službách na 
objednávateľa a za vady tovaru alebo za vady služieb, ktoré sa vyskytnú po prevzatí 
dohodnutého tovaru alebo služieb v záručnej dobe. 

(ii) Dodávateľ preberá záväzok zo záruky za akosť tovaru alebo poskytnutých služieb, pričom 
dĺžka záručnej doby pre jednotlivé tovary je uvedená v Prílohe č. 3; záručná doba začne plynúť 
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odo dňa dodania tovaru objednávateľovi resp. prevzatia služby objednávateľom uvedeného 
v dodacom liste alebo v akceptačnom protokole. 

(iii) Práva zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnú v záručnej dobe musí objednávateľ 
uplatniť u dodávateľa bezodkladne v záručnej dobe, inak zaniknú. 

(iv) Objednávateľ je povinný vady bez zbytočného odkladu po ich zistení oznámiť dodávateľovi 
písomne na jeho klientské pracovisko uvedené v Prílohe č. 6 tejto RD. V oznámení o vadách 
predmetu dodania musí objednávateľ každú jednotlivú vadu špecifikovať (opísať a uviesť, ako 
sa prejavuje) a uviesť, aký nárok si  z uplatnenej vady uplatňuje. 

(v) Dodávateľ sa zaväzuje, že vybaví oprávnenú reklamáciu objednávateľa (odstráni vadu 
reklamovanú v záručnej dobe riadne a dohodnutým spôsobom) bez zbytočného odkladu 
opravou alebo vymení vadný tovar za iný so zhodnými alebo objektívne lepšími technickými 
a užívateľskými vlastnosťami, najneskôr však do termínu odstránenia vady (doba opravy) 
uvedeného v Prílohe č. 3 pri dodržaní termínu nástupu na servisný zásah (reakčná doba) 
uvedeného v Prílohe č. 3 tejto RD, inak je objednávateľ oprávnený účtovať dodávateľovi 
zmluvnú pokutu uvedenú v Prílohe č. 3 tejto RD, prípadne aj od Čiastkovej objednávky 
písomne odstúpiť a to aj bez predchádzajúceho písomného upozornenia. 

V. Platnosť čiastkovej objednávky  

(i) Platnosť čiastkovej objednávky trvá od uzatvorenia čiastkovej objednávky do dojednanej 
doby. Ak nie je v čiastkovej objednávke dojednaná doba, má sa za to, že čiastková objednávka 
trvá do doby poskytnutia predmetu plnenia čiastkovej objednávky objednávateľovi 
a zaplatenia ceny za dodané plnenie dodávateľovi, bez ohľadu na dobu trvania rámcovej 
dohody, maximálne však do doby naplnenia finančného limitu uvedeného v článku V. tejto 
RD. 

VI. Licencia 
(i) Zmluvné strany sa dohodli, že ku všetkým dielam chráneným autorským zákonom, ktoré dodá 

dodávateľ objednávateľovi v rámci dodávky tovaru podľa tejto RD alebo v rámci 
poskytovania služieb počas záručnej doby platí, že dodávateľ dňom podpisu dodacieho listu 
alebo akceptačného protokolu udeľuje objednávateľovi nevýhradnú licenciu/sublicenciu na 
jeho použitie, v neobmedzenom rozsahu, na celú dobu trvania majetkových práv  autora a  na 
účel, na ktorý bol softvér vytvorený alebo dodaný objednávateľovi. Dodávateľ súhlasí, aby 
objednávateľ udelil sublicenciu tretím osobám na použitie softvéru rovnakým spôsobom, 
v rovnakom  rozsahu, na rovnaký čas a za rovnakých podmienok, ako je licencia/sublicencia 
udelená na základe tejto RD objednávateľovi. Licencia/sublicencia sa udeľuje odplatne, 
pričom odmena za jej poskytnutie, ako aj odmena za udelenie súhlasu na udelenie sublicencie 
je už zahrnutá v cene dohodnutej v bode 4.1 článku IV. tejto RD. Udelená licencia/sublicencia 
a právo udeliť sublicenciu nebudú skončením platnosti čiastkovej objednávky alebo RD 
dotknuté a licencia/sublicencia udelená podľa tejto RD, resp. čiastkovej objednávky sa 
považuje za licenciu/sublicenciu vyplatenú počas celej doby trvania licencie/sublicencie. 
V prípade ak počas platnosti tejto RD, resp. čiastkovej objednávky dodá dodávateľ 
objednávateľovi upgrade alebo update softvéru, resp. iné zmeny softvéru, alebo ak 
dodávateľ počas platnosti tejto RD, resp. čiastkovej objednávky nahradí pôvodne dodaný 
softvér novým softvérom alebo inou verziou (spravidla vyššou verziou) pôvodného softvéru, 
platí že dodaním takéhoto upgrade, update, alebo dodaním inej zmeny softvéru alebo inej 
verzie softvéru udelil dodávateľ objednávateľovi licenciu/sublicenciu k takémuto upgrade, 
update, inej zmene alebo vyššej verzii v rovnakom rozsahu a za rovnakých podmienok ako 
bola udelená k pôvodnému softvéru. Vyššie uvedené ustanovenie sa nevzťahuje na 
štandardný softvér tretích strán (OEM, krabicový, predinštalovaný na tovare). Pre štandardný 
softvér tretích strán platia licenčné podmienky výrobcu/nositeľa autorských práv softvéru. 

VII. Súčinnosť 
(i) Objednávateľ sa zaväzuje v rozsahu nevyhnutnom pre riadne a včasné splnenie predmetu 

tejto RD a/alebo príslušnej čiastkovej objednávky poskytnúť dodávateľovi na jeho žiadosť 
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nevyhnutnú súčinnosť v čase a spôsobom požadovaným dodávateľom. O dobu omeškania 
objednávateľa s poskytnutím nevyhnutnej súčinnosti sa predlžuje čas pre splnenie predmetu 
plnenia, resp. čas dodania tovaru alebo poskytnutia služby. 

 
Článok IV. 

Cena a platobné podmienky 
 

4.1 Cena za plnenia čiastkovej objednávky je stanovená nasledovne: 

4.1.1 Cena za dodanie tovaru: 

V prípade požiadavky objednávateľa na dodanie tovaru podľa Prílohy č. 1 tejto RD sa cena určí ako 
násobok jednotkovej ceny príslušného tovaru podľa Prílohy č. 2 tejto RD a počtu jednotiek daného 
tovaru. 

V prípade, ak počas platnosti rámcovej dohody dôjde k ukončeniu výroby niektorého tovaru 
uvedeného v Prílohe č. 1 tejto rámcovej dohody, je dodávateľ povinný písomne oznámiť 
objednávateľovi túto skutočnosť a ponúknuť mu namiesto tovaru, ktorý sa už nevyrába, tovar 
s rovnakými alebo vyššími technickými parametrami od rovnakého výrobcu, za rovnakú alebo nižšiu 
cenu, než je jednotková cena tovaru, ktorý sa už nevyrába, uvedená v Prílohe č. 2 tejto rámcovej 
dohody. Po akceptácii tohto návrhu zo strany objednávateľa, bude tovar, ktorý sa už nevyrába, 
nahradený novým tovarom, pričom uvedená zmena nebude vyžadovať uzavretie písomného 
dodatku k rámcovej dohode, ale bude vykonaná formou aktualizácie Prílohy č. 1 rámcovej dohody 
a v prípade zníženia jednotkovej ceny aj Prílohy č. 2 rámcovej dohody zo strany objednávateľa na 
základe oficiálneho písomného listu od dodávateľa, ktorý bude súčasťou tejto rámcovej dohody. 
Pre vylúčenie pochybností platí, že v prípade požiadavky objednávateľa na dodanie nahradeného 
tovaru aktualizovaného v Prílohe č. 1 tejto rámcovej dohody, sa cena určí ako násobok jednotkovej 
ceny aktualizovaného tovaru uvedenej v Prílohe č. 2 tejto rámcovej dohody a počtu jednotiek 
daného tovaru. 

4.2 Cena zahŕňa dopravu tovaru do dohodnutého miesta dodania, dopravu dodávateľa do miesta poskytnutia 
služby a späť, ako aj všetky ostatné náklady dodávateľa vynaložené v súvislosti s dodaním objednaného 
tovaru a /alebo poskytnutím služieb objednávateľovi, uvedenením do prevádzky v nevyhnutnom rozsahu, 
zaškolením obsluhy, poskytnutím užívateľskej dokumentácie, poskytnutím softvérových ovládačov 
(driverov) k tovaru (hardvéru) a licencie k nim, prevodom vlastníctva k tovaru na objednávateľa, ako aj 
poskytovaním služieb počas záručnej doby v zmysle Prílohy č. 3 tejto RD vrátane dopravy zhotoviteľa na/z 
miesto/a vykonania záručnej opravy. V dohodnutej cene nie je zahrnutá právnym predpisom stanovená daň 
z pridanej hodnoty - t.j. k fakturovaným cenám za dodaný tovar resp. poskytnuté služby bude uplatnená 
DPH v zmysle platných právnych predpisov Slovenskej republiky v čase uskutočnenia plnenia. 

4.3 Čiastková/é objednávka/y sa uzatvoria do doby naplnenia finančného objemu uvedeného v tejto RD 
a v jednotkových cenách za merné jednotky, ktoré budú výsledkom elektronickej aukcie a ktoré môžu byť 
rovné alebo nižšie než ceny za merné jednotky podľa Prílohy č. 2 tejto RD. 

4.4 Dodávateľovi vzniká nárok na zaplatenie kúpnej ceny resp. ceny za poskytnuté služby riadnym dodaním 
tovaru, resp. riadnym poskytnutím služieb objednávateľovi do dohodnutého miesta dodania v dohodnutom 
množstve a kvalite, potvrdením dodacieho listu/akceptačného protokolu preukazujúceho komplexnú 
dodávku, resp. poskytnutie bez akýchkoľvek nedorobkov alebo vád objednávateľom a doručením faktúry 
za predmetné plnenie objednávateľovi. 

4.5 Faktúry musia mať náležitosti daňového dokladu v súlade so zákonom č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej 
hodnoty v znení neskorších predpisov a musia obsahovať číslo tejto RD a číslo čiastkovej objednávky. 

4.6 Splatnosť faktúr vystavených na základe čiastkových objednávok je 30 dní odo dňa doručenia formálne 
a vecne správnej faktúry objednávateľovi. Objednávateľ vykoná úhradu faktúry bezhotovostným prevodom 
na účet dodávateľa uvedený v záhlaví tejto RD. 

4.7 Ak v deň úhrady faktúry je dodávateľ platiteľom DPH a objednávateľ zistí, že bankový účet, na ktorý sa má 
vykonať úhrada, sa nenachádza v Zozname platiteľov DPH s číslami bankových účtov, ktoré používajú na 



7/15 

podnikanie na Finančnej správe SR,  je objednávateľ oprávnený pozastaviť úhradu, resp. uhradiť z faktúry 
len základ DPH bez čiastky DPH uvedenej na faktúre, a to až do lehoty splnenia zákonných povinností 
dodávateľa ohľadne nahlasovania bankových účtov na Finančnú správu SR. Takéto zadržanie platby nebude 
zakladať nárok na úrok z omeškania, a ani iné sankcie vzťahujúce sa k úhrade po lehote splatnosti.  

4.8 Dodávateľ je povinný k faktúre priložiť oprávnenými osobami obojstranne potvrdenú objednávku a kópiu 
dodacieho listu alebo akceptačného protokolu potvrdeného objednávateľom. 

4.9 V prípade, ak faktúra nebude obsahovať náležitosti alebo prílohy podľa tejto RD, alebo ak bude faktúra 
vykazovať iné vecné alebo formálne nedostatky, je objednávateľ oprávnený vrátiť ju dodávateľovi na opravu 
alebo doplnenie. V takom prípade nová lehota splatnosti začne plynúť dňom doručenia opravenej alebo 
doplnenej faktúry objednávateľovi.  

4.10 V prípade, ak sa preukáže po uzatvorení tejto RD, že na relevantnom trhu existuje cena (ďalej aj „nižšia 
cena“) za rovnaký alebo technickými parametrami porovnateľný tovar ako je uvedený v Prílohe č. 1 tejto 
RD, zahŕňajúca aj náklady na balné, poštovné, či iné prepravné náklady do rovnakého miesta dodania ako 
sú miesta dodania uvedené v tejto RD alebo objednávke a pri rovnakých záručných a servisných 
podmienkach, ktorá je nižšia o viac ako 5 % ako cena dodávateľa podľa tejto RD, zaväzuje sa dodávateľ 
poskytnúť objednávateľovi pre takýto tovar dodatočnú zľavu vo výške rozdielu medzi ním poskytovanou 
cenou podľa tejto RD a nižšou cenou. 

Článok V. 
Nadobudnutie vlastníckeho práva k tovaru a prechod nebezpečenstva škody na tovare 

 
5.1 Vlastnícke právo k tovaru nadobúda objednávateľ prevzatím tovaru a úplným zaplatením kúpnej ceny. 

V prípade uplatnenia výhrady pri dodaní tovaru ostáva tovar vo vlastníctve dodávateľa až do doby, kým 
dodávateľ neodstráni prekážku, ktorá bráni objednávateľovi riadne prevziať tovar. 

5.2 Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na objednávateľa okamihom, keď dodávateľ splní svoju 
povinnosť dodať dohodnutý tovar objednávateľovi podľa tejto RD a objednávateľ neuplatní pri preberaní 
tovaru výhrady k jeho množstvu alebo kvalite, prípadne inej chybe, ktorá bráni objednávateľovi, aby tovar 
považoval za bezchybný. 

Článok VI. 
Zmluvné sankcie 

 
6.1 V prípade omeškania dodávateľa s termínmi dodania tovaru uvedenými alebo dohodnutými v zmysle tejto 

RD, je objednávateľ oprávnený účtovať dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,2 % z ceny plnenia, 
s ktorým je dodávateľ v omeškaní, a to za každý deň omeškania. 

6.2 V prípade omeškania dodávateľa s termínmi plnenia služieb poskytovaných počas záručnej doby (reakčná 
doba, resp. doba opravy), uvedenými alebo dohodnutými v zmysle tejto RD, je objednávateľ oprávnený 
účtovať dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške a za podmienok podľa Prílohy č. 3 tejto RD. 

6.3 Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje dodávateľa povinnosti dodať príslušné omeškané plnenie v zmysle 
tejto RD, ak zmluvná pokuta zabezpečuje dodanie predmetu tejto RD. 

6.4 V prípade omeškania s plnením peňažného záväzku podľa tejto RD je veriteľ oprávnený fakturovať dlžníkovi 
úrok z omeškania v zmysle  platných právnych predpisov.  

6.5 Rozhodnutie požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty alebo úroku z omeškania oznámi oprávnená strana 
doručením penalizačnej faktúry druhej zmluvnej strane. Splatnosť penalizačnej faktúry je 30 dní odo dňa jej 
doručenia druhej zmluvnej strane. 

6.6 Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok ani jednej strany na náhradu škody spôsobenej 
porušením zmluvných povinností.  
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Článok VII. 
Zodpovednosť za škodu 

 
7.1 Každá zmluvná strana zodpovedá za priamu škodu spôsobenú druhej zmluvnej strane v súvislosti s plnením 

tejto RD alebo príslušnej čiastkovej objednávky za ďalej uvedených podmienok.  

7.2 Vzniknutá škoda bude poškodenej zmluvnej strane uhradená za predpokladu riadneho preukázania jej 
vzniku, výšky, porušenia zmluvnej povinnosti a príčinnej súvislosti medzi týmto porušením a vznikom škody, 
ak navrátenie veci do pôvodného stavu nie je možné. 

7.3 Žiadna zmluvná strana nebude zodpovedná druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeškanie 
s plnením svojich zmluvných záväzkov, ak takéto neplnenie bude vychádzať celkom alebo čiastočne 
z okolností vylučujúcich zodpovednosť. 

7.4 Na účely tejto RD sa za okolnosti vylučujúce zodpovednosť považujú okolnosti, ktoré nie sú závislé od vôle 
zmluvných strán a ani ich nemôžu zmluvné strany ovplyvniť ako napr. štrajk, epidémia, požiar, prírodná 
katastrofa, mobilizácia, vojna, povstanie, zabavenie resp. embargo produktov objektívne potrebných pre 
poskytovanie predmetu plnenia, všeobecný nedostatok potrebných materiálov a surovín, nezavinená 
regulácia odberu elektrickej energie. Za vyššiu moc sú považované okolnosti vylučujúce zodpovednosť v 
zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zákonníka. 

7.5 Účinky vylučujúce zodpovednosť sú obmedzené na dobu, pokiaľ trvá prekážka, s ktorou sú účinky spojené. 
Ustanovenie bodu 7.3  sa uplatní za predpokladu, že druhá zmluvná strana bola písomne podľa bodu 7.6 
oboznámená o týchto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou zmluvnou stranou, ako  
náhle sa o ich výskyte dozvedela. 

7.6 V prípade, ak nastanú prekážky vyššej moci, je zmluvná strana, ktorej sa prekážka týka, povinná 
bezodkladne informovať druhú zmluvnú stranu o povahe, začiatku a konci udalosti vyššej moci, ktorá jej 
bráni v plnení povinností podľa tejto RD alebo podľa čiastkovej objednávky.  

7.7 Žiadna zmluvná strana nebude zodpovedná druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeškanie 
s plnením svojich zmluvných záväzkov, ak takéto omeškanie alebo neplnenie bude spôsobené v dôsledku 
neposkytnutia alebo oneskoreného poskytnutia súčinnosti druhej zmluvnej strany.  

7.8 V prípade, že počas platnosti RD dôjde u zmluvných strán k zmene identifikačných alebo registračných 
údajov (zmena registrácie DPH, názvu, sídla, bankového spojenia, a pod.), je zmluvná strana, ktorá túto 
zmenu vykonala povinná oznámiť tieto skutočnosti druhej  zmluvnej strane do 5 dní od vykonanej zmeny. 
V prípade nedodržania tohto ustanovenia zodpovedá v plnom rozsahu za škodu tá zmluvná strana, ktorá 
túto povinnosť voči druhej zmluvnej strane nedodržala. 

 
Článok VIII. 

Doba platnosti Rámcovej dohody 
 

8.1 Táto RD sa uzatvára na dobu určitú, a to na dvanásť (12) mesiacov odo dňa nadobudnutia jej účinnosti alebo 
do vyčerpania finančného limitu vo výške 209 023 EUR bez DPH 
(slovom: dvestodeväťtisícdvadsaťtri  EUR bez DPH), ktorý má na tento účel objednávateľ k dispozícii, a to 
podľa toho, ktorá z uvedených skutočností nastane skôr. Zároveň platí, že stanovený finančný limit určený 
podľa predchádzajúcej vety, sa vzťahuje na plnenie predmetu zákazky, ako celku. 

8.2 Táto RD nadobúda platnosť  dňom jej podpísania zmluvnými stranami.  

8.3 Táto RD je povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle § 5a zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe 
k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v platnom znení. 
Zmluvné strany berú na vedomie a súhlasia, že táto RD vrátane všetkých jej súčastí a príloh bude zverejnená  
v Centrálnom registri zmlúv (ďalej len „register“). Register je verejný zoznam povinne zverejňovaných 
zmlúv, ktorý vedie Úrad vlády Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie RD v registri sa 
nepovažuje za porušenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informácie označené v tejto RD ako 
dôverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zákonníka sa nepovažujú za dôverné informácie. RD je účinná 
dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v registri. 
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Článok IX. 

Ukončenie Rámcovej dohody, odstúpenie od čiastkovej objednávky, úhrada súvisiacich nákladov 
 

9.1 Od tejto RD alebo od čiastkovej objednávky možno písomne odstúpiť iba v prípadoch uvedených v zákone 
alebo v tejto RD a podľa podmienok uvedených v tomto článku RD. 

9.2 Ak bude dodávateľ vlastným zavinením v omeškaní s plnením čiastkovej objednávky o viac ako 10 dní, alebo 
ak dodávateľ preukázateľne a zavinene dodal nekvalitný tovar alebo poskytol nekvalitné služby, alebo 
dodávateľ neplní termíny záručného servisu podľa čl. III bod 3.1 časť IV, písmeno (v) tejto RD, objednávateľ 
môže odstúpiť od čiastkovej objednávky. Takéto odstúpenie nemá vplyv na povinnosť dodávateľa zaplatiť 
zmluvnú sankciu z omeškania plnenia. 

9.3 Zmluvné strany sa ďalej dohodli, že objednávateľ je oprávnený aj bez uvedenia dôvodu odstúpiť od 
ktorejkoľvek čiastkovej objednávky podľa tejto RD, pričom dodávateľovi v takomto prípade vzniká nárok na 
úhradu pomernej časti dohodnutej kúpnej ceny za skutočne dodaný tovar alebo ceny za poskytnutie služieb 
do dňa odstúpenia od čiastkovej objednávky. 

9.4 Ak objednávateľ bude v omeškaní so zaplatením ceny fakturovanej dodávateľom podľa čiastkovej 
objednávky o viac ako 30 dní, považuje sa to za podstatné porušenie čiastkovej objednávky alebo RD zo 
strany objednávateľa a dodávateľ môže odstúpiť od čiastkovej objednávky, ktorú uzatvoril na základe tejto 
RD a rovnako môže odstúpiť aj od tejto RD. 

9.5 V prípade, ak okolnosti vylučujúce zodpovednosť v zmysle čl. VII tejto RD trvajú dlhšie ako 45 dní je 
ktorákoľvek zmluvná strana oprávnená od príslušnej čiastkovej objednávky odstúpiť. 

9.6 Pred uplynutím dohodnutej doby platnosti tejto RD podľa čl. VIII tejto RD možno túto RD ukončiť: 

a) kedykoľvek písomnou dohodou zmluvných strán, 
b) písomnou výpoveďou v troj (3) mesačnej výpovednej lehote bez udania dôvodu, pričom výpovedná 

lehota začína plynúť prvým dňom mesiaca, nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bude výpoveď doručená 
druhej strane, 

c) odstúpením od tejto RD v prípade podstatného porušenia ustanovení tejto RD ktoroukoľvek zmluvnou 
stranou. 

9.7 Za podstatné porušenie tejto RD zo strany dodávateľa s právom objednávateľa odstúpiť od tejto RD sa 
považuje: 

a) ak dôjde k výmazu dodávateľa, ako partnera verejného sektora, z registra počas platnosti tejto RD. 
Objednávateľ má právo odstúpiť od RD a zároveň kupujúci od príslušnej čiastkovej objednávky dňom 
právoplatnosti o výmaze podľa § 12 a pokute z dôvodov podľa § 13 ods. 2 ZoRPVS, 

b) ak je dodávateľ, ako partner verejného sektora, viac ako 30 dní v omeškaní so splnením povinnosti podľa 
§ 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS, 

c) ak počas platnosti tejto RD použije dodávateľ subdodávateľa nezapísaného v registri, hoci takýto 
subdodávateľ mal byť v zmysle ZoRPVS zapísaný v registri, prípadne ak bol subdodávateľ počas plnenia 
predmetu tejto RD vymazaný z registra a dodávateľ ho naďalej používal na plnenie predmetu tejto RD 
ako svojho subdodávateľa; 

d) ak dodávateľ podľa § 32 ods. 7 zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov prestal počas plnenia RD a čiastkových objednávok splácať úhrady nedoplatkov v 
splátkach, a tým nedodržiava podmienky určené pre splátky,  

e) ak nastanú skutočnosti uvedené v § 19 zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov, 

f) ak dôjde k akémukoľvek porušeniu „Protikorupčného programu obchodného partnera v zmysle čl. XII. 
bod 12.2 tejto RD, 

g) ak dodávateľ oznámi objednávateľovi alebo kupujúcemu, že nie je z objektívnych alebo subjektívnych 
dôvodov schopný plniť dodávky predmetu plnenia podľa tejto RD. 

9.8 Právne účinky odstúpenia od tejto RD alebo od čiastkovej objednávky nastávajú dňom doručenia 
písomného oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. 
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9.9 Odstúpenie od tejto RD alebo od čiastkovej objednávky musí mať písomnú formu, musí byť doručené druhej 
zmluvnej strane a musí v ňom byť uvedený konkrétny dôvod odstúpenia, inak je neplatné. 

9.10 Výpoveď tejto RD podľa bodu 9.6 písm. b) musí mať písomnú formu a musí byť doručená druhej zmluvnej 
strane, inak je neplatná. 

9.11 Povinnosť doručiť odstúpenie od tejto RD alebo čiastkovej objednávky, resp. výpoveď tejto RD alebo 
čiastkovej objednávky podľa tohto článku sa považuje v konkrétnom prípade za splnenú dňom prevzatia 
odstúpenia od tejto RD/čiastkovej objednávky, resp. výpovede tejto RD/čiastkovej objednávky alebo 
odmietnutím odstúpenie od RD/čiastkovej objednávky, resp. výpoveď RD/čiastkovej objednávky prevziať. 
Ak sa v prípade doručovania prostredníctvom poštového podniku vráti poštová zásielka s odstúpením od 
tejto RD/čiastkovej objednávky, resp. s výpoveďou tejto RD/čiastkovej objednávky ako nedoručená alebo 
nedoručiteľná, považuje sa za doručenú dňom, v ktorom poštový podnik vykonal jej doručovanie (usiloval 
sa o doručenie v mieste uvedenom na obálke predmetnej zásielky). Zmluvné strany sa dohodli, že pre 
doručovanie objednávateľovi je rozhodná adresa, ktorá je ako jeho sídlo uvedená v záhlaví tejto RD a pre 
doručovanie dodávateľovi adresa zapísaná ako jeho sídlo v obchodnom registri, a ak nemá svoje sídlo, 
adresa zapísaná ako jeho miesto podnikania v živnostenskom registri.  

9.12 Pri odstúpení od RD nebudú zmluvné strany povinné vrátiť si plnenia navzájom poskytnuté si na základe 
dovtedy uzatvorených čiastkových objednávok pred odstúpením od RD a odstúpením od RD nie je dotknutá 
platnosť dovtedy uzatvorených čiastkových objednávok pri ktorých nebolo uplatnené odstúpenie alebo 
výpoveď čiastkovej objednávky. 

9.13 Ukončením platnosti tejto RD alebo na ňu nadväzujúcej čiastkovej objednávky zanikajú všetky práva 
a povinnosti zmluvných strán v nich zakotvené, okrem nárokov na úhradu spôsobenej škody, nárokov na 
zmluvné, resp. zákonné sankcie a úroky, ako aj nárok objednávateľa na bezplatné odstránenie zistených 
vád dodania, resp. záručných vád. 

9.14 Ustanoveniami bodu 9.11 tohto článku RD o doručovaní sa bude spravovať aj doručovanie ostatných 
písomností medzi stranami (napr. faktúry, upomienky, výzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnými 
ustanoveniami všeobecne - záväzných predpisov alebo ustanoveniami tejto RD. 

 
Článok X. 

Ochrana informácií a bezpečnosť informačno-komunikačných technológií 
 

10.1 Podmienky ochrany informácií a podmienky informačnej a kybernetickej bezpečnosti, ktoré sa dodávateľ 
zaväzuje dodržiavať sú uvedené v Prílohe č. 5 tejto RD. 

 
Článok XI. 

Ochrana dôverných informácií, mlčanlivosť 
 

11.1 Dodávateľ plne súhlasí a prijíma požiadavky uvedené v tejto RD pre zabezpečenie ochrany dôverných 
informácií a mlčanlivosti. Za dôvernú informáciu sa považuje akákoľvek informácia/dáta, o ktorej/ktorých 
možno vzhľadom na jej/ich povahu a obsah predpokladať, že na ich utajení má Poskytujúca strana 
(Objednávateľ) záujem, a ktoré nie sú bežne dostupné v obchodných kruhoch, najmä obchodné tajomstvo, 
know-how, analýzy, kompilácie, štúdie, správy, databázy, dokumenty, finančné, štatistické a osobné údaje, 
podnikateľské plány alebo iné materiály, poskytnuté ústne, písomne, vizuálne, poskytnutím prístupu k 
informáciám (napr. databáze) alebo akýmkoľvek iným spôsobom, týkajúce sa Poskytujúcej strany. Za 
dôverné informácie sa považujú aj informácie, ktoré sú vo všeobecnosti dostupné alebo prístupné 
verejnosti, ak takéto informácie budú Poskytujúcou stranou získané, zhromaždené, zostavené alebo vedené 
spôsobom, ktorý nie je prístupný verejnosti alebo pre účel prospešný Poskytujúcej strane. Za dôvernú 
informáciu sa považuje vždy informácia, ktorú Poskytujúca strana v zmysle kategórií informácií podľa 
Prílohy č. 5  tejto RD označí ako „interné“, „chránené“ alebo „prísne chránené“. 

11.2 Dôvernou informáciou nie je:  
a) informácia/dáta, ktoré sú všeobecne známe alebo sa stali všeobecne známymi inak ako porušením tejto 

RD Prijímajúcou stranou (Dodávateľom) alebo v dôsledku protiprávneho konania tretej strany,  
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b) informácia/dáta, ktoré boli nezávisle vyvinuté, bez použitia akýchkoľvek Dôverných informácií 
Poskytujúcej strany podľa tejto RD, 

c) informácia/dáta, ktoré boli Prijímajúcej strane poskytnuté treťou stranou, ktorá takéto informácie/dáta 
nezískala porušením povinnosti ich ochrany,  

d) informácia/dáta, ktoré je Prijímajúca strana donútená poskytnúť na základe zákona alebo právoplatného 
rozhodnutia orgánu verejnej moci za predpokladu, že:  

- bez zbytočného meškania písomne alebo telefonicky informuje druhú stranu o možnosti, že bude 
nútená poskytnúť informáciu podľa bodu 11.1  tohto článku,  

- poskytne druhej strane potrebnú súčinnosť pri obrane proti nútenému poskytnutiu informácie/dát 
podľa bodu 11.1 tohto článku,  

- poskytne informáciu/dáta podľa bodu 11.1 tohto článku len v minimálnom nevyhnutnom a 
požadovanom rozsahu,  

e) informácia/dáta, ktoré je povinná Poskytujúca strana zverejniť alebo sprístupniť podľa zákona č. 
211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov.  

11.3 Informácie, údaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. sprístupnené si navzájom stranami, 
musia byť pri poskytnutí, resp. sprístupnení zreteľne označené nápisom „verejné“ alebo „interné“ alebo 
„chránené“ (v zmysle príslušnej dokumentácie Poskytujúcej strany). Ak takéto označenie na informácii nie 
je, považuje sa takto poskytnutá informácia za verejnú. 

11.4 V prípade, že si Prijímajúca strana nie je istá, či majú byť akékoľvek skutočnosti alebo informácie podľa vôle 
Poskytujúcej strany utajené, je povinná si pred ich oznámením alebo sprístupnením tretej osobe na to 
vyžiadať písomný súhlas Poskytujúcej strany. Prijímajúca strana sa zaväzuje konať v dobrej viere tak, aby 
zachovala dôvernú povahu dôverných informácií. 

11.5 Účelom ochrany informácií je predovšetkým, no nie len, stanovenie podmienok ochrany dôverných 
informácií, ktoré môže Poskytujúca strana odovzdať alebo sprístupniť Prijímajúcej strane, a to bez ohľadu 
na formu takto poskytnutých a/alebo sprístupnených informácií. 

11.6 Účelom je zachovanie mlčanlivosti a ochrana dôverných informácií, o ktorých sa Prijímajúca strana 
dozvedela pri vzájomnej spolupráci v rámci riešenia predmetu tejto RD. 

11.7 Prijímajúca strana sa zaväzuje, že poskytnuté dôverné informácie použije výhradne na účely a ciele, na ktoré 
budú Poskytujúcou stranou určené a v súlade s touto RD. 

11.8 Poskytnuté dôverné informácie podliehajú vždy mlčanlivosti bez ohľadu na to, či ako také boli explicitne 
označené alebo nie.  

11.9 Prijímajúca strana sa zaväzuje chrániť poskytnuté dôverné informácie pred odcudzením, stratou, zneužitím 
a neoprávneným kopírovaním.   

11.10 Prijímajúca strana sa zaväzuje, pokiaľ nie je v tejto RD stanovené inak, že dôverné informácie bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytujúcej strany neposkytne ani nesprístupní tretej strane. 

11.11 Za porušenie povinnosti ochrany dôverných informácií sa nepovažuje: 
a) poskytnutie dôverných informácií oprávnenému subjektu stranou na základe povinnosti vyplývajúcej z 

platných právnych predpisov pre stranu, ktorá informácie poskytuje, 
b) poskytnutie dôverných informácií Poskytujúcou stranou schválenému subdodávateľovi Prijímajúcej 

strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho úloh, ktorý je viazaný povinnosťou mlčanlivosti minimálne 
v rozsahu stanovenom touto zmluvou, pričom za porušenie povinnosti touto osobou zodpovedá 
Prijímajúca strana v plnom rozsahu, 

c) poskytnutie dôverných informácií odborným poradcom strán (advokáti, daňoví poradcovia, audítori), 
ktorí sú viazaní zákonnou povinnosťou mlčanlivosti a to v súvislosti s poskytovaním ich služieb dotknutej 
strane, pričom za porušenie povinnosti týchto osôb zodpovedá Prijímajúca strana v plnom rozsahu.  

11.12 Prijímajúca strana je vždy povinná požiadať o písomný súhlas Poskytujúcej strany pre poskytovanie 
informácií tretej strane, ak je touto alternatívny operátor na trhu poštových služieb. 
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11.13 Prijímajúca strana sa zaväzuje, že bude dôverné informácie chrániť aspoň v takom rozsahu ako vlastné 
dôverné informácie, v žiadnom prípade však nie v menšom rozsahu ako je primeraný a obvyklý stupeň 
ochrany takýchto informácii. Prijímajúca strana obmedzí poskytnutie dôverných informácií iba tým osobám, 
ktoré sú nevyhnutne potrebné na splnenie predmetu zmluvy. Prijímajúca strana sa zaväzuje v rovnakom 
rozsahu zaviazať mlčanlivosťou svoje organizačné zložky, zamestnancov alebo riadiacich pracovníkov, 
prostredníctvom ktorých sa splnenie predmetu zmluvy uskutočňuje, pričom za porušenie povinnosti týchto 
osôb zodpovedá Prijímajúca strana v plnom rozsahu. Prijímajúca strana sa ďalej zaväzuje počas doby 
platnosti RD, ako aj po jej zániku, pokiaľ ju tejto povinnosti Poskytujúca strana písomným vyhlásením 
nezbaví, chrániť dôverné informácie najmä pred: 
- ich neoprávneným použitím, čím sa rozumie akékoľvek použitie dôvernej informácie v rozpore s touto 

zmluvou,  
- sprístupnením dôverných informácií tretej strane,  
- zverejnením alebo sprístupnením dôvernej informácie, pokiaľ také zverejnenie alebo sprístupnenie nie 

je dané povinnosťou vyplývajúcou z platnej legislatívy,  
- pred akýmkoľvek iným neoprávneným zverejnením, sprístupnením, stratou, odcudzením, zničením, 

rozširovaním, rozmnožovaním, náhodným či iným poškodením či iným neoprávneným využívaním alebo 
spracovaním. 

11.14 Prijímajúca strana je oprávnená poskytnúť alebo sprístupniť dôvernú informáciu bez predchádzajúceho 
písomného súhlasu Poskytujúcej strany len na základe právoplatného rozhodnutia orgánu štátnej moci za 
splnenia podmienok stanovených v bode 11.2 písm. d) a v prípade uvedenom v bode 11.2 písm. e) tohto 
článku RD. Prijímajúca strana je povinná o uvedenej skutočnosti bezodkladne informovať Poskytujúcu 
stranu, ak jej v tom nebráni zákonné obmedzenie. 

11.15 Prijímajúca strana nesmie dôverné informácie využívať mimo vzájomnej spolupráce počas ani po skončení 
vzájomnej spolupráce. Táto povinnosť platí bez časového obmedzenia po zániku RD. 

11.16 Strany sa zaväzujú dodržiavať právne predpisy vzťahujúce sa na ochranu dôverných informácií, obchodného 
tajomstva, ochranu osobných údajov, ako aj všetky právne predpisy, ktorými sú viazané. 

11.17 Prijímajúca strana je povinná oboznámiť Poskytujúcu stranu o porušení povinnosti chrániť dôverné 
informácie bez zbytočného odkladu potom, čo sa o takomto porušení dozvie. Prijímajúca strana je povinná 
v takomto prípade bezodkladne vykonať opatrenia potrebné na zamedzenie porušovania povinností 
vyplývajúcich jej z tejto RD. 

11.18 Prijímajúca strana je povinná písomne oznámiť Poskytujúcej strane akékoľvek okolnosti, ktoré by mohli 
viesť k vzniku konfliktu záujmov s Poskytujúcou stranou. 

11.19 Prijímajúca strana berie na vedomie, že Poskytujúca strana poskytuje dôverné informácie bez záruk 
akéhokoľvek druhu a nezodpovedá Prijímajúcej strane  za škody, vzniknuté v súvislosti s poskytnutím, resp. 
sprístupnením týchto dôverných informácií. 

11.20 Prijímajúca strana si je vedomá všetkých obchodno-právnych a trestno-právnych dôsledkov porušenia 
povinností podľa tohto článku RD. 

11.21 Prijímajúca strana použije poskytnuté dôverné informácie jedine za účelom a cieľom definovaným v tejto 
RD. Oprávnenie Prijímajúcej strany nakladať s dôvernými informáciami v zmysle tejto RD zaniká po splnení 
účelu ich poskytnutia, resp. sprístupnenia. 

11.22 Poskytnutím dôverných informácií Poskytujúca strana v žiadnom prípade neprevádza a ani nemá v úmysle 
previesť majetkové či iné práva k akýmkoľvek predmetom duševného vlastníctva, ktoré vyplývajú, alebo by 
mohli vyplynúť z poskytnutých dôverných informácií. 

11.23 V prípade, ak Prijímajúca strana akýkoľvek záväzok týkajúci sa ochrany dôverných informácií vyplývajúci z 
tejto zmluvy poruší, zodpovedá Poskytujúcej strane za takto vzniknutú škodu v celom rozsahu. V prípade, 
ak by na základe právneho predpisu, súdneho alebo iného rozhodnutia alebo akejkoľvek inej skutočnosti 
vznikla v súvislosti s porušením povinností podľa tejto zmluvy povinnosť uhradiť akúkoľvek finančnú čiastku 
v prospech akejkoľvek tretej osoby, zaväzuje sa Prijímajúca strana túto povinnosť splniť namiesto 
Poskytujúcej strany, avšak len v prípade, ak povinnosť plnenia Poskytujúcej strany vznikla v súvislosti s 
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konaním Prijímajúcej strany, ktorým došlo k porušeniu jej povinností podľa tejto zmluvy. Pokiaľ by 
Prijímajúca strana túto povinnosť nesplnila a musela by ju splniť Poskytujúca strana, zaväzuje sa Prijímajúca 
strana, že zaplatí Poskytujúcej strane všetko, čo bola Poskytujúca strana povinná zaplatiť a zároveň jej 
uhradí všetky náklady spojené s uskutočnenými úkonmi. 

11.24 Ak Prijímajúca strana poruší povinnosť ochrany dôverných informácií a tieto dôverné informácie alebo ich 
časť bez súhlasu Poskytujúcej strany akýmkoľvek spôsobom odovzdá alebo poskytne tretej strane, alebo 
umožní k nim prístup tretej strany alebo ich použije sama v rozpore s účelom a cieľom pre ktorý jej boli tieto 
dôverné informácie poskytnuté zo strany Poskytujúcej strany, má Poskytujúca strana právo požadovať od 
Prijímajúcej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 2 500,- EUR (slovom: dvetisícpäťsto EUR) za každé 
jednotlivé porušenie, pričom právo Poskytujúcej strany požadovať náhradu škody tým nie je dotknuté. 

11.25 Ak je Prijímajúca strana nútená na dosiahnutie účelu a cieľa poskytnutia dôverných informácií sprístupniť 
tieto ďalšej osobe, je povinná oboznámiť všetky tieto osoby, so svojimi povinnosťami a záväzkami 
prevzatými touto zmluvou a zaviazať ich písomným právnym úkonom na dodržiavanie obmedzení 
používania Dôverných informácií a povinností ich ochrany v rovnakom rozsahu v akom sa vzťahujú na 
Prijímajúcu stranu podľa tejto RD. Prijímajúca strana je povinná vopred oznámiť Poskytujúcej strane údaje 
o každej osobe, či už fyzickej alebo právnickej, ktorej dôverné informácie poskytla a vopred si vyžiadať jej 
písomný súhlas s takýmto poskytnutím, ak táto RD nestanovuje inak. 

11.26 Za porušenie záväzku ochrany dôverných informácií osobami, ktorým Prijímajúca strana dôverné 
informácie sprístupnila alebo poskytla zodpovedá Poskytujúcej strane Prijímajúca strana rovnako ako by sa 
porušenia tohto záväzku dopustila sama. 

11.27 Poskytujúca strana je oprávnená auditovať a monitorovať aktivity Prijímajúcej strany súvisiace s 
poskytnutými dôvernými informáciami. 

11.28 V prípade, keď sú dôverné informácie poskytované vzájomne, teda aj zo strany Prijímajúcej strany 
Poskytujúcej strane, sa ohľadne Dôverných informácií poskytnutých Prijímajúcou stranou Poskytujúcej 
strane aplikujú na Poskytujúcu stranu zhodné práva a povinnosti ako na Prijímajúcu stranu, vrátane 
povinnosti zaplatiť zmluvnú pokutu dohodnutú v bode 11.24 tohto článku RD. 

11.29 Všetky dôverné informácie ostávajú vo vlastníctve Poskytujúcej strany a žiadne oprávnenie alebo iné práva  
vzťahujúce sa na dôverné informácie nie sú udelené alebo prevedené na Prijímajúcu stranu. 

11.30 Na základe písomnej žiadosti je Prijímajúca strana povinná vrátiť Poskytujúcej strane alebo zničiť všetky 
nosiče informácií so zachytenými dôvernými informáciami, o ktorých vrátenie alebo zničenie Poskytujúca 
strana požiadala, vrátane všetkých súvisiacich dôverných informácií, najmä, nie však výlučne všetky kópie, 
záznamy zachytené na nosičoch dát či iných médiách, poznámky, plány, náčrty,  poskytnuté dokumenty a 
podklady a celú dokumentáciu prináležiacu Poskytujúcej strane, ktoré obsahujú dôverné informácie. 

11.31 Práva a povinnosti strán uvedené v tomto článku trvajú aj po skončení platnosti RD, a to bez časového 
obmedzenia. Ukončenie platnosti RD nemá žiadny vplyv najmä na záväzok strán chrániť a utajovať dôverné 
informácie získané počas platnosti RD, a to ani po jej zániku až do doby než sa dôverné informácie stanú 
všeobecne známymi za predpokladu, že sa tak nestane v dôsledku porušenia povinnosti Prijímajúcej strany. 

 
Článok XII. 

Osobitné ustanovenia 
 

12.1 Dodávateľ vyhlasuje, že vzhľadom na finančné plnenie z tejto RD sa považuje za partnera verejného sektora 
v zmysle ustanovenia § 2 zákona č. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov (ďalej len „ZoRPVS“), a je súčasne zapísaný v registri partnerov verejného 
sektora (ďalej len „register“), ktorého správcom a prevádzkovateľom je Ministerstvo spravodlivosti 
Slovenskej republiky. Dodávateľ tiež vyhlasuje, že v prípade, ak bude plniť predmet plnenia tejto RD 
prostredníctvom subdodávateľov, ktorí majú povinnosť zapisovať sa do registra v zmysle ZoRPVS,  že títo 
budú v čase uzavretia tejto RD v registri zapísaní. Ak dodávateľ využije subdodávateľa na plnenie predmetu 
RD/časti RD až počas platnosti tejto RD, je subdodávateľ, ktorý má povinnosť zapisovať sa do registra v 
zmysle ZoRPVS, povinný byť zapísaný v registri v čase, keď je takýto subdodávateľ Poskytovateľovi známy, 
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najneskôr však v deň plnenia predmetu RD. V prípade, ak počas platnosti tejto RD dôjde k právoplatnému 
výmazu subdodávateľa z registra, je dodávateľ povinný okamžite ukončiť plnenie tejto RD prostredníctvom 
takéhoto subdodávateľa. Porušenie povinnosti vykonať overenie identifikácie konečného užívateľa výhod v 
zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti vykonať zápis oprávnenej osoby do registra včas v 
zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mať za následok, že objednávateľ, s ktorým partner verejného 
sektora (dodávateľ) uzavrel RD, nemusí plniť svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa tým do omeškania 
so splnením svojho záväzku. 

12.2 Dodávateľ vyhlasuje, že sa dôkladne oboznámil s „Protikorupčným programom Slovenskej správy ciest“, 
ktorý je dostupný na www.ssc.sk, s jeho znením súhlasí a zaväzuje sa ho dodržiavať, na znak čoho pripája 
pod znenie RD svoj podpis. 

12.3 Dodávateľ je oprávnený plniť predmet plnenia tejto RD prostredníctvom tretích strán - subdodávateľov, 
tým však nie je dotknutá zodpovednosť dodávateľa za plnenie predmetu tejto RD alebo na ňu nadväzujúcich 
čiastkových objednávok. Údaje o všetkých známych subdodávateľoch v čase uzatvorenia tejto RD uvádza 
dodávateľ v Prílohe č. 7 tejto RD.  Zároveň sa dodávateľ s objednávateľom dohodli, že dodávateľ vždy do 15 
dní po skončení každého štvrťroka platnosti tejto RD zaktualizuje a zašle objednávateľovi zoznam svojich 
subdodávateľov uvedený v Prílohe č. 7 tejto RD, pričom túto aktualizáciu vykoná ku dňu vyhotovenia tohto 
zoznamu a v štruktúre uvedenej v Prílohe č. 7. Ak dodávateľ v uvedenom termíne aktualizáciu nezašle 
objednávateľovi, má sa za to, že zoznam subdodávateľov sa oproti poslednej verzii zoznamu nijako 
nezmenil. Zmluvné strany sa súčasne dohodli, že v prípade ak u dodávateľa dôjde k zmene subdodávateľa 
počas plynutia štvrťroka platnosti tejto RD, je dodávateľ oprávnený nového subdodávateľa oznámiť 
objednávateľovi aj mimo aktualizácie v zmysle tohto odseku a uvedené je považované za riadne oznámenie 
nového subdodávateľa. 

12.4 Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú poskytovať potrebnú súčinnosť pri plnení záväzkov vyplývajúcich 
z tejto RD a navzájom si budú oznamovať všetky okolnosti a informácie, ktoré majú alebo môžu mať vplyv 
na uzavieranie a plnenie jednotlivých čiastkových objednávok podľa podmienok dohodnutých v tejto RD. 

12.5 Dodávateľ sa zaväzuje, že bude s objednávateľom/kupujúcim bez zbytočného odkladu rokovať o všetkých 
otázkach, ktoré by mohli negatívne ovplyvniť proces dodania dohodnutého tovaru alebo proces 
poskytovania služieb podľa tejto RD a že mu bude oznamovať všetky okolnosti, ktoré by mohli ohroziť 
dohodnutý termín pre dodanie tovaru, resp. poskytnutia služby v zmysle čiastkovej objednávky uzatvorenej 
na základe tejto RD. 

 
Článok XIII. 

Spoločné a záverečné ustanovenia 
 

13.1 Zmluvné strany pre účely tejto RD určujú kontaktné osoby zodpovedné za vecnú a odbornú komunikáciu 
v súvislosti s touto Rámcovou dohodou takto: 

a) za objednávateľa za odbornú komunikáciu: Martin Beňo 

b) za dodávateľa za odbornú komunikáciu:  Mgr. Tibor Bakos 

13.2 Akékoľvek zmeny a doplnenia tejto RD môžu byť vykonané písomným dodatkom k tejto RD po vzájomnej 
dohode a podpísané oprávnenými osobami zmluvných strán za predpokladu, že uzavretie dodatku nie je 
v rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi najmä zákonom o verejnom obstarávaní v platnom 
znení. Uvedené sa netýka nižšie uvedených zmien, ktoré môže príslušná zmluvná strana zmeniť svojim 
jednostranným rozhodnutím doručeným v písomnej forme druhej zmluvnej strane: 
a) zmeny kontaktných osôb uvedených v bode 13.1 tohto článku RD,  
b) zmeny v Zozname subdodávateľov v Prílohe č. 7. Zmena v Zozname subdodávateľov sa spravuje 

ustanovením bodu 12.3 článku XII. tejto RD. 
Uvedené sa netýka ani zmeny Prílohy č. 1 a Prílohy č. 2 výlučne z dôvodu uvedeného v čl 4. ods. 4.1.1 písm.  

13.3 Zmluvné strany sa v súlade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zákonníka dohodli, že záväzkový vzťah založený 
touto RD sa spravuje Obchodným zákonníkom a právnym poriadkom Slovenskej republiky. 
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13.4 Ak niektoré ustanovenia tejto RD stratili platnosť, alebo sú platné len sčasti alebo neskôr stratia platnosť, 
nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení. Namiesto neplatných ustanovení sa použije úprava, 
ktorá sa čo najviac približuje zmyslu a účelu tejto RD. 

13.5 Neoddeliteľnou súčasťou tejto RD sú jej prílohy: 
Príloha č.1:          Technická špecifikácia predmetov dodania (tovarov) 
Príloha č.2:          Ceny predmetov dodania 
Príloha č.3:          Záruky, spôsob vykonávania záručného servisu a zmluvné pokuty 
Príloha č.4:          Špecifikácia záručných služieb 
Príloha č.5:          Zmluva o zabezpečení plnenia bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností  
Príloha č.6:          Klientske pracovisko pre nahlasovanie porúch  
Príloha č.7:          Zoznam subdodávateľov 

13.6 V prípade rozporu medzi podmienkami uvedenými v hlavnej časti tejto RD a podmienkami uvedenými 
v prílohách tejto RD, bude mať prednosť obsah hlavnej časti tejto RD. V prípade rozporu medzi 
ustanoveniami jednotlivých príloh, bude mať prednosť ustanovenie prílohy, ktorá je vo výpočte príloh vyššie 
uvedená pod nižším poradovým číslom. 

13.7 Táto RD sa vyhotovuje v troch (3) rovnopisoch, z ktorých po podpísaní dodávateľ obdrží jedno (1) 
a objednávateľ dve (2) vyhotovenia. 

13.8 Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto RD prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, že obsah tejto RD 
zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju podpísali. 

 

 
 

Za objednávateľa:     Za dodávateľa: 
 

V Bratislave, dňa ......................    V Trenčíne , dňa 26.11.2024 
 
 

    ................................................       ................................................ 

       Mgr. Norbert Polievka, MA     Ing. Richard Božík 

            Slovenská správa ciest                ICZ Slovakia a. s. 

                generálny riaditeľ              predseda predstavenstva 

 
     

     

 

 
 



 

Príloha č. 1 – Technická špecifikácia predmetov dodania (tovarov) 
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Parameter Minimálne požadované parametre Špecifikácia ponúkaného zariadenia 

Výrobca a 

model 

ponúkaného 

zariadenia 

Procesor 
s výkonom min. 16900 bodov v benchmarku Passmark 

CPUbenchmark, 12 jadier, 12mb cache 

Intel® Core™ Ultra 5 125U (4,30 GHz, vyrovnávacia 

pamäť 12 MB, 12 jadier) 

HP ProBook 460 

G11 

Pamäť 
16GB, DDR5 5600, 2 pamäťové sloty, konfigurácia 2x 

8GB 

16 GB DDR5 5600 MHz (2× 8 GB), 2 pamäťové sloty 

Pevný disk 512GB SSD NVMe, s predinštalovaným OS 512GB SSD NVMe, s predinštalovaným OS 

Grafický adaptér 

integrovaný so zdieľanou pamäťou s výstupmi HDMI + 2x 

USB-C 20GB/s s podporou dokovania, nabíjania 

notebooku a grafického prenosu s podporou zobrazovania 

na viacerých monitoroch súčasne 

integrovaný Intel® Graphics so zdieľanou pamäťou s 

výstupmi HDMI + 2x USB-C 20GB/s s podporou 

dokovania, nabíjania notebooku a grafického prenosu s 

podporou zobrazovania na viacerých monitoroch 

súčasne 

Zvukový adaptér 
integrovaný s integrovanými stereo reproduktormi, audio 

in + audio out resp. kombinovaný port, duálny mikrofón 

integrovaný s integrovanými stereo reproduktormi, 

kombinovaný port pre slúchadlá/mikrofón, duálny 

mikrofón 

Sieťový adaptér 
integrovaný s rýchlosťami 10/100/1000 Mbps, integrovaný 

RJ-45 v tele notebooku, WLAN 6E + BT 5.3 

integrovaný s rýchlosťami 10/100/1000 Mbps, 

integrovaný RJ-45 v tele notebooku, WLAN 6E + BT 5.3 

Vstupné 

zariadenia 

poliatiu odolná podsvietená klávesnica so slovenským 

popisom, dotyková ovládacia plocha 

poliatiu odolná podsvietená klávesnica so slovenským 

popisom, dotyková ovládacia plocha 

Vstupno-výstupné 

porty 

všetky integrované v tele notebooku: 2x USB-A, 2x USB-

C 20GB/s s podporou dokovania, nabíjania notebooku a 

grafického prenosu, 1x HDMI, RJ45 

všetky integrované v tele notebooku: 2x USB-A, 2x USB-

C 20GB/s s podporou dokovania, nabíjania notebooku a 

grafického prenosu, 1x HDMI, 1x RJ45 



 

Obrazovka 

16" LCD s matným povrchom, rozlíšenie 1920x1200, min. 

300 nitov, pozorovacie uhly UWVA, integrovaná 

webkamera FHD s HW prekrytím 

16" LCD s matným povrchom, rozlíšenie WUXGA 

(1920x1200), 300 nitov, pozorovacie uhly, integrovaná 

webkamera FHD s HW prekrytím 

Bezpečnosť 

slot pre bezpečnostný zámok proti odcudzeniu, TPM čip 

v.2.0, možnosť zabezpečiť prístup do BIOSu, možnosť 

vypnúť vstupno-výstupné porty, snímač odtlačku prstov, 

senzor otvorenia spodného krytu 

slot pre bezpečnostný zámok HP Tamper Lock, TPM čip 

v.2.0, možnosť zabezpečiť prístup do BIOSu, možnosť 

vypnúť vstupno-výstupné porty, snímač odtlačku prstov, 

senzor otvorenia spodného krytu 

Batéria 
3 bunková, min. 55 WHr, 65W USB-C napájací zdroj 

súčasťou balenia 

3 bunková, 56 WHr, 65W USB-C napájací zdroj súčasťou 

balenia 

Váha max. 1,85kg  1,74 kg 

Operačný systém 
Windows 11 Pro SK 64, predinštalovaný na pevnom 

disku, s platnou licenciou 

Windows 11 Pro SK 64, predinštalovaný na pevnom 

disku, s platnou licenciou 

Ovládače 
voľne stiahnuteľné z domovskej stránky výrobcu 

zariadenia 

voľne stiahnuteľné z domovskej stránky výrobcu 

zariadenia 

Certifikácie Energy star Energy star 

Záručná doba 
3 roky v mieste inštalácie, garantovaná výrobcom 

zariadenia 

3 roky v mieste inštalácie, garantovaná výrobcom 

zariadenia 
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Parameter Minimálne požadované parametre Špecifikácia ponúkaného zariadenia 

Výrobca a 

model 

ponúkaného 

zariadenia 

Procesor 
s výkonom min. 16900 bodov v benchmarku Passmark 

CPUbenchmark, 12 jadier, 12mb cache 

Intel Core Ultra 5 125U (4,30 GHz, vyrovnávacia pamäť 

12 MB, 12 jadier) 

HP EliteBook 

830 G11  

 Pamäť 16GB, DDR5 5600 16 GB LPDDR5x 7500 MHz  

Pevný disk 1TB SSD NVMe, s predinštalovaným OS 1TB SSD NVMe, s predinštalovaným OS 



 

Grafický adaptér 

integrovaný so zdieľanou pamäťou s výstupmi HDMI + 2x 

Thunderbolt 40GB/s s podporou dokovania, nabíjania 

notebooku a grafického prenosu s podporou zobrazovania 

na viacerých monitoroch súčasne 

integrovaný Intel Graphics so zdieľanou pamäťou s 

výstupmi HDMI + 2x Thunderbolt 40GB/s s podporou 

dokovania, nabíjania notebooku a grafického prenosu s 

podporou zobrazovania na viacerých monitoroch 

súčasne 

Zvukový adaptér 
integrovaný s integrovanými stereo reproduktormi, audio 

in + audio out resp. kombinovaný port, duálny mikrofón 

integrovaný s integrovanými stereo reproduktormi, 

kombinovaný port pre slúchadlá/mikrofón, duálny 

mikrofón 

Sieťový adaptér WLAN 6E + BT 5.3 WLAN 6E + BT 5.3 

Vstupné 

zariadenia 

poliatiu odolná podsvietená klávesnica so slovenským 

popisom, dotyková ovládacia plocha 

poliatiu odolná podsvietená klávesnica so slovenským 

popisom, dotyková ovládacia plocha 

Vstupno-výstupné 

porty 

všetky integrované v tele notebooku: 2x USB-A, 2x 

Thunderbolt 40GB/s s podporou dokovania, nabíjania 

notebooku a grafického prenosu, 1x HDMI, SC čítačka 

všetky integrované v tele notebooku: 2x USB-A, 2x 

Thunderbolt 40GB/s s podporou dokovania, nabíjania 

notebooku a grafického prenosu, 1x HDMI, SC čítačka 

Obrazovka 

13"-14" LCD s matným povrchom, rozlíšenie 1920x1200, 

min. 400 nitov, pozorovacie uhly UWVA, integrovaná 

webkamera 5 megapixel s IR s HW prekrytím 

13.3" LCD s matným povrchom, rozlíšenie 1920x1200, 

400 nitov, pozorovacie uhly UWVA, integrovaná 

webkamera 5 megapixel s IR s HW prekrytím 

Bezpečnosť 

slot pre bezpečnostný zámok proti odcudzeniu, TPM čip 

v.2.0, možnosť zabezpečiť prístup do BIOSu, možnosť 

vypnúť vstupno-výstupné porty, snímač odtlačku prstov, 

senzor otvorenia spodného krytu, kovové prevedenie 

notebooku - zadná strana displeja, okolie klávesnice, 

spodný kryt 

slot pre bezpečnostný zámok HP Tamper Lock, TPM čip 

v.2.0, možnosť zabezpečiť prístup do BIOSu, možnosť 

vypnúť vstupno-výstupné porty, snímač odtlačku prstov, 

senzor otvorenia spodného krytu, kovové prevedenie 

notebooku - zadná strana displeja, okolie klávesnice, 

spodný kryt 

Batéria 
3 bunková, min. 55 WHr, 65W USB-C napájací zdroj 

súčasťou balenia 

3 bunková, min. 56 WHr, 65W USB-C napájací zdroj 

súčasťou balenia 

Váha max. 1,4kg  1,29 kg 

Operačný systém 
Windows 11 Pro SK 64, predinštalovaný na pevnom 

disku, s platnou licenciou 

Windows 11 Pro SK 64, predinštalovaný na pevnom 

disku, s platnou licenciou 



 

Ovládače 
voľne stiahnuteľné z domovskej stránky výrobcu 

zariadenia 

voľne stiahnuteľné z domovskej stránky výrobcu 

zariadenia 

Certifikácie Energy star Energy star 

Záručná doba 
3 roky v mieste inštalácie, garantovaná výrobcom 

zariadenia 

3 roky v mieste inštalácie, garantovaná výrobcom 

zariadenia 
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Parameter Minimálne požadované parametre Špecifikácia ponúkaného zariadenia 

Výrobca a 

model 

ponúkaného 

zariadenia 

Procesor 
s výkonom min. 21000 bodov v benchmarku Passmark 

CPUbenchmark, 14 jadier, 15mb cache 

Intel® Core™ Ultra 5 125H (4,50 GHz, vyrovnávacia 

pamäť 18 MB, 14 jadier) 

HP EliteBook 

860 G11  

 
Pamäť 

16GB, DDR5 5600, rozšíriteľná na 64GB, 2 pamäťové 

sloty, konfiguracia 2x 8GB 

16GB, DDR5 5600, rozšíriteľná na 64GB, 2 pamäťové 

sloty, konfiguracia 2x 8GB 

Pevný disk 1TB GB SSD NVMe, s predinštalovaným OS 1TB GB SSD NVMe, s predinštalovaným OS 

Grafický adaptér 

integrovaný so zdieľanou pamäťou s výstupmi HDMI + 2x 

Thunderbolt 40GB/s s podporou dokovania, nabíjania 

notebooku a grafického prenosu s podporou zobrazovania 

na viacerých monitoroch súčasne 

integrovaný Intel Arc so zdieľanou pamäťou s výstupmi 

HDMI + 2x Thunderbolt 40GB/s s podporou dokovania, 

nabíjania notebooku a grafického prenosu s podporou 

zobrazovania na viacerých monitoroch súčasne 

Zvukový adaptér 
integrovaný s integrovanými stereo reproduktormi, audio 

in + audio out resp. kombinovaný port, duálny mikrofón 

integrovaný s integrovanými stereo reproduktormi, 

kombinovaný port pre slúchadlá/mikrofón, duálny 

mikrofón 

Sieťový adaptér 
integrovaný s rýchlosťami 10/100/1000 Mbps, WLAN 6E + 

BT 5.3, možnosť rozšíriť interným LTE modulom 

integrovaný s rýchlosťami 10/100/1000 Mbps, WLAN 6E 

+ BT 5.3, možnosť rozšíriť interným LTE modulom 

Vstupné 

zariadenia 

poliatiu odolná podsvietená klávesnica so slovenským 

popisom, dotyková ovládacia plocha 

poliatiu odolná podsvietená klávesnica so slovenským 

popisom, dotyková ovládacia plocha 

Vstupno-výstupné 

porty 

všetky integrované v tele notebooku: 2x USB-A, 2x 

Thunderbolt 40GB/s s podporou dokovania, nabíjania 

notebooku a grafického prenosu, 1x HDMI, SC čítačka 

všetky integrované v tele notebooku: 2x USB-A, 2x 

Thunderbolt 40GB/s s podporou dokovania, nabíjania 

notebooku a grafického prenosu, 1x HDMI, SC čítačka 



 

Obrazovka 

16" LCD s matným povrchom, rozlíšenie 1920x1200, min. 

400 nitov, pozorovacie uhly UWVA, integrovaná 

webkamera 5 megapixel s IR s HW prekrytím 

16" LCD s matným povrchom, rozlíšenie 1920x1200, 400 

nitov, pozorovacie uhly UWVA, integrovaná webkamera 

5 megapixel s IR s HW prekrytím 

Bezpečnosť 

slot pre bezpečnostný zámok proti odcudzeniu, TPM čip 

v.2.0, možnosť zabezpečiť prístup do BIOSu, možnosť 

vypnúť vstupno-výstupné porty, snímač odtlačku prstov, 

senzor otvorenia spodného krytu, kovové prevedenie 

notebooku - zadná strana displeja, okolie klávesnice, 

spodný kryt 

slot pre bezpečnostný zámok HP Tamper Lock, TPM čip 

v.2.0, možnosť zabezpečiť prístup do BIOSu, možnosť 

vypnúť vstupno-výstupné porty, snímač odtlačku prstov, 

senzor otvorenia spodného krytu, kovové prevedenie 

notebooku - zadná strana displeja, okolie klávesnice, 

spodný kryt 

Batéria 
6 bunková, min. 76 WHr, 90W USB-C napájací zdroj 

súčasťou balenia 

6 bunková, 76 WHr, 100W USB-C napájací zdroj 

súčasťou balenia 

Váha max. 1,8kg  1,72 kg 

Operačný systém 
Windows 11 Pro SK 64, predinštalovaný na pevnom 

disku, s platnou licenciou 

Windows 11 Pro SK 64, predinštalovaný na pevnom 

disku, s platnou licenciou 

Ovládače 
voľne stiahnuteľné z domovskej stránky výrobcu 

zariadenia 

voľne stiahnuteľné z domovskej stránky výrobcu 

zariadenia 

Certifikácie Energy star Energy star 

Záručná doba 
3 roky v mieste inštalácie, garantovaná výrobcom 

zariadenia 

3 roky v mieste inštalácie, garantovaná výrobcom 

zariadenia 
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Výrobca a 

model 

ponúkaného 

zariadenia 

Obrazovka min. 23.8", matná, IPS, blue light filter 23.8", matná, IPS, blue light filter  HP E24 G5 

Rozlíšenie min. 1920 x 1080 / 75Hz 1 920 × 1 080 (Full HD) / 75Hz 

Jas 250 nitov 250 nitov 



 

Pomer kontrastu 1 000 : 1  1 000 : 1 

Čas odozvy max. 5 ms  5 ms 

I/O 1x DP, 1x HDMI, 4x USB-A 1x DP, 1x HDMI, 4x USB-A 

Ergonómia 

nastavenie náklonu  -5 až +20°, výšková nastaviteľnosť 

min. 150mm, možnosť pivotu, VESA 100, slot pre 

bezpečnostný zámok 

nastavenie náklonu  -5 až +23°, výšková nastaviteľnosť 

150mm, možnosť pivotu, VESA 100, slot pre 

bezpečnostný zámok 

Príslušenstvo DP kábel, HDMI kábel, USB kábel napájací kábel DP kábel, HDMI kábel, USB kábel napájací kábel 

Prevedenie od výrobcu notebooku, plne kompatibilný s notebookom od výrobcu notebooku, plne kompatibilný s notebookom 

Certifikácie: Energy star Energy star 

Záručná doba: 3 roky, garantovaná výrobcom zariadenia 3 roky, garantovaná výrobcom zariadenia 
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Parameter Minimálne požadované parametre Špecifikácia ponúkaného zariadenia 

Výrobca a 

model 

ponúkaného 

zariadenia 

Obrazovka min. 27", matná, IPS, blue light filter 27", matná, IPS, blue light filter  HP E27q G5 

Rozlíšenie min. 2 560 x 1 440 / 75Hz 2 560 x 1 440 / 75Hz 

Jas 350 nitov 350 nitov 

Pomer kontrastu 1 000 : 1 1 000 : 1 

Čas odozvy max. 5 ms 5 ms 

I/O 1x DP, 1x HDMI, 4x USB-A 1x DP, 1x HDMI, 4x USB-A 

Ergonómia 

nastavenie náklonu  -5 až +20°, výšková nastaviteľnosť 

min. 150mm, možnosť pivotu, VESA 100, slot pre 

bezpečnostný zámok 

nastavenie náklonu  -5 až +20°, výšková nastaviteľnosť 

150mm, možnosť pivotu, VESA 100, slot pre 

bezpečnostný zámok 



 

Príslušenstvo DP kábel, HDMI kábel, USB kábel napájací kábel DP kábel, HDMI kábel, USB kábel napájací kábel 

Prevedenie od výrobcu notebooku, plne kompatibilný s notebookom od výrobcu notebooku, plne kompatibilný s notebookom 

Certifikácie: Energy star Energy star 

Záručná doba: 3 roky, garantovaná výrobcom zariadenia 3 roky, garantovaná výrobcom zariadenia 
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Parameter Minimálne požadované parametre Špecifikácia ponúkaného zariadenia 

Výrobca a 

model 

ponúkaného 

zariadenia 

Dokovacia stanica 
USB-C dokovanie (prenos videa, audia, s podporou 

napájania notebooku min. 90W cez USB-C) 

USB-C dokovanie (prenos videa, audia, s podporou 

napájania notebooku do 100W cez USB-C) 

HP USB-C G5 

5TW10AA + HP 

Care Pack 

UC296 
Porty 

4x USB-A 3.2, 2x USB-C, 1x HDMI, 2x DP, 1x RJ-45 s 

funkciami WoL, PXE boot, funkcia priepustnosti Mac 

adresy NB 

4x USB-A 3.2, 2x USB-C, 1x HDMI, 2x DP, 1x RJ-45 s 

funkciami WoL, PXE boot, funkcia priepustnosti Mac 

adresy NB 

Napájanie NB min. 100W cez USB-C pripojenie 100W cez USB-C pripojenie 

Dĺžka 

dokovacieho kábla 
min. 100 cm 

100 cm 

Tlačidlo zapnutia HW, podsvietene HW, podsvietene 

Bezpečnosť slot pre bezpečnostný zámok slot pre bezpečnostný zámok 

Napájací zdroj 120W napájací zdroj súčasťou balenia 120W napájací zdroj súčasťou balenia 

Prevedenie od výrobcu notebooku, plne kompatibilná s notebookom od výrobcu notebooku, plne kompatibilná s notebookom 

Záručná doba 3 roky, garantovaná výrobcom zariadenia 3 roky, garantovaná výrobcom zariadenia 
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 Parameter Minimálne požadované parametre Špecifikácia ponúkaného zariadenia 

Výrobca a 

model 

ponúkaného 

zariadenia 

Set Klávesnica + 

myš 

USB klávesnica s numerickou časťou, nastaviteľný sklon 

klávesnice, poliatiu odolná, v SK lokalizácii,  

USB myš, 3 tlačidlá, min. 1200dpi, dĺžka kábla min. 180 

cm  

USB klávesnica s numerickou časťou, nastaviteľný sklon 

klávesnice, poliatiu odolná, v SK lokalizácii,  

USB myš, 3 tlačidlá, 1200dpi, dĺžka kábla 180 cm 

HP 320MK    

9SR36AA 

Prevedenie od výrobcu notebooku 
od výrobcu notebooku 
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Parameter Minimálne požadované parametre Špecifikácia ponúkaného zariadenia 

Výrobca a 

model 

ponúkaného 

zariadenia 

Taška taška s popruhom, veľkosť 15,6", polstrované priehradky  taška s popruhom, veľkosť 15,6", polstrované priehradky HP Prelude 15,6" 

1E7D7AA 

Prevedenie od výrobcu notebooku, plne kompatibilná s notebookom od výrobcu notebooku, plne kompatibilná s notebookom 
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Parameter Minimálne požadované parametre Špecifikácia ponúkaného zariadenia 

Výrobca a 

model 

ponúkaného 

zariadenia 

Procesor 
s výkonom min. 31000 bodov v benchmarku Passmark 

CPUbenchmark, 10 jadier, 25mb cache, TDP base 175W 

Intel Xeon W5-2445 (4,60 GHz, vyrovnávacia pamäť 

26,25 MB, 10 jadier), TDP base 175W 

HP Z4 TWR G5  



 

Pamäť 

32 GB ECC 2400MHz DDR4 RDIMM, rozšíriteľná na 

128GB, 8 pamäťových slotov, konfigurácia 2x 16GB, 

rozšíriteľná na 512GB 

32 GB ECC 4800MHz DDR5 RDIMM, rozšíriteľná na 

128GB, 8 pamäťových slotov, konfigurácia 2x 16GB, 

rozšíriteľná na 512GB 

2x 2MY05AA 

Pevný disk 

1TB SSD TLC PCIe Gen 4 M.2 s predinštalovaným OS, 

podpora HW RAID 0, 1, 5, 10 v prípade osadenia ďalšími 

diskami 

1TB SSD TLC PCIe Gen 4 M.2 s predinštalovaným OS, 

podpora HW RAID 0, 1, 5, 10 v prípade osadenia ďalšími 

diskami 

Optická 

mechanika 
nepožaduje sa 

 neobsahuje 

Grafický adaptér 

s výkonom min. 16000 bodov v benchmarku Passmark 

VideoCard Benchmark, 16GB GDDR6, 128b, 224 GBps, 

4x mDP, 70W, podpora 4x 5K/60Hz, 2x adaptér na DP 

súčasťou 

NVIDIA RTX 2000 Ada (16 GB GDDR6, 128b, 224 GBps, 

4x mDP, 70W, podpora 4x 5K/60Hz, 2x adaptér na DP  

Zvukový adaptér 
integrovaný s integrovaným reproduktorom, stereo vstup a 

stereo výstup  na prednom aj zadnom paneli 

integrovaný s integrovaným reproduktorom, stereo vstup 

a stereo výstup  na prednom aj zadnom paneli 

Sieťový adaptér 2x GBE LAN  1x  , + dá sa doplniť FLEX port 

Vstupno-výstupné 

porty 

min. 8x USB - A, min. 6x USB-A na zadnom paneli, 

interný USB-A port, 2x USB-C na prednom paneli, 6x 

SATA port 

8x USB - A, 6x USB-A na zadnom paneli, interný USB-A 

port, 2x USB-C na prednom paneli, 6x SATA port 

Rozširujúce sloty 2 PCIe x16, 2 x PCIe x4, 1 PCIe x8, 2x M.2 pre SSD 
2x PCIe x16 Gen4, 2x PCIe x4, 1x PCIe x16 Gen5, 2x 

M.2 pre SSD 

Bezpečnosť 

slot pre bezpečnostný zámok proti odcudzeniu, TPM čip 

v.2.0, možnosť zabezpečiť prístup do BIOSu, možnosť 

vypnúť vstupno-výstupné porty 

slot pre bezpečnostný zámok proti odcudzeniu, TPM čip 

v.2.0, možnosť zabezpečiť prístup do BIOSu, možnosť 

vypnúť vstupno-výstupné porty 

Zdroj min. 1125W s min. 85% účinnosťou 1125W s 90% účinnosťou 

Prevedenie pracovná stanica, ISV certifikácia pracovná stanica, ISV certifikácia 

Ovládače stiahnuteľné z domovskej stránky výrobcu zariadenia stiahnuteľné z domovskej stránky výrobcu zariadenia 

Klávesnica USB klávesnica so slovenskými klávesmi od výrobcu PC USB klávesnica so slovenskými klávesmi od výrobcu PC 



 

Myš USB optická, laser s kolieskom od výrobcu PC USB laser s kolieskom od výrobcu PC 

Operačný systém 
Windows 11 Pro SK 64, predinštalovaný na pevnom 

disku, s platnou licenciou 

Windows 11 Pro SK 64, predinštalovaný na pevnom 

disku, s platnou licenciou 

Certifikácie Energy star Energy star 

Záručná doba 
5 rokov v mieste inštalácie, garantovaná výrobcom 

zariadenia 

5 rokov v mieste inštalácie, garantovaná výrobcom 

zariadenia 
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Parameter Minimálne požadované parametre Špecifikácia ponúkaného zariadenia 

Výrobca a 

model 

ponúkaného 

zariadenia 

Typ sieťová tlačiareň sieťová tlačiareň  HP Color 

LaserJet Pro 

4202dn 

HP 3y NBD; 

U51Y5E 

Formát tlače A4 A4 

Technológia tlače laser laser 

Farba tlače farebná farebná 

Formát papiera A4 A4 

Jazyky tlače 
PCL 6, PCL 5c, emulácia Postscript úrovne 3, PDF, URF, 

Native Office, PWG Raster 

PCL 6, PCL 5c, emulácia Postscript úrovne 3, PDF, URF, 

Native Office, PWG Raster 

Rozhranie 10/100/1000T Ethernet, USB 2.0  10/100/1000T Ethernet, USB 2.0 

Pamäť/HDD min. 512 MB / nepožaduje sa 512 MB / neobsahuje 

Vstupná kapacita 

hlavného 

zásobníka 

min. 250 listov 

250 listov 



 

Vstupná kapacita 

ručného 

zásobníka 

(podávača) 

min. 50 listov 

 

50 listov 

Celková 

maximálna 

vstupná kapacita 

min. 850 listov 

 

850 listov 

Výstupná kapacita 

zariadenia 
min. 150 listov 

150 listov 

Výstup zariadenia min. 1 priehradka 1 priehradka 

Podporované 

hmotnosti médií 
min. 60 až 200 g/m2 

60 až 200 g/m2 

Ovládací panel min. 4-riadkový displej LCD 4-riadkový displej LCD 

SW ovládače – 

pracovné stanice 
Windows 11, Windows 10, Windows  7 

Windows 11, Windows 10, Windows  7 

Bežná spotreba 

elektrickej energie 

(TEC) (Energy 

Star 3.0) 

0.4 KWh 

 

0,370 kWh/týždeň (Blue Angel) 

Hladina hluku pri 

tlači 
max. 51 dB 

51 dB 

Tlač     

Rozlíšenie tlače min. 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 

Rýchlosť tlače vo 

formáte A4 

min. 33 str./min. čierna (A4) 

min. 33 str./min. farebná (A4) 

33 str./min. čierna (A4) 

33 str./min. farebná (A4) 



 

Rýchlosť 

vytlačenia 1. 

strany z režimu 

"pripravená" 

max. 9.5 sekundy mono, 10.5 sekundy farebná tlač 

 

9.5 sekundy mono, 10.5 sekundy farebná tlač 

Odporúčaná 

mesačná záťaž 
min. 4 000 strán 

4 000 strán 

Maximálna 

mesačná záťaž  
min. 50 000 strán 

50 000 strán 

Obojstranná tlač automatická automatická 

Minimálna 

kapacita 

štandardnej 

tonerovej kazety 

dodávanej zo 

zariadením 

čierna tonerová náplň  min. 1 200 strán podľa ISO/ IEC 

19752 

farebné tonerové náplne min. 1 000 strán podľa ISO/IEC 

19798 

 

čierna tonerová náplň  min. 1 200 strán podľa ISO/ IEC 

19752 

farebné tonerové náplne min. 1 000 strán podľa ISO/IEC 

19798 

Minimálna 

kapacita 

veľkokapacitnej 

tonerovej kazety 

čierna tonerová náplň min. 7 500 strán ISO/ IEC 19752 

farebné tonerové náplne min. 5 500 strán ISO/IEC 19798 

 

čierna tonerová náplň min. 7 500 strán ISO/ IEC 19752 

farebné tonerové náplne min. 5 500 strán ISO/IEC 19798 

Záruka 
3 roky v mieste inštalácie, garantovaná výrobcom 

zariadenia 

3 roky v mieste inštalácie, garantovaná výrobcom 

zariadenia 
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Parameter Minimálne požadované parametre Špecifikácia ponúkaného zariadenia 

Výrobca a 

model 

ponúkaného 

zariadenia 

Typ 
sieťové multifunkčné zariadenie s funkciami kopírky – 

skenera a tlačiarne 

sieťové multifunkčné zariadenie s funkciami kopírky – 

skenera a tlačiarne 

 HP LaserJet 



 

Technológia tlače laser   laser Enterprise MFP 

M776dn; 

T3U55A; 

HP 3y NBD 

UC2W9E 

Formát tlače A3 A3 

Farba tlače farebná farebná 

Podporované 

formáty papiera 

A3, A4, A4-R, A5, A6, RA3, SRA3, RA4, SRA4, B4 (JIS), 

B5 (JIS), B6 (JIS) 

A3, A4, A4-R, A5, A6, RA3, SRA3, RA4, SRA4, B4 (JIS), 

B5 (JIS), B6 (JIS) 

Jazyky tlače 
PCL 6, PCL 5, emulácia Postscript úrovne 3, natívna tlač 

PDF (v 1.7), Apple AirPrint™, Google Cloud Print 

PCL 6, PCL 5, emulácia Postscript úrovne 3, natívna tlač 

PDF (v 1.7), Apple AirPrint™, Google Cloud Print 

Rozhranie 10/100/1000BaseT Ethernet, USB 2.0, 2 x USB 2.0 (host)   10/100/1000BaseT Ethernet, USB 2.0, 2 x USB 2.0 (host)   

Pamäť/HDD min. 3 GB / min. 500 GB 3 GB / 500 GB 

Vstupná kapacita 

hlavného 

zásobníka / 

zásobníkov 

min. 550 listov A3/A4  

 

550 listov A3/A4 

Vstupná kapacita 

ručného 

zásobníka 

(podávača) 

min. 100 listov A3/A4  

  

100 listov A3/A4 

Celkový počet 

vstupných 

zásobníkov 

(hlavný + ručný) 

min. 1+1 

 

1+1 

Výstupná kapacita 

zariadenia 
min. 500 listov 

500 listov 

Podstavec na 

kolieskach 
voliteľné 

voliteľné 

Podporované 

hmotnosti médií 
min. 60 až 300 g/m2 

60 až 300 g/m2 



 

Ovládací panel min. 20.3 cm dotykový panel  dotyková obrazovka s uhlopriečkou 20,3 cm 

Podporované 

operačné sytémy 
Windows 10, Windows  8.1, Windows 8,Windows  7 

 Windows 10, Windows  8.1, Windows 8,Windows  7 

Max. príkon pri 

tlači 
max. 900W 

900W 

Max. príkon v 

režime "ready" 
max. 100W 

100W 

Bežná spotreba 

elektrickej energie 

(TEC) (Energy 

Star 3.0) 

max. 0.770 kWh/týždeň 

 

0,734 kWh/týždeň; 

Hladina hluku pri 

tlači 
max. 52 dB 

52 dB 

Tlač     

Rozlíšenie tlače min. 1200x1200 dpi 1200x1200 dpi 

Rýchlosť tlače 
min. 46 str./min farebne A4  

min. 26 str./min farebne A3 

46 str./min farebne A4  

26 str./min farebne A3 

Rýchlosť 

vytlačenia 1. 

strany z režimu 

"pripravená" 

max. 6.8 sekundy 

  

6.8 sekundy 

Odporúčaná 

mesačná záťaž 
min. 40 000 strán 

40 000 strán 

Maximálna 

mesačná záťaž  
min. 200 000 strán 

200 000 strán 

Obojstranná tlač automatická  automatická 



 

Minimálna 

kapacita 

štandardnej 

tonerovej kazety 

dodávanej zo 

zariadením 

čierna tonerová náplň min. 16 000 strán podľa ISO/ IEC 

19752 

farebná tonerová náplň min. 13 000 strán podľa ISO/IEC 

19798 

 

čierna tonerová náplň min. 16 000 strán podľa ISO/ IEC 

19752 

farebná tonerová náplň min. 13 000 strán podľa ISO/IEC 

19798 

Minimálna 

kapacita 

veľkokapacitnej 

tonerovej kazety 

čierna tonerová náplň min. 34 000 strán podľa ISO/ IEC 

19752 

farebná tonerová náplň min. 29 000 strán podľa ISO/IEC 

19798 

čierna tonerová náplň min. 34 000 strán podľa ISO/ IEC 

19752 

farebná tonerová náplň min. 29 000 strán podľa ISO/IEC 

19798 

Kopírovanie     

Rozlíšenie 

kopírovania 
min. 600x600 dpi 

600x600 dpi 

Rýchlosť 

kopírovania 
min. 46 str./min 

46 str./min 

Obojstranné 

kopírovanie 
štandard 

štandard 

Skenovanie     

Typ skenera 
farebný plochý s automatickým obojstranným podávačom 

dokumentov na min. 200 listov  

farebný plochý s automatickým obojstranným podávačom 

dokumentov na min. 200 listov 

Rýchlosť 

skenovania 

min. 90 strán./min. ČB 

min. 90 strán/min. farebne 

90 strán./min. ČB 

90 strán/min. farebne 

Kvalita 

skenovania (dpi) 
min. 600x600 dpi 

600x600 dpi 

Formát 

naskenovaného 

súboru 

min.PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS,PDF/A,  

 

PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A 



 

Funkcie 

skenovania 

skenovanie do e-mailu; ukladanie do sieťového priečinka, 

skenovanie na USB, skenovanie do FTP, skenovanie na 

SharePoint 

skenovanie do e-mailu; ukladanie do sieťového priečinka, 

skenovanie na USB, skenovanie do FTP, skenovanie na 

SharePoint 

Zväčšenie / 

zmenšenie 
25 – 400% v 1% prírastkoch 

25 – 400% v 1% prírastkoch 

Obojstranné 

skenovanie 

obojstranné skenovanie s použitím automatického 

podávača s možnosťou ukladania viacerých skenov do 

jedného súboru 

manuálne skenovanie zo sklenenej plochy s možnosťou 

ukladania viacerých skenov do jedného súboru 

obojstranné skenovanie s použitím automatického 

podávača s možnosťou ukladania viacerých skenov do 

jedného súboru 

manuálne skenovanie zo sklenenej plochy s možnosťou 

ukladania viacerých skenov do jedného súboru 

Autorizácia tlače  

zabezpečená tlač cez PIN kód, možnosť doplnenia 

čítačky pre identifikáciu používateľov pomocou 

bezkontaktných kariet 

zabezpečená tlač cez PIN kód, možnosť doplnenia 

čítačky pre identifikáciu používateľov pomocou 

bezkontaktných kariet 

Záruka 
3 roky v mieste inštalácie, garantovaná výrobcom 

zariadenia 

3 roky v mieste inštalácie, garantovaná výrobcom 

zariadenia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Príloha č. 2 – Ceny predmetov dodania 

 

Položka 
Merná jednotka 

(MJ) 

Predpokladaný 

počet MJ 

Jednotková cena 

v € bez DPH 

Cena celkom v € bez 

DPH  
Cena celkom v € s DPH 

1. Notebook typ I. ks 45        829,80       37 343,25          44 811,90    

2. Notebook typ II. ks 10    1 433,50       14 335,00          17 202,00    

3. Notebook typ III. ks 20    1 433,50       28 670,00          34 404,00    

4. Monitor typ I. ks 90        143,10       12 879,00          15 454,80    

5. Monitor typ II.  ks 15        191,50          2 872,50            3 447,00    

6. Dokovacia stanica ks 75        161,30       12 101,25          14 521,50    

7. Klávesnica + myš  ks 80          19,20          1 536,00            1 843,20    

8. Taška k NTB ks 75          19,20          1 440,00            1 728,00    

9. PC typ I. ks 10    3 341,50     33 415,00          40 098,00    

10. Tlačiareň typ I. ks 15        572,50          8 587,50          10 305,00    

11. Multifunkčné zariadenie typ I. ks 9    6 205,50       55 849,50          67 019,40    

Celková cena za dodanie predmetu zákazky v € bez DPH 209 023,00 

Výška DPH 20% za dodanie predmetu zákazky v € 41 804,60 

Celková cena za dodanie predmetu zákazky v € s DPH 250 827,60 

 

 



 

 

 

 



Príloha č. 3 – Záruky, spôsob vykonávania záručného servisu a zmluvné pokuty 

 
Záruky, spôsob vykonávania záručného servisu a zmluvné pokuty 

 
 

Pre všetky HW zariadenia, na ktoré sa vzťahuje táto rámcová dohoda, platia nasledovné servisné podmienky 
 

Položka Záručná doba Spôsob servisu Reakčná doba Doba opravy Zmluvná pokuta 

1. Notebook typ I. 3 roky v mieste inštalácie do dvoch (2) pracovných dní do siedmych (7) pracovných dní  10 EUR/ pracovný deň 

2. Notebook typ II. 3 roky v mieste inštalácie do dvoch (2) pracovných dní do siedmych (7) pracovných dní  10 EUR/ pracovný deň 

3. Notebook typ III. 3 roky v mieste inštalácie do dvoch (2) pracovných dní do siedmych (7) pracovných dní  10 EUR/ pracovný deň 

4. Monitor typ I. 3 roky v mieste inštalácie do dvoch (2) pracovných dní do siedmych (7) pracovných dní  10 EUR/ pracovný deň 

5. Monitor typ II.  3 roky v mieste inštalácie do dvoch (2) pracovných dní do siedmych (7) pracovných dní  10 EUR/ pracovný deň 

6. Dokovacia stanica 3 roky v mieste inštalácie do dvoch (2) pracovných dní do siedmych (7) pracovných dní  10 EUR/ pracovný deň 

7. Klávesnica + myš  3 roky v mieste inštalácie do dvoch (2) pracovných dní do siedmych (7) pracovných dní  10 EUR/ pracovný deň 

8. Taška k NTB 3 roky v mieste inštalácie do dvoch (2) pracovných dní do siedmych (7) pracovných dní  10 EUR/ pracovný deň 

9. PC typ I. 3 roky v mieste inštalácie do dvoch (2) pracovných dní do siedmych (7) pracovných dní  10 EUR/ pracovný deň 

10. Tlačiareň typ I. 3 roky v mieste inštalácie do dvoch (2) pracovných dní do siedmych (7) pracovných dní  10 EUR/ pracovný deň 

11. Multifunkčné zariadenie typ I. 3 roky v mieste inštalácie do dvoch (2) pracovných dní do siedmych (7) pracovných dní  10 EUR/ pracovný deň 

 
Za reakčnú dobu sa považuje doba od nahlásenia vady zariadenia zhotoviteľovi stanoveným spôsobom do začatia opravy alebo prevzatia zariadenia na opravu 
(tzv. response time). 
 
Za dobu opravy sa považuje doba od nahlásenia vady zariadenia zhotoviteľovi stanoveným spôsobom do protokolárneho odovzdania opraveného funkčného 
zariadenia, alebo do odovzdania náhradného zariadenia totožného typu, alebo obdobných parametrov, pokiaľ s tým objednávateľ súhlasí (tzv. fix time). 
 
 



Príloha č. 4 – Špecifikácia záručných služieb 

 

Špecifikácia záručných služieb 

 

(doplní úspešných uchádzač) 



1 
 

Príloha č. 5 – Zmluva o zabezpečení plnenia bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností 

 

Zmluva o zabezpečení plnenia bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností   

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník a § 19 

ods. 2 zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zmluva“) medzi:  

Dodávateľom                    

 

Názov:     

Sídlo:      

Zastúpený:        

IČO:                                   

DIČ:     

IČ DPH:    

Zodpovedná osoba  

za vecné plnenie zmluvy:  

Zapísaný v:     

                                                      

 (ďalej len „dodávateľ")   

 

a 

   

Prevádzkovateľom základnej služby  

 

Názov:    Slovenská správa ciest    

Sídlo:              Dúbravská cesta 3, 841 01 Bratislava   

Zastúpený:   Mgr. Norbert Polievka, MA, generálny riaditeľ   

IČO:                00 003 328 

DIČ:                 20 2106 7785 

IČ DPH:  SK 2021067785                    

Gestor zmluvy:   Ing. Štefan Prachár, vedúci odboru správy a rozvoja IT a IS  

Číslo zmluvy objednávateľa:  

(ďalej len „prevádzkovateľ základnej služby")   

(prevádzkovateľ základnej služby a dodávateľ spoločne ďalej ako „zmluvné strany")   

 

Článok 1 
Úvodné ustanovenia  

   

1.1  SSC je prevádzkovateľom základnej služby podľa zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej 

bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„zákon o kybernetickej bezpečnosti"). Dodávateľ vykonáva pre prevádzkovateľa základnej 

služby činnosti, ktoré priamo súvisia s prevádzkou sietí a informačných systémov pre 

prevádzkovateľa základnej služby.   
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1.2  Prevádzkovateľ základnej služby je povinný uzatvoriť s dodávateľom túto zmluvu podľa § 19 

ods. 2 zákona o kybernetickej bezpečnosti.   

1.3  Zmluvné strany uzatvárajú túto zmluvu za účelom špecifikácie plnenia bezpečnostných 

opatrení a notifikačných povinností v nadväznosti na Rámcovú dohodu ............ uzatvorenú 

medzi zmluvnými stranami dňa  ........ (ďalej len „dodávateľská zmluva“), ktorá definuje 

konkrétny rozsah činností dodávateľa a na základe ktorej dodávateľ poskytuje 

prevádzkovateľovi základnej služby výkon činností, ktoré priamo súvisia s prevádzkou sietí 

a informačných systémov prevádzkovateľa základnej služby.   

1.4  Plnenie bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností zmluvnými stranami v oblasti 

kybernetickej bezpečnosti podľa tejto zmluvy sa vyžaduje počas celej doby trvania tejto 

zmluvy, pokiaľ zo zmluvy nevyplývajú povinnosti pre dodávateľa aj po skončení platnosti 

a účinnosti tejto zmluvy alebo dodávateľskej zmluvy.  

Článok 2 

Predmet zmluvy 

 

2.1  Predmetom tejto zmluvy je stanovenie základných úloh a princípov spolupráce zmluvných 

strán a ich práv a povinností pri plnení bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností 

realizovaných v nadväznosti na dodávateľskú zmluvu, a to s cieľom zabezpečiť kybernetickú 

bezpečnosť v súvislosti s prevádzkou sietí a informačných systémov prevádzkovateľa základnej 

služby, s ktorými priamo súvisí výkon činností dodávateľa na základe dodávateľskej zmluvy 

počas ich životného cyklu, predchádzať kybernetickým bezpečnostným incidentom, ktoré by 

mohli negatívne ovplyvniť siete a informačné systémy prevádzkovateľa základnej služby a 

minimalizovať dopad a vplyv kybernetických bezpečnostných incidentov na kontinuitu 

prevádzkovania základnej služby prevádzkovateľa.   

Článok 3 

Práva a povinnosti zmluvných strán 

 

3.1  Dodávateľ sa zaväzuje dodržiavať prevádzkovateľom základnej služby vydanú bezpečnostnú 

dokumentáciu, s ktorou bol dodávateľ preukázateľne oboznámený prevádzkovateľom 

základnej služby vo forme jej písomného zoznamu a textu bezpečnostnej dokumentácie 

uloženej na prenosnom elektronickom médiu. Dodávateľ sa zaväzuje dodržiavať bezpečnostné 

požiadavky uvedené v tejto zmluve a vyjadruje súhlas s bezpečnostnou dokumentáciou. 

3.2  Dodávateľ súhlasí s tým, že bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa základnej služby sa 

môže priebežne meniť a dopĺňať tak, aby zodpovedala aktuálnym bezpečnostným opatreniam, 

aktuálnemu stavu sietí a informačných systémov prevádzkovateľa základnej služby a 

aktuálnym bezpečnostným rizikám a hrozbám týkajúcim sa dodávateľa, ktoré by mohli mať 

potenciálny nepriaznivý vplyv na kvalitu, dostupnosť a bezpečnosť základnej služby 

prevádzkovateľa. V prípade aktualizácie bezpečnostnej dokumentácie bude dodávateľ 

opätovne písomne oboznámený s jej znením a je povinný ju dodržiavať od momentu jej 

prevzatia od prevádzkovateľa základnej služby.  

3.3  Dodávateľ sa zaväzuje prijímať a dodržiavať bezpečnostné opatrenia prevádzkovateľa 

základnej služby na úseku kybernetickej bezpečnosti v rozsahu uvedenom v Článku 4 tejto 
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zmluvy tak, aby boli naplnené ciele tejto zmluvy vrátane ich aktualizácií, s ktorými bol 

dodávateľ preukázateľne oboznámený.  

3.4  Bezpečnostné opatrenia prevádzkovateľa základnej služby sa môžu meniť a dopĺňať tak, aby 

zodpovedali aktuálnym bezpečnostným požiadavkám, aktuálnemu stavu sietí a informačných 

systémov prevádzkovateľa základnej služby, aktuálnej legislatíve a aktuálnym hrozbám 

týkajúcim sa prevádzky sietí a informačných systémov prevádzkovateľa základnej služby. 

Osoba zodpovedná za komunikáciu s dodávateľom je povinná bezodkladne oboznámiť 

dodávateľa s aktualizovanými bezpečnostnými opatreniami s dôrazom na zmeny v nich 

uvedené.    

3.5  Dodávateľ vyhlasuje, že má potrebné technické, technologické a personálne vybavenie, ktoré 

je potrebné na plnenie úloh vyplývajúcich z tejto zmluvy a že má zavedené úlohy, procesy, role, 

opatrenia a technológie v organizačnej, personálnej a technickej oblasti, ktoré sú potrebné na 

napĺňanie účelu tejto zmluvy.   

3.6  Dodávateľ sa zaväzuje chrániť všetky informácie poskytnuté prevádzkovateľom základnej 

služby, najmä chrániť ich integritu, dostupnosť a dôvernosť pri ich spracovaní a nakladaní 

s nimi.    

3.7  Dodávateľ je povinný stanoviť postupy plnenia svojich povinností podľa tejto zmluvy 

v bezpečnostnej dokumentácii, ktorá musí byť aktuálna, priebežne aktualizovaná a musí 

zodpovedať aktuálnemu stavu. Bezpečnostnú dokumentáciu je na požiadanie povinný 

predložiť prevádzkovateľovi základnej služby v určenej lehote nie kratšej ako 5 pracovných dní 

odo dňa, kedy je dodávateľovi takáto požiadavka predložená. 

3.8  Zoznam zamestnancov dodávateľa, subdodávateľa a tretích osôb, ako aj ich pracovných rolí, 

ktorí sa budú podieľať na plnení činností podľa tejto zmluvy a ktorí budú mať prístup 

k informáciám prevádzkovateľa základnej služby (ďalej len „zoznam osôb“), tvorí prílohu č. 2 

tejto zmluvy. Dodávateľ je povinný oznámiť prevádzkovateľovi základnej služby každú zmenu 

v zozname osôb podľa tohto bodu bezodkladne na mailovú adresu kontaktnej osoby 

prevádzkovateľa základnej služby uvedenú v článku 6 tejto zmluvy. Na výkon činností, ktoré 

vyplývajú z podstaty služieb poskytovaných na základe dodávateľskej zmluvy a/alebo tejto 

zmluvy, môže dodávateľ poveriť len konkrétne osoby v rámci pracovných rolí, ktorých zoznam 

je uvedený v prílohe č. 1 tejto zmluvy. 

3.9  Dodávateľ je povinný bezodkladne písomne informovať prevádzkovateľa základnej služby 

o každej zmene, ktorá má významný vplyv na bezpečnostné opatrenia realizované 

dodávateľom na účely plnenia tejto zmluvy.   

3.10  Prevádzkovateľ základnej služby je povinný informovať v nevyhnutnom rozsahu dodávateľa 

o hlásenom kybernetickom incidente. Povinnosť zachovávať mlčanlivosť tým nie je dotknutá.  

3.11 Odplata za plnenie povinností dodávateľa podľa tejto zmluvy a náhrada všetkých nákladov 

vynaložených dodávateľom v súvislosti s plnením povinností dodávateľa podľa tejto zmluvy, sú 

v plnom rozsahu zahrnuté v peňažnom plnení poskytovanom prevádzkovateľom základnej 

služby dodávateľovi podľa dodávateľskej zmluvy.   
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Článok 4 

Bezpečnostné opatrenia na predchádzanie kybernetickým incidentom 

 

4.1  Dodávateľ je povinný prijať a dodržiavať bezpečnostné opatrenia v rámci prevencie pred 

kybernetickými incidentmi, ktoré by mohli mať nepriaznivý dopad na základnú službu 

prevádzkovateľa, jeho informačné systémy a siete. Dodávateľ sa zaväzuje: 

a) zvyšovať bezpečnostné povedomie svojich zamestnancov, ktorí sa budú podieľať na 

plnení dodávateľskej zmluvy alebo budú mať prístup k informáciám prevádzkovateľa 

základnej služby,   

b) sledovať výstrahy a varovania slúžiace na minimalizovanie, odvrátenie alebo nápravu 

následkov incidentov všeobecne,  zasielať prevádzkovateľovi základnej služby včasné 

varovania pred incidentmi, ktoré by mohli negatívne ovplyvniť prevádzkovanie základnej 

služby prevádzkovateľa a vykonávať preventívne opatrenia potrebné na odvrátenie 

hrozieb alebo znižovanie kybernetických rizík, 

c) monitorovať a vyhodnocovať také bezpečnostné riziká, ktoré by mohli mať nepriaznivý 

dopad na základnú službu prevádzkovateľa základnej služby,   

d) predchádzať vzniku incidentov,   

e) spolupracovať s prevádzkovateľom základnej služby pri zabezpečovaní kybernetickej 

bezpečnosti sietí a informačných systémov prevádzkovateľa základnej služby, 

f) chrániť informácie, ktoré by mohli mať vplyv na základnú službu prevádzkovateľa 

základnej služby alebo ktoré by sa mohli týkať kybernetickej bezpečnosti sietí a 

informačných systémov prevádzkovateľa základnej služby,   

g) hlásiť všetky skutočnosti, informácie, zmeny, ktoré môžu mať vplyv na túto zmluvu. 

Uvedené  dodávateľ hlási zaslaním e-mailu na kontaktnú osobu do 2 pracovných dní od 

zistenia danej skutočnosti, 

h) dodržiavať a prijať bezpečnostné opatrenia najmenej pre oblasť podľa § 20 ods. 3 písm. 

d), g) až i), k) a m) zákona o kybernetickej bezpečnosti, a to najneskôr do 5 pracovných dní 

odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy. Bezpečnostné opatrenia sa prijímajú a 

realizujú na základe schválenej bezpečnostnej dokumentácie, ktorá musí byť aktuálna a 

musí zodpovedať reálnemu stavu. 

 

4.2 Pre oblasť technických zraniteľností informačných systémov a zariadení dodávateľ najmä 

identifikuje technické zraniteľnosti informačných systémov, ktoré využíva pri poskytovaní 

služieb prevádzkovateľovi základnej služby, prostredníctvom nasledujúcich opatrení: 

a) Zavedenie a prevádzka nástroja určeného na detegovanie existujúcich zraniteľností 

programových prostriedkov a ich častí, 

b) Zavedenie a prevádzka nástroja určeného na detegovanie existujúcich zraniteľností 

technických prostriedkov a ich častí, 

c) Využitie verejných a výrobcom poskytovaných zoznamov, ktoré opisujú zraniteľnosti 

programových a technických prostriedkov. 

 

4.3 Pre oblasť riadenia bezpečnosti sietí a informačných systémov, ktoré dodávateľ využíva pri 

poskytovaní služieb prevádzkovateľovi základnej služby, realizuje dodávateľ opatrenia: 

a) Riadenie bezpečného prístupu medzi vonkajšími a vnútornými sieťami a informačnými 

systémami prevádzkovateľa základnej služby, a to najmä využitím nástrojov na ochranu 
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integrity sietí a informačných systémov, ktoré sú zabezpečené segmentáciou sietí a 

informačných systémov; servery so službami priamo prístupnými z externých sietí sa 

nachádzajú v samostatných sieťových segmentoch a v rovnakom segmente musia byť len 

servery s rovnakými bezpečnostnými požiadavkami a rovnakej bezpečnostnej triedy a s 

podobným účelom. 

b) Povoľovanie prepojenia medzi segmentmi a externými sieťami, ktoré sú chránené 

firewallom a všetkých spojení, na princípe zásady najnižších privilégií. 

c) Zavedenie bezpečnostných opatrení na bezpečné mobilné pripojenie do siete a 

informačného systému a vzdialený prístup, napríklad bezpečným spôsobom s použitím 

dvojfaktorovej autentizácie alebo použitím kryptografických prostriedkov. 

d) Sieťam alebo informačným systémom sú umožnené len špecifikované služby umiestnené 

vo vyhradených segmentoch siete počítačovej siete. 

e) Spojenia do externých sietí sú smerované cez sieťový firewall a v závislosti od prostredia 

aj cez systém detekcie prienikov. 

f) Servery dostupné z externých sietí sú zabezpečované podľa odporúčaní výrobcu. 

g) Udržiavanie zoznamu všetkých vstupno-výstupných bodov na hranici siete v aktuálnom 

stave. 

h) Zavedenie a prevádzka automatizačných prostriedkov, ktorými sú identifikované 

neoprávnené sieťové spojenia na hranici s vonkajšou sieťou. 

i) Blokovanie neoprávnených spojení zo známych adries označených ako škodlivé alebo 

spôsobujúce známe hrozby, ak to nastavenie informačného systému umožňuje. 

j) Neumožnenie komunikácie a prevádzky aplikácií cez neautorizované porty. 

k) Zavedenie a prevádzka systému monitorovania bezpečnosti, ktorý je nakonfigurovaný tak, 

že zaznamenáva a vyhodnocuje aj informácie o sieťových paketoch na hranici siete. 

l) Implementácia systému detekcie prienikov alebo systému prevencie prienikov na 

identifikáciu nezvyčajných mechanizmov útokov alebo proaktívneho blokovania škodlivej 

sieťovej prevádzky. 

m) Smerovanie odchádzajúcej používateľskej sieťovej prevádzky cez autentizovaný server 

filtrovania obsahu. 

n) Vyžadované použitie dvojfaktorovej autentizácie od každého vzdialeného pripojenia do 

internej siete. 

o) Vykonávanie pravidelného alebo nepretržitého posudzovania technických zraniteľností, 

najmä identifikácie možnej prítomnosti škodlivého kódu zariadenia, ktoré sa vzdialene 

pripája do internej siete alebo zmluvného zaručenia vrátane preukázania plnenia tejto 

povinnosti. 

 

4.4 Pre oblasť riadenia prístupov, ktoré dodávateľ využíva pri poskytovaní služieb 

prevádzkovateľovi základnej služby, realizuje dodávateľ nasledovné opatrenia: 

 

a) Riadenie prístupov osôb k sieti a informačnému systému, založené na zásade, že 

používateľ Dodávateľa má prístup len k tým aktívam a funkcionalitám v rámci siete a 

informačného systému, ktoré sú nevyhnutné na plnenie zverených úloh používateľa. Na 

to sa vypracúvajú zásady riadenia prístupu osôb k sieti a informačnému systému, ktoré 

definujú spôsob prideľovania a odoberania prístupových práv používateľom, ich formálnu 

evidenciu a vedenie úplných prevádzkových záznamov o každom prístupe do siete a 

informačného systému. 
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b) Riadenie prístupov k sieťam a informačným systémom uskutočnené v závislosti od 

prevádzkových a bezpečnostných potrieb prevádzkovateľa základnej služby, pričom sú 

prijaté bezpečnostné opatrenia, ktoré slúžia na zabezpečenie ochrany údajov, ktoré sú 

používané pri prihlásení do sietí a informačných systémov a ktoré zabraňujú zneužitiu 

týchto údajov neoprávnenou osobou. 

c) Riadenie prístupov osôb k sieti a informačnému systému, to zahŕňa najmenej 

vypracovanie zásad riadenia prístupu k informáciám; riadenia prístupu používateľov; 

zodpovednosti používateľov dodávateľa; riadenia prístupu k sieťam; prístupu k 

operačnému systému a jeho službám; prístupu k aplikáciám; monitorovania prístupu a 

používania informačného systému a riadenia vzdialeného prístupu. 

d) Pridelenie jednoznačného identifikátora na autentizáciu na vstup do siete a informačného 

systému každému používateľovi siete a informačného systému. 

e) Zabezpečenie riadenia jednoznačných identifikátorov používateľov vrátane prístupových 

práv a oprávnení používateľských účtov. 

f) Využitie nástroja na správu a overovanie identity používateľa pred začiatkom jeho aktivity 

v rámci siete a informačného systému a nástroj na riadenie prístupových oprávnení, 

prostredníctvom ktorého je riadený prístup k jednotlivým aplikáciám a údajom, prístup na 

čítanie a zápis údajov a na zmeny oprávnení a prostredníctvom ktorého sa zaznamenávajú 

použitia prístupových oprávnení (prevádzkové záznamy). 

g) Výkon kontroly prístupových účtov a prístupových oprávnení na overenie súladu 

schválených oprávnení so skutočným stavom oprávnení a detekciu a následné zmazanie 

nepoužívaných prístupových účtov v pravidelných intervaloch. 

h) Určenie osoby zodpovednej za riadenie prístupu používateľov do siete a k informačnému 

systému a za prideľovanie a odoberanie prístupových práv používateľom, ich formálnu 

evidenciu a vedenie úplných prevádzkových záznamov o každom prístupe do siete a 

informačného systému v zmysle príslušnej bezpečnostnej politiky. 

 

4.5 Pre oblasť riešenia kybernetických bezpečnostných incidentov realizuje dodávateľ 

nasledovné opatrenia, pričom najmä deteguje a rieši kybernetické bezpečnostné incidenty, 

ktoré môžu mať dopad na výkon činnosti pre prevádzkovateľa základnej služby: 

 

a) Oboznámenie sa s postupmi prevádzkovateľa základnej služby pri riešení kybernetických 

bezpečnostných incidentov a spracovanie interných postupov riešenia kybernetických 

bezpečnostných incidentov, ktoré zahŕňajú minimálne postupy hlásenia kybernetických 

bezpečnostných incidentov voči prevádzkovateľovi základnej služby. 

b) Monitorovanie a analyzovanie udalostí v sieťach a informačných systémoch, ktoré sú 

využívané na poskytovanie služieb prevádzkovateľovi základnej služby. 

c) Detegovanie kybernetických bezpečnostných incidentov prostredníctvom nástroja na 

detekciu kybernetických bezpečnostných incidentov, ktorý umožňuje v rámci sietí a 

informačných systémov a medzi sieťami a informačnými systémami overenie a kontrolu 

prenášaných dát. 

d) Zber a vyhodnocovanie relevantných informácií o kybernetických bezpečnostných 

incidentoch prostredníctvom nástroja na zber a nepretržité vyhodnocovanie 

kybernetických bezpečnostných udalostí, ktorý umožňuje zber a vyhodnocovanie 

informácií o kybernetických bezpečnostných incidentoch; vyhľadávanie a zoskupovanie 

záznamov súvisiacich s kybernetickým bezpečnostným incidentom; vyhodnocovanie 
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bezpečnostných udalostí na ich identifikáciu ako kybernetických bezpečnostných 

incidentov; revíziu konfigurácie a monitorovacích pravidiel na vyhodnocovanie 

bezpečnostných udalostí pri nesprávne identifikovaných kybernetických bezpečnostných 

incidentoch. 

e) Riešenie zistených kybernetických bezpečnostných incidentov a zníženie následkov 

zistených kybernetických bezpečnostných incidentov podľa pokynov prevádzkovateľa 

základnej služby. 

f) Vyhodnocovanie spôsobov riešenia kybernetických bezpečnostných incidentov po ich 

vyriešení a prijatie opatrení alebo zavedenie nových postupov s cieľom minimalizovať 

výskyt obdobných kybernetických bezpečnostných incidentov v súčinnosti 

s prevádzkovateľom základnej služby. 

g) Dodávateľ je povinný bezodkladne hlásiť každý incident prevádzkovateľovi základnej 

služby spôsobom určeným prevádzkovateľom základnej služby vrátane určenia stupňa 

jeho závažnosti, ktorý identifikuje na základe presiahnutia kritérií pre jednotlivé kategórie 

incidentov. 

h) Dodávateľ je povinný na žiadosť prevádzkovateľa základnej služby spolupracovať s 

Národným bezpečnostným úradom a na tento účel poskytnúť potrebnú súčinnosť a všetky 

informácie, ktoré by mohli byť dôležité pre riešenie incidentu.   

i) Dodávateľ je povinný v čase incidentu zabezpečiť dôkaz o bezpečnostnom incidente tak, 

aby tento mohol byť použitý v trestnom konaní a poskytnúť ho prevádzkovateľovi 

základnej služby.   

j) Dodávateľ je povinný oznámiť prevádzkovateľovi základnej služby skutočnosti, že v 

súvislosti s incidentom mohlo dôjsť k spáchaniu trestného činu.  

k) Dodávateľ je povinný bezodkladne oznámiť a preukázať prevádzkovateľovi základnej 

služby vykonanie a implementovanie nápravného opatrenia.   

l)  

4.6 Pre oblasť zaznamenávania udalostí a monitorovania realizuje dodávateľ opatrenia podľa § 15 

vyhlášky Národného bezpečnostného úradu č. 362/2018 Z.  z., ktorou sa ustanovuje obsah 

bezpečnostných opatrení, obsah a štruktúra bezpečnostnej dokumentácie a rozsah 

všeobecných bezpečnostných opatrení v znení vyhlášky č. 264/2023 Z. z., ktoré dodávateľ 

využíva pri poskytovaní služieb prevádzkovateľovi základnej služby, najmä implementuje 

centrálny nástroj na zaznamenávanie činnosti sietí a informačných systémov a ich používateľov 

najmenej pre všetky informačné systémy a sieťové prvky, ktoré sú využívané pri poskytovaní 

služieb prevádzkovateľovi základnej služby. 

4.7 Dodávateľ vyjadruje súhlas s dodržiavaním bezpečnostných opatrení uvedených v tejto 

zmluve. 

 

Článok 5 

Mlčanlivosť  

   

5.1  Dodávateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť o skutočnostiach, o ktorých sa dozvie v súvislosti 

s plnením dodávateľskej zmluvy a tejto zmluvy a ktoré nie sú verejne známe. Každá osoba 

dodávateľa určená na plnenie tejto zmluvy je povinná podpísať vyjadrenie o zachovaní 

mlčanlivosti. 

5.2  Povinnosť zachovávať mlčanlivosť podľa tohto článku trvá aj po skončení tejto zmluvy.   
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5.3 Dodávateľ je povinný zabezpečiť, aby v rovnakom rozsahu dodržiavali povinnosť mlčanlivosti 

jeho zamestnanci, subdodávatelia a ich zamestnanci, a to aj po zániku ich pracovnoprávneho 

vzťahu alebo obchodného vzťahu.   

5.4  Po ukončení tejto zmluvy je dodávateľ povinný vrátiť alebo previesť na prevádzkovateľa 

základnej služby všetky informácie, ku ktorým mal počas trvania tejto zmluvy prístup, resp. 

tieto podľa pokynu prevádzkovateľa základnej služby zničiť.   

Článok 6 

Kontaktné osoby na úseku kybernetickej bezpečnosti 

     

6.1  Dodávateľ je povinný komunikovať pri plnení povinností podľa tejto zmluvy s 

prevádzkovateľom základnej služby spôsobom určeným prevádzkovateľom základnej služby, 

pričom dodávateľ musí mať vytvorené podmienky umožňujúce chránený prenos informácií.   

6.2  Prevádzkovateľ základnej služby určuje nasledovnú kontaktnú osobu pre komunikáciu s 

dodávateľom na úseku kybernetickej bezpečnosti: Ing. Marek Mička – manažér kybernetickej 

bezpečnosti, email:  ....., tel: 0914 326 021 

6.3 Dodávateľ určuje nasledovnú kontaktnú osobu pre komunikáciu s prevádzkovateľom základnej 

služby na úseku kybernetickej bezpečnosti: ....., email: , tel.: ...... 

Článok 7 

Spoločné ustanovenia  

   

7.1  Dodávateľ je povinný plniť povinnosti podľa tejto zmluvy  v súlade so zákonom o kybernetickej 

bezpečnosti a jeho vykonávacími predpismi. 

7.2  Dodávateľ je povinný spracovávať informácie, ktoré by mohli mať negatívny vplyv na základnú 

službu prevádzkovateľa základnej služby alebo ktoré by mohli narušiť kybernetickú bezpečnosť 

sietí a informačných systémov prevádzkovateľa základnej služby tak, aby nebola narušená ich 

dostupnosť, dôvernosť, autentickosť a integrita.   

7.3 Dodávateľ je povinný plniť povinnosti podľa tejto zmluvy bezodkladne.   

7.4  V prípade, ak dodávateľ poruší svoje povinnosti alebo záväzky v zmysle tejto zmluvy voči 

prevádzkovateľovi základnej služby,  vzniká prevádzkovateľovi základnej služby nárok na 

zaplatenie zmluvnej pokuty a dodávateľ sa zaväzuje uhradiť zmluvnú pokutu vo výške 500,- 

EUR za každé jedno porušenie.  

7.5  V prípade, ak dodávateľ plní dodávateľskú zmluvu prostredníctvom svojich subdodávateľov a 

toto plnenie priamo súvisí s prevádzkou sietí a informačných systémov prevádzkovateľa 

základnej služby, je povinný zabezpečiť plnenie povinností na úseku kybernetickej bezpečnosti 

vyplývajúcich z tejto zmluvy aj u svojich subdodávateľov. Dodávateľ je povinný vopred 

informovať prevádzkovateľa základnej služby o zapojení nového dodávateľa (teda 

subdodávateľa), a to zaslaním žiadosti o zapojenie nového dodávateľa prostredníctvom emailu 

kontaktnej osobe prevádzkovateľa základnej služby uvedenej v Článku 6 bod 6.2 tejto zmluvy. 

Dodávateľ nesmie poveriť výkonom akýchkoľvek činností majúcich dopad na poskytovanie 

služieb prevádzkovateľovi základnej služby nového subdodávateľa bez predchádzajúceho 

výslovného písomného súhlasu prevádzkovateľa základnej služby. Novému dodávateľovi 



9 
 

(subdodávateľovi) je dodávateľ povinný písomne uložiť rovnaké povinnosti týkajúce sa 

aplikácie bezpečnostných opatrení, ako sú ustanovené v tejto zmluve. Zodpovednosť voči 

prevádzkovateľovi základnej služby nesie dodávateľ, ak subdodávateľ nesplní svoje povinnosti 

týkajúce sa aplikácie bezpečnostných opatrení alebo hlásenia bezpečnostných incidentov. 

7.6  Dodávateľ je povinný hlásiť prevádzkovateľovi základnej služby písomnou formou ďalšie 

informácie požadované prevádzkovateľom základnej služby na plnenie jeho povinnosti 

vyplývajúcich zo zákona o kybernetickej bezpečnosti, najmä:  

a) informácie dôležité a potrebné pri riešení hláseného kybernetického bezpečnostného 

incidentu požadované prevádzkovateľom základnej služby alebo Národným 

bezpečnostným úradom a ústredným orgánom od prevádzkovateľa základnej služby za 

účelom splnenia povinnosti prevádzkovateľa základnej služby v zmysle ust. § 19 ods. 6 

písm. c) zákona o kybernetickej bezpečnosti, 

b) informácie dôležité pre zabezpečenie dôkazu ako dôkazného prostriedku tak, aby mohol 

byť použitý v trestnom konaní, 

c) informácie potrebné na účely splnenia povinnosti prevádzkovateľa základnej služby v 

zmysle ust. § 19 ods. 6 písm. e) zákona o kybernetickej bezpečnosti oznámiť orgánu 

činnému v trestnom konaní alebo Policajnému zboru skutočnosti, že bol spáchaný trestný 

čin, ktorého sa kybernetický bezpečnostný incident týka, ak sa o ňom hodnoverným 

spôsobom dozvie, 

d) informácie v potrebnom rozsahu na účely splnenia povinnosti prevádzkovateľa základnej 

služby v zmysle ust. § 27 ods. 10 zákona o kybernetickej bezpečnosti. 

    

Článok 8 

Audit kybernetickej bezpečnosti   

   

8.1  Prevádzkovateľ základnej služby je oprávnený vykonať u dodávateľa audit zameraný na 

overenie plnenia povinností dodávateľa podľa tejto zmluvy a efektívnosti ich plnenia, najmä 

na overenie technického, technologického a personálneho vybavenia dodávateľa na plnenie 

úloh na úseku kybernetickej bezpečnosti, ako aj nastavenie procesov, rolí a technológií v 

organizačnej, personálnej a technickej oblasti u dodávateľa pre plnenie cieľov tejto zmluvy.   

8.2  Prípadné nedostatky zistené auditom je dodávateľ povinný odstrániť bez zbytočného odkladu, 

najneskôr však v lehote 60 kalendárnych dní odo dňa doručenia záverečnej auditnej správy.  

8.3  Prevádzkovateľ základnej služby môže audit u dodávateľa realizovať sám alebo 

prostredníctvom tretej osoby; v takom prípade práva a povinnosti prevádzkovateľa základnej 

služby pri výkone auditu realizuje prevádzkovateľom základnej služby poverená tretia osoba.   

8.4  Dodávateľ je povinný pri audite spolupracovať s prevádzkovateľom základnej služby a 

sprístupniť mu svoje priestory, dokumentáciu a technické a technologické vybavenie, ktoré 

súvisia s plnením úloh na úseku kybernetickej bezpečnosti podľa tejto zmluvy.   

8.5  V rámci auditu je dodávateľ povinný preukázať prevádzkovateľovi základnej služby súlad s 

touto zmluvou, najmä preukázať svoju pripravenosť plniť úlohy na úseku kybernetickej 

bezpečnosti podľa tejto zmluvy, aktuálne a vysoké bezpečnostné povedomie svojich 

zamestnancov, záväzok a poučenie svojich zamestnancov, subdodávateľov a ich zamestnancov 

o povinnosti mlčanlivosti podľa tejto zmluvy a aktuálnosť svojej bezpečnostnej dokumentácie.   
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8.6  Prevádzkovateľ základnej služby je povinný oznámiť dodávateľovi svoj zámer realizovať u neho 

audit najmenej päť pracovných dní vopred od doručenia takejto písomnej žiadosti.   

8.7  Dodávateľ je povinný bezodkladne písomne informovať prevádzkovateľa základnej služby o 

každej zmene, ktorá má významný vplyv na bezpečnostné opatrenia realizované dodávateľom.   

Článok 9 

Záverečné ustanovenia  

   

9.1  Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to počas celého obdobia platnosti a účinnosti 

dodávateľskej zmluvy. Prevádzkovateľ základnej služby je oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť 

v prípadoch, ak dodávateľ porušuje svoje povinnosti vyplývajúce z tejto zmluvy.   

9.2  Po ukončení tejto zmluvy je dodávateľ povinný udeliť, poskytnúť, previesť alebo postúpiť na 

prevádzkovateľa základnej služby všetky licencie, práva alebo súhlasy potrebné na 

zabezpečenie kontinuity prevádzkovania základnej služby prevádzkovateľom základnej služby, 

ktoré musia byť účinné najmenej po dobu piatich rokov po ukončení tejto zmluvy.    

9.3  Táto zmluva sa spravuje právnym poriadkom Slovenskej republiky. Právne vzťahy neupravené 

touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zákonníka a súvisiacimi predpismi.   

9.4  Túto zmluvu je možné meniť a/alebo dopĺňať výlučne formou písomných dodatkov 

podpísaných oboma zmluvnými stranami. Táto zmluva bola vyhotovená v troch rovnopisoch, 

z ktorých dva rovnopisy obdrží prevádzkovateľ základnej služby a jeden rovnopis obdrží 

dodávateľ.   

9.5  Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma Zmluvnými stranami a účinnosť v 

deň nasledujúci po zverejnení Zmluvy v súlade s ustanovením § 47a Občianskeho zákonníka a 

§ 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov (zákon o slobode informácií)  v znení neskorších predpisov. 

9.6  Zmluvné strany berú na vedomie skutočnosť, že táto zmluva je povinne zverejňovanou 

zmluvou v Centrálnom registri zmlúv podľa § 5a ods. 1 a 6 zákona č. 211/2000 Z. z. 

o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov.  

9.7  Zmluvné strany vyhlasujú, že sú plne spôsobilé na právne úkony, že ich zmluvná voľnosť nie je 

ničím obmedzená, že túto zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za nápadne nevýhodných 

podmienok, že si obsah tejto zmluvy dôkladne prečítali a že tento im je jasný, zrozumiteľný a 

vyjadrujúci ich slobodnú, vážnu a spoločnú vôľu, a na znak súhlasu ju podpisujú.   

   

V Bratislave dňa     V Bratislave dňa 

 

Za Prevádzkovateľa základnej služby:   Za Dodávateľa 
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Príloha č. 1 Zoznam osôb a pracovných rolí dodávateľa 

 

Dodávateľ 

.......  

 

 

 



Príloha č. 6 – Klientske pracovisko pre nahlasovanie porúch 

 

Klientske pracovisko pre nahlasovanie porúch 

 

Zoznam kontaktov pre nahlasovanie porúch je dostupný na stránke: 

support.hp.com/sk-sk/help/service-center  

support.hp.com/sk-sk/help/service-center


Príloha č. 7 – Zoznam subdodávateľov 

 

Zoznam subdodávateľov 

 

 

P. č. 
Obchodné meno, 

sídlo subdodávateľa 

Osoba oprávnená konať 

za subdodávateľa 

(meno, priezvisko, adresa 

sídla/pobytu, telefonický 

kontakt, elektronická 

adresa) 

IČO 
Predmet 

subdodávky 

% podiel na 

zmluve/zákazke 

1. - - - - - 

 

*za subdodávateľa sa považuje hospodársky subjekt (fyzická alebo právnická osoba), ktorý uzavrie alebo uzavrel 

s úspešným uchádzačom písomnú odplatnú zmluvu na plnenie určitej časti zmluvy/zákazky. 

 


