Dodatok €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb €. 213/2020
uzatvorenej podfa S 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik")

Clénok 1.
Zmluvné strany

Poskytovatel’ DATALAN, a. s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

ICo: 35810734

ICO DPH: SK2020259175

Registracia: v Obchadnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel sa, vloZka €.: 2704/B

Zastlipeny: Ing. Juraj Zelko, clen predstavenstva

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

SWIFT KOD: TATRSKBX

IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780

{dalej len , Poskytovatel™)

a
Objedndvatel: Mestska cast Bratislava — Podunajské Biskupice
Sidlo: Trojicné namestie 11, 821 06 Bratislava

1ICO: 00 641 383

DIC: 2020943782

zastlpeny: Ing. Roman Lamo3, starosta

Bankové spojenie: Tatra banka a.s.

IBAN: SK80 1100 0000 0026 2700 5541

(dalej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel a Objednavatel spolo¢ne aj ako ,zmluvné strany” alebo kazdy samostatne ako ,zmluvna strana”.

Clénok 11
Uvodné ustanovenia

2.1. Zmluvné strany uzatvorili diia 25.08.2020 Zmluvu o poskytovani sluZieb &. 213/2020 (dalej len ,Zmluva“), na zaklade
ktorej sa Zhotovitel' zaviazal poskytovat pre Objednavatefa sluzby prevadzkove] podpory. Zmluvné strany uzatvorili

dfia 23.10.2023 Dodatok £. 1.
2.2. Vzhfadom na skutoénost, ze zmluvné strany sa dohodli na predizeni trvania poskytovania slufieb prevadzkovej

podpory a uprave odmeny poskytovatela za poskytovanie sluZieb podfa Zmluvy v zmysle potvrdenej miery inflacie,
uzatvéraju zmluvné strany tento Dodatok &, 2 (dalej len , Dodatok”) v nasledovnom zneni.

Clanok lll.
Predmet dodatku

3.1. Priloha &. 1 tohto Dodatku v plnom rozsahu nahradza pévodnu prilohu €. 2 Zmluvy



Clanok IV.
Z4averelné ustanovenia

4.1. Tento dodatok nadobuda platnost a iéinnost dfiom jeho podpisania oboma zmluvnymi stranami, a tucinnost po
dni jeho zverejnenia v zmysle prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

4.2. Tento Dodatok sa vyhotovuje v 4 (Styroch) rovnopisoch, pri¢om Objednavatel obdrzi po podpise Zmluvy 3 (tri)
rovnopisy a Poskytovatel 1 (jeden) rovnopis.

4.3, Neoddelitefnou sucastou tohto Dodatku je nasledovna priloha:

Priloha €. 1: Odmena Poskytovatela a Specifikdcia sluZieb

4.4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Dodatok nebol uzatvoreny v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok pre
niektort zo Zmluvnych stran, Ze zmluvna volnost zmluvnych stran nie je obmedzend, Zmluvné strany sa s obsahom
Dodatku dékladne oboznamili, porozumeli jeho obsahu a na zaklade sdhlasu s nfm ho prostrednictvom svojich
opravnenych zdstupcov podpisuju, ¢o zodpoveda ich slobodnej a vaznej voli.

2 & OKT. 2024

V Bratislave diia ........cccoonnienn V. BratBlave fia L ommnunmnaaai

Za Poskytovatela: Za Objedndvatela:

F,

Ing. Juraj Zelko
{&len predstavenstvaZ _

Ing. Rgman Lamos
starosta

w



Priloha €. 1 Dodatku ¢, 2

Priloha . 2 Odmena Poskytovatela a Specifikacia sluzieb
Doba platnosti Zmluvy {obdobie poskytovania sluzieb): 60 mesiacov odo diia Géinnosti zmluvy

Specifikicia sluzieb prevadzkovej podpory:

Bezpe:’:nost' »PRO" ako sluZba

Monitorovanie IT prostredia Mesiac 74,04
Sprava IT prostredia Mesiac 229,88
Bezpecnost ,PRO” ako sluzba Mesiac 118,24
Celkom (bez DPH) Mesiac 422,16
Celkom (s DPH) Mesiac 506,59

Cena za mesiac poskytovania slufieb zahfiia rozsah sluZieb definovanych v tejto prilohe €. 2 Zmluvy vratane poctu
predplatenych hodin.

Sluzby nad ramec predplatenych hodin sluzby ,Sprava IT prostredia“ su spoplatnené nasledovne, vidy po vzéjomnom
odsthlaseni zmluvnymi stranami a budu fakturované formou osobitnej faktury so spiatnostou 30 dni:

Sluzby servisného technika: 69,06 Eur/hodinu bez DPH; 82,88 Eur/hodinu s DPH

Popis sluzhy:

Monitorovanie IT prostredia:

Odbtiranie starostilvosti o sprévu Infradtruktiary

ZnlZente celkovych nakiadov na viastnictvo IT prostredia — menej investicil do fudskych zdrojov

Zefektivnenie previdzky informaénych technoldgil

Neustéle najmodernejsie nastroje na sledovanie a sprévu infradtruktiry, ktoré je vidy aktudlne voll novym
hrazbim

Vnimanie informaénych technolégli ako ndstroja na pinenie hlavného poslania objedndvatela

Predchéddzanle vypadkom a zvy3ovanie kvality a dostupnosti poskytovanych slutieb objedndvatelom
Prenesenie zodpovednostl za spravu infrastruktiry na poskytovatela a pritom maf infragtrukturu pod kontrolou
Pravideiné reportovanle stavu infrastruktiry

Okamtité reportovanie probiémov, incidentov a ich primerané rieSenie v zdvislosti od definovane} drovne slulby
Rie¥enie je moduldrne &o znamend, Ze je nastaviteiné presne na polZiadavky zékaznlka t.). zakaznik platiiba 22
moduly, ktoré pouliva

Monitorované budi zarladenia v ni¥le uvedenom zozname:




Zariadenia, objekty na monlitorovanie Podet objektov
Fyzicky server

Virtudiny server

Siefovy prvok (firewall, router, switch)
Koncové zarladenia (PC, notebook)
Mobiiné zarladenia zapojené do slete
Zariadenia loT

Meranie teploty v miestnosti servera
Sllové zariadenia (UPS)

Aplikdcie na mieru
Aplikdcie Standardné

e 20000 Wwo w

Sprava IT prostredia

Vstupny audit (dalej 1x rofna aktualizacia} s vypracovanim a aktualizaciou dokumentacie.
Predplateny objem 24 hodin roéne, ktoré zahriuje:

- Siefova podpora - napr. konfiguracia, update firmwarov, sietovy audit, VPN, siefova bezpecnos!
- Serverova podpera - napr. soflwarova profytaktika, zalohy, virtualizacia, inétaldcia a update

- Bezpecnost ~ napr, nastavenie domény, skupinové politiky, priva k adresarom

- Mailova komunikacia - sprava Exchange, Antispam, Antivirus

Po vyéerpani predplatenej rocnej podpory budeme postupovat podia aktudineho platného cennika, ktoré je
sucastou Pritohy €.2 2miuvy

Hot-line podpora: 9x5

Reakény cas na zacatie rieSenia: maximdaine 8 hodin

Prioritné rieSenie poziadaviek podfa prilohy €. 1

Podpora koncovych zariadeni | napr. PC, NTE, tladiarne

Pozarufny servis s moinostou riefenia u zakaznika

Potet predplatenych hodin rofne (minimaine 24)

Reakény €as a zatatie rieSenia problému podfa prilohy . 1| ANO

Sluzba ako bezpe&nost ,PRO"

Bezpecnost ,,PRO” ako sluZba je:

- Zabezpecenie prevadzky zariadenia FortiGate-60F, vratane UTP, priCom zariadenie
spolu s UTP poskytuje nasledovnu kybernetickd ochranu:

- sprava bezpecnosti siete

- bezpelny vzdialeny pristup do lokainej siete

- ochrana proti Gtokom, tzv. IPS {Intrusion Prevention System) — systém sliZiaci na
ochranu pred Gtokmi z Internetu

- ochrana proti ransomware a malware

- ochrana uZivatefov v sieti organizacie

- blokovanie pristupu k nebezpecnym web strdnkam

- pravidelné reporty internetovych aktivit uZivatelov

- nastavenie pravidiel a politik komunikacie smerom do internetu a z internetu

- rozhodovanie o povolenej a zakdzanej komunikacii na zéklade IP adries a Cisiel portov
{napr, 192.168.7.7 port 80)

- rozhodovanie a povolenej a zakdzanej komunikdcii na zdklade aplikacie (napr.
Facebook, YouTube)




SSL indpekcia — desifrovanie zabezpedenej komunikdcie a kontrola jej obsahu

Botnet filtering — ochrana pred botnet ttokmi

stcastou sluZby je pravidelnd a proaktivna aktualizécia podfa odporucani ich vyrobcov.

Zber dat z FortiGate-60F do jednotného cloud prostredia FortiAnalyzer-VM prevadzkovaného

v DATALAN, a.s. Dodavatel zabezpedi 1 x do mesiaca report z FortiAnalyzer-VM zékaznikovi

Sluzba je v stlade s poZiadavkami:

Zékona o informaénych technoldgidch verejnej spravy ¢. 95/2019 Z.z.
Zékona o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a dopineni niektorych zédkonov ¢, 18/2018 Z.z.
Zékona o kybernetickej bezpeénosti ¢. 69/2018 Z.z.




