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Narodné centrum zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Skratky

DIZ alebo Dohoda

Dohoda o integraénom zamere.

ePZP

Elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika podla § 7
zakona €. 153/2013 Z. z. 0 narodnom zdravotnickom
informacnom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, ktory vyuziva zdravotnicky
pracovnik v suvislosti s vykonom zdravotnickeho povolania

v zmysle zakona €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

ePNeZP Elektronicky preukaz pracovnika v zdravotnictve podla § 8a
zakona €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom
informacnom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

GDPR Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

EZK Elektronicka zdravotna knizka podla §5 ods. 1 zakona €.
153/2013 Z. z. 0 narodnom zdravotnickom informa&nom
systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov

ID identifikator

InaOrg Iny subjekt (organizacia) integrujuci sa na NZIS (mimo
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti) v zmysle §5 ods. 6
zakona €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom
informacnom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, (pre potreby tejto Dohody
o integraénom zamere sa pod InaOrg rozumie Socialna
poistovia).

IS Informacny systém

ISVS Informacny systém verejnej spravy

JRUZ Jednotna referentna Udajova zakladna

NCZI Narodné centrum zdravotnickych informacii

NZIS Narodny zdravotnicky informaény systém

OvZh Overenie zhody

SD Service desk

SP Socialna poistovha

PPV Pracovno pravne vztahy

PKI Infrastruktdra pre autorizaciu

Zakon o OOU Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon o NZIS Zakon €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom
informacnom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

ISNP a LPC Informacny systém nemocenského poistenia a lekarskej

posudkovej Cinnosti v Socialnej poistovni

<NCczi>
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1 Uvodné ustanovenia

1.1 Identifikacia subjektov integraéného zameru

Subjektmi Dohody o integratnom zamere su Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)
a Socialna poistoviia (SP). Konzumentom rieenia v ramci integracie bude IS NP a LPC |,
poskytovatelom rieSenia bude NZIS.

Subjekty Rola Spravca (Gestor) ISVS spadajuce pod
Dohody Dohodu
Konzument Socialna poistovia, so sidlom Ul. Informacny systém
29. augusta 8 a 10, 813 63
Bratislava
ICO: 30807484
Poskytovater | Narodné centrum zdravotnickych Narodny zdravotnicky
informacii, so sidlom: Lazaretska informagny systém (NZIS)
26, 811 09 Bratislava
ICO: 00165387

1.2 Zdévodnenie a ciele integraéného zameru

Dohoda poskytuje sumarne informacie o rozsahu integracie, rozdeleni zakladnych
zodpovednosti, komunikaénych linii, harmonograme integracie a povinnych nalezZitostiach
integracného procesu v zmysle Zakona o NZIS.

Na zaklade § 5 ods. 6 pism. u) Zakona o NZIS, sa identifikané udaje osoby a elektronické
zdravotné zaznamy z elektronickej zdravotnej knizky (dalej len “EZK”) poskytuju posudkovému
lekarovi Socialnej poistovne na ucely lekarskej posudkovej Cinnosti podla osobitného predpisu?”) po
zadani jednoznacného Ciselného kédu prideleného Socialnou poistoviiou a rodného Cisla osoby
alebo bezvyznamového identifikacného Cisla osoby v rozsahu podla odseku 1 pism. a) az c).

Rozsah takto poskytovanych udajov z EZK v zmysle § 5 ods. 1, pism. a) az c.) Zakona o NZIS zahffia:
a) identifikacné udaje osoby,

b) elektronické zdravotné zaznamy v rozsahu

1.pacientsky sumar v rozsahu ustanovenom v § 6,

2.zaznam o preventivnej prehliadke,

3.zdznam Ziadanky na vySetrenia spolonych vySetrovacich a lieCebnych zloZiek vratane popisu
vzorky,

4.zaznam o vysledku vySetrenia spoloCnych vySetrovacich a lie€ebnych zlozZiek,

5.zaznam o zasahu pri poskytnuti neodkladnej zdravotnej starostlivosti,

6.zaznam o odporucani lekara na Specializovanu ambulantnu zdravotnu starostlivost,
7.zaznam o odporucani oSetrujuceho lekara na prijatie do Ustavnej zdravotnej starostlivosti,

8.zaznam o poskytnutej ambulantnej zdravotnej starostlivosti,
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9.zaznam o prepusteni osoby z ustavnej zdravotnej starostlivosti,
10.preskripény zaznam,

11.dispenzaény zaznam,

12.medikacny zaznam,

13.zaznam navrhu na planovanu zdravotnu starostlivost,
14.zaznam o poskytnutej urgentnej starostlivosti,

15.doplnkové zdravotné udaje osoby,

c) register do€asnych pracovnych neschopnosti v rozsahu ustanovenom v § 6a.

Ciefom dohody o integraénom zamere je vytvorit' integraéné prepojenia medzi IS NP a LPC
a NZIS pre poskytnutie sluzieb uvedenych v kapitole 2 za ucelom poskytnutia Udajov z EZK
v zmysle platnej legislativy.

1.3 Rozpocet

Néaklady subjektov na integréaciu systémov NZIS a IS NP a LPC su hradené subjektami Dohody
u kazdého samostatne.

< ncz‘ > Ndrodné FEﬂtTU_ﬂ"I L Telefén E-mail Internet
zdravotnickych informacii +421 232353030 kontakt@nczisk.sk www.nczisk.sk



2 Rozsah integracie

Rozsah integracie z pohlfadu komplexnosti integrovanych biznis procesov a poziadaviek na
funkcionalitu/sluzby, ktory vychadza z bodu 1.2:

Udaje podrla § 5 ods. 1 Zakona o NZIS

(Elektronicka zdravotna knizka)

Sluzba

a)

dentifikacné udaje osoby,

DajPacientskySumarKontaktneUdaje

b)

elektronické zdravotné zaznamy v rozsahu

pacientsky sumar v rozsahu ustanovenom v § 6

DajPacientskySumar

zaznam o preventivnej prehliadke,

\VyhladajZaznamyOVysetreniach
DajZaznamOVysetreni

zaznam ziadanky na vySetrenia spolocnych vySetrovacich a
lieCebnych zloziek vratane popisu vzorky,

\VyhladajLaboratornuZiadanku
DajLaboratornuZiadanku

zaznam o vysledku vySetrenia spolocnych vySetrovacich a
lieCebnych zloziek,

\VyhladajLabVysetreniaPacienta
DajLaboratornyVysledok

zaznam o zasahu pri poskytnuti neodkladnej zdravotnej
starostlivosti,

zaznam o odporucani lekara na Specializovani ambulantnu
zdravotnu starostlivost,

zaznam o odporucani oSetrujuceho lekara na prijatie do

\VyhladajZaznamyOVysetreniach

7 Ustavnej zdravotnej starostlivosti, DajZaznamOVysetreni
8 [zaznam o poskytnutej ambulantnej zdravotnej starostlivosti,
9 zéznam o prepustenl’ osoby z ustavnej zdravotnej
starostlivosti,
10 |preskrip&ny zaznam \VyhladajERecepty

1"

dispenzacny zdznam

\VyhladajMedikacheZaznamy

12

medikacny zaznam

13

zaznam navrhu na zaradenie do zoznamu poistencov
Cakajucich na poskytnutie planovanej zdravotnej
starostlivosti,

CLVyhladajNavrh

14

zaznam o poskytnutej urgentnej starostlivosti,

\VyhladajZaznamyOVysetreniach
DajZaznamOVysetreni

ustanovenom v § 6a,

15 [dopinkové zdravotné daje osoby, DajPacientskySumar
\VyhladajPotvrdenieDPN
c) register do¢asnych pracovnych neschopnosti v rozsahu DajPotvrdenieDPN

VyhladajHistoriupotvrdeniaDPN

Podporné sluzby

Sluzba

Ziskanie $ifrovacieho JRUZ
prislusnosti k ZP zadanim RC

identifikatora pacienta

(ESID)+

DajJRUZlIdentifikator_GW

Overenie aktualnej verzie pouzivanych &iselnikov (sluzba pre
administratora)

OverVerziuCiselnikov

V pripade zmeny rozsahu integracie sa tato Dohoda bude dopifiat dodatkami.

Ndrodné centrum
zdravotnickych informacii

<NCzi

Telefén
+421 232353030

Internet
www.nczisk.sk

E-mail
kontakt@nczisk.sk




2.1 Procesy IS NP a LPC z pohradu komunikacie voéi NZIS

Poverena osoba zInaOrg (napr. zamestnanec), ktora je identifikovana prostrednictvom
elektronického preukazu a je opravnena na pristup do NZIS, zavola prostrednictvom IS InaOrg
prislusnu sluzbu pre vyhladanie udajov NZIS.

Po uspesSnej identifikacii, autentifikacii a autorizacii pracovnika InaOrg a uspeSnom volani
prislusnej sluzby NZIS poskytne dopytované udaje z EZK, resp. zoznam zaznamov. V pripade,
Ze nie je splnena niektora podmienka, bude zaslané chybové hlasenie.

Zdravotnicky pracovnik %
(ZPr) |

! Elektronicky preukaz £ Informaény systém organizacies (3

1 Zdravotnickeho osobitmymi dlohami v zdravetnictve

| pracovnika (ePZP) (15 InaOrganizacia)

| : 5

= S 'y
|
|
| .
I NZIS(S (] ko 8
Wars AR eZdravie) S =
ia
|
|
|
|
|
|
|
|
|

2 - +
Elektronicky Freukaz = Informacny systém organizacies (3
MNezdravotnickeho osobitnymi dlohami v zdravotnictve
pracovnika (ePNeZP) (15 InaOrganizacia)

Medravotnicky
pracovnik (NeZPr)

—

Poverena osoba sa identifikuje prostrednictvom elektronického preukazu.

2. Poverena osoba zada prostrednictvom IS InaOrg poziadavku na spristupnenie udajov
z EZK, ktoré sa tykaju konkrétneho spisu/konania spracovavaného poverenou osobou.

3. IS InaOrg, resp. poverena osoba v ramci poziadavky na udaje EZK dopilni:

o identifikator osoby, na ktorej Udaje sa poverena osoba dopytuje,

e jednoznacny Ciselny kod prideleny zo strany InaOrg, ak tato povinnost vyplyva zo
Zakona o NZIS alebo uzavretej DIZ.

Jednoznacny Cciselny kéd je bezvyznamovy alfanumericky retazec prideleny InaOrg, ktory jednoznacne identifikuje
opravnenost a odévodnenost pristupu k vybranym tdajom z elektronickej zdravotnej knizky (§ 2 ods. 12 Zakona o NZIS).
Predstavuje identifikaciu spisu/konania, na zaklade ktorého sa pracovnik dopytuje na udaje v NZIS, méze to byt napr.
registraturne ¢islo spisu a pod. Format jednoznaéného ¢Eiselného kédu je uvedeny v Prilohe ¢.3 Technicka priloha.

Identifikator osoby je rodné cislo alebo ID poistenia (identifikacné cislo poistenca z preukazu poistenca verejného
zdravotného poistenia).
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4. Okrem vysSie uvedenych parametrov zapiSe poverena osoba, resp. systém InaOrg aj
dalSie parametre, ktoré su definované ako povinné alebo volitefné pre volanie konkrétnej
sluzby.

5. 1S InaOrg na zaklade zadanej poziadavky a zapisanych parametrov:

a) vyziada JRUZ ID k zadanému identifikatoru, a
b) vytvori dopyt na NZIS prostrednictvom prisludnej sluzby.

6. NZIS overi na zaklade volania sluzby opravnenost’ pristupu na udaje EZK:

a) ak je pristup povoleny a zaroven su splnené podmienky pre volanie sluzby, NZIS
vyhlada zaznamy zodpovedajuce zadanym kritériam a vrati ich na vystup pre IS
InaOrg. Ak Ziadny zaznam nevyhovuje zadanym kritériam, NZIS zaznam nevrati.

b) ak nie su splnené podmienky pre pristup na Udaje ezdravia alebo nie su splnené
podmienky pre volanie sluzby, NZIS vrati na vystup chybovu hlasku.

7. 1S InaOrg zobrazi pre poverenu osobu zoznam zaznamov z NZIS alebo v pripade chyby
zobrazi chybovu hlasku.

8. Ak je vysledkom volania sluzby zoznam zaznamov bez uvedenia detailov,
prostrednictvom volania dalSej suvisiacej sluzby je mozné ziskat detail konkrétneho
zadznamu.

2.2 Popis hlavnych sluzieb vyuzivanych v procesoch

Podrobny popis sluzieb, ktoré su predmetom tejto integracie, je uvedeny v Integratnom manuali,
ktorého aktualna verzia je dostupna pre SP v Service Desku.

2.3 Udaje o vyuzivani sluzby

SP je povinna zabezpecdit zber udajov o vyuzivani dat a pristupe k sluzbam NCZI. SP je povinna
zbierat udaje potrebné k identifikacii jednotlivych operacii vratane informacii o identifikacii
pouzivatela a povahe danej operacie. Tieto Udaje je SP povinna uchovavat minimalne po dobu
6 mesiacov a v pripade vyziadania zo strany NCZI je povinna tieto udaje poskytnut.

2.4 RieSenie chyb a incidentov

Postup rieSenie chyb a incidentov:

1. NCZI a SocPo budu komunikovat nahlasovanie chyb emailami so zazipovanou prilohou
ochranenu heslom. Pre komunikaciu sa na strane NCZI| pouzije podpora@nczisk.sk, na strane
SocPo dispecing@socpoist.sk pricom v predmete emailu bude ID tiketu, pod ktorym je
nahlasovana chyba rieSena. Nahlasovanie chyb a nasledna komunikacia bude realizované
vyhradne z uvedenych emailovych adries, ak pokial sa SocPo a NCZI nedohodnu inak.

2. Po odoslani chyby bude tato zaznamenana do SD NCZI.

3. Na zaklade vyhodnotenia hlasenej chyby poverenymi pracovnikmi NCZI zvoleny postup jej
opravy:

a. Znovu odoslanie zaznamu, v pripade komunikacnej chyby.

b. Znovu odoslanie zaznamu, po oprave aplikacnej chyby.

c. Poskytnutie auditnych informacii v poZzadovanom rozsahu.

d. Zapis vyrieSenia bezpe€nostného incidentu a navrh opatreni k zamedzeniu jeho opakovania.
4.V SD bude vytvoreny zaznam rieSenia hlasenia chyby, o ktorom bude zaroven upovedomeny
nahlasovatel prostrednictvom zaslaného e-mailu.

5. Popis zadavania: Zadanie chyb bude realizované v zmysle bodu 1.
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2.5 Metodika integracie

Integracia IS SP bude realizovana v sulade s dokumentom ,Metodika integracie informacéného
systému”“, ktory je podla § 9 ods. 5 Zakona o NZIS dostupny na webovom sidle NCZI
(https://www.ezdravotnictvo.sk/documents/1005903/1007442/Metodika_integracie informacneh
0_systemu.pdf).

2.6 Overenie zhody a testovacie scenare

Rozsah integracie podla kap. 2 Dohody bude overeny pocas procesu overenia zhody podfa § 11
Zakona o NZIS na zaklade testovacich scenarov uvedenych v integratnom manuali.

3 Komunikacny plan

3.1 Popis roli a zodpovednosti

Ciefom definovania komunikatného planu je rozdelenie zakladnych zodpovednosti,
komunikacnych linii, eskalacii a udrzby dokumentu. Role dodavatela /konzument/ zahrnuté do
roli Konzumenta.

Rola Konzument Socialna poist'oviia Poskytovatel NCZI
Projektovy manazér Schwarzova Zuzana
|ntegraény manazér Bartal M|Cha| — Za dOdévatel’a GOIjer Peter

Podhajeczka Lubica

3.2 Komunikac¢né procesy

Komunikacné procesy prebiehaju na urovni projektového riadenia a zodpovednych garantov (roli)
na oboch stranach formou stretnuti, resp. v zavislosti od okolnosti a stavu uloh. Jednotlivé
komunikacné procesy su zhrnuté v nasledujucej tabulke.

Uroven stretnuti Komunikaény proces | Vystup

Integracni /Projektovi Navrh integracného Dohoda o integracnom zamere a jeho
manazeéri zameru a jeho uprav dodatok

Integraéni /Projektovi Eskalacia problémov Elektronicky alebo papierovy vystup
manazéri k eskalacii problému

Integraéni /Projektovi Monitorovanie stavu Zapis zo stretnutia

manazeri integraCnych prac

Integraéni /Projektovi | OvZh Ziadost o0 OvZh

manazéri
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4 Harmonogram

4.1 Popis harmonogramu

Aktivita Vstup Vystup Datum Datum Zodpovedna

zaciatku Ukonéenia | osoba

Vypracovanie | Integragny Integracny 1.6.2024 | 29.11.2024 | Integracny

integragne; manual, manual . manazér

dokumentacie Integraény zamer | Poskytovanej
sluzby,

Integracia Integracny Ziadost o Ovzh 12.8.2024 12.2024 Integracny
manual . manazeér
poskytovanej
§Iuiby,

Priprava a Ziadost o OvZh Rozhodnutie 11.2024 11.2024 Integracny

vykonanie o OvZh/ manazér

OvZh zamietnutie Test < x

ovzh est manazér

Nasadenie IS Rozhodnutie o Nasadenie do 30.11.2024 30.11.2024 | Projektovy

SP do OvZh Produkcie manazér SP

Produkcie

4.2 Nevyhnutné podmienky

Nevyhnutnymi podmienkami integracie subjektov pre naplnenie Dohody su:

dostupné weboveé sluzby (WS) NZIS na strane NCZI vo vSetkych prostrediach
dostupna integracna platforma a back-office systémy na strane NCZI
vytvorenie technickych prihlasovacich udajov pre udajovu zakladriu NZIS
PKI infrastruktura pre autorizaciu
dostupna technicka Specifikacia poskytovanych sluzieb NZIS (WSDL, XSD schémy)

nahlasené aktualne udaje o pracovno pravnych vztahoch a vykone povolania poverenych
0s06b zo strany InaOrg v zmysle ustanoveni Zakona o NZIS a v sucinnosti s ustanoveniami
zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

4.3 Externé zavislosti

Ziadne

Ndrodné centrum
zdravotnickych informacii

E-mail
kontakt@nczisk.sk

Telefén
+421 232353030

Internet
www.nczisk.sk

<NCzi
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1.

10.

Mi€anlivost’ a ochrana dévernych informacii

Subjekty tejto Dohody sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o akychkolvek informaciach,
materialoch, dokumentacii poskytnutych resp. ziskanych v suvislosti s touto Dohodou ako aj
s informaciami majucimi charakter osobnych udajov (dalej len suhrnne ,,déverné informacie®)
a su povinné zabezpedit' ich ochranu pred ich vyzradenim, unikom, poskytnutim a/alebo
spristupnenim tretim osobam.

Subjekty tejto Dohody su opravnené poskytnut tretej osobe dbéverné informacie len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej strany - subjektu tejto Dohody, okrem
pripadov, ak by povinnost poskytnutia dovernych informacii tretej osobe vyplyvala zo zakona
alebo z pravoplatného rozhodnutia prisluSného Statneho organu, alebo je informacia
poskytnuta odbornym poradcom subjektov tejto Dohody, ktori su viazani zakonnou
povinnostou ml&anlivosti (napr. advokati, danovi poradcovia, auditori), ato v suvislosti
s poskytovanim ich sluzieb dotknutému subjektu tejto Dohody. Ostatné zakonné povinnosti
mi¢anlivosti ostavaju nedotknuté.

.V pripade poskytnutia dévernej informacie tretej osobe v sulade s ich zmluvnym vztahom, je

subjekt tejto Dohody, ktory poskytuje takuto informaciu, povinny zaviazat' tretiu osobu
povinnostou zabezpedit ochranu dévernej informacie minimalne v rozsahu a podmienkami
uvedenymi v tejto Dohode.

Subjekty tejto Dohody su povinné oboznamit’ druhu stranu — subjekt tejto Dohody o poruseni
povinnosti mi€¢anlivosti bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o takomto porudeni dozvie.
PoruSujuca strana — subjekt tejto Dohody je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na
zamedzenie porusovania povinnosti mic¢anlivosti.

Spracuvanie osobnych udajov podfa tejto Dohody sa riadi zakonmi a ostatnym v3eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a u€innymi v ¢ase spracuvania osobnych udajov na
uzemi Slovenskej republiky.

Subjekty tejto dohody maju postavenie samostatnych prevadzkovatelov v zmysle ¢lanku 4
bod 7. GDPR a Zakona o OOU, ktori si vzajomne poskytuju osobné udaje podla tejto Dohody
v sulade s GDPR a Zakonom o OOU. Za bezpecnost poskytovanych osobnych udajov
zodpoveda kazdy subjekt Dohody od ich preukazatelného prevzatia az do okamihu ich
preukazatelného odovzdania .

Ugastnici dohody sa zavézuju vyuzivat Udaje, ktoré si vzajomne poskytuju v stlade s touto
Dohodou, len na ucely stanovené v tejto Dohode, neposkytnut a nespristupnit’ ich tretim
osobam, nespracovat’ ich na iny u€el a nezverejfiovat Ziadnym spésobom, pokial vSeobecne
zavazny pravny predpis neustanovuje inak.

Subjekty Dohody su povinné v sulade s GDPR a/alebo Zakonom OOU prijat’ také technickeé,
personalne a organizaCné opatrenia, ktoré zabezpecdia primeranu ochranu poskytovanych
udajov a zabrania, hoci aj nahodnému zneuzitiu, poSkodeniu, zniCeniu, strate, zmene, alebo
nedovolenému pristupu, €i spristupneniu udajov, ako aj akymkolvek inym nepripustnym
formam ich spracuvania.

Ochrana osobnych udajov podfa dohody trva aj po ukon&eni zmluvného vztahu zalozeného
touto Dohodou a zavazuje aj pravnych nastupcov ucastnikov dohody. Ukon¢enie zmluvného
vztahu nema vplyv na pripadny narok na nahradu Skody, ktora uc€astnikovi dohody vznikla
porusenim povinnosti zo strany druhého ucastnika dohody.

SP berie na vedomie, ze ziskava pristup k zdravotnym zaznamom velkého podtu osdb,
pricom prevadzkovatelom tychto udajov je NCZI. Neoddelitefnou sucastou tejto Dohody je
ako priloha €. 1 aj poucenie o ochrane osobnych udajov pri ich spracuvani v informacnych
systémoch, ktorého obsah zavazuje subjekty Dohody.

< ncz‘ > Ndrodné FEI’]tI’LI_ﬂ"I o Telefén E-mail Internet
zdravotnickych informacii +421 232353030 kontakt@nczisk.sk www.nczisk.sk



6 Bezpecnost’

1.

SP ako integrujuca sa organizacia sa zavazuje dodrziavat’ vSetky poziadavky na bezpecnost
definované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢&. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpec€nosti a zakonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo
verejnej sprave a suvisiacich vyhladok. Zaroven sa sa zavazuje chranit vSetky osobné udaje
v zmysle GDPR a Zakona OOU.

SP je povinna bezodkladne hlasit’ identifikované bezpecnostné incidenty alebo naruSenia
bezpecCnosti suvisiacej s informaénymi technolégiami pouzZivanymi pre ziskavanie udajov z
prostredia NCZ| a bezodkladne oznamit vSetky skuto€nosti, ktoré by mohli zapriCinit
narusenie bezpec€nosti rozhrania alebo informacného systému NCZI| pre poskytovanie sluzby
NZIS na kontaktnu adresu (csirt@nczisk.sk) a zabezpedit su€innost pre NCZI v ramci rieSenia
incidentu.

SP sa zavazuje zabezpedit:

a) znemoznenie pristupu neopravnenym osobam k datam NZIS,

b) pouzivanie certifikatov v sulade s Certifikanym poriadkom NCZI| (dostupné na:
https://www.ezdravotnictvo.sk/documents/1005903/1007442/certifikacny-poriadok-
pds.pdf/bfddafd5-8602-8dff-d248-d4bcaec879467t=1721130479944),

¢) Sifrovanu komunikaciu medzi IS SP a NCZI,

d) pravidelny dohlad vyuzitia komunikacie medzi IS SP a NCZI a identifikaciu
nestandardného spravania pouzivatelov IS SP.

SP ma povinnost pridelit pravo na pristup k udajom EZK ob&ana prostrednictvom sluzieb
definovanych v kapitole 2 len poverenej osobe, napr. zamestnancovi, ktory Udaje z EZK
ob&ana potrebuje pre vykon €innosti v zmysle § 5 ods. 6 pism. u) Zakona o NZIS.

SP berie na vedomie, Ze pristupy na udaje v NCZI su logované a kazdy pristup je zverejneny
v EZK ob¢ana s informaciou, ktora organizacia a ktory pracovnik k udajom obcana
pristupoval.

Pre hlasenie, rieSenie a komunikaciu ohladne bezpecnostnych incidentov pouziva SP
kontaktnu adresu incident@socpoist.sk .

Zaverecné ustanovenia

. Tato Dohoda je vyhotovena v 4 vyhotoveniach, z ktorych dve (2) vyhotovenia obdrzi Socialna

poistoviia a dve (2) vyhotovenia NCZI. Tato Dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch stran Dohody a uc€innost' nasledujuci den po jej zverejneni v
Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky (dalej len ,register”).
Zverejnenie tejto Dohody v registri sa nepovazuje za porusenie mianlivosti.

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitu.

Tuto Dohodu je mozné menit a dopifiat len pisomnou dohodou oboch subjektov Dohody vo
forme ocislovanych dodatkov.

Subjekty tejto Dohody su povinné si pisomne a bezodkladne navzajom oznamovat’ kazdu
zmenu kontaktnych udajov a/alebo kontaktnej osoby uvedenych v tejto Dohode, najneskdr do
15 dni odo dia kedy zmena nastala. Za tymto ucelom nie je potrebné vyhotovit dodatok k
tejto Dohode.

Opravneni zastupcovia oboch stran - subjektov tejto Dohody vyhlasuju, ze tuto dohodu
uzavreli slobodne, vazne, urCite a zrozumitefne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych
podmienok, rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.

< ncz‘ > Ndrodné 'CEI’]tTLI_ﬂ"I L Telefén E-mail Internet
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8 Prilohy:

Priloha €.1 Poucenie o ochrane osobnych udajov pri ich spracuvani v informacnych systémoch

Priloha €.2 Technicka priloha (neverejna)

< n c Z| Ndrodné centrum Telefon E-mail Internet
zdravotnickych informacii +421 232353030 kontakt@nczisk.sk www.nczisk.sk



Priloha €. 1 k Dohode o integrathom zdmere

POUCENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV PRI ICH SPRACUVANI
V INFORMACNYCH SYSTEMOCH

ZHRNUTIE ZAKLADNYCH INFORMACIi

V stcasnosti su ucinné dva zakladné pravne predpisy urcené na ochranu osobnych udajov: Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, dalej v texte aj ako ,GDPR") a Zakon ¢.
18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej v texte aj ako ,zakon €.
18/2018 Z. z.“). Postavenie a Ulohy Narodného centra zdravotnickych informdcii (dalej len ,,NCZI“), Gdajovu zakladnu
narodného zdravotnickeho informaéného systému a aj aspekty spracivania a spristupriovania Udajov (vratane
osobnych Udajov) upravuje Zakon ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informacnom systéme a o zmene

a doplneni niektorych zakonov (dalej v texte aj ako ,,zakon €. 153/2013 Z. z.“).

Osobné udaje su akékolvek informdacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, pricom
identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktori mozZno identifikovat priamo alebo nepriamo, najméd odkazom na
identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden di
viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentdlnu, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu

identitu tejto fyzickej osoby.

Udaje tykajlice sa zdravia si osobné Udaje tykajuce sa fyzického alebo duevného zdravia fyzickej osoby, vratane
Udajov o poskytovani sluzieb zdravotnej starostlivosti, ktorymi sa odhaluji informacie o jej zdravotnom stave. Udaje
tykajuce sa zdravia su citlivé osobné Udaje, ktoré maju podla pravnych predpisov na ochranu osobnych tdajov vyssiu
mieru ochrany. NCZI spracuva Udaje tykajuce sa zdravia vo velmi velkom rozsahu. Organizacia, ktora je naintegrovana
v zmysle § 5 ods. 6 zakona ¢. 153/2013 Z. z. ziskava pristup do elektronickej zdravotnej knizky fyzickej osoby, v ktorej
sa nachadzaju identifikacné udaje fyzickych oséb a ich elektronické zdravotné zaznamy.

Naintegrovand organizacia, ktora spraciva osobné Udaje dotknutych osob ziskané z elektronickej zdravotnej knizky

(dalej len ako ,,eZK“) v zmysle ustanovenia §5, ods. 1 zdkona ¢. 153/2013 Z. z., ma viacero povinnosti, a to najma:

e aplikovat zakladné zdsady spracuvania osobnych U(dajov (zdsada sprdvnosti, zasada minimalizacie
uchovavania, zdsada integrity a spravnosti, zasada obmedzenia Ucelu a dalsie);

*  povinnost informovat dotknuté osoby o ich pravach (pravo na vymazanie, pravo namietat spractvanie, pravo
na opravu a dalSie) ako aj sposobe ich uplatnenia;

*  povinnost implementovat primerané technické a organizaéné bezpecnostné opatrenia a vediet splnenie
uvedenej povinnosti preukazat;

*  kontrolovat dodrZiavanie povinnosti a zasad ochrany osobnych tdajov zo strany vietkych fyzickych osob,
ktoré spracuvaju osobné tdaje z jej poverenia (napr. zamestnanci);

*  povinnost realizovat posudzovanie rizik pre prava a slobody fyzickych os6b v kontexte spractvania osobnych
udajov v informacnych systémoch a povinnost vykonat postdenie vplyvu na ochranu udajov, ak typ
spracuvania pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osob.

Pravne predpisy kladu déraz aj na dodrziavanie a kontrolu jednotlivych povinnosti fyzickych osdb konajucich na zaklade
poverenia naintegrovanej organizacie (tzv. opravnené osoby, ktoré maju pristup k osobnym tdajom dotknutych os6b
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). Naintegrovana organizacia je povinnd opravnené osoby poucit o ich povinnostiach vyplyvajucich z pravnych
predpisov na ochranu osobnych tUdajov. Medzi minimalne zakladné povinnosti opravnenych oséb, ktoré sa podielaju
na spracuvani osobnych udajov (napr. zamestnanci), patria najma nasledovné:

*  povinnost spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb vyluéne a len na Ucel a v rozsahu ako bol vymedzeny a
stanoveny naintegrovanou organizaciou;

*  povinnost realizovat spracovatelské operacie len so spravnymi, Gplnymi a aktualizovanymi osobnymi tdajmi
dotknutych osdb;

e chranit osobné Udaje, ako aj vsetky dokumenty (elektronické a/alebo listinné) obsahujice osobné udaje
dotknutych os6b pred stratou, poskodenim, zneuZitim, odcudzenim, neopravnenym spristupnenim,
poskytnutim alebo inymi nepripustnymi alebo nezakonnymi formami spractvania;

* dodrziavat povinnost ml¢anlivosti o vSetkych osobnych tdajoch, s ktorymi osoba spractvajica osobné Udaje
(napr. zamestnanci) prichadza v ramci svojho pracovnopravneho vztahu (alebo funkéného zaradenia) alebo
iného vztahu k naintegrovanej organizacii do kontaktu, a to aj po zaniku tohto vztahu;

* v pripade bezpecnostného incidentu alebo porusenia ochrany osobnych tdajov bezodkladne informovat o

tejto skutoénosti zodpovednu osobu (DPO) alebo iného prislusného zamestnanca prevadzkovatela.

ROZDIELY V UPLATNOVANI POSTUPOV PODLA GDPR A PODLA ZAKONA

(1) Ak pojde o spractvanie osobnych Udajov v rdmci ¢innosti naintegrovanej organizacie, ktora spadd pod pravo
Unie, bude sa na organizaciu vztahovat GDPR, uplatriovat sa ale bude aj zakon ¢ 18/2018 Z. z., a to s
vynimkou jeho 2. a 3. Casti; teda zo zakona ¢. 18/2018 Z. z. bude pre naintegrovanu organizéciu relevantna

prva Cast okrem § 2 a § 5 a nasledne Stvrtd aZ Siesta Cast zakona ¢. 18/2018 Z. z.

(2) Ak po6jde o spracuvanie osobnych Udajov v rdmci ¢innosti naintegrovanej organizacie, ktoré nespada pod
pravo Unie a prevadzkovatelom nie je prisluiny organ, uplatriovat sa bude zdkon ¢. 18/2018 Z. z. okrem jeho

tretej Casti.

(3) V pripade spracuivania osobnych Udajov prevadzkovatelom v postaveni prisluSného organu tento bude
postupovat pri spracivani osobnych udajov fyzickych osdb na ucely predchadzania trestnym cinom, ich
vysetrovania, odhalovania alebo stihania alebo na tcely vykonu trestnych sankcii podla zakona ¢. 18/2018 Z.

z. konkrétne jeho prvej Casti a tretej az Siestej ¢asti s ohfadom na niektoré ustanovenie z druhej ¢asti.

FYZICKE OSOBY SPRACUVAJUCE OSOBNE UDAJE - VSEOBECNE

GDPR a zakon ¢. 18/2018 Z. z. explicitne urcuju naintegrovanej organizacii povinnost urcit osoby, ktoré budd poverené
spractvanim osobnych Udajov a zdroven urcit tymto osobam podmienky tohto spractvania osobnych Gdajov. V ramci
zdkona €. 18/2018 Z. z. a rovnako aj v ramci GDPR je v tejto sUvislosti zavedeny a pouZivany vseobecny termin , fyzické
osoby konajlce za prevadzkovatela alebo sprostredkovatela, ktoré maju pristup k osobnym Gdajom“. Pre Gcely
zjednodusenia vykladu bude v dalSom texte v tejto suvislosti pouZivany pojem ,0soby poverené spracivanim

osobnych udajov” alebo , 0soby spracuvajuice osobné tdaje”.

V tejto suvislosti je rovnako potrebné zdéraznit aj znenie €l. 32 ods. 4 GDPR, na zaklade ktorého ,Prevadzkovatel a
sprostredkovatel podniknu kroky na zabezpecenie toho, aby kazda fyzicka osoba konajuca na zaklade poverenia
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela, ktora ma pristup k osobnym tidajom, spracuvala tieto tdaje len na zaklade
pokynov prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa to od nej vyZaduje podla prava Unie alebo prava ¢lenského

1 Pozri. § 39 ods. 4 zakona ¢. 18/2018 Z. z.
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$tatu“2. Citované ustanovenie znamena, Ze naintegrovana organizacia je povinna podniknut véetky potrebné kroky na

usmernenie ¢innosti 0s6b, ktoré pre neho a v jeho mene spracuivaju osobné tdaje dotknutych osob.

Osoba poverend spractivanim osobnych Gdajov ma pravo vykondvat spracovatelské operacie s osobnymi Gdajmi
spracuvanymi v prislusnych informacnych systémoch vylucne v sulade s konkrétne stanovenym pravnym zakladom,
od ktorého naintegrovana organizicia odvodzuje jeho opravnenie spracuvat osobné udaje dotknutych oséb a
zaroven len v rozsahu a sposobom, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie vymedzeného tcelu spractvania a ktory je
v stlade so zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z., GDPR, inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a/alebo internymi
normativnymi aktmi naintegrovanej organizacie.

ZODPOVEDNOST ZA PORUSENIE PRAV DOTKNUTEJ OSOBY ALEBO POVINNOSTI SUVISIACICH S

OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV

Porusenie povinnosti, stvisiacich s ochranou osobnych Udajov (napr. porusenie zasad ochrany osobnych udajov
zo strany osoby spracuvajlcej osobné Udaje), mdze v kone¢nom désledku viest aZ k uloZeniu administrativne;j
pokuty za delikty v zmysle § 104 zdkona ¢&. 18/2018 Z. z3. V désledku uvedeného méie zamestnavatel
(naintegrovana organizacia, ktorej bola uloZend pokuta) vyvodit voéi takejto osobe pracovnopravnu
zodpovednost za skodu pri vykone prace alebo v suvislosti s fiou v zmysle zakona €. 311/2001 Z. z. Zdkonnika

prace (v rozsahu vSeobecnej zodpovednosti zamestnanca za skodu sposobent zamestndavatelovi).

Nezakonné konanie osoby, ktora spractiva osobné tidaje dotknutych os6b (osoba poverena spractivanim) moze,
v suvislosti so spractivanim osobnych Gdajov viest v niektorych pripadoch aZ k naplneniu skutkovej podstaty
trestnych ¢inov podla § 247, § 247a, § 247b, a/alebo § 374 zakona €. 300/2005 Z. z. Trestného zakona v zneni
neskorsich predpisov.

POUCENIE O POVINNOSTIACH PRI SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Prilohou tohto poucenia je aj Poucenie o povinnostiach pri spracuvani osobnych tidajov.

Priloha: Poucenie o povinnostiach pri spractivani osobnych udajov

I. Narodné centrum zdravotnickych informécii, so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1 ICO: 00165387 (dalej
len ako ,NCZI“) a
II. Tretia strana, ktorej je udeleny pristup do eZK, ktoru prevadzkuje NCZI, (dalej len ako ,Prijemca” alebo

“Naintegrovana organizacia”).

2 Analogicky § 39 ods. 4 zakona ¢. 18/2018 Z. z.
3 Pri poruSeni povinnosti podla § 104 ods. 2 zakona ¢. 18/2018 Z. z. az do vysky 20 000 000 EUR alebo ak ide o podnik do 4 %
celkového svetového roc¢ného obratu za predchadzajuci uctovny rok, podla toho, ktora suma je vyssia.
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CLANOK | PRISTUP PRIJEMCU K OSOBNYM UDAJOM

1. Vzhladom na povahu ¢innosti NCZI a potrebu NCZI naintegrovat Prijemcu do informacného systému eZK,
realizuje Prevadzkovatel aj poucenie o povinnostiach pri spractivani osobnych udajov (dalej len ,,Poucenie”).

2. Prijemca ma pristup k osobnym udajom, ktorych prevadzkovatelom je NCZI.

3.  Pristup k osobnym udajom je mozny len na zaklade objektivnej potreby plnenia zakonnych povinnosti a
pracovnych uloh Prijemcu. Pristup k osobnym udajom je kontrolovany a prebieha na zaklade pridelenia
pristupovych prav k prislusnym systémom, resp. prostriedkom spractvania osobnych Gdajov v stulade s internymi
postupmi NCZI.

4.  Prijemca je povinny pri spractvani osobnych Gdajov dodrZiavat rozsah pridelenych pristupovych prav a roli, ktoré
st mu pridelené zo strany NCZI.

CLANOK 1l ZAKLADNE POVINNOSTI PRIJEMCU

1. Prijemca je povinny pri vykonavani spracovatelskych operacii v eZK dodrziavat pravne predpisy na ochranu
osobnych Udajov, najma GDPR a zakon ¢. 18/2018 Z. z. a zakon ¢. 153/2013 Z. z.

2. NCZl je opravnené vydat Prijemcovi dalSie pokyny, ktoré su pre Prijemcu zavazné, ak su také pokyny nevyhnutné
na zabezpecenie suladu NCZI s GDPR, Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. a Zdkonom ¢&. 153/2013 Z. z. Interné predpisy
stanovuju, ktoré dalsie osoby st v ramci NCZI opravnené udelit Prijemcovi dalSie zavdazné pokyny tykajlce sa
ochrany osobnych udajov, a to najma DPO Prevddzkovatela.

3. Prijemca nesmie vykonavat s osobnymi Gidajmi spracivanymi NCZI Ziadne neopravnené spracovatelské operécie
v zmysle ¢l. 4 bodu 2 GDPR, najméa nesmie osobné Udaje neopravnene poskytnut, spristupnit, zverejnit alebo k
nim umoznit iny pristup akémukolvek neopravnenému prijemcovi a/alebo tretej strane. V pripade, ak tak
Prijemca urobi, kond na svoju vlastni zodpovednost. Prijemca je opravneny osobné Udaje spractivané v eZK
spracuvat len zakonnym spdsobom na Ucely spractvania vyplyvajlce zo zakona. Prijemca nesmie osobné Udaje
spracuvané v eZK vyuzit a/alebo akokolvek pouzit pre svoje vlastné / osobné potreby, ktoré su odlisné od tych,
ktoré vyplyvaju zo zdkona a/alebo pouZit na ciele alebo v prospech, ¢i potreby alebo dosahovanie cielov
akejkolvek neopravnenej tretej strany. V pripade, ak tak Prijemca urobi, kond na svoju vlastni zodpovednost.

4. Prijemca je pri akychkolvek pochybnostiach o spravnosti, zakonnosti ¢i bezpecnosti postupu suvisiaceho so
spractvanim osobnych tdajov povinny vopred kontaktovat DPO NZCl alebo jej zastupcu a vyZiadat si usmernenie
pre dalsi postup v danej veci. Do prijatia preukazatelnej odpovede DPO NCZI je Prijemca povinny zdrzat sa
akéhokolvek konania, ktoré by mohlo viest k poruseniu ochrany osobnych Gdajov a/alebo vseobecne zavaznych

pravnych predpisov a/alebo prislusnych internych predpisov NCZI tykajucich sa ochrany osobnych tdajov.

5. Vpripade, ak sa Prijemca dozvie o poruseni ochrany osobnych Udajov (bezpecnostny incident — porusenie
bezpecnosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo nezdakonnému zniCeniu, strate, zmene, neopravnenému
poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa prendsaju, uchovavaju alebo inak spracivaju, alebo neopravneny pristup
k nim), ktoré su spracivané v eZK, bezodkladne o tom informuje zodpovednu osobu DPO NCZI.

CLANOK 11l POVINNOST MLEANLIVOSTI

1.  Prijemca je povinny zachovavat mléanlivost o vsetkych osobnych Udajoch, s ktorymi pride do styku pocas
spoluprace s NCZI. Tato povinnost micanlivosti trva aj po skonéeni spoluprace s NCZI.
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2. Tento zavazok mléanlivosti sa neuplatriuje iba v pripadoch podla § 79 ods. 3 a ods. 4 zdkona ¢. 18/2018 Z. z., tzn.
ak je to nevyhnutné na plnenie Gloh stdu a orgénov ¢innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu na ochranu

osobnych udajov SR pri plneni jeho uloh.

CLANOK IV ZODPOVEDNOST PRIJEMCU UDAJOV

1. Porusenim povinnosti ustanovenych Prijemcovi alebo inym zneuZitim pridelenych opravneni a pristupovych prav
pri spractivani osobnych Gdajov méze Prijemca naplnit skutkovi podstatu spravnych deliktov podla ¢lanku 83
ods. 4 pism. a) a ¢lanku 84 ods. 5 GDPR. NCZI si v zavislosti od miery zavinenia a zodpovednosti za uloZenie sankcie
(spravnej pokuty) v dosledku porusenia povinnosti alebo zneuZitia opravneni Prijemcu moZe nérokovat od
Prijemcu regresnu nahradu Skody spésobenu v désledku ulozenia pokuty a/alebo iného napravného opatrenia

zo strany dozorného organu.

2.  Prijemca mdze v suvislosti s protipravnym nakladanim s osobnymi Gdajmi Celit aj trestnopravnej zodpovednosti.



