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Projekt

Názov projektu „Bezplatná právna poradňa pre pacientov v rámci Asociácie na ochranu
práv pacientov (AOPP)“

Stručný opis projektu Projekt sa zameriava na poskytovanie bezplatnej právnej pomoci a
bezplatného právneho poradenstva pacientom, ktorí čelia rôznym právnym
problémom v súvislosti so zdravotnou starostlivosťou. Naším cieľom je
zlepšiť prístup pacientov k ochrane zdravia a zabezpečiť, aby boli ich práva
plne rešpektované a chránené. Projekt bude zahŕňať niekoľko kľúčových
aktivít vrátane poskytovania právnych konzultácií a monitorovania prípadov
porušovania práv pacientov. Súčasťou bude vypracovanie a distribúcia
informačných materiálov, ktoré pacientom poskytnú dôležité informácie o
ich právach a možnostiach práv

Účel výzvy, na ktorú sa projekt zameriava

Posilnenie efektívnosti vymáhateľnosti ľudských práv a slobôd;
Podpora aktívnej občianskej spoločnosti;
Podpora uplatňovania zásady rovnakého zaobchádzania;
Podpora vzdelávania a školenia;
Zvyšovanie informovanosti verejnosti a vzdelávanie profesijných skupín;
Poradenská činnosť, monitorovacia činnosť a bezplatná právna pomoc;
Analytická, expertná a edičná činnosť;
Podporu spolupráce a partnerstva organizácií a inštitúcií vykonávajúcich
činnosť v oblasti ľudských práv a slobôd;
Zaobstaranie publikácií, učebných materiálov a pomôcok v oblasti
ľudských práv a slobôd;
Výdavky neziskových organizácií a inštitúcií vykonávajúcich činnosť v
oblasti ľudských práv a slobôd a predchádzania všetkým formám
diskriminácie, rasizmu, xenofóbie, antisemitizmu a ostatným prejavom
intolerancie;
Zlepšenie kvality života znevýhodnených skupín obyvateľstva.

Vysvetlite prepojenie aktivít
na účel výzvy

Projekt „Bezplatná právna poradňa pre pacientov v rámci AOPP" priamo
prispieva k niekoľkým účelom výzvy:

Posilnenie efektívnosti vymáhateľnosti ľudských práv a slobôd:
Poskytovaním bezplatnej právnej pomoci zabezpečujeme, že pacienti môžu
efektívne uplatňovať svoje práva a brániť sa proti ich porušeniu.
Monitorovaním a zaznamenávaním prípadov porušovania práv pacientov
prispievame k identifikácii a riešeniu systémových nedostatkov, čím
posilňujeme ochranu ľudských práv v zdravotníckom systéme.
Podpora občianskej spoločnosti
Podpora vzdelávania a školenia

Hlavný cieľ/Identifikácia ľudsko-právneho problému

Definujte hlavný cieľ Posilnenie efektívnosti vymáhateľnosti ľudských práv a slobôd a podpora
aktívnej občianskej spoločnosti:
Poskytovaním bezplatnej právnej pomoci v oblasti zdravotných a sociálnych
práv pacientov.
Monitorovanie ,zaznamenávanie prípadov porušovania práv pacientov.
Podpora občianskej spoločnosti, aktívne zapojenie občanov do ochrany
svojich práv, zvyšovanie povedomia o dôležitosti právnej ochrany v
zdravotnej starostlivosti, rozvoj právnej gramotnosti
Podpora vzdelávanie a školenia členských organizácii a verejnosti (internet
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, média) , organizácii v zdravotníctve, tlač informačných materiálov,

Uveďte nástroje, ktoré použijete pri dosahovaní cieľa projektu a dôvod ich použitia

Uveďte jednotlivé nástroje a konkretizujte ich.

1. Právne konzultácie: Dôvod použitia: Poskytovanie individuálnych právnych konzultácií pacientom a ich
rodinám je základným nástrojom na riešenie ich konkrétnych právnych problémov. Konzultácie umožnia
pacientom získať odborné rady a podporu pri uplatňovaní ich práv v zdravotníckom systéme. Spôsob
realizácie: Konzultácie budú poskytované osobne, telefonicky a online. Právnici budú dostupní pre pacientov
počas pracovných hodín a podľa potreby aj mimo nich.

2. Monitorovanie prípadov porušovania práv: Dôvod použitia: Systematické monitorovanie a
zaznamenávanie prípadov porušovania práv pacientov umožní identifikovať systémové problémy a
nedostatky v zdravotníckom systéme. Tieto údaje budú základom pre návrhy na zlepšenie a advokačné
aktivity. Spôsob realizácie: Právnici budú zhromažďovať a analyzovať údaje o prípadoch porušovania práv
pacientov. Výsledky budú pravidelne reportované a použité na advokáciu a zlepšenie zdravotníckej
legislatívy a praxe.

3. Vzdelávací workshop: Dôvod použitia: Workshop zvýši právne povedomie pacientov a ich rodín. Tieto
aktivity poskytnú účastníkom dôležité informácie o ich právach a možnostiach, ako ich chrániť a uplatňovať.
Spôsob realizácie: Workshop bude vedený skúsenými právnikmi a odborníkmi na práva pacientov. Bude sa
konať počas celoslovenskej konferencie, aby bol prístupný čo najväčšiemu počtu záujemcov.

4. Tvorba a distribúcia informačných materiálov: Dôvod použitia: Informačné materiály (brožúry, letáky,
online obsah) sú efektívnym nástrojom na šírenie informácií o právach pacientov a možnostiach právnej
pomoci. Tieto materiály pomôžu zvýšiť informovanosť pacientov a podporiť ich v aktívnom uplatňovaní ich
práv. Spôsob realizácie: Materiály budú distribuované prostredníctvom zdravotníckych zariadení,
komunitných centier, online platforiem a sociálnych médií. Obsah bude pravidelne aktualizovaný a
prispôsobovaný potrebám pacientov.

5. Online platforma pre poskytovanie právnych konzultácií: Dôvod použitia: Online platforma umožní
poskytovať právne konzultácie aj pacientom, ktorí nemôžu osobne navštíviť právnu poradňu. Tento nástroj
zabezpečí širší prístup k právnej pomoci a zvýši efektivitu poskytovaných služieb. Spôsob realizácie:
Platforma bude navrhnutá tak, aby bola používateľsky prívetivá a dostupná pre všetky vekové skupiny a
technické zručnosti. Bude obsahovať možnosť online chatu, video-hovorov a zabezpečený prenos
dokumentov.

6. Advokačné aktivity: Dôvod použitia: Na základe monitorovania a analýzy prípadov porušovania práv
budeme iniciovať advokačné aktivity na zlepšenie legislatívneho a regulačného rámca ochrany práv
pacientov. Tieto aktivity prispejú k dlhodobým systémovým zmenám. Spôsob realizácie: Budeme
spolupracovať s relevantnými vládnymi a mimovládnymi organizáciami, zástupcami pacientov a ďalšími
zainteresovanými stranami. Pripravíme návrhy na legislatívne zmeny a budeme lobovať za ich prijatie.

Cieľové skupiny

Zraniteľné skupiny definované
podľa jednotlivých dôvodov
diskriminácie

3/ vek,
4/ zdravotné postihnutie,
8/ príslušnosť k národnosti alebo etnickej skupine,
10/ národný alebo sociálny pôvod,
14/ majetok,
15/ iné postavenie

Cieľová skupina 1)      Verejnosť
7)      Novinári, médiá
8)      Študenti, žiaci
11)   Mimovládne organizácie
13)   Iné, špecifikujte:

Zdôvodnite výber cieľovej
skupiny, veľkosť cieľovej
skupiny a spôsob jej zapojenia
sa do projektu

Projekt sa zameriava na pacientov a ich rodiny, pričom osobitnú pozornosť
venujeme zraniteľným skupinám definovaným podľa vyššie uvedených
dôvodov diskriminácie a možnosti orientovať sa v meniacej legislatíve a
obhájiť si svoje práva.
•Osoby so zdravotným postihnutím
•Osoby s chronickými chorobami



•Ekonomicky znevýhodnené osoby
•Rómovia
Zapojenie 500 osôb - právne poradenstvo počas projektu

Miesto a čas realizácie

Vymenujte miesta/ oblasti realizácie projektu, kde sa bude projekt realizovať.

kancelária AOPP a podľa cieľov, potrieb a realizačných fáz projektu.

Projekt bude realizovaný
v období

30.9.2024 - 31.3.2025

Zdôvodnite výber miesta
realizácie, prípadne uveďte
jeho bližšiu špecifikáciu

Miesto realizácie je celé Slovensko. AOPP svojimi aktivitami pokrýva celé
územie. Telefonické. mailové a online konzultácie v kancelárii AOPP.

Spolupracujem s regionálnym
partnerom/partnermi

ÁNO

Uveďte partnera/partnerov

Spolupracujeme s regionálnym partnerom/partnermi AOPP je strešná organizácia, ktorá má 51 členských
organizácií od mnohopočetných (Únia pre zdravšie srdce, Liga proti reumatizmu na Slovensku, Platforma
rodín detí so zdravotným znevýhodnením) až po pacientske organizácie zamerané na zriedkavé ochorenia ,
Asociácia Marfanovho syndrómu, Združenie pacientov s pľúcnou hypertenziou, o.z.). Pre viac informácií
https://aopp.sk/o-nas/clenovia/zoznam-clenov.

Odborná garancia projektu

Meno a priezvisko garanta Kvalifikácia a odbornosť garanta v danej oblasti

JUDr. Radmila Strejčková
Právnik s dlhoročnou praxou v oblasti zdravotníckeho a sociálneho práva, v
minulosti dlhodobo pôsobila aj na Úrade komisára pre osoby so zdravotným
postihnutím.

Predošlé skúsenosti žiadateľa s realizáciou aktivít a projektov v danej oblasti

Názov aktivity Rok Informácia o skúsenostiach Počet zapojených osôb

Právna poradňa pre pacientov od r. 2019 2024 1300

Poznámka V oblasti dodržiavania práv pacientov sa v praxi Poradne riešili podnety
pacientov, v ktorých žiadali o právnu podporu a vyslovili nespokojnosť
najmä s úrovňou poskytovanej zdravotnej starostlivosti, dlhými čakacími
lehotami na vyšetrenie u odborného lekára, neetickým prístupom a
správaním zdravotníckych pracovníkov, sprístupňovaním údajov zo
zdravotnej dokumentácie, s postupom pri schvaľovaní ZS.

Aktivity a výstupy

AKTIVITY A VÝSTUPY

Názov aktivity Miesto konania Začiatok
realizácie

Ukončenie
realizácie Výstupy



Právne poradenstvo a právne
konzultácie Slovensko 1.9.2024 31.3.2025

Poskytnutie poradenstva
minimálne 300 pacientom
a ich rodinným
príslušníkom

Monitorovanie prípadov
porušovania práv Slovensko 1.9.2024 31.3.2025 Správa

Prezentácia počas 8.
celoslovenskej pacientskej
konferencie

Bratislava 15.11.2024 15.11.2024 workshop

Tvorba a distribúcia
informačných materiálov Slovensko 1.9.2024 31.3.2025

Vytvorenie a distribúcia 3
typov informačných
materiálov po 10 tisíc ks.

Merateľné ukazovatele

Presne uveďte merateľné
ukazovatele hodnotenia
úspešnosti projektu

• Počet poskytnutých právnych konzultácií 500 ročne
• Počet účastníkov workshopu. Informácie pravidelne podávané na
vzdelávacích podujatiach AOPP, aktivitách členov AOPP ( 51 pacientskych
organizácii a s obdobným zameraním) organizácii v zdravotníctve (
poskytovatelia nemocničnej a ambulantnej starostlivosti, organizácie
združujúce zdravotníckych pracovníkov)
• Počet distribuovaných informačný

Udržateľnosť projektu

Projekt plánuje pokračovať aj po skončení financovania prostredníctvom
získavania rôznych zdrojov financovania, partnerstiev s inými organizáciami
a zapojenia dobrovoľníkov. Taktiež plánujeme rozvíjať mailovú a online
platformu pre poskytovanie právnych konzultácií, čím zabezpečíme
dlhodobú udržateľnosť projektu.

Publicita

Uveďte predpokladané
mediálne pokrytie projektu

Projekt bude propagovaný prostredníctvom tlačových správ, sociálnych
médií, webovej stránky Asociácie na ochranu práv pacientov a newslettra
spolupráce s médiami. Cieľom je pokryť čo najširšiu verejnosť a zvýšiť
povedomie o právach pacientov a poskytovaných právnych službách,
pozdvihnúť právne povedomie o právach pacientov v rámci pacientskych
organizácii, laickej a odbornej verejnosti.

Prehľad poskytnutých finančných prostriedkoch za posledné tri roky

Rok Štátny orgán Názov projektu Celkové náklady na projekt Dotácia od orgánov štátnej správy

Rozpočet projektu

UPOZORNENIE

V rámci jednotlivých položiek štruktúrovaného rozpočtu projektu je prijímateľ oprávnený vykonať zmenu
štruktúry výdavkov do výšky 15 %, pričom celková výška výdavkov štruktúrovaného rozpočtu musí byť
zachovaná. V tomto prípade sa nevyžaduje dodatok k  zmluve.

Pre zamedzenie pochybností zmena štruktúry výdavkov vyššia ako 15 % v rámci jednotlivých položiek



štruktúrovaného rozpočtu projektu je možná len na základe písomného dodatku k zmluve.

ŠTRUKTÚROVANÝ ROZPOČET

V prípade, že máte otázky ohľadom tvorby rozpočtu, prosím, kontaktujte Ing. Lanátorovú, 02/ 888 91 427,
alexandra.lanatorova@justice.sk, alebo Mgr. Bielu, 02/888 91 578, katarina.biela@justice.sk

Postupujte podľa Usmernenia k vyúčtovaniu, oprávnenosti a neoprávnenosti výdavkov a zúčtovaniu dotácií

kategória Celkom

A: OSOBNÉ VÝDAVKY (pracovná zmluva, DVOP, a pod.) 21 300,00 €

Položka Počet jednotiek Cena za jednotku Jednotky Spolu

Právnici dvaja 12 1 550,00 € mesiac 18 600,00 €

Asistent jeden 6 450,00 € mesiac 2 700,00 €

 
kategória Celkom

B: CESTOVNÉ VÝDAVKY 0,00 €

Položka Počet jednotiek Cena za jednotku Jednotky Spolu

0,00 €

 
kategória Celkom

C: TOVARY A SLUŽBY (vyplácané na faktúru, podkladom je objednávka resp.
príkazná/mandátna zmluva, zmluva o dielo)

8 550,00 €

Položka Počet jednotiek Cena za jednotku Jednotky Spolu

Tvorba informačných materiálov o právach a
povinnostiach pacientov 3 1 500,00 € ks 4 500,00 €

Tlač informačných materiálov o právach a
povinnostiach pacientov 12000 0,15 € ks 1 800,00 €

Nájom priestorov 9 250,00 € mesiac 2 250,00 €

 
kategória Celkom

D: ADMINISTRATÍVNE VÝDAVKY 4 500,00 €

Položka Počet jednotiek Cena za jednotku Jednotky Spolu

Kancelárske potreby, poštovné, kopírovanie,
telefón, internet, ďalšie výdavky na
administratívu

9 500,00 € balík 4 500,00 €

 
kategória Celkom

E: INÉ OPRÁVNENÉ VÝDAVKY 0,00 €

https://www.justice.gov.sk/sluzby/dotacie/dotacie-na-podporu-ludskych-prav/


Položka Počet jednotiek Cena za jednotku Jednotky Spolu

Publicita 0 balík 0,00 €

 
 Celkom

SPOLU (dotácia) 34 350,00 €

SPOLUFINANCOVANIE - ROZPOČET 

kategória Celkom

NÁKLADY financované z vlastných zdrojov 5 050,00 €

Položka Počet jednotiek Cena za jednotku Jednotky Spolu

Cestovné a ubytovanie pre účastníkov
workshopu 50 42,00 € ks 2 100,00 €

Stravne / catering 50 12,00 € ks 600,00 €

Prenájom priestorov workshop počas
konferencie 1 650,00 € ks 650,00 €

Technické zabezpečenie 1 1 700,00 € ks 1 700,00 €

 
 Celkom

SPOLUFINANCOVANIE CELKOM 5 050,00 €

SPOLU (dotácia) A SPOLUFINANCOVANIE

SPOLU (dotácia) A SPOLUFINANCOVANIE

39 400,00 €

KOMENTÁR K ŠTRUKTÚROVANÉMU ROZPOČTU

Celkové náklady na projekt potrebné na krytie účelu použitia
Rozpočet je navrhnutý tak, aby pokryl všetky potrebné výdavky na úspešnú
realizáciu projektu. Najväčšiu časť rozpočtu tvoria osobné výdavky na
právnikov a asistenta, ktorí budú poskytovať právne konzultácie. Cestovné
výdavky a ubytovanie sú zahrnuté do spolufinancovania. Tovary a služby
zahŕňajú náklady na tvorbu, tlač a distribúciu informačných materiálov a
nájom priestorov. Nájom pre organizáciu workshopu počas konferencie tvorí
náklad spolufinancovania. Administratívne výdavky a technické
zabezpečenie sú nevyhnutné pre efektívne fungovanie projektu. V iných
výdajoch sú náklady, ktoré súvisia so mzdovou agendou a iné náklady,
ktoré je vopred ťažko definovať.

Celkové náklady na projekt
potrebné na krytie účelu
použitia

39 400,00 €

Výška požadovanej dotácie
v eurách

34 350,00 €

Vlastné zdroje financovania 5 050,00 €



projektu v eurách

Miera spolufinancovanie v
percentách vypočítaná z
celkovej sumy - minimálne 5%

12.82


