C.: 322/2012/IBEP/OPIS - 18 (Objednavatel’)
C.: 199/2012 (Dodéavatel’)

ZMLUVA
o Upgrade a servise

(dalej len ,,zmluva®)

OBJEDNAVATEL: Narodny bezpe¢nostny tirad

Sidlo: Budatinska 30, 850 07 Bratislava,
Slovenska republika

Zastupeny: Ing. Jozef Magala, riaditel

ICO: 36 061 701

IC DPH: SK 2021594245

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo uétu: 7000199517/8180

(dalej iba ,,Objednavatel™)

DODAVATEL: Kapsch s.r.o.

Sidlo: Plynarenska 1, 821 09 Bratislava
Zastapeny : Dipl. Ing. Peter Dritomsky — prokurista,
Dipl. Ing. Juliana Ruzovicova - prokurista
1CO: 31371 566
IC DPH: SK2020302394
Bankové spojenie: ~ UniCredit Bank Slovakia a.s.
Cislo uétu: 1698960007/1111
Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu BA 1. Oddiel: Sro, Vlozka ¢. :
6922/B

(d’alej iba ,,Dodavatel™)

1.

Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zrealizovat' ,,Upgrade pobocCkovej telefonnej ustredne
CS1000M NORTEL/AVAYA Release 4.00t* (dalej len ,,Upgrade*) dodéavatelom pre
objednavatel’a podl'a poziadavky objedndvatela aza podmienok dohodnutych v tejto
zmluve. Upgrade obsahuje poslednu aktualnu ,,Release* vyrobcu na telefonnu ustrediu
CS1000M, ktora po realizacii Upgrade bude podporovand vyrobcom pobockovej
telefénnej Gstredne minimalne do roku 2018 vratane. Predmetom dodavky je dodanie



vSetkych hardwarovych komponentov, prostrednictvom ktorych bude teleféonna ustredna
CS1000M modernizovand na poslednt aktualnu ,,Release* vyrobcu, dodanie kompletného
programového vybavenia, instalacia zariadenia, jeho konfiguracia, ozivenie, otestovanie
funkcionality a uvedenie do rutinnej prevadzky. Pobockové telefonna ustrediia CS1000M
NORTEL/AVAYA po vykonani Upgrade musi mat zachované alebo kvalitativne
prekrocené parametre, aké ma stcasné zariadenie — vid’ priloha €. 1.

2. Predmetom tejto zmluvy je taktiez zabezpecenie pravidelného servisu, podpory zariadenia
formou aktualizacii, poskytnutie technickej podpory zamestnancom objednavatela pre
vykon zakladnej spravy a uvedenie zariadenia do plného prevadzkového stavu v pripade
vzniku poruchy na nom. Technickd Specifikdcia poziadaviek na servis pobockovej
telefénnej ustredne je uvedena v prilohe ¢. 2.

Clanok I1.

Cas plnenia

1. Dodavatel sa zavidzuje vykonat’ a odovzdat’ Upgrade v rozsahu uvedenom v ¢lanku I. bod
1 tejto zmluvy najneskor do 10 tyzdnov od datumu podpisania zmluvy.

2. Objednavatel’ zabezpeci pripravenost’ miestnosti telefonnej Gistredne na inStalaciu upgrade
vopred dohodnutu s dodavatel'om.

3. Dodavatel’ je povinny pred odovzdanim Upgrade vykonat’ skusky funkcnosti a ukoncenie
tohto procesu bude zaznacené v samostatnom preberacom protokole.

4. Pravidelny servis v rozsahu uvedenom v ¢lanku I. bod 2 tejto zmluvy za¢ne dodavatel
poskytovat’ diom 1. 1.2013.

Clanok III.

Miesto plnenia

Miestom plnenia predmetu zmluvy je: Narodny bezpe¢nostny urad, Budatinska 30, 851 05
Bratislava.

Clanok IV.

Cena predmetu plnenia

1. Cena za Upgrade je stanovend na 26.502,28 EUR bez DPH (slovom:
DvadsatSest'tisicpdstodva) — EUR bez DPH, ¢o ¢ini 31.802,74 EUR vratane DPH
(slovom: Tridsat’jedentisicosemstodva) vratane DPH.

2. Cena podla bodu 1. tohto ¢lanku je cenou maximalnou a v tejto cene su zahrnuté vsetky
naklady dodavaterla.



3. Cenu za Upgrade vratane DPH uhradi objednavatel dodavatelovi na zaklade faktury,
ktord bude vystavend po zrealizovani pric ana zdklade prebratia Upgrade formou
preberacieho protokolu.

4. Poplatok za servis, vratane DPH uhradi objednavatel’ na zaklade faktury, ktora dodavatel’
zaSle vzdy na zaciatku prislusného mesiaca, pocas celej platnosti zmluvy. Prva uhrada
zaCina v mesiaci januar v roku 2013 a pravidelny mesacny poplatok bol stanoveny vo
vyske 911,00 EUR bez DPH (slovom: Devitstojedenast’) bez DPH, ¢o ¢ini 1093,20 EUR
vratane DPH (slovom: Jedentisicdevit'stotri) vratane DPH.

5. Poplatok za servis obsahuje a zahffia v sebe vsetky ekonomické ndklady dodavatela
spojené s realizaciou predmetu zmluvy a pocas celej doby platnosti zmluvy mesacny
poplatok 911,00 EUR bez DPH bude staly a nemenny.

Clanok V.
Platobné podmienky

1. Objednavatel je povinny zaplatit’ dodavatel'ovi cenu v zmysle ¢l. IV. bod 1 tejto zmluvy,
podla skuto¢ne vykonanych prac a skuto¢ne dodané¢ho tovaru, na zaklade podpisané¢ho
preberacieho protokolu o riadnom odovzdani Upgrade. Zaplatenie ceny objednavatel'om
sa vykona bezhotovostne v prospech uctu dodavaterl’a.

2. Podkladom pre uhradu celkovej ceny v zmysle ¢l. IV. bod 1 bude faktura vystavena
dodavatel'om po splneni predmetu zmluvy. Dodavatel’ vystavi a doru¢i objednavatel’'ovi
faktaru do 5 dni od podpisania preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami o
riadnom odovzdani Upgrade. Sucastou faktary bude supis vykonanych dodavok a prac
odstihlasenych oboma zmluvnymi stranami.

3. Splatnost’ faktury je do 21 dni a musi obsahovat’ zdkonom stanovené nalezitosti.

Clanok VL.

Spolupésobenie objednavatela

1. Objednavatel’ sa zavézuje zabezpecit’ vstupy do objektov pre zamestnancov dodavatel’a.

2. Objednavatel sa zavizuje zabezpecit’ dodavatel'ovi potrebny pristup k zariadeniu, ktoré je
predmetom zmluvy.



1.

Clanok VII.

Spolupraca zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavidzuju vzajomne spolupracovat a poskytovat’ si vSetky potrebné
informadcie, ktoré su nevyhnutné na riadne a v€asné plnenie si svojich zaviazkov.

Zmluvné strany st povinné bezodkladne informovat’ druht zmluvnu stranu o vsetkych
skutocnostiach, ktoré su alebo mozu byt dolezité pre riadne a v€asné plnenie tejto zmluvy.

Osobami opravnenymi konat' za zmluvné strany si poverené osoby za objednavatela
XXXXXXXXXX, tel. XXXXXXXXXXXXXX, za dodavatela  XXXXXXXXX
tel. XXXXXXXXXXXXXX.

Clanok VIII.
Vykonavanie Upgrade

Vykonéavanie Upgrade bude realizované kvalifikovanymi a skisenymi pracovnikmi
dodavatel’a alebo pracovnikmi nim poverenymi.

Dodavatel v plnom rozsahu zodpovedd za dodrziavanie bezpecnostnych
a protipoziarnych opatreni v priestoroch objednavatel’a a zabezpeci vSetky opatrenia na
ich ochranu v zmysle platnych predpisov.

Objednéavatel bude opravneny kontrolovat priebeh  vykonavania Upgrade
prostrednictvom oséb urc¢enych podla vlastného vyberu.

Dodavatel’ prehlasuje, ze vSetky dodavané zariadenia s vyrabané v sulade s prislusSnymi
technickymi normami a v§eobecne platnymi pravnymi predpismi.

Dodavatel' je povinny viest montazny dennik a zapisovat v niom vSetky nalezitosti
podstatné pre vykonanie predmetu zmluvy.

Dodavatel' sa zavdzuje, ze pri vykonavani predmetu zmluvy podstatnym spdsobom
nenarus$i prevadzku existujuceho telekomunika¢ného systému. V pripade, Ze vznikne
potreba prerusit’ prevadzku existujiceho telekomunika¢ného systému, dodavatel' oznami
tuto skutocnost’ objedndvatelovi 5 pracovnych dni vopred zdznamom v montdZnom
denniku, pricom objedndvatel musi tito skutoCnost’ pisomne potvrdit’ a prerusenie
prevadzky schvalit’.

Clanok IX.

Sankcie

V pripade omeskania dodavatela s realizaciou Upgrade ma pravo objednavatel’ pozadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty za kazdy dent omeSkania vo vyske 0,05% z ceny Upgrade.
Tymto dojednanim nie je dotknuté pravo objednavatela na nahradu preukézatel'ne
vzniknutej Skody, ako aj na nédhradu $kody presahujucu vysku zmluvnej pokuty.



V pripade omeskania objednavatel'a s uhradou faktiry podla ¢lanku IV. zmluvy ma pravo
dodavatel' pozadovat od objednavatela zaplatit' Groky z omeSkania vo vyske 0,05%
z fakturovanej ceny za kazdy den omeskania.

Clanok X.

Odovzdanie a prevzatie dodaného Upgrade

Zavazok dodavatela vykonat’ Upgrade je splnené jeho riadnym ukoncenim. Upgrade sa
pokladd za riadne ukonceny, ak nebude mat’ funkéné poruchy anedorobky, ktoré
ovplyviiujui funk¢énost’ a riadne uzivanie novo dodanej Casti systému.

Dodavatel’ poskytne objednavatelovi testovaciu prevadzku dodaného upgrade v dizke 10
dni. Po uplynuti bezporuchovej testovacej prevadzky bude spisany preberaci protokol.

Zarucna lehota na funkénost’ Upgrade je 24 mesiacov od odovzdania tohto zariadenia do
prevadzky. Zaru¢néa doba zacina plynit’ diiom podpisania preberacieho protokolu Upgrade
do trvalej prevadzky oboma zmluvnymi stranami.

Zarucna doba sa predlzuje u jednotlivych casti dodavky o dobu odstraiiovania pripadnych
poruch.

Clanok XI.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobtda ucinnost’ dinom nasledujiacim po dni jeho zverejnenia v Centralnom
registri zmluv a uzatvara sa na dobu urcitu do 31.12.2018.

Kazdy zmluvny partner ma pravo podat’ pisomnu vypoved pri dodrzani vypovednej
lehoty 2 mesiace, ktora zac¢ina plynit’ prvym dilom nasledujiceho kalendarneho mesiaca
po jej doruceni.

. Neoddelitelnymi prilohami tejto zmluvy je :

Priloha €. 1 - Technicka a Specifikacia,
Priloha ¢. 2 - Technicka Specifikécia servisu.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze pripadné spory a rozdiely, ktoré vzniknu z tejto zmluvy
alebo v suvislosti s fiou, budi zmluvné strany v prvom rade riesit' rokovanim. Ak sa
zmluvné strany nedohodnt ani na Grovni Statutarnych organov, pripadne splnomocnencov,
moze sa dotknuta strana obratit’ o vyrieSenie sporu na prislusny sud.

Zmluva je vyhotovena v 6 rovnopisoch, z ktorych 3 vyhotovenia obdrzi dodavatel’ a 3
objednévatel’.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej ustanoveniam porozumeli, zmluva
predstavuje ich slobodnt, skuto¢nu a vadznu vol'u, na znak ¢oho pripajaji svoje podpisy.



V Bratislave dia ............... 2012 V Bratislave dia ................. 2012

Objednavatel”: Dodavatel”:
Nérodny bezpecnostny urad Kapsch s.r.o.
Ing. Jozef Magala Dipl. Ing. Peter Dritomsky
riaditel’ prokurista

Dipl. Ing. Juliana Ruzovicova
prokurista



Priloha ¢. 1 - Technicka Specifikacia

Upgrade na vyssiu verziu sa pozaduje vykonat' pre pobockovu telefonnu ustrediu,
ktorej parametre su uvedené v nasledujicej tabulke:

Pobockova telefonna ustredia

System Type Communication Server 1000M
S/W Feature Set NTSK40IB, R04.00t, EMEA ENHANCED
BUSINESS SERVICES-L2

Parametre sti¢asnej softwarovej licencie

TNS 2500

ACD DN 300

AST 1000

RAN CON 12

RAN RTE 500

MUS CON 30

BRAND 2

ACD AGENTS 201

ANALOGUE TELEPHONES 64

ATTENDANT CONSOLES 2500

BRI DSL 150

DATA PORTS 2500

DIGITAL TELEPHONES 280

IP USERS 16

PHANTOM PORTS 2500

TRADITIONAL TRUNKS 2500

TMDI D CHANNELS 64

SURVIVABILITY 1

Pobockova telefonna ustrediia Communication Server 1000M bola rozSirena
o nasledovné komponenty:

Oznacenie Popis Ks
komponentu
NT5YS0EB System Upgrade to CS 1000E CPPM 1
NT5Y50JB MG 1000E Conversion from Kabinet Chassis or Media 1

Gateway

NTS5YS53BA | Media Gateway 1000E Kabinet w 128 DSP 1
NTHUG62AF | CPDC Signaling Server (Chassis or Kabinet) — 7.5 1
NTS5YS55IA CPDC Signaling Server S/W on USB Rls 7.x 1
NT5Y52MA | Upgrade — to SA/Co-Res software 1
NTHNS89BB | Like for Like Software Upgrade per Extension (up to 1199 360

users per system)




Priloha €. 2 - Technicka Specifikacia servisu

Clanok 1.

Predmet servisu

Predmetom servisu je pobockova telefonna ustrediia CS1000M NORTEL/AVAYA, ktora
bola upgradovana v zmysle ¢lanku 1. bod 1 tejto zmluvy (d’alej len ,,teleféonna tGstredina®).

Dodavatel’ prebera povinnost’ zabezpecenia servisu a udrzby telefonnej tstredne v sidle
objednavatela.

Clanok 2.
Zarucny a pozarudény servis

Dodévatel’ prebera povinnost’ zabezpecCenia servisu telefonnej ustredne ako celku, bez
ohl'adu na vek jej jednotlivych komponentov.

Dodévatel’ vymeni poruchovy materidl, suciastky alebo zariadenia za bezchybné, pripadne
zabezpeCi opravu tychto Casti na vlastné naklady, t.j. tieto naklady su plne pokryté
pravidelnym mesa¢nym poplatkom podla ¢lanku IV. bod 4 tejto zmluvy.

Z posobnosti platnosti bodu 2 ¢lanku 2 su vylucené také poruchy, ktoré boli sposobené
konanim tretich os6b alebo nedovolenou ¢innost'ou spravcov.

Clanok 3.
Podmienky servisu

Poziadavku na servis oznamuje zodpovedna osoba za stranu objednavatel’a telefonicky
a nasledne sa zasiela e-mailom alebo faxom ,,Formulér pre nahlasenie poruchy*.
Dodavatel’ je povinny faxom alebo e-mailom nasledne potvrdit’ prijatie poziadavky na
servis.

Za Cas oznamenia poruchy sa povazuje €as zaslania ,,Formulara pre nahlasenie poruchy*
e-mailom alebo faxom zodpovednou osobou za stranu objednéavatel’a.

O odstraneni poruchy sa spise protokol, ktory potvrdia obe zmluvné strany.

Clanok 4.
Rozsah servisu

UdrZba predmetu tejto zmluvy bude vykonavana v nasledovnom rozsahu:

1.1. Diagnoza chyby

1.2. Odstranenie chyby alebo poruchy

1.3. Drzanie pohotovostnej sady nahradnych dielov v servisnom stredisku dodavatela
vratane bezplatnej vymeny poskodenych dielov za funkéné



1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Bezplatna dodavka a instalacia opravnych SW patchov

Mesaéna kontrola systémovych chybovych hlaseni

Priebezna aktualizacia tarifika¢nej databazy tarifikaéného programu

Diagnoza chyby

Diagnoza chyby sa ur¢i na zaklade hlasenia chyby zo strany objednavatel’a alebo na
zéklade zistenia zo strany dodavatel’a.

Odstranenie chyb a poruch

2.1.

2.2.

2.3.

Odstranenie chyb a poruch v technickom vybaveni sa uskutocni odstraénenim
vsetkych poruch, ktoré maju vplyv na prevadzku, vznikli pri riadnom pouzivani a boli
hlasené dodavatel'ovi. Vymenené a nahradené sucCiastky sa stavaji majetkom
dodévatela.

Chyba a porucha v programovom vybaveni sa odstrani dodanim nového
programového vybavenia v tom pripade, ked’ dodavatel nie je v stave chybu odstranit’
patriénymi zmenami v programe.

Dodévatel' bezplatne vymeni pokazeny materidl, suciastky alebo zariadenia za
bezchybné.

UdrZba programového vybavenia

3.1
3.2.

3.3.

Odstranovat’ chyby a poruchy moze iba dodavatel’.

Objednavatel’ poskytne dodavatelovi vSetky potrebné podklady a informécie na
odstranenie poruch a chyb, umozni pristup k telefonnej tstredni.

Odstranenie poruchy alebo zasah do programového vybavenia moze dodavatel
podniknut’ podla vlastného uvézenia na mieste alebo dial’kovym servisom.

Clanok 5.
Zaskolenie spravcov objednavatel’a

Spravcovia objedndvatela maji narok na vykonanie Skolenia pre obsluhu telefénnej
ustredne a to v rozsahu 30 hodin nésledne po odovzdani Upgrade a po 18 hodin rocne
pocas trvania platnosti zmluvy.

Skolenia budl vykondvané zdarma pre maximalne troch pracovnikov objednévatela.

Clanok 6.
Povinnosti objednavatel’a

Objednéavatel’ je povinny uhradzat’ pravidelny mesacny servisny poplatok v zmysle tejto
zmluvy.

Objednévatel’ zabezpeci v dohodnutom termine pristup k telefonnej ustredni a jeho
spolupracujucim Castiam. Rovnako zabezpeci pritomnost zodpovedného pracovnika,
kompetentného prevziat’ prace a podpisat’ servisny protokol.
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Clanok 7.
Povinnosti dodavatela

Dodévatel je povinny v pripade poruchy dodrzat’ nasledovné reakéné doby:

1.1. Pripadna dial’kova diagnostika poruchy do 1 hodiny od nahlésenia poruchy.

1.2. Nastup na odstranenie poruchy v sidle objednévatel'a do 4 hodin od nahlasenia
poruchy, pokial' nebolo dohodnuté inak. Objednéavatel' zabezpeci dodavatelovi
pristup do objektu a pritomnost’ zodpovednej osoby.

1.3. Uvedenie telefonnej ustredne do plného prevadzkového stavu v pripade vzniku
poruchy musi byt vykonané do jedného pracovného dna od jej nahlasenia.

Clanok 8.
Zmluvné pokuty

V pripade ak objednavatel’ nedodrzi platobné podmienky uvedené v bode 4 ¢lanku IV.
tejto zmluvy, uhradi druhej zmluvnej strane zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z mesacného
servisného poplatku za kazdy den omesSkania.

V pripade ak dodavatel’ nedodrzi reaként dobu podrla ¢l. 7, uhradi druhej zmluvnej strane
zmluvnu pokutu vo vyske 16,60 EUR s DPH za kazdu hodinu omeskania.

Narok objednévatel’a na nahradu skody zaplatenim zmluvnej pokuty zanika.

Narok na zmluvnu pokutu alebo nahradu Skody ma jedna zo zmluvnych stran iba
v pripade, ak ma voci druhej zmluvnej strane splnené vsetky svoje zavizky vyplyvajlce z
ustanoveni tejto zmluvy.
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Za objednavatel’a:

Meno a priezvisko

Faxové ¢islo:

Za dodavatel’a:

Meno a priezvisko

Faxové ¢islo:

Zodpovedné osoby

telefonne &islo

telefonne &islo

E-mail pre nahlasovanie portch:

Poznamka

E-mail

E-mail

Menovanim zodpovednych o0séb je za stranu objednavatela povereny veduci alebo
riaditel’ zlozky zabezpecCujucej spravu telefonnej Ustredne a za stranu dodavatela, veduci
alebo riaditel’ zlozky zabezpecujucej opravu telefénnej ustredne.
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Formular pre nahlasenie poruchy

Objednavatel : Nérodny bezpecnostny urad

Budatinska 30
851 05 Bratislava

Dodavatel :

meno technika, ktorému bola porucha telefonicky nahlasena:

Sprava o vzniknutej poruche:

K poruche doslo dia :

Kontaktné osoba na strane objednavatel’a :
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