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JABLOTRON

Cislo Zmluvy: JSS-008134.00

Poskytovatel:

obchodné meno: JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.

ICO: 36 857 165

DIC: 2022555788

IC DPH: SK2022555788

sidlo: Sasinkova 14, 010 01 Zilina, Slovenska republika

Zapis v evidencii . . . S . v x
podnikatelov: Obchodny register Okresného sidu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢£.; 82462/L.

Cislo llcencie: PS 001805 (strazna sluzba)
bankové spojenie: Tatra banka, a.s., €. 0. SK25 1100 0000 0029 4414 3278

e-mailova adresa: zakaznicka linka@jablotron,sk

(dalej len ,Poskytovatel™)

a

Zakaznik:

obchodng meno: Obec Dubnik
ICO: 00308889
DIC: 2021060690
IC DPH:

sidlo/miesto &innosti: i Dubnik 244, Dubnik, 94135
zapis v evidencii
podnikatelov:
bankové spojenie:
e-mailova adresa:

alternativne FO - nepodnikatel

meng, priezvisko,
titul:

rodné &fslo:
datum narodenia:
statne obcianstvo:

adresa pobytu:
e-mailova adresa:

(dale] fen ,Zakaznik®)
JABLOTRON SECURITY Slovakia s.vo.
L~y Sasinkova 1, DI0 01 Zilina Cho e e
IC: 36857 1685 | 1€ DPH: SK 20225955788 e et WL JARLOTRONSECURITY S1
Licencla strddne] siudby: & PS 001805
Llcenicla technicke] shudby: £, PT 003445

JEE 2333 2407-01
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spoloéne dale] ako “Zmluvné strany‘ a samostatne tieZ ako ,Zmluvnd strana®, uzatvéraji vzmysle
ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika a ak je Zékaznik spotrebitelom podla § 51 Obélanskeho
zakonnika a v zmysle zakona &. 473/2005 Z.z. o poskytovanl siuZieb v oblasti siikromnej bezpednosti v zneni
neskor§ich predpisov aozmene adoplnen! niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o sikromnej
bezpeiénosti") tito Zmluvu (d'alej iha Zmluva®):

JES-F-23.33
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PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zédvizok Poskytovatela vykonavat pre Zakaznika Straznu sluzbu v zmysle
Z&kona o stkromnej bezpedénosti spotivajicu v napojeni elekironického poplachového systému
instalovaného v chranenom Obijekte (dalej tieZ ako ,Alarm®) na svoj pult centralizovanej ochrany
a naslednom monitorovani a vyhodnocovani signalov prijatych z Alarmu, vyhodnocovani narusenia
chraneného Objektu, av slvislosti s preverenim signalu o naruden{ chraheného Chbjekliu tieZ
vykonavani ochrany majetku Zakaznika, resp. osob v chranenom Objekte a v jeho okoli (dalej len
,Strazna sluzba"), a zadvéizok Zékaznika riadne a véas zaplatit zmluvné poplatky Poskytovatelovi,
ato vietko vrozsahu a za podmienok dohodnutych vtejto Zmluve a Géinnych VSeobecnych
obchodnych podmienkach (Bezpeénostiné sluzby) Poskylovatefa (dalej len ,VOP poskytovatela®),
ktors tvotia Prilchu &. 2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa-dohodli, Ze Stréd#na sluzba bude prvé 3 [tri] mesiace trvania Zmluvy vyuZivana
Zakaznikom na skasku BEZODPLATNE za podmienck uvedenych v €l |V tejto Zmiuvy, ato v
najvydsej cenovej Grovai - Komplexna ochrana (dalej len "Trial cbdobie"). Pred koncom Trial
obdobia je Zékaznlk kontaktovany Poskytovatelom, aby dojednali, v ktorej cenovej Grovni bude
Zéakaznik Straznu sluzbu vyuzivat po uplynuti Trial obdobia.

V ramci vykondvania StréZnej sluZby je Poskytovatel povinnhy najmé:

a. napojit Alarm na svoj pult centralizovanej ochrany (d'alej tiez ako ,PCO"), tzv. Tiesfiovu
linku Jablotron (TLJ),

b. zabezpeéit nepretrzité (vratane vikendov, sviatkov, Statnych svlatkov ake aj dnf
pracovného pokoja) monitorovanie sprav prijatych z Alarmu pultom centralizovanej
ochrany,

¢. vyhodnocovat narusenie chranengho Objekiu,

d. vpripade prijatia signalu o naruseni chraneného Objektu zabezpedit v sllade
s nastavenim sluZby (vid Priloha & 1 Zmluvy) a&l. IV, bod 4 VOP poskytovatela
okamZité preverenie tohto signédlu zdkonom predpisanym pottom adborne sposobilych
0sdb poverenych vykonom fyzickej ochrany (tzv. Zasahovou jednotkou, ZJ) a kontrolu
Objektu  dohodnutym sposobom a o narudeni chranenédho Objektu Informovat
zakaznlka; Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojem ,okamzitd" sa na (&el postdenia
splnenia tejto povinnosti bude vykladat v zmysle nasledujlcich podmienok:

i. Poskytovatel garantuje prichod pridelenej ZJ k Objektu za beznych dopravnych
podmienok v dojazdovom &ase uvedenom v Prilohe &. 1 Zmluvy, kiory beZi od
potvrdenia Ziadosti Poskytovatela o vyjazd zo strany ZJ, okrem piipadov, ked
garantovany &as prichodu nebolo mozné dodrzat z dovodu VySej moci;

ii. Ak Ziadna Pridelena ZJ nemdZe potvrdit poZiadavku na vykonanie vyjazdu z
dévodu rie$enia predchadzajlcich poZiadaviek, tiete dalie poZiadavky sa
spractivaju v poradi, v akom ich ZJ prijala od TLJ (dalej len ,v¥jazd v poradi®),
alebo ak ma Poskytovate! taki moZnost, méZe podfa viastného uvaZenia
predioZit poZiadavku na vykonanie vyjazdu aj iné ZJ, ale v takom pripade sa
neuplatni Uprava garaniovaného &asu prichodu;

_iii. ak nie je mozné vyslat ZJ na kontrolu Objektu alebo ak sa vyslana ZJ nembZe
dostat k Objektu, je Poskytovate! povinny o tom Informovat zékaznika;
namiesto preverenia signalu vykonom fyzickej ochrany mdZe Poskytovatel preverit
signal prostrednictvom kamerového systému, ak sa v chranenom Objekte nachadza
a Zmiuvné strany sa na tom dohodli v osobitnej dohode, :

e. ak sa preverenim signalu o narudenf chraneného Ohjektu zisti podozrenie Z trestnej
ginnosti, vykonat opatrenia na obmedzenle osobnej slobody osoby, zamedzenie vstupu
nepovolanych 0sdb do chraneného Objektu, vec neodkiadne oznémit prislusnému
(tvaru Policajného zboru Slovenskej republiky (d'alej len ,Policajny zbor”); zamedzenie
vstupu nepovolanych o0sbb do chransného Objekiu mdze Poskytovatel
zabezpedit dostraZenim Cbjektu osobami poverenymi vykonom fyzickej ochrany za
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podmienok uvedenych v ¢l [ bod 4 tejto Zmluvy a vo VOP poskytovatela (dalej len
-Sluzba DostraZenie objektu"), alebo inymi opatreniami,

f. ak sa preverenim signélu o naruSeni Objektu zisti ind Mimorfadna udalost ako
podozrenie ztrestne] Ginnostl (hapr. poZiar), Poskytovate! bude postupovat podia
ustanoveni VOP poskytovatefa (najma podla &l V).

Sluzba Dostrazenie objektu. Ak sa Poskytovatel so Zakaznikom nedochodne inak, v pripade
Mimoriadne] udalosti v Chjekte Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v rdmci poskytovanej StraZne
sluby automaticky Sluzbu Dostrazenia objekiu po dobu 2 [dvoch] hodin od Zzistenia Mimoriadnej
udalosti. Sluzba spoéiva v dodasnej pritomnosti ZJ v okolf Objekiu alebo v Objekte (v pripade, ak
Zakaznik odovzdal Poskytovatelovi pristupové prostriedky umoziiujlice okamzity vstup do vnitornych
priestorov Objekiu) s ciefom chranit ho pred vniknutfm tretich stran. V uvedenom rozsahu je tato
Sluzba uz zahrnuta v cene dohodnutej cenovej trovne Stréznej sluzby. Ak nie je moezné odovzdat
Objekt Zakaznikovi pred uplynutim vy3Sie uvedeného rozsahu autematického poskytovania Sluzby
Dostrazenie objektu, vykonava sa aZ do zabezpe&snia Objektu proti neopravnenym osobéam alebo
do fyzického odovzdania Objektu Zakaznikovi resp. Folicajnému zboru, ak Zakaznfk neda
Poskytovatelovi iné pokyny. Zakaznik sa zavézuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytnutie
Sluzby DostraZenia objektu nad rdmec vy&&ie uvedenych 2 [dvoch] hodin podia hodinovej sadzby
uvedene] v platnom Doplnkovom cenniku za dodatotné zabezpedenie objektu a‘alebo primerané
naklady vynaloZené na opatrenia na zabezpetenie Objektu protl neoprévnenym osobam. Cennik
a Doplinkovy cennik je vZdy zvereineny na Webovej strénke v aktualnom zneni.

Chraneny Objekt je $pecifikovany v Prifohe ¢. 1 Zmluvy (dalej len ,Objekt™).

Poskytovatel zaéne poskytovat StraZznu sluzbu podfa tejto Zmluvy odo diia uvedeného v Prilohe &. 1
Zmluvy.

Pojmy uvedené v tejto Zmiluve vefkymi pismenami, ktoré nie s osobitne definované v tejto Zmluve,
sa riadia definiciami uvedenymi vo VOP poskytovatela.

POVINNOSTI POSKYTQVATELA

Poskytovatel sa dalej zavazuje;

1.
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Vykonat pred zatatim poskytovania Stréznej sluzby Specifikovane] v &lanku [ tejto Zmluvy
bezpednostné posldenie Objektu z hfadiska redine] moZnosti narudenia chraneného Objektu,
v zmysle platnych véeobecne zaviznych pravnych noriem a v pripade rozsirenia alebo inej podstatne)
zmeny chraneného Objektu vykonat na zéklade poZiadavky Zakaznfka jeho aktualizaciu.

Po dohode so Zakaznikom umoznit napojenie Alarmu na PCO a pri zéniku Uginnosti tejto Zmluvy
vykonaf jeho odpojenie.

Umoznit Zakaznikevi nastavit komunikacné hesld, ktorymi sa budu preukazovat Kontakiné osoby pri
telefonickom kontakte s Tiesfiovou linkou Jablotron.

Zabezpetit nepretrzité spracovavanie a vyhodnocovanie- signdlov o prevadzke Alarmu a naruseni
Objektu prijatych na PCO.

AK nie je so Zakaznikom dohodnuté inak, zabezpeéif vyslanie ZJ na preverenie chrdneného Objektu

a postupovat dalej podfa pokynov dohodnutych so Zakaznikom, ako aj koordinovat &innost ZJ na
zaklade jej hldsenia, resp. podla rozhodnuti Kontakinych oséb.
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Prislugnici ZJ moZu vstapit do vnitornych priestorov chréaneného Objektu len v pritomnosti Kontakinej
osoby. Bez pritomnosti Kontaktnej osoby moZu prislusnici ZJ vstdpit do vnitornych priestorov
chranensho Chjektu len, ak si to Zmluvné strany dohodli za tigelom plnenia Zmluvy podla podmienok
uvedenych vo VOP poskytovatela, av ostatnych pripadoch iba za (gelom z&chrany fudského Zivota,
odvratenia nebezpedenstva vzniku poZiaru, znedistenia Zivothého prostredia, ekologickej havarie a v
pripade zamedzenia velkych materiélnych strat Zakaznika, ako aj v pripade, ak s najvacSou
pravdspodohbnostou je bezprostredne chrozeny Zivot a zdravie osdb nachadzajicich sa v chranenom
Objekte, alebo ak hrozf velké $koda na hnutenom majetku nachadzajiicom sa v chranenom Objekte
alebo na samotnom chranenom Objekie ako nehnutelnosti a si¢asne nie je moZné zabezpedit
véasnl pritomnost Kontakinej osoby redlne dostupnymi prostriedkami. Dalej tak moZu urobit
v pripadoch ustanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, najmé ak ide o
obmedzenie osobne] slobody osoby pristihnutej pri pachani trestného ¢&inu, bezprostredne po
spéchani alebo osoby na dteku z miesta &nu v zmysle ustanoveni zak. ¢. 301/2005 Z.z. ,Trestny
poriadok® v znenf neskorgich predpisov,

V pripade Nelspesnej komunikacie Informovat zakaznika v silade s Prevadzkovym a technickym
nastavenim Straznej sluzby (vid Priloha €. 1 Zmluvy).

V pripade zévaZnych, nepredvidanych okolnosti dlhodobo znemoZiiujucich plnenie sluZieb podfa tejto
Zmluvy zo strany Poskytovatela, o tejto skutonosti bezodkladne Informovat zékaznika, za UG¢elom
pr?jatia véasnych opatreni na zabezpegenie ochrany Objektu na bezprostredne nevyhnut( dobu.

Na Zadost Zékaznika tomuto zasiat vypis sprav z Alarmu prijatych PCO v prfslunom mesiaci (dalej
tiez ako ,Vypis udalosti®).

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik sa dalej zavézuje:

1.
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Na zaklade pofiadavky Poskytovatefa prijat uginné opatrenia na dosiahnutie fiadnej funkénosti
Alarmu, ak Poskytovatel predioZi Zakaznikovi Vypis udalosti, z ktorého vyplyva, Ze Alarm posiela
neobvyklé mnoZstvo sprav, alebo je &i v kratkom obdobf opakovane bol bez spojenia s PCO.

Zabezpetovaf na vlastné néklady bezporuchovl funkgnost instalovaného Alarmu vratane
vykonavania pravidelnych servisnych revizii zariadenia v zmysle STN 334590 (raz za 24 [dvadsat
atyri] mesiacov). Na poZiadanie Poskytovatela predloZit képiu platnej reviznej spravy. Pri zistenf
poruchy Alarmu zabezpeéit na vlastné naklady neodkladné odstranenie poruchy.

Bezodkladne oznamit Poskytovatelovi poruchy Alarmu a v dostato&nom predstihu tj. najmenej 2 [dva]
dni vopred aj vykondvanie servisného zdsahu na Alarme. Na oznamovanie servisnych zasahov mobze
Zakaznfk poverit svojho MontaZneho partnera.

O zmenéch Kontaktnych oséb aich kontakinych (dajov bezodkladne pisomne informovat
Poskytovatela. Zoznam Kontakinych oséb je uvedeny v Prilohe &. 1 tejto Zmiuvy.

a. Zakaznik je povinny zabezpetit nepretrzitG 24 [dvadsat Styr]] hodinovil telefonicku
dostupnost minimalne jednej Kontaktng] osoby.

b. Kontaktné osoba je povinna v pripade vyzvy od PCO dostavif sa k narudenému Objektu
do 2 [dvoch] hodin od telefonického ohlasenia o naru$eni Objektu, alebo zabezpetit
dostavenie sa v te] iste] lehote inej kompetentnej osoby, ktorej je ZJ opravnena
odovzdat Objekt.

c. V pripade, Ze sa Kontaktna osoba do uvedeného tasu nedostavi a Poskytovatel nema
intl moZnost ako zabezpedit Objekt, zabezpetl na Objekte fyzickd ochranu v ramci
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sluzby DostraZenie objektu v zmysle €1, |. ods, 4 Zmluvy a &l. IV bod 4 pism. e) VOP
poskytovatela.

Zabezpelit spolahlivé ovladanie Alarmu vyluéne ktomu spisohilymi osobami, vratane znalosti
komunikaéného hesla pri Kontakinych oscbach pre felefonicky kontakt s operatorom Tiesfovej linky
Jablotron.

Bezodkladne informovat Poskytovatela o v3etkych zmenach, ktoré mdzu mat vplyv na ochranu
Objektu, najmé o zmendch rozmiestnenia a funk&nosti Alarmu, vzhlade Objekiu aped.

Na poZiadanie operatora Tiesfiovej linky Jablotron poskytnlt potrebnd sa&innost pri preskdasani
funkénosti Alarmu. ‘

V pripade nahodne vyvolaného poplachu s prencsom na PCO telefonicky nahlasit udalost ako
Lfalodny poplach” do 1 [jednef] mintty od jeho vzniku.
a. Pri nahlaseni ,falo&ného poplachu” uviest heslo pre telefonickl( komunikaciu, ak je
nastavené. Spravne uvedené heslo pri hlaseni falodného poplachu® rusfl vwiazd ZJ.
b. Poskytovatel si vyhradzuje pravo fyzickej kontroly Objektu aj po véasnom odvolani
Jfalo&ného poplachu", a to bez naroku na nahradu nakladov takejto kontroly.

V pripade zistenia podozrenia z kradeze vlamanim do Objektu informovat sucasne s Policajnym
zborom aj Poskytovalela. V takomto pripade sa zakazuje manipulovaf s Alarmom a vstupovat do
Objekiu az do prichodu prislugnikov Folicajného zboru a zastupcu Poskytovatela.

Riadne a v&as uhradzat odmenu za poskytnuté bezpeénosiné sluzby za podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve.

ODMENA POSKYTOVATELA

Za Straznu sluZbu a pripadné stvisiace sluZby poskytované podra tejfto Zmluvy patri Poskytovatelovi
odmena uvedena v Cenniku a Doplnkovom cenniku Poskytovatefa v zneni plathom v &ase uzavretia
tejto Zmluvy, pripadne v zneni neskér zmensenom Poskytovatelom za podmienok dohodnutych dalej
v tejto Zmluve.

Prevéadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit Cennik a Dopinkovy cennik za podmienok uvedenych v
¢l. IV, bod 5 tejto Zmluvy a v &l. IX tejto Zmiuvy.

Vy8ka odmeny za Straznu sluzbu podfa tejto Zmluvy je pogas Trial obdobia v zmysle &. | bod 2 tejto
Zmluvy nasledovna:

Za sluzbu Komplexna ochrana Cena bez DPH Cena s DPH
{po€as Trial obdobia) :
- pausalny mesaény poplatok 0.-€ 0,-€
{nula EUR) {nula EUR)
- vyslanie Zasahovej jednotky {ak sa 0,-€ 0,-€
nezisti Mimoriadna udalost) {nula EUR} (nula EUR)
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V sivislosti s poskytovanim StraZnej sluzby (Komplexna ochrana) podla tejto Zmluvy moze
Zékaznikovi aj podas Trial obdobia vzniknit povinnost uhradit Poskytovatefovi osobitné poplatky vo
vyske podla aktuélneho Cennlka alebo Dopinkového cennfka, napriklad poplatok za Sluzbu
DostréZenie objektu v zmysle &l. | ods. 4 tejto Zmluvy, poplatok za objekt nad 500 m?, a v pripade
poziadavky o dodato&né sluZby aj dalSie poplatky za tie kloré konkrétne sluzby.

4, Fakiuracia odmeny Poskytovatelom.
a. Odmenu za siuzby poskytované podra tejto Zmluvy bude Poskytovatel fakturovat takio:
i. pausalny mesaény poplatok: na kalendarny 8tvrirok vopred,
ii. vyjazdy ZJ, pripadne ostathé sluZzby: mesaéne spétne.
Zmiuvné strany sa v zmysle prislusnych ustanoveni zékona o DPH dohodli, Ze faktlry
bude Poskytovatel vydavat v elektronickem forméte a zasielat na e-mailovl adresu
Zakaznika uveden( v Prilohe & 1 Zmluvy. .

b. Z4kaznik sa zavdzuje uhradzat fakiiry Poskytovatela vystavené v silade s touto
Zmluvou do 14 [8trndstich] dni odo dita vystavenia faktiry, ato pod variabilnym
symbolom, ktorym je &isla prisludnej fakitry Poskytovatela.

¢. Poplatky za ostatné &nnosti Poskytovatela si vZdy uvedené v aktualnom Cenniku
a Doplnkovom cennlku Poskytovatela.

5, Zmluvné strany sa dohodli, 2e Poskytovatel je oprévneny kaZdorotne jeden krat zvysit svoju odmenu
o roéni mieru inflacie vyhldseny Statistickym turadom SR za predchéadzajuici kalendarny rok.

a. Poskytovatel je povinny oznamit zvy$enie svojej odmeny Zakaznikovi pisomne. Zmena
bude G&inna voti Zakaznikovi bez nutnosti uzatvéarat dodatok k tejto Zmluve,

b. Zmena bude U%inna vodi Zakaznikovi, ktory nie je spotrebitelom, od 1. januéra spétne
automaticky, a to dodatoénym dot&tovanim prislusnej clastky v najbliz8om vyattovan(
odmeny Poskytovatela za poskytnuté sluzby nasledujlecom po oznameni podla pfsm.
a. zhora.

c. Voti Zakaznikovi, ktory je spotrebitefomn, bude zmena Géinnd az od zadiatku mesiaca
nasledujliceho po ozndmeni podfa pism. a. zhora, pri€om oznamenie musi Zakaznik
dostat aspofi 14 [Strnast] dni vopred. Zékaznlk, ktory je spotrebitefom v zmysle
prisludnych pravnych predpisov, je opréavneny pred nadobudnutim Gginnosti zmeny od
Zmluvy odstapit v pripade, ak by 3lo o podstainé zvy$enie ceny sluZieb. Odstipenie
mus byf pisomné, musf byt dorucené Poskytovatelovi a ma Gginky do buddcna.

d. Ak sa miera inflacie prestane publikovat spdsobom uvedenym v tomto odseku alebo
tato nemdze byt z akéhokolvek dévodu aplikovana, je Poskytovatel opravneny nahradit
ju inym obdobnym indexom.

V. ZMLUVNA POKUTA A SANKCIE

1. V pripade, ak Zakaznik bude v ome§kan{ s platenim zmluvnej odmeny podfa &l. IV. tejto Zmluvy o
viac ako 15 [pdtnést] dni, Poskytovatel je opravneny od fejto Zmluyy odstiplt, len po
predchadzajlicom upozornen! a poskytnuti 7 [sedem] difove] dodatofnej lehoty na zaplatenie
jednotlivych faktar, V pripade neuhradenia faktlry ani v poskytnutej 7 [sedem] dfiovej Iehote, je
Poskytovatel' opravneny po jej marnom uplynutl okamzite odstipit od tejto Zmiluvy. Odsttipenim
Poskytovatela od Zmluvy této Zmluva zanika, ked je Zékaznfkovi-doru¢ené pisomné oznamenie
Poskytovatela o odstipeni od Zmluvy. Odstipenie Poskytovatela od tejto Zmluvy sa nedotyka naroku
Poskytovatefa na néhradu 8kody vzniknutej poruSenim povinnosti Zakaznika a zmluvnej pokuty, na
ktor(l vznikol narok pred ukonéenim Zmluvy.
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Ak Zakaznik nezaplati riadne vystavené a prevzaté fakilry od Poskylovatela, Poskytovatel je
opravneny poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyEke 0,05 % [pat stotin percenta] denne
z diznej sumy za kazdy, i zadaty defi omegkania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty zo strany Zakaznika pedfa Zmiuvy nie je dotknuty narok Poskytovatela
na nahradu Skody prevysujlcej zaplatend zmluvni pokutu.

TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ UKONCENIA

Zmiuva je uzavreta na dobu neurgitQ,

a. Ak Poskytovatel a Zakaznik neuzavri najneskér v posledny defi trvania Trial ohdobia
pisomny dodatok ktejto Zmluve, v zmysle ktorého bude Poskytovatel poskytovat
Zakaznikovi po uplynuti Trial cbdobia Straznu sluzbu v niektorej cenovej arovni
(Komplexna ochrana, BeZna ochrana alebo Zékladna ochrana) v platenom reZime,
pripadne sa pisomne nedohodnt na inych podmienkach pokraovania tejto Zmiuivy,
uéinnost Zmiuvy uplynutim Trial obdobia zaniké.

b. O zaniku t&innosti Zmluvy je Poskytovatel povinny Informavat zdkaznika.

Zmluvu je mozné ukongit:

a. dohodou Zmluvnych stran, ktorda musi byt uzavreld v pisomnej forme, a to ku dfiu
uvedenému v takej dohede,

b. vypovedou ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ktorda musi byt uskutoénena v pisomnej
forme a musl byt doruéena druhej Zmiuvnej sirane; vypoved je mozné dat aj bez
uvedenia dbvodu a (&innost Zmluvy skondl uplynutim vypovednej doby, ktora je 30
[tridsaf] dni & zaéina plyndt prvym dijom po doruéeni vypovede druhej Zmluvnej strane,

c. vypovedou v pripadoch a lehotach podla VOP poskytovatela,

d. odstlpenim z dévodov uvedenych v Zmluve, VOP poskytovatela alebo v zdkone.

Odstipenie od Zmluvy. V pripade porusenia ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy ma dotknuta
strana povinnost uréit druhej strane primerant lehotu na odstranenie fohto poru$enia. Ak v tejto
Zmluve nie je uvedens inak, primerana lehota bude zavisla od zavaznosti tohto porugenia, miniméalne
véak bude 14 [trnast] kalendarnych dni.
a Vv pr[pade ak porudujlica strana perusenie neodstranl v stanovene| lehote, ma druha
strana pravo odstpit od Zmluvy.
b. V pripade podstatného peorugenia Zmiuvy Zmluvnou stranou je druha Zmluvnd strana
opravnena od Zmluvy okamZite odstpit bez predchadzajlicej vyzvy.

Poskytovatel md pravo ckaméite odstlpit od Zmiuvy a odpojit Alarm-od PCQO v pripade, ak Alarm v
désledku technickej poruchy nie je funkény po dobu viac ako 72 [sedemdesiat dva] hodin od zistenia
chyby, alebo opakovane tj. 5 [pat] a viackrat pofas 1 [jednej] hodiny, vo viac ako 10 [desiatich] po
sebe nasledujlcich hodinach, vysiela ,falodné poplachy”,

VYSLOVNY SUHLAS SPQTREBITEL'A SO ZACATIM POSKYTOVANIA SLUZBY PRED
UPLYNUTiM LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik, ktory je spotrebitefom, ma podla zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predajt
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade Zmluvy uzavretej na dialku alebo Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predévajliceho pravo odstlpif od tejto Zmluvy, ak je uzatvorena na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov poskytovatefa, bez uvedenia dévodu v lehote 14 [3trnast] dni
odo diia uzavretia Zmluvy.
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Zakaznik tymto udeluje Poskytovatelovi vyslovny sthlas so zacatim poskytovania vysSie uvedenych
Sluzieb pred uplynutim lehoty uvedené v bode 1. tohto &ldnku a vyhlasuje, Ze je si vedomy, Ze ak od
tejto Zmluvy v uvedenej lehote odstdpi, Ze je povinny zaplatif Poskytovatefovi pomernu Cast
dohodnutej ceny za sluzby poskytnuté do ¢asu odstipenia od Zmiuvy.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V slivislostis uzavretim a plnenim tejto Zmiuvy spractiva Poskytovatel osobné tudaje. Informécie o spractvani
osobnych Udajov si uvedené v Zasadéch spracovania osobnych Udajov Poskytovatefa, ktoré predloZil
poskytovatel Zakaznikovi najneskdr pri uzavret! tejto Zmluvy a s tiez v aktudlnom znenl dostupné na
Webovej stranke Poskytovatela.

IX.

1.

JE8-F-23-33
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ZMENA VOP POSKYTOVATELA, CENNiKA A DOPLNKOVEHO CENNIKA

V rozsahu, v ktorom to je pripustné podla platnych pravnych predpisov, si Poskytovatel vyhradzuje
prévo v primeranom rozsahu kedykofvek zmenit VOP poskytovatefa, Cennik a Dopinkavy cennik
s tdinnostou do budicnosti z dévodu oddvodnene] potreby (najmi z dévodu rozsirenia ponuky
poskytovanych SluZieb, vratane Doplnkovych stréZnych sluzieb, zmeny technolégie pouZivanej pri
poskytovani SluZieb, z ddvodu optimalizacie poskytovania SluZieb, zmeny cien alebo podmienck
nlnenia fretich oséb, kioré Poskytovatel vyuziva pri poskytovani SluZieb, zmeny pravnych predpisov
upravujlcich poskytovanie SluZieb alebo regulujiicich sivisiace oblasti, alebo zmeny v ich vyklade
alebo v rozhodovacej praxi dotknutych orgénovy).

Poskytovatel je povinny vepred informoval Zakaznika o zmene, a fo bud’ e-mailom alebo poStou na
Korepondendni adresu Zakaznika, pricom zaroveli zadle Zakaznikovi zmenené VOP poskytovatela,
Cennfk alebo Doplnkovy cennik najneskdr 3 (i) mesiace pred nadobudnutim ich Gginnosti, S
VYNIMKOU ZMENY VYKONANEJ Z DOVODOV ZMENY ZAKONA, KTORA MOZE NADOBUDNUT
UCINNOST SKOR, NAJSKOR VSAK MOMENTOM OZNAMENIA ZAKAZNIKOVI SPOSOBOM
UVEDENYM VO VOP POSKYTOVATELA,

Ak Z&kaznik nes(hlasi so zmenou VOP poskytovatela, Cennika, alebo Doplnkového cennika, mé
pravo od Zmluvy, na ktord sa zmena vztahuje, pisomne odstlpit. Odstipenie nadobida Uginnost
jeho dorugenim Poskytovatelovi, pokial v fiom Zakaznik vyslovne neuvedie, Ze odstupuje k
neskordiemu datumu, najneskdr vSak ku diiu predchédzajlicemu uGginnost prislusne] zmeny.
Ukoné&enie Zmluvy odstipenim mdze Zakaznik urobit aj zaslanim e-mailu, ak bude spifiat podmienky
plsomnej formy uvedené v &l. X ods. 3 tejto Zmluvy. Ak Zékaznik PRED UCINNQSTOU ZMENY VOP
poskytovatela, Cennika alebo Dopinkového cennfka nedorugi Poskytovatefovi odstipenie od Zmiuvy
uvedenym spodsobom, vyjadruje tym sthlas so zmenenymi VOP poskytovatefa, Cennikom alebo
Doplnkovym cennikom, a zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou sa bude dalej riadit tymito dokumentami
v ich zmenenom znen.

Voznédmeni o zmene VOP poskytovatela, Cennika alebo Dopinkovéhe cennfka informuje
Poskytovatel' Zakaznika o ddleZitosti tejto lehoty, o préve ukonéit Zmluvu a o pravnych désledkoch
miéania.

ZAVEREGNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuiida platnost a Gginnost diiom jej podpisania cboma Zmluvnymi stranami, ato

vlastnoruéne alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré umoziuji urdit osobu, ktord zmluvu podpisala
{vyjadrila sthlas s uzavretim Zmiuvy), napr. vyuZitim digitalnej podpisovej aplikéacie.
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1.

Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia VOP poskytovatela, Cennikom, Doplnkovym
cennikom, dalej Zakonom o stkromnej bezpeénosti, Obéianskym zakonnikom (ak je Zakaznik
spotrebitefom) a Ohbchodnym zdkonnikom (ak Za&kaznik nie je spotrebitefom). ZAKAZNIK
PODPISOM TEJTO ZMLUVY POTVRDZUJE, ZE BOL PRED JEJ PODPISOM OBOZNAMENY
8 AKTUALNYMI VOP POSKYTOVATELA, CENNIKOMA DOPLNKOVYIVI CENNIKOM, A ZE § NIMI
SUHLASI. ROVNAKO BOL OBOZNAMENY S TYM, ZE AKTUALNE ZNENIE VOP
POSKYTOVATELA, CENNIKA A DOPLNKOVEHO CENNIKA NAJDE VZDY NA WEBOVEJ
STRANKE POSKYTOVATELA.

Tato Zmluva sa uzatvara v pisomne] forme. Fisomna forma Zmluvy je zachovana, ked Je Zmluva
zachytena vo forme pisaného textu na trvanlivom nosici, tzn. na papieri alebo v elekironickej forme
(napriklad v e-mailovej sprave), a z pravneho Ukonhu Zmluvnych stran je mozné urdit osobu, ktoré
pravny ukon urobila (vyjadrila sthlas s uzavretim Zmluvy). Na G3el uzavretia Zmluvy mdzu Zmluvné
strany pouZzit digitalnu podpisov( aplikdciu, s ¢im Zakaznik vyslovne suhlasi. Uvedsné nema vplyy
na pravo Poskytovatela jednostranne zmenit VOP poskytovatela alebo cenniky Poskytovatefa
v pripustnom rozsahu za podmienok uvedenych v &l IX, tejio Zmluvy,

Zmluvné strany sa dohodli, 2e pisomnosti doruéované druhej Zmluvnej strane na zaklade tejto Zmluvy
budd dorutované na adresu sidla, resp. miesta podnikania alebo adresu pobytu |uvedend pri
specifikacii Zmluvnych stran. V pripadoch pripusinych podfa pravnych predpisov méZu Zmiuvné
strany doruéovaf pisomnosti druhej Zmluvnej strane elekironickou postou na e-mailovli adresu
uveden( v zahlavi tejto Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za nesplnenie povinnosti stanovenych touto Zmiuvou podia pravidiel
uvedenych vo VOP poskytovatela. Zmluvné strany sa zav&zuj( pinit a vykladaf jednotlivé ustanovenia
tejto Zmluvy v dobrej viere s ciefom ich plnenia samotného utelu Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze st spdsobilé k podpisu tejto Zmluvy a plneniu jej ustanoveni, ich
zmluvnd volnost nie je obmedzena.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukdéZze ako alebo stane neplatné, neldinné alebo
nevykonatelné z akéhokolvek ddvodu, ostatné ustanovenia Zmluvy a Zmluva ako celok ostavaji
platné, G¢inné a vykonateiné a zmluyné strany sa zavézuji Zmluvu platne, Géinne a vykonatelne
upravit alebo doplnit tak, aby sa zachoval O&el a zmysel pbvodnych nepiatnych, neddinnych alebo
nevykonatelnych ustanovenl.

Prilohy Zmluvy:
a. Priloha &. 1 - Prevadzkové a technické nastavenie sluZby,
b. Priloha &. 2 - VOP poskytovatela. :

Zdakaznik podpisanim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s Prilohami oboznamil, sthlasi s ich ohsahom a bude
ich dodrZiavat.

ZAKAZNIK, KTORY JE SPOTREBITELOM, PODPISANTM TEJTO ZMLUVY VYSLOVNE
POTVRDZUJE, ZE BOL OBOZNAMENY STYM, ZE SUCASTOU ZMLUVY JE POVINNOST
ZAPLATIT CENU KTORA JE STANOVENAVZMLUVE VOP A CENNIKOCH POSKYTOVATELA,

Zmiuvné strany vyhlasuju, 2e tato Zmluvu uzatvaraju na zaklade vzajomnej dohody, slobodne
a vazne, jej obsah spolu s jej prilohami si riadne preéitali a porozumeli ich obsahu, a suhlasia s nimi,
na znak &oho pripajajl svoje podpisy v mieste a v defi, tak ako je uvedené na podpisovej strane
Zmluvy, ktora nasleduje po prilohéch k tejto Zmluve.

Nasleduje:

JS5-F23-33

Priloha &. 1 — Prevadzkové a technické nastavenie sluzby
Priloha &. 2 — VOP Poskytovatela
Podpisova strana
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Dojazdovy Cas a jeho spresnenig;

CEemail ABL@T'%&?r.strb'a'@'strba:company.ne.fg

MdzZe hlasit servis; ANO

Objekt:
Ulica: Dubnik
ép 20
éo:
parcela:

Cast obce: Dubnik - Dubnfk pri N.Zamkoch
PsC: 94135

Alarm:
RK: LSWLL-DUV45-87L.T4
Zariadenie; Jablotron, JA-107K
SIM: +436761953118917

Prihlasovacie meno do MyJABLOTRON:

Cloud emalil: starosta@@obec-dubnik.sk

ariaby

T

Upresneni koniroly

B/ Popis Objekty’ JABLOTRON

C/ Spresnenie typu kontroly Objektu

Typ kontroly: Vnutorna
_Kontrola vndternych priestorov, kontrola plasta objektu — neporugenosti okien a dveri,

" kontrola oplotenia.

— JABLDTRON

= JABLOTRON

JABLOTRON JABLOTRON - JABLOTRON
Priloha &. 1 - Prevadzkové a technické nastavenie Straznej sluzby
OBSAH:
A/ Zakladné informacie
- Meno a priezvisko / obchodné meno Zakaznika
Obec Dubnik
- Montazny partner:
ICO: 47353961
Nazov STRBA-COMPANY s.r.o. R J
g S e s Sl Bt e

o JABEOTRON

" JABLOTRON

Strazit budeme telocvitiiu v aredli Z8 s MS - budova sivej farby, okné sivé, dva vstupy do budovy - hlavny,
Unikovy. Pozemok je oploteny - vstup cez branku pre pesich a cez brénu pre auta. ZJ ma pravo vstapit na
pozemok a do interiéru budovy.




 JABLOTRON e  JABLOTRON e JABLOTRON

D/ Datum zahajenia poskytovania sluzby
16.12.2024

E/ E-mailova adresa Zakaznika pre zasielanie faktar

F Pokyny k Zasahu

Volat kontakty - rozhodnl o vyslani vyjazdu. Pri netspesne] komunikacii VYSLAT
vyjazd,
Panikovy poplach (PANIK): VYSLAT okamZite vyjazd bez volania, zakaznik MAlmoinost’ odvolat’ vyjazd.

Poplach:

Porucha:  AUTOMATICKENOTIFIKACE . ..
Sekcie: NevyuZite .
Straty: “ SABLOTROMUTOMATICKE NOTIFIKACIE JABLOTRON o JABLOTROM
1MIN: ANO
Meno Heslo Kontakty 1 MIN Straty Sekcie Poruchy
Jozef Ostrodicky s Dooazteiver2ies Den/Noc Den/Noc Den
Administrator @ starosta@obeac-dubnik,sk o
JABLOTRON o IABLOTRON ek JABIDTRON



Priloha é. 2

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (BEZPECNOSTNE SLUZBY)

J§§-F-23-33

Utinnost od: 01, 07. 2023
Predmet véeobecnych obchodnych podmienok

Tieto obchodné podmienky vydava spoloénost JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o., 50 sidlom
Sasinkova 14, Zilina 010 01, Slovenska republika, ICO: 36 857 185, DIC: 2022555788, zapisané
v Obchodnem registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vioZka &.: 82462/L, drzitel licencie straznegj
sluZzby & PS 001805 adrZitel licencie technicke] sluzby & PT003445, a dalej upravujl préva a
povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani a vyuZivani SluZieb.

Definicle a skratky s velkym zagiato&nym pismenom pouZité v Podmienkach maji na Géely Zmluvy a
poskytovania Sluzieb vyznam uvedeny v Podmienkach.

UZAVRETIM ZMLUVY ZAKAZNIK VYSLOVNE AKCEPTUJE TIETO PODMIENKY.

Podmienky spolu so Zmiluvou, Cennikom a Doplnkovym cennikom predstavuji podmienky, za ktorych
sa Sluzby poskytuji. V pripade rozporu medzi znenim jednotlivych dokumentov ma prednosf znenie
Zmluvy, potom Podmienok, Cennika a Dopinkového cennika (d'alej spelu len ,Zmluvné podmienky®).

Definicia pojmov

<Alarm“ znamend poplachovy systémv zmysle Zakona o SBS podporovany Poskytovatelom vratane
ustredne a jedného alebo viacerych detektorov alebo inych perifémych zariadeni instalovanych v
Objekte alebo jehio bezprostrednom okolf, ktoré vysielajii signaly do TLJ.

.Bezpeénostna SIM karta“ znamena SIM kartu dodanl Poskytovatelom na pouZzitie vyluéne v
Alarme Zakaznika. V pripade Alarmov znatky Jablotron umozfiuje Bezpeénostnd SIM karta
registraciu Alarmu Zakaznika v cloude Jablotron alebo datovi komunikaciu Alarmu so Sluzbou
MyJABLOTRON; v ostatnych pripadoch umoZiiuje datovi komunikaciu.

Poskytovatefom telekomunikagnych sluZieb podfa predpisov o elektronickych komunikéciach je
prislusny operator, v kitorého sieti je Bezpetnostna SIM karta zaregistrovana a s kiorym sa
Poskytovatel dohodol na poskytovani vergjne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, a
teda Poskytovatel je opravhenym pouZivatelom Bezpedénostne] SIM karty,

.Cennik" znamena cennik Poskytovatelom poskytovanych drovni Straznej sluzhby.

.Doplnkovy cennik® znamen& cennik Poskytovatefom poskytovanych Doplnkovych straznych
sluZieb.

JInformovanie zdkaznika“ alebo Informovat’ zdkaznika“ znamena poskytnutie informacif aspon
jednej kontakinej osobe Zakaznika alebo samotnému Zakaznikovi prostrednictvom telefonického
hovoru, e-mailu, SMS, spravy Instant Messaging aplikécie alebo inym spdsobom automaticke)
notifikacie.

.Kontaktna osoba" znamena akukolvek osobu, ktora komunikuje s Poskytovatelom prosirednicivom
Registrovaného telefénneho &isla. Kontakind osoba je dalej definovana ako osoba, ktoré sice
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© JABLOTRON

nekomunikuje s Poskytovatelom z Registrovaného telefénneho ¢&isla, ale identifikovala sa v
telefonickom hovore platnym telefénnym heslom nastavenym Zékaznikom.

Kontaking csobu uréi Zakaznik pri uzavreti Zmiuvy alebo kedykolvek neskdr poéas trvania Zmluvy.
Kontaktnou osobou mdZe byt len osoba stardia ako 16 (Sestnast) rokov, ktorej sposcbilost na pravne
Ukony nie je obmedzena,

Zakaznik je povinny uréit aspoii jednu Kontakinu osobu s Groviiou opravnenia "Administrator” a jednu
alebo viac Kontakinych osdb s droviiou opravnenia "UZivatel™”.

Zdkaznlk mbdze tiez urdit len jednu Kontaktnd osobu, ktord ma opravnenie "UZivate!" aj
"Administrator”. Osoba s (roviiou opravnenia "Administrator” je opravnena konaf vo vSetkych
zéleFitostiach slvisiacich s nastavenim Sluzby vratane oznamovania zmien Kontaktnych oséb alebo
ich kontaktnych tdajov, ako aj akéhaokolvek ukondéenia Zmluvy. Okrem toho ma rovnaké prava, ake
ma podta tychto Podmienck Kontaktnd osoba s Uroviiou "UZivate!” (. j. je oprdavnena vykonévat vodi
Poskytovatelovi vEetky tkony, kioré je podla Podmienok opravnena vykondvat osoba s Uroviiou
"Uzivatel", o v8ak automaticky neznamend povinnost Poskytovatela konat vodi osobe s Groviiou
"Administrator” duplicitne vo veciach patriacich do pdscbnosti osoby s Groviiou "UzZivatel”, ak
Podmienky vyslovne neustanovujl inak).

Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi zdsadne platné kontaktné ddaje Kontaktnych osdb
a ich pripadné zmeny mu oznamif bezodkladne.

Zakaznlk nesie véetku zodpovednost za akékolvek zneuZitie kontaktnych Gdajov Kontakinej osoby.
Je povinny preventivne a iniciativne prijaf v&etky potrebné opatrenia, aby zabrénil ich zneuZitiu.

JKorespondenéna adresa“ znamena adresu, ktor(l Zakaznik poskytol Poskytovatefovi ako miesto,
na ktoré sa majd Zakaznikovi doruéovaf pisomnosti.

,Mimoriadna udalost” je (tok na Objeki alebo na osoby alebo veci v fiom, ktory ma znaky
protipravneho &inu proti Zivolu a zdraviu, slobode alebo majetku, najmé (peZ, vandalizmus (Skoda
na majetku), neopravnené vniknutie do priestorov (porugenie domovej slobody alebo zésah do prava
k priestorom) a nésilny Gtok na osobu v priestoroch alebo situacia, ked' hrozi poskodenie zdravia
osoby v priestoroch (napr. zdravetne problémy) alebo Skoda na majetku (napr. poZiar v priestoroch).

,Montazny partner* znamena subjekt, ktory ako dodévatel Zakaznlka zabezpeéuje projektovanie,
montéZ, udrZbu, reviziu alebo opravu Alarmu Zékaznika.

Neispesna komunikacia“ znamena pripad, ked sa TLJ nepodari zastihnit Ziadnu z Kontaktnych
os0b.

,Obéiansky zakonnik® znamend zdkon ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnlk v zneni neskorich
predpisov.

,Obchodny z&konnik" znamena zékon ¢&. 513/1981 Zb. Obchodny zékonnik v znenl neskorsich
predpisov.

.Objekt’ znamena chraneny objekt, ktorého sa poskytovanie SluZby tyka.

,Podmienky® znamenajl tieto V3eobecné obchodné podmienky. Obchodné podmienky su k
dispozicii v tlatenej forme v sidle Poskytovatela a v elektronickej forme na Webovej strénke, &o
umoZiiuje ich archivaciu, tla¢ alebo int formu reprodukcie,

JPolicajny zbor znamena prislugny Givar Policainého zboru Slavenskej republiky.

.Poskytovatel” znamend spolognost JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.0., so sidlom Sasinkova
14, Zilina 010 01, Slovenska republika, 1CO: 36 857 165, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sidu Zilina, oddiel: Sro, viozka &.. 82482/, zakaznicka linka: +421 41230 41 Q0, e-mail:
zakaznicka.linka@jablotron.sk.
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,Registrované telefénne &islo* znamena telefonne &islo, ktoré Zakaznik poskytol Poskytovatefovi
pri uzatvarani Zmiuvy alebo kedykolvek neskdr potas trvania Zmluvy na Ggely komunikacie medzi
Poskytovatelom a Kontaktnou osobou podfa tychto Podmienck alebo Zmluvy.

.Signal" je signél alebo sprava vyslana z Alarmu a prijaté na TLJ, ktord prena3a informécie najma o
vyhlasenych poplachovych stavoch v Objekte, o technickom stave Alarmu alebo jeho tasti alebo o
potuchéch.

Signalom sa rozumie najmé Poplachovy signal (spréva prijatd na TLJ, ktora je vyslana aktivéciou
niektorého detektora Alarmu, napr. detektora zaplavenia, detektora ctvorenia, detektora pohybu atd’),
SabotaZny poplach (poplach spdsobeny zistenim Umyselného zésahu alebo manipulécie s Alarmom
alebo jeho &astami), Panicky poplach (sprava prijatd na TLJ, ktord je odosland z Alarmu, najCastejsie
aklivaciou panikového tlagidla) alebo PoZiarny poplach (sprava prijatd na TLJ, kiora je odoslana
aktivaciou poZiarneho detektora Alarmuy).

,Sluzba" znamend ak(kolvek sluzbu, na ktort sa vztahuji Podmienky, poskytovant Poskytovatefom
Zakaznikovi ha zaklade Zmluvy,
Zakaznik si je vedomy, e poskytovanie SluZieb sOvisiacich s prenosom Signdlov zavis
predovéetkym od spravneho prenosu tychto Signélov, ktory v8ak pozostiva zo séinnosti viacerych
nezévislych procesov, sluZieb a zariadeni, kioré Poskytovatel nemé v2dy v dispozicii.
Vzhladem na tito povahu SluZieb sa v8etky zavézky, vyhldsenia a zaruky Poskytovatefla vykladajl a
uplatiiujai v¥luéne vo vztahu k tym procesom, sluZbdm a zariadeniam, ktoré ma Poskytovatel v
dispozicii, a nie vo vztahu k procesom, sluZbam a zariadeniam, ktoré Poskytovatel nema v dispoz(cii,
hajmé:

a. procesy a sluzby, ktoré sprevadzajd alebo umeZiiuji prenos Signalu,

h. siete GSM/GPRS, internet a podobne, ich kvalita a funk&nost,

¢. komponenty v sietach LAN, ich kvalita a funkénost a

d. hardvérové a softvérové vybavenie mimo sféry dispozicie Poskytovatela.

Sluzba MyJABLOTRON® znamenad cloudovll sluzbu uréenl pre Zaékaznikov vyuzivajicich
zariadenia znacky Jablotron. Po zadani prihlasovacich Gdajov v uzivatefskom rozhranfl cloudu
Jablotron (Uéet) umoZiuje Zakaznikom ziskavat prostrednictvom webove] alebo mobilnej aplikacie
MyJABLOTRON informécie o stave registrovaného zariadenia, napr. Alarmu zn, Jablotron, a vyuZivat
daldie funkcie Uétu slvisiace s prevadzkou zariadenia.

Pristupové udaje k Sluzbe MyJABLOTRON ziska Zékaznik na vyZiadanie e-mailom od
Poskytovatela.

Prava a povinnosti stvisiace s poskytovanim Sluzby MyJABLOTRON sUi obsiahnuté vo VSeobecnych
podmienkach uZivania Cloudu Jablotron, ktoré st dostupné www.jablonet.net a Zakaznik je povinny
siich preéitat a odsihlasit pred zagatim pouZivania SluZby MyJABLOTRON,

,Strazna sluZba® znamena siraZnu sluzbu v zmysle Zékona o SBS prevadzkovanim Alarmu
(poplachového systému), vyhodnocovanim naruSenia chréneného Objektu, a v suvislosti
s preverenim signalu o narueni chraneného Objektu tieZ vykondvanim ochrany majetku na verejne
pristupnom mieste, inom neZ verejne pristupnom mieste a monitorovanie pehybu a konania osob
v chranenom Objekte a v jeho okolf.

,Tiesiiova linka Jablotron® alebo ,TLJ“ znamend dispeterské pracovisko monitorovacieho
a paplachového prijimacieho centra Poskytovatela s nepretrZitou prevadzkou, ktoré najmé moniteruje
a vyhodnocuje Signaly prichadzajlice z Alarmu prostrednictvom moenitorovacieho systému, koordinuje
ginnost zasahovych jednotiek a komunikuje so Zakaznikom v stvislosti s poskytovanim Sluzby.

Vysdia moc“ znamena prekazku, ktord vznikla nezavisle od vdle Poskytovatela, brani
Poskytovateflovi v spineni zavizku a nie je mozné ju prekonat alebo len s vynaloZenim nadmerného
usilia alebo nakladov, ako napr, prirodna katastrofa, sabotdZ, &trajk, vojna, povstanie alebo iné

2306



24,

25.

26.

27.

28.

29,

30.

JEB-F-23-33

W s " oA e

hromadné nasilné nepokoje, kriza, demondtracia, zhoriena dopravné situécia, nepriaznivé
poveternostné podmienky, ako aj akykolvek &in, udalost alebo stav mimo sféry vplyvu Poskytovateta
(napr. hackersky (tok, $irenie poditadového virusu) a ktoré neumoZiuji alebo staZujl riadne
poskytovanie Sluzby alebo plnenie inych povinnostl, vratane vypadkov pedpornych sluzieb tretich
strdn slvisiacich s poskytovanim Sluzby (napr. nefunknost GSM/GPRS a podobnych sietl a
telekomunikaénych tras, dihodoby vypadok elekirickej energie).

Mebova stranka’ znamena webovi sirdnku Poskytovatela prevadzkovan( na adrese:
www jablotronsecurity sk.

Zakaznik" znamend osobu, ktord ma uzatvorend Zmluvu s Foskytovatelom a ktord je opravnena
pouZfvat Objekt. Na tdely tychto Podmienok sa Zékaznikom rozumie spotrebitel alebo podnikatsf.
Spotrebitelom je kaZzda fyzicka osoba, kiora mimo ramca svojej podnikatelskej &innosti alebo mimo
rémca vykonu svojho zamestnania alebo povalania uzatvara s Poskytovatelom Zmluvu alebo s nim
inak jedna; ak sa v Podmienkach uvadzaji spotrebitslia, prisludné ustanovenia sa vztahujl len na
spotrebitelov. :

Podnikatelom je kazdy, kto nie je na Géely Podmienok spotrebitelom.

Za Z4akaznfka sa nepovaZuje manzel/manzelka Zakaznika, ktory Zmluvu uzavrel.

Zakon o SBS" je zakon &. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluZieb v oblasti stikromnej bezpeénosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o sikromnej bezpeénosti) -

Zasady“ znamenaji dokument Zasady spracovania osobnych ddajov v spolognosti JABLOTRON
SECURITY Slovakia s.r.o.

Zasahova jednotka" alebo ,ZJ“ je osoba, ktord pre Poskytovatela vykonava fyzickd ochranu
obchbdzkou a/alebo stréZenim Objektu v ramci poskytovania Sluzby, alebo zabezpetuje doéasna
ochranu Objektu za Utelom jeho ochrany pred vniknutim tretich osob, alebo int dohednutt &innost
sGvisiacu so Sluzbou.

Lmluva® znamena zmluvy uzatvorent medz Poskytovatelom a Zakaznlkom, na zaklade ktorej sa
Poskytovatel zavézuje poskytnGt Zakaznikovi SluZbu alebo SluZby a Zakaznik sa zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi za poskytnutie Sluzby dohodnutl cenu, Zmluva zahffia véetky jej prilohy.

Zmiuvna strana“ znamena ktordkolvek zo zmluvnych strén Zmluvy.

Poskytované Sluzby

Podmienky sa vzfahuju na poskytovanie nasledujlcich SluZieb:
" a. StraZna sluzba. Ak nie je vZmluve uvedené inak, Straznu sluzbu poskytuje
Poskytovatel v troch roznych cenovych lrovniach podla Cennika Poskytovatela:
i. Komplexna ochrana,
ii. BeZna ochrana,
iii. Zakladna ochrana.
Vietky cenové Urovne Straznej sluZby v sebe v rozsahu a za podmienok uvedenych
dalej zahffiaju aj Sluzbu Dostrazenie Objektu.
b. Doplnkové sfraZne sluzby, ktoré si mbZe Zékaznik objednat popri véetkych cenovych
arovni Straznej sluzby podla bodu a. a kiorymi sa:
i. Patrolacia,
ii. Kontrola zabezpetenia Objekiu,
iii. Kontrola vstupu.
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Poskytovanie akejkofvek SluZby nembZe samo o sebe zabrénit moZnému spéchaniu trestného inu
tretou osobou alebo podobnému konaniu a v désledku toho moZnému vzniku Skody na strane
Z4akaznika. Poskytovatel nenesie zodpovednost za skutoénost, Ze k spachaniu trestného &inu &
podobného konania alebo k vzniku Skody v ich dosledku ddjde.

Specifikacia Grovni Straznej sluzby

Pri poskytovani StraZnej sluzby je Poskytovatel povinny zabezpedit okamZité preverenie signélu
z Alarmu o narudeni chranengho Objektu najmenej dvomi odborne spdsobilfmi osobami poverenymi
vykonom fyzickej ochrany alebo prostrednictvom kamerového systému. V pripade zistenia
podozrenia z trestnej &innosti vykond opatrenia na obmedzenie osobnaej slobody osoby, zamedzenie
vstupu nepovolanych oséb do chraneného Objektu alebo na chranené miesto a vec neodkladne
oznami miestne prisluinému dtvaru Policajného zboru. Zakaznik ma konkrétne dohodnuty spbsob
reakcie TLJ na jednotlivé prijaté Signaly uvedeny v Zmluve. Zakaznik je opravneny zmenit
poZadovany spdsob reakcie TLJ na Signdly potas trvania Zmluvy spbésobom uvedenym v
Podmisnkach. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pajlem ,okamZité* sa na Giéel posldenia spinenia tejto
povinnosti bude vykladat v zmysle podmienok upravujticich vyslanie a prichod Zésahovej jednotky
a garantovany dojazdovy tas uvedenych v Prilohe & Zmluvy a &l. IV. bod 4 VOP poskytovatela

Informovanie Z&kaznika prostrednicivom Kontaktnych osdb prebisha v poradi, kioré si Zakaznlk
dohodne s Poskytovatefom.

Dohodnuty postup TLJ v pripade Nelspegnej komunikacie je uvedeny v Zmluve,

Upresnenie StraZnej sluZzby pre vietky cenové lrovne:
a. Vyjazd ZJ.

i. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze bude mat k dispozicii minimélne jednu ZJ s
miestom v takej vzdialenosti, ktora zaruduje garantovany dojazdovy ¢as (dalej
len 'Pridelena ZJ"). AK NIE JE V ZMLUVE UVEDENE INAK,
POSKYTOVATEL GARANTUJE PRICHOD PRIDELENEJ ZJ K OBJEKTU
ZA BEZNYCH DOPRAVNYCH PODMIENOK DO 20 (DVADSIATICH) MINUT
OD POTVRDENIA ZIADOSTI O VYJAZD ZO STRANY ZJ, okrem pripadov,
ked garantovany &as prichodu nebolo moZné dodrzat z dévodu Vy$Sej moci.

ii. Ak Ziadna Pridelena ZJ nembze potvrdit poZiadavku na vykonanie vyjazdu z
ddvodu rieSenia predchadzajicich poZiadaviek, tieto dalSie poZiadavky sa
spraclvajl v poradi, v akomich ZJ prijala od TLJ (d'alej len ,vyjazd v poradi®),
alebc ak mé& Poskytovatel takil moZnost, mdze podla vlastného uvéZenia
predloZit poziadavku na vykonanie vyjazdu aj iné ZJ, ale v takom pripade sa
neuplatni dprava garantovanéhe €asu prichodu.

iii. Ak nie je mozné vyslat ZJ na kontrolu Objekiu alebo ak sa vyslana ZJ nemdZe
dostat k Objektu, Poskytovatel o tom informuje Zékaznika
b. Kontrola Objektu v ramdl preverenia Signalu z Alarmu Zésahovou Jednotkou sa
vykonava z miest bezpetne a legéine pristupnych Zasahovej jednotke.

i. Poskytovatel tymto informuje Zakaznika, Ze pti kontrole Objektu nie su
pracovnici ZJ, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, opravneni prekonavat Ziadne
prekéZky (napr. ploty, brany, dvere a pod.)) bez prisluSnych pristupovych
prostriedkov (napr. kitie, karty, ovladade, €ipy, odomykacie a dekédovacie
kédy). Pracovnici ZJ zérovei nevstupuji do priestorov, kde sa volhe pohybuje
zviera. Zékaznlk sa zavézuje nahradit kodu, kiora méze byt spdsobena ZJ
potas kontroly Objektu volne sa pohybujicim zvierafom.

ii. Prevzatie pristupovych prostriedkov nie je mozné pri StrdZnej sluZzbe v cenovej
trovni Zakladna ochrana.
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iii. Zasahova jednotka je opravnena prevziat pristupové prostriedky umoZiujice
okamzity vstup do vnltornych priestorov Objekiu straZeného Alarmom len
vtedy, ak sl odovzdané s(éasne s prislusnym kédom z Alarmu. Tento kéd musi
byt prideleny ako jedineény na éely 2J. Zakaznik je povinny odovzdat kéd ZJ
spbsobhom, ktory neumoZfiuje jeho zneuZitie,

Ak ZJ pri kontrole Objektu zistl Mimoriadnu udalost, Poskytovatel o tom Infermuje
Zakaznika a zarovef.

i. Ak sttosituacia na Objekte vyZaduje, Poskytovatel kontaktuje prisludnd zlozku
integrovaného zachranného systému. V pripade Nelspesnej komunikacie
Poskytovatel najskor kontaktuje Policiu SR alebo inG prislusnd zlozku
Integrovaného zachranného systému — podla konkrétnej Mimoriadne] udalosti,

i. \ pripade zistenia podozrenia z tresinej &innosti ZJ vykona opatrenia na
obmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenie vstupu nepovolanych osdb
do Objektu a vec neodkladne oznami miestne prisluSnému Gtvaru Policajného
Zboru.

Zakaznici, ktorl erpaju StraZnu sluzbu v akejkolvek cenovej trovni si mdZu objednat
aj hasledujlice Doplnkové straZne sluzby:

i. Patrolacia.

1. Zakaznik sa mdZe nezavisle od Signalov prijatych TLJ z Alarmu
dohodndf s Poskylovatelom npa ochrane majetku na verejne
pristupnom mieste alebo inom neZ verejne pristupnom mieste
a monitorovani pohybu a konania osoby v chranenom Objekte alebo
v ich okoli formou pravidelne] kontroly Objektu Zasahovou jednotkou
podia dohodnutej Specifikécie Zékaznika v poZadovanych ¢asovych
intervaloch (Hliadky"); Kontrola sa vykona kratkodobym fyzickym
strazenim a obchddzkou v okoli chraneného Objektu alebo v jeho
vnutornych priestoroch {podla dohody so Zakaznikom) v opakovanych
tasovych intervaloch.

2, Zakaznik berie na vedomie, Ze sluZba Patroldcia je poskytovana
vramei vofnych Kkapacit vozidiel Zasahovych jednotiek, ktoré
Poskytovatel prednostne vyuZiva na zasahy v Objektoch po prijati
hldsenia o vyhldsenom poplachovom stave v Cbjekte.

3. Zakaznfk berie na vedomie a shhlasi s tym, Ze ak v ¢ase, ked mé byt
vykonana kontrola jeho Objektu, je prislusna ZJ na vyjazde
alebo zasahu na inom Objekte, nebude moZné Hliadku vykonaf.
Zakaznikovi bud vZdy Gétované len skutoéne vykonané Hliadky.

4. O vysledku kontroly v pripade zistenia Mimoriadnej udalosti v Objekte
bude Zakaznik informovany dohodnutym spésobom.

ii. Kontrola zabezpedenia Objektu.

1. Zakaznik mbze definovat €as, kedy musi byt Alarm alsbo jeho &ast
zapnuta. Ak sa Alarm alebo jeho Cast nezapne v stanovenom Gase,
Poskytovatel o tejto skutognosti Informuje zakaznika.

iil. Kontrola vstupu.

1. Zakaznlk méze urfit fasové pasma, v ktorych bude Poskytovatel
dohodnutym spdscbom Informeovat zakaznika o kazdom odisteni
Alarmu alebo jeho &asti.

Sluzby uvedeneé v tomto odseku d. je moZné s Poskytovatelom dohodndf pri uzatvarani
Zmiuvy alebo dodatoéne po jej uzavreti ako Doplnkov( straznu sluzbu spdsobom
uvedenym v &lanku VI. Uzavretie azmeny Zmluvy' tychto Fodmienok. Ceny
Doplnkovych stréZnych sluZieb sa riadia aktudlnym Doplnkovym cennfkom
Poskytovatela zverejnenym na Webovej stranke.

DOSTRAZENIE OBJEKTU. Ak sa Poskytovate! so Zakaznikom nedohodne inak,
v pripade Mimoriadne] udalosti v Objekte Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramei
vietkych Grovni StraZnej sluzby automaticky Sluzbu DostréaZenia Objektu po dobu 2

s nsrar . Ritaa

2306



mram

JS§-F-23-33

(dvoch) hodfn od zistenia Mimorladnej udalosti. SluZba spotiva v dotasnej pritomnosti
Z.J) v okoli Objektu alebo v Objekte (v pripade, ak Zakaznik odovzdal Poskytovatelovi
pristupové prostriedky umoziiujiice okamzity vstup do vnutornych priestorov Objekiu) s
ciefom chranit ho pred vniknutim tretich stran. V uvedenom rozsahu je tato Sluzba uz
zahrnutd v cene v8etkych cenovych lrovnl StraZnej sluzby (tzn. Komplexna ochrana,
BeZné ochrana, Zakladna ochrana). Ak nie je moZné odovzdat Objekt Zakaznlkovi pred
uplynutim vyssie uvedeného rozsahu automatického poskytovania SluZby, Sluzba sa
vykonéva aZ do zabezpedenia Objektu proti neopravnenym osobém alebo do fyzického
odovzdania Objektu Z&kaznikovi resp. Pollcii SR, ak Zékaznik neda Poskytovatelovi
iné pokyny. ZAKAZNII§ SA ZAVAZUJE ZAPLATIT POSKYTOVATELOV! CENU ZA
POSKYTNUTIE SLUZBY DOSTRAZENIA OBJEKTU NAD RAMEC VVYSSIE
UVEDENEHO PODLA HODINOVEJ SADZBY UVEDENEJ V PLATNOM
DOPLNKOVOM CENNIKU ZA DODATOCNE ZABEZPECENIE OBJEKTU ALEBO
PRIMERANE NAKLADY yYNAL(?ZENE NA OPATRENIA NA ZABEZPECENIE
OBJEKTU PROTI NEOPRAVNENYM OSOBAM. CENNIK A DOPLNKOVY CENNIK
JE VZDY ZVEREJNENY NA WEBOVEJ STRANKE V AKTUALNOM ZNENI.
Ak TLJ zaznamend viac ako pat (5) poplachovych signalov z Objektu v priebehu
tridsiatich (30) dni, ktorych pri¢inou nebola Mimoriadna udalost zistena kontrolou
Objektu (falogny alebo nepravdivy poplach), alebo ak sa v priebehu dvadsiatich Styroch
(24) hodin uskutoénia aspon dva (2) vyjazdy ZJ k Objektu pre falo3ny alebo nepravdivy
poplach, Zékaznik Je povinny okamZite prijaf opafrenia na nédpravu G&inné na
odstranenie priginy takto vzniknutjch poplachov. Ak neddjde k néprave ani do 14
{§trnastich) dni od dorudenia vyzvy Poskytovatela Zakaznikovi na vykonanie napravy,
Poskytovate! je opravneny od Zmluvy odstlipif s okamZitou Uéinnostou.
V pripade, Ze v priehehu 24 (dvadsiatich $tyroch) hodin sa uskutognia minimalne 2 (dva)
vyjazdy ZJ k Objektu z ddvodu poplachu z toho istého detektora (zény) Objektu, ktorého
pritina nebola zistend, Poskytovatel je opravneny po Informovani Zakaznfka vyradit
predmetny detektor (zénu) z rezimu straZenia (tj. Foskytovatel nebude sledovat
a vyhodnocovat Signdl z tohto detektora). Ak Zakaznik informuje Poskytovatefa o tom,
Ze Montazny partner vykanal ndpravu, prisiudny detekior (zéna) sa znovu zafleni do
rezimu strazenia.
V ramci StraZne] sluZby v Grovni Komplexna alebo BeZna ochrana mdZe Poskytovatel
v pripade zaujmu Zékaznika a za predpokladu, Ze mu Zakaznik odovzda prislusné
pristupové prostriedky na vstup do Objektu, vykenat nasledovné &innosti:

i. Kontrolu vattornych priestorov Objektu.

1. Ak je to technicky mozné, Zékaznik je povinny pridelit ZJ vhodné
pristupové prostriedky na vstup, ktoré bude pouzival vyluéne ZJ (napr.
jedineény kéd pre odkédovanie).

2. Poskytovatel' Je povinny spisat so Zakaznikom protokel o prevzatl
pristupovych prostriedkov na vsiup.

3. Odmena za tuto &innost je uz zahrnuta v cene Straznej sluzby.

ii. Asistenény vyjazd (dovezenie zverenych pristupovych prostriedkov na vstup).

1. Zakaznik (prostrednictvom Kontakinej osoby) ma mozZnost poziadat o
vyjazd ZJ v pripade, Ze potrebuje pristup do Objektu prostrednictvom
zverenych pristupovych prostriedkov. Vyjazd ZJ je spoplatneny podia
cenovej (rovne Straznej sluZby v zmysle platného Cennika alebo
Doplnkového cennika.

2. Zakaznik je povinny zabezpedit, aby bola v Objekte pritomné osoba,
kiora preukaze svoju totoZnost a opravnenie na vstup do Objektu.

3. ZJ po overenl opravnenosti, spristupni pomocou zverenych
pristupovych prostriedkov vstup do Objektu. V pripade pochybnosti
mbZe ZJ odmietnut pristup k Objektu.

Poskytovatel mbdze so sthlasom Zakaznika bezplatne indtalovat na Objekie Cipy na
kontrolu zasahu ZJ. Cipy sa indtaldciou stavaji majetkom Zakaznika. Zékaznik je

2306




.....

J§8-F-23-33

© JABLOTRON

povinny informovat Poskytovatela o kazdom poskodenl alebo strate &ipu, ktoré zisti.
Poskytovatel po ukenéeni Zmluvy &ipy neodsirafiuje.

V PRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYPADKOV ALEBO PORUCH, KTORE SA VYSKYTNU MIMO
SFERY VPLYVU POSKYTOVATELA (AKO NAPR. V DOSLEDKU BUROK, PORUCHY
VYSIELACOV, NEFUNKCNOSTI PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNENIA POVINNOSTI TRETICH
STRAN ATD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENIA SPRAV Z ALARMU PO
ODSTRANENI PRICINY VYPADKU ALEBO PORUCHY, ALEBO V PRIPADE INYCH
8PECIFICKYCH SITUACI, KED ALARMY GENERUJU ZNACNY POCET POPLACHOVYCH
SIGNALOV VO VELMI KRATKOM CASE (AKO NAPR. V PRIPADE VSEOBECNYCH OSLAV A
SLAVNOSTI, PRI KTORYCH SA POQUZIVA ZABAVNA PYROTECHNIKA), TLJ SPRACUJE
SIGNALY V PORADI PODI'A ICH ZAVAZNOSTI. NAPRIEK MAXIMALNEMU USILIU
POSKYTOVATELUA MOZE PRI SPRACOVANI POPLACHOVYCH SIGNALOV V TYCHTO
SITUACIACH DOCHADZAT K ONESKORENYM VYJAZDOM ZJ, KTORE BYVAJU PRIJIVANE
AKO VYJAZDY V PORADI. ZA ONESKORENE VYJAZDY VTYCHTO PRIPADOCH
POSKYTOVATEL NEZODPOVEDA. -

Uzavretie a zmeny Zmluvy

V rozsahu, v ktorom to predpisuje § 38 Zakona o SBS, sa Zmluva uzatvara v pisomnej forme.
Poskytovatel predloZi Zakaznikovi ponuku vo forme navrhu Zmluvy. Zmluva je uzavreta v momente,
ked je podpisané oboma zmluvnymi stranami, resp. ked' Zakaznfk vyjadri pisomny stihlas s navrhom
Zmiuvy predloZzenym Poskytovatelom. Sthlas Zakaznika s navrhom Zmluvy s dodatkom, vyhradou
alebo incu zmenou sa nepovaZuje za prijatie navrhw Zmiuvy (ponuky) Zakaznikem. Pisomna forma
Zmluvy je zachovana, ked je Zmluva zachytené vo forme pisaného textu na trvanlivom nosigi, tzn. na
papieri alebo v elektronickej forme (naptiklad v e-mailovej spréve), a z pravneho tkonu zmluvnych
strén je mozné uréit osobu, ktord pravny tkon urobila (vyjadrila sthlas s uzavretim Zmluvy). Na ucel
uzavretia Zmluvy mazu Zmluvné strany pouZit digitalne podpisové aplikacie, s 6im Zékaznik vyslovne
sthlasi. Uvedené nema vplyv na pravo Poskytovatela jednostranne zmenit Podmienky alebo cennfky
Poskytovatela v pripustnom rozsahu za podmienok uvedenych v &l. XIV. tychto Podmienok.

Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze sa choznédmil s Podmienkami, Cennikom, Doplnkovym
cennikom a Zésadami, ktoré mu Poskytovatel predlozi spolu s navrhom Zmluvy, sdhlasi s ich
obsahom a akceptuje ich.

¥ pripade niektorych SluZieb moze Poskylovatel poZadovat uzatvorenie Zmluvy vyluéne v listinnej
podobe s vlastnoruénym podpisom Zakaznlka.

Poskytovatel vydd Zakaznikovi minimaine jedno vyhotovenie Zmiuvy na trvanlivom nosid
(najéastejie vo formate pdf. zaslaného e-mailovou spravou).

Poskytovatel zagle Podmienky, Cennik, Doplnkovy cennik a Zésady Zékaznilcovi e-mailom tiez
kedykolvek neskér na poZiadanie.

Zmiuva, Podmienky, Cennik a Dopinkovy cennik sii v slovenskom jazyku. V pripade prekladu tychto
dokumentov do iného jazyka je rozhodujlica slovenska verzia.

Zakaznik je povinny pravdive uviest vSetky informacie potrebné na uzavretie Zmluvy. Ak névrh
Zmluvy predioZeny Poskytovatelom obsahuje nespravne Udaje alebo podmienky, s ktorymi Zakaznik
nesthlasi (napr. zddévodu, Ze Zakaznik poZaduje iny rozsah SluZieb), Zakaznik informuje
Poskytovatela, kiory mu nasledne predio#l novy ndvrh Zmluvy.
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Ak je Zmluva uzatvarana so Zakaznikom, ktory je spotrebitelom, na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov, ma Zakaznik préavo odstupit od takejto Zmluvy podla €lénku VI ods. 6. Podmienok.

Zmena SluZby. Zékaznlk je opravneny kedykolvek po troch (3) mesiacoch vyuzivania StraZnej sluzby
v akejkolvek cenovej Grovni (Komplexna, BeZné alebo Zakladna ochrana) poZiadat o zmenu nim
vyuzZivanej cenove| Urovne StraZnej sluZby za ina Groven.

V rozsahu, v ktorom to predpisuje § 38 Zakona o SBS, zmeny Zmluvy (napr. zmena rozsahu
poskytovanych SluZieb alebo chraneného Objekiu) vyZaduju tiez pisomnd formu. Pre zachovanie
pfsomnej formy plati ustanovenie &l. V ods. 1 tychto Podmienok.

Doba trvania zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neuréit, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak, potom prvé tri mesiace trvania Zmluvy ¢erpa Zakaznik na
skisku Straznu sluzbu v najvy$sej cenovei trovni - Komplexna ochrana (dalej len ,Trial obdobie®)
BEZODPLATNE. Pred koncom Trial obdobia je Zdakaznik kontakiovany Poskytovatelom, aby
dojednali, ak(i cenovu Uroveh StraZnej sluZby bude Zakaznik Serpat po uplynuti Trial obdobia. Pokial
sa pred koncom Trial obdobia Zakaznik nedohodne s Poskytovatefom na Cerpani Straznej sluzby v
platenom rezime po uplynuti Trial obdobia, pripadne sa nedohodne inak, Géinnost Zmluvy uplynutim
Trial obdobia zanika. O zaniku Géinnostl Zmluvy Poskytovatel Informuje zakaznika.

Ak je Podnikatel osobou, na ktord sa vztahuje povinnost zverejnif Zmiuvu v zmysle zakona ¢&.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov v znenf
neskorich predpisov a samotnd Zmluva podlieha takejto povinnosti zversjnenia, zavézuje sa
Zéakaznik vykonat jej zverejnenie bez zbyto&ného odkladu po uzavreti Zmluvy a zaroved o zverejneni
Zmiuvy bez zbytoéného odkladu informovat Poskytovaiela. Poskytovatel nie je povinny plnit Zmluvu
pred tym, ako mu Zakaznik preukéaZe spinenie povinnosti Zmluvu zverejnit predpisanym spdsobom.

Zmluvu, aj ked je uzavretd na dobu urgitd, mdZe ktorakolvek zo zmluvnych stran kedykolvek
vypovedaf, a to aj bez uvedenia ddvodu.

a. Akv Zmluve nie je uvedené inak, vypovednd lehota je tridsat (30) dni a zagina plynat
prvym difom po dorugeni vypavede druhej zmluvnej strane,

b. Zékaznik je opravneny vypovedat Zmluvu aj prostrednictvom prisiusného formulara
Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel zagle na poZiadanie, Zékaznik zasle formular
vypineny a podpisany Zakaznikom alebo jeho opravnenym zéstupcom Poskytovatelovi
postou alebo naskenovany na e-mailov( adresu Poskytovatefa uvedeni v &lanku Il
Podmienok.

Zmluyné strany sG opréavnené odstipit od Zmiuvy z akehokol‘vek dovodu uvedeného v zakone,
Zmluve alebo Podmienkach.

Zakaznik, ktory je spotrabitelom, je opravneny odstipit od Zmiuvy uzavretej prostrednictvom
prostriedkov komunikécie na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov bez
uvedenia dévodu do 14 ($trnastich) dni od jej uzavretia, pritom platl nasledovné:

a. Doba zatina plyndt odo dfia uzavretia Zmluvy.

b. Uplatnenie prava na odstipenie od Zmluvy oznami Zakaznik Poskytovatelovi zaslanim
oznémenia postou alebo e-mailom na kontakiné Udaje Poskytovatela uvedené v tychto
Podmienkach.

c. Na dodrzanie lehoty na odstipenie od Zmluvy stadi zaslat ozndmenie pred uplynutim
leholy na odstlpenie od Zmluvy.

o Banza 2m merasn
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d. Ak Zakaznik odstipi od Zmluvy, Poskytovatel vratl vietky platby prijaté od Zakaznika
bez zbytotného odkladu, najneskér do 14 (8trmastich) dni odo dfia oznéamenia
Zakaznika o odstipeni od Zmluvy. Poskytovatef vrati platby rovnakym spdsobom, aky
pouzil Zakaznik na uskutoénenie svojej platby, ak sa so Zakaznikom nedohodne inak.
V Ziadnom pripade to Zakaznlkovi nespdsobi dodatogné nékiady.

8. Ak Zékaznik poZiadal o zaCatie poskytovania SluZieb potas lehoty na odstipenie od
Zmluvy alebo ak dal Z&kaznik so zaCatim poskytovania Sluzieb pred uplynutim [ehoty
na odstlipenie od Zmluvy vyslovny sihlas, je povinny zaplatit Poskytovatefovi pomerni
Cast dohodnutej ceny za SluZby poskytnuté do asu odsttpenia od Zmluvy. Zékaznik
berie ha vedomie, Ze udelenim sthlasu so zadatim poskytovania SluZby pred uplynutim
tehoty na odstipenie od Zmluvy straca po dplnom poskytnuti SluZby pravo na
odstlpenie od Zmiluvy.

f.  Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva od zadiatku rusi.

Poskytovatel je opréavneny odstipit od Zmluvy z dévodu:

a. zatatia konkurzného konania vodi Zakaznikovi, a to aj kedykofvek po zatati
konkurzného konania, vratane obdobia po vyhlaseni konkurzu na majetok Zakaznika.

b. omeskanie Zakaznika s Ghradou akéhokolvek pefiazného zavazku podla Podmienok
alebo Zmluvy o viac ako tridsaf (30) dni.

c¢. nahla nemoZnost zorganizovat vyjazd ZJ na obhliadku Objektu v sGlade s
Podmienkami,

d. opakovana nemoZnest GspeSne kontaktovat Zakaznika, ktory nereaguje ani na vyzvu
Poskytovatela, aby ho kontaktoval.

e. oddvodnené pochybnosti o pravdivosti vyhlaseni Zakaznika podfa Eldanku V. ods. 1.
Podmienck alebo v pripade sporu medz spoluviastnikmi Objektu alebo sporu medzi
vlastnikom Objektu a jeho uzZivatelom alebo medzi uZjvatefmi Qbjekiu navzajom.

f. zakéhokolvek iného dévodu uvedeného v zékone, Zmluve alebo Podmienkach.

Ak Zakaznik uhradil cenu SluZieb vopred pred odstipenim Poskytovatela od Zmluvy, Poskytovatef je
povinny vratit Zakaznikovi perlaznu &iastku v pomernej vyske zodpovedajicej neodobratym Sluzbam
bez zbytotného odkladu po odstiipeni Zakaznika od Zmluvy.

Odstlipenie od zmluvy je G&inné doruenim pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane, a ak
zakon neustanovuje inak, je G¢inné len do buddcna.

Préava a povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy prechadzajl na pravnych nastupcov zmluvnych stran,

Pravni nastupcovia Zékaznika, ktory bol fyzickou osobou, s povinni bezodkladne pisomne
infermovat Poskytovatelfa o umrtl Zakaznika, ako aj osoby, na ktor presli prava a povinnosti zo
Zmluvy, a predloZif Poskytovatelovi Gmriny list alebo ind listinu spolahlivo preukazujlcu ich pravne
nastupnictvo, a Iné doklady preukazujlice niml uvedené skutognosti. Okrem toho s povinni poskytnut
primerantl s(éinnost, o ktord ich Poskytovatel pozZiada, s ciefom odstranit akékolvek pochybnosti o
osobe pravneho nastupeu Zakaznika alebo osoby opravnenej alebo povinnej zo Zmluvy. \ pripade
nesplnenia ktorejkolfvek z povinnosti podla tohto Elanku, a to ani na opakovand vyzvu Poskytovatela,
je Poskytovatel opravneny odstipit od Zmluvy. Uginnost Zmluvy v takomto pripade kon&i dorugenim
oznamenia v listinnej podobe jednému z pravnych nastupcov Zakaznika, ktory je Poskytovatelovi
znamy. Na (éely doruéenia takehoto oznamenia sa pouZije poslednd adresa pravneho néastupcu
Zakaznika, pokial prévny nastupca Zakaznika neposkytol Poskytovatelovi na tento el ind adresu.
Pakial Poskytovatefovi nie je zndma adresa alebo totoZnost Ziadneho pravneho nastupcu Zakaznika,
odstlipenie od Zmluvy je G8inné doruéentm oznamenia o odstlipeni od Zmluvy v listinnej podobe na
posledni znamu adresu Zakaznika a zarovefi na adresu Objektu, podfa toho, ktoré oznamenie bude
dorucené neskér.
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Pravny néstupca Zdkaznika, ktory bol fyzickou osobou, na ktorého predli préva a povinnosti
vyplyvajlice zo Zmluvy, je opréavneny vypovedat Zmluvu bez vypovedne] lehoty v sUvislosti so smrtou
Zakaznika. Utinnost Zmiluvy v takomto pripade konéi dorufenim vypovede v listinnej podobe
Poskytovatelovi,

Pravni nastupcovia Zakaznika su spoloéne a nerozdielne zodpovednf za zaplatenie vietkych dihov,
ktoré vznikli Zakaznikovi v slvislosti s plnenim Zmluvy.

Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel monitoruje a spractiva komunikéciu prijatdl z Alarmu a archivuje ju minimalne potas 3
(troch) mesiacov, ak pravne predpisy nepredpisuju dihdiu dobu.

Poskytovatel monitoruje funkénost komunikacie medzi TLJ a Alarmom v sllade s prisluZnymi
technickymi normami a s Groviiou zabezpeéenia Objektu dohodnutou so Zakaznikom, a v pripade
straty spojenia TLJ Informuje zakaznlka.

Poskytovatel monitoruje (zeznamenéva) vSetku komunikéciu so Zakaznikom alebo Kontaktnymi
osobami za déelom plnenia svojich povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy, poskytovania SluZby, ako aj
za lUgelom preukézania obsahu dohodnutej Siuzby alebo pokynov Zakaznika. Zaznamy o takejto
komunikacii sa uchovavaji len po dobu nevyhnutnll ha zabezpeéenie stanoveného téelu zaznamu.
Ak pravne predpisy nestanovujil inak, Poskytovatef uchovava zaznamy o takejto komunikacii,
najdih&ie véak 3 (ir) roky po skon&eni Zmluvy a po uplynuti tejto lehoty budd zniené,

Prava a povinnosti Zakaznika

Uzatvorenim Zmluvy Zékaznik ubezpetuje Poskytovatefa, Ze je oprévneny vyuZivat Objekt a Ze
Sluzbu nepoZaduje za O¢elom podpory alebo ochrany konania, ktoré je v rozpore s0 veobecne
zéviznymi pravnymi predpismi alebo pravom tratsj osoby k Objektu, alebo na nasiiné ovplyviiovanie
politickych sporov, kolektivieho vyjednavania medzi zamestnancami a zamestnévateimi, ako aj na
akékolvek potlacanie prav a slobdd, ani ju nebude vyuZivat tymto spdsobom. Zakaznik berie na
vedomie, ze Poskylovatel je povinny presvedd&it sa, & ten, s kym hodla uzatvorit Zmluvu, je opravneny
uzivat majetok, ktory ma byt predmetom ochrany; na tento téel je Poskytovatel opravneny poZadovat
od Zakaznika, prislusné doklady a tie uschovaval v svojom sidle. Ak sa vyhlasenie Zakaznika
uvedené v tomto odseku ukéaZze ako nepravdivé a ak si tretia osoba uplatni voéi Poskytovatefovi narok
z dovodu porusenia, obmedzenia alebo iného stazenia vykonu jej prava k Objektu v ddsledku
poskytnutia SluZby, Zakaznik sa zavdzuje poskytnif Poskytovatelovi v8etku st&innost pri obrane
proti takémuto naroku. Ak v$ak obrana proti néroku nebude Uspedna, Zakaznik sa zavidzuje
Poskytovatefovi v plnej miere nahradif $kodu, t. j. najmé nahradit Poskytovatelovi v3stky vzniknuté
gkody, ujmy, vydavky, poplatky alebo akékolvek iné naklady, a to bez zbytofného odkiadu po tom,
ako ho k tomu Poskytovatel vyzve.

Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik Ziada v zmysle prislugnych ustanoveni Cbchodného a Ob&lanskeho
zakonnika o zaéatie poskytovania Sluzby podfa moZnosti Poskytovatela bez zbytoéného odkladu po
uzatvoreni Zmiuvy (t.]. v pripade Zakaznika, ktory je spotrebitefom, uz v lehote na odstiipenie od
Zmluvy uzatvorenej na diafku alebo mimo prevadzkovych priestorov, ak s tym spotrebitel vyslovne
stthlasil pri uzavret! Zmluvy).

Zakaznik je povinny riadne oboznami! Kontakiné osoby s Podmienkami a Zasadami pred zagatim
poskytovania SluZby alebo bez zbytoéného odkladu po uzavreti Zmluvy. Zakaznik vyhlasuje, %e je
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opravneny (na zéklade sihlasu Kontaktnej osoby alebo z iného titutu) poskytnat tdaje Kontakine
osoby Poskytovatelovi na Ggel pinenia Zmluvy,

Zakaznik si mdze zvolif hesle pozostavajlice z lubovofnych alfanumerickych znakov pre telefonicki
komunikaciu medzi Kontaktnymi osobami a TLJ. V takom pripade méZe Poskytovatel prl komunikaci
$ TLJ poZiadat Kontakin( osobu o zadanie hesla.

Zakaznik sa zavézuje:

a. v dostatodnom ¢asovom predstihu, a ak to nie je mozné, tak bez zbytoéného odkladu
oznamit Poskytovatelovi wv8etky zmeny udajov poskytnutych Poskytovatefovi v
stvislosti s uzavretim Zmiluvy alebo poskytovanim SluZby, najmé fie, kioré si
nevyhnutné pre ZJ na identifikdciu Objektu (vizualne zmeny na Objekte a podohne)
alebo na kontrolu Qbjektu (vymena zamkov, volne sa pohybujlce zviera a podobne},
alebo na komunikéciu so Zékaznikom (napr. registrované telefénne &lslo);

b. bezodkladne informovat Poskytovatela o akomkolvek zni¢enl alebo poskodeni Alarmu;

¢. zabezpedit svoju telefonick(l dostupnost alebo dostupnost Kontakinych oséb pre
komunikéciu s TLJ, inak znésa riziko nakladov spojenych s pripadnymi nevyhnutnymi
opatreniami Poskytovatefa na stréZenie Objektu v zmysle Zmluvy a tychto Podmienok;
postup Poskytovatela v pripade Nelspesnej komunikécie sa riadi tfymito Fodmienkami
a ustanoveniami Zmluvy;

d. zabezpedif sp#tn vézbu Kontakinych oséb, ato najneskér do 2 (dvoch) hedin od
Nelspegnej komunikacie alebo od obdfZzani vyzvy k poskytnutiu siéinnosti alebo ingj
spoluprace;

e. bezodkladne informovat Poskytovatela o akejkolvek zmene KoreSpondendéne] adresy,
a to bud telefonicky na zékaznlcku finku: +421 41 230 41 00, alebo e-mailom na adresu:
zakaznicka linka@jablotron.sk; V TEJTO SUVISLOSTI ZAKAZNIK VYHLASUJE, ZE
S| JE VEDOMY A SUHI:ASI ) T?M, ZE AK NEOZN{&MI POSKYTOVATELOVI
ZMENU SVOJEJ KORESPONDENCNEJ ADRESY, VSETKY PISOMNOSTI SA
BUDU POVAZOVAT ZA DORUCENE ZAKAZNiKOVI NA POVODNU
KORESPONDENCNU ADRESU, AJ KED ICH ZAKAZNIK NEPREVEZME, ALEBO
SA VRATIA POSKYTOVATELOVI AKO NEDORUCENE ALEBO NEDORUCITE[:I\[E
(NAPR. S POZNAMKOU POSTOVEHO PODNIKU ,,ADR!ESAT NEZASTIHNUTY*
ALEBO ,ADRESAT NEZNAMY*), ATO DNOM VRATENIA SA TAKEJTO
ZASIELKY.

Zakaznik si je vedomy, Ze pre spolahliv(i prevadzku Alarmu je potrebnd pravidelnd roéna kontrola zo
strany MontaZzneho partnera. Zakaznik sa zavdzuje udrZiavalf Alarm vo funkénom a
prevadzkyschopnom stave na viasiné naklady a zodpovednost, najma vykonavat kontroly a skasky
predpisané alebo odporidané na tento tGéel.

Zékaznik je povinny telefonicky informovat Poskytovatela o zadatl a ukongeni servisnych prac na
Alarme.

a. Zakaznik mdzZe v ramcl procesu uzatvarania Zmiuvy informovat Poskytovatela, Ze
poverll MontaZneho partnera, aby v mene Zakaznika informoval Poskytovatela o zadaff
a ukondeni servisnych prac na Alarme; také poverenie moze Administrator telefonicky
odovzdat Montdznemu partnerovi aj kedykolvek podas trvani Zmiuvy. Zakaznik je
povinny oznamit Poskytovatelovi bezodkladne, Ze toto poverenie MontaZzneho partnera
pripadne zaniklo.

b. Poskytovate! je opravneny poskyindf potrebné technické a prevadzkové informacie
slvisiace s prevadzkou Alarmu MontdZnemu partnerovi poversnému Zakaznlkom za
udelom vykonania servisnych prac (vratane vykonania predpisanych odpordganych
prehliadok a skisok).

2 A3 w miran
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c. POCAS OBDOBIA NAHLASENYCH SEI:\’VISNY"CH PRAC POSKYTOVATEL
NEREAGUJE NA ZIADNE SIGNALY PRICHADZAJUCE Z OBJEKTU BEZ OHLADU
NA TO, Cl BOL ALARM UVEDENY DO REZIMU SERVIS ALEBQ NIE.

TLJ ZA ZACGIATOK SERVISNEJ PRACE POVAZUJE AJ PRIJATIE SIGNALU NA SPUSTENIE
REZIMU SERVIS ALARMU., . 5 )
a. POSKYTOVATEL NEINFORMUJE ZAKAZNIKA O PRIJATI SIGNALU NA
SPUSTENIE REZIMU SERVIS ALARMU.
b. AK TLJ DOSTANE SIGNAL O UKONCENI REZIMU SERVIS ALARMU BEZ TOHO,
ABY ZAKAZNIK PREDTYM TELEFONICKY OZNAMIL POSKYTOVATELOVI
ZACATIE A UKONCENIE SERVISNYCH PRAC NA ALARME, TAK POSKYTOVATEL
ESTE PO DOBU PIATICH (5) MINUT OD OBDRZANIA TOHTO SIGNALU NEBUDE
REAGOVAT NA ZIADNE SIGNALY PRICHADZAJUCE Z OBJEKTU.

Cenové a platobné podmienky

Ceny SluZieb poskytovanych Zékaznikovi sa riadia ustanoveniami Zmluvy alebo adkazom na Cennik
a Dopinkovy cennik Poskytovatela, ktoré Poskytovatel predloZi Zékaznikovi pri uzavreti Zmluvy
a zérovefi sh Zakaznfkovi kdispozici na Webove] stranke www jablotronsecurity.sk Cennik
a Doplnkovy cennfk uvadza ceny za Sluzby bez DPH ako aj s DPH. Vo vztahu k Zakaznikom, ktori
s0 Podnikatelmi, je zavdzna cena uvedena bez DPH, ku ktorej bude pripoéftana platna sadzba DPH
podla aktugine platnych dariovych predpisov.

Ak sa zmluvné strany po uzavreti Zmluvy dohodndl na poskytovani novej Sluzby, alebo Doplnkovej
straznej sluZby, cena novej alebo Doplnkove] strazne] sluzby sa bude riadit aktudlnym Cennikom
a Doplnkovym cennikom Poskytovatela, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

Zakaznik zaplati cenu za Sluzby vopred za prisludny kalendarny Stvrfrok, ak sa zmluvné strany
nedohodni inak.

Fodkladom pre thradu cehy Sluzby zo strany Zakaznika je faktira alebo tzv. zélohova faktlra
Poskytovatela zaslana elektronicky na e-mailovi adresu Zakaznika podla dohody Zmluvnych strén.

Cena za Straznu sluzbu v cenovych (rovhiach Bezns a Zakladna ochrana nezahffia vyjazdy ZJ. Cena
za Straznu sluZbu v cenovej Urovni Komplexné ochrana zahffia aj vyjazdy ZJ. Bez ohfadu na
dohodnutd cenevil Groven Strazne| sluZby, v pripade Mimoriadne] udalosti sa Zakaznikovi neliétuje
poplatok za vyjazd ZJ.

Zakaznik je povinny uhradit fakiuru resp. zalohov fakidru v sume v nej uvedenej, bezhotovoestne na
Usst Poskytovatela uvedeny vo faktlre resp. zalohovej faktire bezodkladne po jej dorugeni
Zakaznikovi, ak v Zmluve alebo vo faktire resp. zalohove] fakiire nie je uvedena dihsia [ehota
splatnosti. Cena sa povaZuje za zaplaten( v momente pripisania prislusnej sumy na (et
Poskytovatela. Zarovef mé Poskytovatel v pripade omegkania Zakaznika s Ghradou ceny za Sluzby
narok na troky z omegkania vo vy$ke podla prislusnych pravnych predpisov.

Ochrana osobnych (idajov a povinnost’ miéanlivesti
Zakaznik je povinny poskytnlf osobné (dale ozndmené pri uzatvarani Zmluvy alebo nasledne pri

akejkolvek komunikacii s Poskytovatelom spravne a pravdivo a je povinny bez zbytotného odkladu
oznamit Poskytovatefovi akékolvek zmeny tychto udajov.
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Ak Zékaznlk poskytne Poskytovatelovi v stivislosti so Zmluvou osobné lidaje inej osoby, zodpoveda
za to, Ze tak urobil s vedomim dotknutej osoby, na zaklade jej informovaného sthlasu, 2e dotknutl
osobu oboznamil so Zasadami a ze si predtym spinil v8etky povinnosti uloZené na ich ochranu podlia
prislunych pravnych predpisov.

Daigie informécie o spractivani osobnych tidajov Poskytovatefom si uvedené v Zasadach. Zasady
sl k dispozicii na Webovej stranke www jablotronsecurity.sk.

Poskytovatel je v rozsahu podla § 43 Zakona o SBS povinny zachovavat mil€anlivost o vietkych
skutotnostiach, o ktorych sa dozvie v stvislosti s poskytovanim Sluzieb. Zékaznik ale berie tymto na
vedomie, e Poskytovatel poskytuje svoje SluZby v spoluprdci s externymi parthermi, najma
s Montaznymi partnermi, subdodéavatelmi zabezpe&ujlcimi vyjazd Zasahovych jednotiek, technicku
podporu pre technické zabezpedenie SluZieb, sluzby hostingu pre informaéné systémy Poskytovatela,
pripadne in0 administrativhu alebo poradensk( &innost. Zakaznik tymio vyslovne zbavuje
Poskytovatela povinnosti zachovavat mi¢anlivost vo vztahu k tymto osobam, alebo inym osobam,
ktoré Poskytovatel poverl &iastkovou éinnostou v ramei poskytovania Sluzieb, pokial tieto osoby budu
zo zakona alebo zmluvne zaviazané povinnostou mi&anlivosti v rovnakom rozsahu,

Podmienky prevadzky Bezpe&nostnej SIM karty

Bezpeénosina karta SIM nie je majetkom Zakaznika a Zakaznfk nie je opravneny s fiou disponovat
ani ju pouzivat na iné G€ely ako na prevadzku Alarmu zn. Jablotron v sulade s Podmienkami,
Zakaznfk nie je opravneny odstranit Bezpeénostnl SIM Kkartu z Alarmu bez predchédzajuceho
sihlasu Poskytovatefa alebo aspofl bez predchadzajiceho oznédmenia Poskytovatelovi. V pripade,
Ze sa Bezpetnostng SIV karta pouZiva v inom zariadeni neZ v Alarme, Poskytovatel je opravheny
zablokovat jej prevadzku bez toho, aby o tom informoval Zakaznika, a je tlez opravheny odstlpit od
Zmluvy.

Cena za poskytovanie ktorejkolvek cenovej arovne StraZnej sluZby v sivislosti s Alarmom znacky
Jablotron uz zahfiia vietok servis poskytovany zo strany Poskytovatefa ohfadom prevadzkovania a
administracie Bezpetnostne] SIM karty pouzZitej v Alarme a pripadni datov( komunikéciu Alarmu jej
prostrednictvom v ramei SluZby MyJABLOTRON a ob&asné zaslanie SMS. V pripade Alarmov inych
znadiek (vyrobcov) je cenu za prevadzku, spravu a prenos Udajov potrebnych na poskytovanie
SluZieb Zakaznik povinny platit osobitne popri cene samotnej SluZby v zmysle platného Cennika
alebo Zmiluvy.

Bezpetnostna SIM karta nie je uréend pre hlasové volania a pravidelné zasielanie SMS. Pre
pravidelné upozornenia na udalosti tykajice sa prevadzky Alarmu zn. Jaklotron je uréena cloudova
sluZha SMS notifikacie, ktord je mozné nastavif z Uétu Zakaznika v Sluzbe MyJABLOTRON. SluZba
SMS notifikdcie mdZe byt spoplatnend, najéastejsie formou predplatného. Cennik predplatného je
Zakaznfkovi k dispozicii v jeho Géte v Sluzbe MyJABLOTRON, priéom ho mé vZdy k dispozicii pred
t¥ym, nez si sluzbu SMS noflifikacie zdvézne objedna.

Poskytovatel nezodpovedd za akikolvek poruchu Bezpeénostnej SIM karty, s vynimkou poruchy
spdsobenegj Poskytovatelom, za jej spravnu indtalaciu v Alarme, ani za funk&nost GSM/GPRS siete
prisludného mobilného operatora, v kiorej je Bezpatnostna SIM karta zaregistrovana.

Poskytovatel je opravneny nahliadnut do podrobnych vypisov z komunikéacie Bezpe&nostnej SIM
karty spracovans]j prevadzkovatefom telekomunikagnej siete a pouZit tieto informacie pri komunikacii
so Zakaznfkom,
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Ak zékaznik pouziva Bezpednostnl SIM kartu dihsie ako 30 (tridsat) dni bez aktivacie niektorej zo
SluZieb, bude zablokovana. Pred takymto zablokovanim Bezpetnostnej SIM karty sa Poskytovatel
pokusi kontaktovat Zékaznika.

Ak Zakaznik vo svojom Alarme znatky Jablotron pouZije inli ako Bezpetnostnd SIM kartu, nembze v
prevaZnej vatéine pripadov pre takyto Alarm vyuZivat Sluzbu MyJABLOTRON. Zéroveli je povinny
vratit Poskytovatelovi Bezpegnostnu SIM kartu do 10 (desiatich) dni odo diia, ked' ju prestal pouZivat,
alebo ju v rovnake] lehote znehodnotit a oznamit tito skutotnost Poskytovatelovi. Zérovel je
Poskytovatel opravneny Bezpeénostni SIM kartu pe skon€eni Zmluvy zabiokovat.

ZAKAZNIK ZNASA NAKLADY SPOJENE S POUZIVANIM BEZPECSNOSTNEJ SIM KARTY V
ROZPORE § PODMIENKAMI.

Prava z vadného plnenia - reklamdcie, rieSenie sporov

Paskytovatel je povinny poskytn(t Zdkaznikevi dohodnuta SluZbu za podmienok, v kvalite & v rozsahu
uvedenom v Zmluve alebo v Podmienkach a vykonava len &innosti dohodhuté v Zmluve alebo v
Podmienkach, Poskytovate! zodpovedd len za poruSenie povinnostl vykonat taktc dohodnuté
¢innosti, a nie za vysledok.

V pripade, Ze Sluzba bola poskythula vadne a naprava je moZna, ma Zakaznik pravo na bezplaind
napravu, najmé na doplnenie Sluzby alebo poskytnutie ndhradnej Sluzby alebo na primerantl zlavu z
ceny.

Ak ndprava nie je mo2na a Sluzbu nie je moZné pre vadu riadne pouZivat, ma Zakaznik préavo na
primerant zlavu z ceny Sluzby alebo na odstipenie od Zmluvy. Akékolvek iné prava podfa platnych
pravnych predpisov nie st tymto ustanovenim dotknuté.

Zakaznik nema naroky z vadného plnenia, ak o vade vedel pred poskytnutim Sluzby alebo ak vadu
sdm spdsobil, najmé poskytnutim nespravnych alebo netiplnych informécii a podkladov.

Prave z vadného plnenia nevyluguje pravo na nahradu $kody, ale to, ¢o moZno dosiahnut uplatnenim -

narokov z vadného plnenia, nemozno poZadovat z inych pravnych dévodov vratane nahrady $kody.

Uplatnenie naroku.

a. Zakaznik ma pravo reklamovat poskytnuté SluZby (vadné plnenie) afalebo prijati
faktaru - dafiovy doklad, ak neobsahuje zakonom predpisané naleZitosti alebo je
vysiavena v rozpore so Zmluvnymi podmienkami, alebo sa fiou fakturuje nespréavna
cena za Sluzby.

b. V pripade reklamacie faktlry je Zékaznik povinny uplatnit reklamaciu u Poskytovatela
bez zbytotného odkladu po dorugeni faktdry.

c. V pripade reklamécie Sluzby je Zakaznik povinny uplatnit reklamaciu vadného plnenia
u Poskytovatefa bez zbytotného odkladu, ak zkogentnych pravnych predpisov
nevyplyva inak, najneskdr do 3 (troch) mesiacov po poskytnuti Sluzby a po tom, ako
mohol Zakaznik vadu zistit.

Reklamaény poriadok: Reklaméacia Zakaznika, ktory je spotrebitelom.
a. Zdakaznik uplatiiuje prava z vadného pinenia u Poskytovatela spravidla pisomne, pri¢om
v oznameni uvedie svoje Udaje, reklamovan( vadu plnenia, ako aj prédvo z vadného
pinenia, kioré si zvolil (spésob vybavenia reklamacia). '
b. Poskytovatel pisomne potvrd] Zakaznikovi uplatnenie prava, ako aj odstranenie vady
(opravu Sluzby) alebo iné vybavenie reklamacie a dobu jej frvania, pripadne pisomne
oddvodni zamietnutie reklamacie.
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c. Zmena volby prava z vadného plnenia bez sUhlasu Poskytovatela je moZna len v
pripade, ak Zakaznlk poZiadal o odstranenie vady {opravu Sluzby), ktora sa ukéZe ako
heodstranitefna.

d. Poskytovatel je povinny rozhodnt o reklamacii Zakaznika ihned', najneskér do 3 (troch)
pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapoéitava Zas primerany podfa druhu sluZby
potrebnej na odborné posidenie vady vratane &asu potrebného na vyZiadanie a
poskytnutie pemoci od tretich stran. Zakaznik musf byt v tejto lehote informovany o
potrebe odborného postdenia a vyZiadania alebo poskytnutia pomoct od tretich stran.

e. Poskytovate! Je povinny vybavit rekiamdciu Z&kaznika vratane odstranenia vady
(ndpravy Sluzby) bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 (tridsiatich) dni od
uplatnenia rekiamacie. Nedodrzanie tejto lehoty sa povaZuje za podstatné poruSenie
Zmluvy. Fo uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mé spotrebitel pravo od Zmluvy
odstapit.

f. Lehota na uplatnenie prav z vadného plnenia sa prediZuje o dobu od uplatnenia
opravnengj reklamécie do jej vybavenia alebo do doby, kedy bol zakaznik povinny
plnenie prevziat.

g. Ak sa reklamacla nevyrie3i Inym spdsobom alebo ak sa Poskytovatel a Zakaznik
nedohaodnt inak, budd Zakaznikovi vratené sumy zaplatené za reklamované SluZby vo
vyske zodpovedajlcej primeranej zlave z ceny SluZieb alebo nespravne vytttovanych
stm s tym, Ze preplatok alebo uz zaplatené sumy modZe Poskytovatel zapoéitat vodi
pohfadavkam voéi Zakaznikovi. V pripade, Ze sa podla platnych dafiovych predpisov
vyzaduje vystavenie opravného daiiového dokladu ("dobropisu™), zmluvné strany si
navzajom poskytnl potrebni stginnost na spinenie prisiudnych dafiovych povinnostl,

h. V pripade opravnenej reklamacie ma Zakaznik narok na néhradu tiéelne vynaloZenych
nakladov. Ak vEak Zakaznik neuplatn! pravo na nahradu fychto nakladov do 1 (jedného)
mesiaca od uplynutia leholy, v kiorej musi chybu vytknat (reklamovat), pravo na
nahradu nékladov zanika.

Ak Poskytovatel postupuje pri vybavovani reklamacli Zakaznikov, ktori nie si spotrebitefmi,
obdobnym spbdsobom akae pri vybavovani reklamécii Zakaznikov, kiori s spotrebitelmi, neuznava
tymto, Ze tito Zakaznict maji véetky prava, které patria len spotrebitefom.

V pripade vy$8ej moci alebo ak nastan( okolnosti na strane Zakaznika, na zaklade ktorych Zakaznik
nevyuZije objednané, zaplatené a poskyinuté Sluzby veelku alebo Giasto€ne, Zakaznik nema narok
na vratenie zaplatenej ceny alebo na zfavu z ceny.

Zakaznik mdZe svoje staZnosti a pripomienky k Zmiuve podavaf telefonicky alebo plsomne
prostrednictvom kontaktnych Gdajov Poskytovatela uvedenych v élanku il. Podmienok. V pripade, Ze
staZnost Zakaznlka, ktory je spotrebitefom, m#& obsahové néleZitosti ako reklamécia SluZieb, hude
tato staZnost vybavena ako reklamacia podla Podmienok.

Spotrebitel sa mdZe so svojou staZznostou alebo podnetom obratit tieZ na prisludné organy dozoru
nasledovne:

Dozor nad dodrZiavanim povinnosti podra pravnych predpisov na ochranu spotrebitela vykonava
Slovenska obchodné inSpekcia, Odbor ochrany spotrebitefa, InSpekiorat SO! pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P.O.BOX B — 89, 011 79 Zilina 1.

Dohlad nad dodrmavanim povinnosti v svislosti s poskytovanim sluZieb elektronickych komunikacil,
najma podia zékona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach, vykonéva Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, Odbor $tatneho dohfadu elektronickych komunikaci,
Krajské pracovisko Ziling.

Dohlad nad dodrZiavanim povinnosti podfa Z&kona o SBS vykondva Krajské riaditelstvo Policajného
zboru SR v Ziline, Oddelenie stikromnych bezpeénostnych sluZieb, Kuzmanyho 26, Zilina, 012 23.

Spotrebitel ma pravo na mimostdne rieSenie sporu a mbZe sa so svgjou sl’ainost’ou alebo navrhom
na mimosuddne rieSenie obratit na Slovenskd obchodnt in$pekciu (www.soi.sk), ktora vykonava
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dohlad nad dodr¥iavanim povinnosti podfa prisiugnych predpisov na ochranu spotrebitefa a je
zéroved) prislunym orgdnom na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov podfa zakona &.
391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov @ o zmene a doplneni niekterych
zakonov v znen| neskor$ich predpisov. Spotrebitel mdZe podat navrh na zagatie alternativneho
rieSenia sporu tieZ inému subjektu alternativneho rie$enia sporov, ktorych zoznam je dostupny tu:
hitps: /fiwww. mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporoy-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Na mimosUdne rieenie
spotrebitelskych sporov méZe spotrebitel vyuZit platformu na rieSenie sporov online, ktora je k
dispozicii na webovej strénke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dohlad nad ochranou oscbnych tidajov vykonava Urad na ochranu osobnych Gdajov.

Zmluva a stvisiace otazky sa riadia slovenskym pravom, najmé Obchodnym zakonnikom, ak je
Zakaznik Podnikatelom, a najma Obcianskym zdkonnikom a predpismi na ochranu spotrebitela, ak
je Zakaznlk spotrebitelom, a dal$imi pravnymi predpismi Slovenskej republiky v platnom zneni.
Akékolvek pravne spory medzi zmluvnymi stranami budd riedit prislu$né v8eobecné stidy Slovenskej
republiky.

Zodpovednost Stran

V rozsahu pripustnom podfa pravnych predpisov je zodpovednost Poskytovatefa za Skodu
obmedzené podfa bodov 2 aZ 5 tohto &ldnku XIV. Podmienok.

V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSI NIEKTORU ZO SVOJICH POVINNOSTI V
SOVISLOSTI S PLNENIM ZMLUVY A ZAKAZNIKOVI VZNIKNE V DOSLEDKU TAKEHOTO
KONANIA SKODA, KTOREJ NAHRADA NIE JE KRYTA POISTENIM ZAKAZNIKA, JE
ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA ZA TAKUTO $KODU OBMEDZENA, (1) SUMOU 6000 - EUR
(SLOVOM: SEST TISIC EUR), POKIAL V ZMLUVE NIE JE VYSLOVNE UVEDENA INA SUMA,
A SUGASNE (1) POSKYTOVATEL: NEZODPOVEDA ZA NEZAVINENU SKODU, USLY ZISK A
NEPRIAME $KODY S VYNIMKOU $KOD SPOSOBENYCH UMYSELNE ALEBO Z HRUBEJ
NEDBANLIVOSTI.

Poskytovatel nie je povinny nahradit Zakaznikovi $kodu, ktora mu vznikia v ddsledku porusenia
povinnosti vyplyvajlicej zo Zimluvy alebo zo zakona v désledku Vy$ss] moci.

Poskytovatel najmé nezodpoveda za:

a. Gas prichodu Policie Slovenskej republiky, ktorej bola Mimoriadna udalost nahlasena,

b. (ne)zadrZanie osoby, ktora sposobila Mimoriadnu udalost,

c. poruchy podpornych sluZteb tretich stran stvisiacich s poskytovanim SluZby (hapr.
poruchy GSM/GPRS a podobnych sietl a telekomunikaénych trés, poruchy a vypadky
internetu),

d. a za aktikolvek 3kodu, ktora Zakaznikovi v ddsledku fychto skutoénosti vznikne.

Zékaznik je povinny pisomne oznamit Poskytovatelovi vznik $kody a uplatnit ndrok na nahradu $kody
bez zbytotného odkladu po jej vzniku, najneskdr véak do 1 (Jjedného) mesiaca od vzniku skody.

V pripade vzniku $kody sa Zékaznik zavézuje poskytnit Poskytovatefovi, resp. poistovni, v ktorej ma
Paoskytovatel dojednané poistenie zodpovednosti za $kodu, v8etku suginnost potrebnt na postidenie
pritin vzniku $kody, vySky Skody a nésledn( likvidéciu poistnej udalosti.

Z4akaznik je zodpovedny najmé za nasledujlice skuto€nosti tykajiice sa nim vyuzivanej Sluzby:
a. Zabezpetenie pristupu Alarmu k prislu$nej prenosovej siefi alebo k internetu pre plne
funkény prenos signalov do monitorovacisho systému.
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b. Zabezpedenie plnej prevadzky Alarmu (najma jeho napajania a zaloZného napéjania).

c. dostuphost Kontaktnych osdb v pripadoch, ked sa podfa Zmluvy alebo tychto
Podmienok vyZaduje ich spolupraca, najmé zabezped&enie ich spatnej vazby najneskdr
do 2 {dvoch) hodin od Nelspesnej komunikacie.

d. vznik Skody v désledku konania Poskylovatela podia pokynov alebo informécii, ktoré
nezodpovedaji aktualnemu stavu na strane Zakaznika (hapr. pokial ide o zmeny
Objektu, Alarmu, Kontakinych os6b), pokial Zakaznik tieto zmeny Poskytovatelovi
preukézatelne neoznéamil.

Zmena Podmienok, Cennika a DopInkového cennika a zavereéné ustanovenia

V rozsahu, v ktorom to je pripustné podfa platnych pravnych predpisov, si Poskytovatel vyhradzuje
prévo v primeranom rozsahu kedykolvek zmenit tieto Podmienky, Cennik a Doplnkovy cennik
s u¢innostou do budicnosti z dévodu odévodnensj potreby (najmé z dévodu rozdirenia ponuky
poskytovanych Sluzieb, vratane Doplnkovych straZnych sluZieb, zmeny technoldgie pouzivanej pri
poskytovani SluZieb, z ddévodu optimalizacie poskytovania SluZieb, zmeny cien alebo podmienok
plnenia tretich osbb, ktoré Poskytovatel vyuziva pti poskytovani SluZieb, zmeny pravinych predpisov
upravujlicich poskytovanie SluZieb alebo regulujicich sivisiace oblasti, alebo zmeny v ich vyklade
alebo v rozhodovacej praxi dotknutych organov).

Poskytovatel je povinny vopred informovat Zdkaznika o zmene, a to bud' e-mailom alebo postou na
Koredpondenénli adresu Zakaznika, pritom zéroveii zadle Zakaznlkow zmenené Fodmienky, Cennik
alebo Doplnkovy cennik najneskér 3 (tri) mesiace pred nadobudnutim ich t&innosti, $ VYNIMKOU
ZMENY VYKONANEJ Z DOVODOV ZMENY ZAKONA KTORA MOZE NADOBUDNUT UGINNOST
SKOR, NAJSKOR VSAK MOMENTOM OZNAMENIA ZAKAZNIKOVI SPOSOBOM UVEDENYM V
PODIVIIENKACH.

Ak Zakaznik nesihlasi so zmenou Podmienok, Cennika, alebo Doplnkového cennika, ma pravo od
Zmluvy, na ktori sa zmena vztahuje, pisomne odstipit. Odstipenie nadobida Gginnost jsho
doruéenim Poskytovatefovi, pokial' v fiom Zékaznik vyslovne neuvedie, Ze odsiupuje k neskorsiemu
déatumu, najneskér véak ku diiu predchédzajl]cemu Géinnost prisludnej zmeny. Ukonéenie Zmluvy
odstupenim méZe Zakaznlk urobit aj zasfanim e-mailu, ak bude spinaf podmienky pisomnej formy
uvedené v &l. V bod 1 tychte Podmienok. Ak Zakaznik PRED UCINNOSTOU ZMENY Podmienok,
Cennika alebo Doplnkového cennika nedorudf Poskytovatelovi odstipenie od Zmluvy uvedenym
spdsobom, vyjadruje tym sudhlas so zmenenymi Podmienkami, Cennikom alebo Doplnkovym
cennfkom, azmluvny vzfah zaloZeny Zmluvou sa bude dalej riadit tymito dokumentami vich
zmenenom znenl,

V oznameni o zmene Podmienck, Cennika alebo Doplnkového cennika informuje Poskytovatel
Zakaznfka o dbleZitosti tejto lehoty, o ptave ukonéit Zmluvu a o préavnych désledkoch migania.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvnych podmienok ukéze ake alebo stane neplatné, ne&inné alebo
nevykonatelné z akéhokolvek ddvodu, ostatné ustanovenia Zmluvnych podmienok a Zmluvné
podmienky akeo celok ostavaji plainé, (ginné a vykonatelné a zmluvné strany sa zavézuid Zmluvné
podmienky platne, Gginne a vykonatefne upravit alebo doplnit tak, aby sa zachoval el a zmysel
pdvodnych neplatnych, nedéinnych alebo nevykonateinych ustanoveni.

JABLOTRON SECURITY SLOVAKIA s.1.0.

n Aora e marnas
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V suvislosti s podpisom Zmluvy o poskytovani bezpeénostnych siuzieb (Trial ohdobie)
Zakaznik zaroveh potvrdzuje, ¥e obdrzal od Poskytovatel'a aktualny Cennik, Dopinkovy
cennik aj Zasady spracovania osobnych udajov v spoloénosti JABLOTRON SECURITY
Slovakia s.r.0., ohoznamil sa s ich obsahom a sithlasi s nimi.

Zmiuvne strany tyﬁito 'podpisujl’u Zmluvu o poskytovani bezpeénostnych siuZieb (Trial
obdobie) €. J58-008134.00 v zneni , ktoré predchadza tejto podpisovej strane:

Vo o] - [ s Vo diid s

y dfin 09.12.2024

Za ka;ulééréané v Slgni | # Sturdaun l

JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.0. Jozef Ostrodicky
Ing. Stefan Vereb, konatel Titul, meno, priezvisko, pozicia
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