Zmluva o dielo

uzatvorena podla § 536 a § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

Objednavatel:

So sidlom:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastupeny:
Zriadeny:

neskorsich predpisov (dalej len ako ,,zmluva“) medzi:

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou

Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

30796 482

2021904456

nie je platitefom DPH

Statna pokladnica SR

SK5781800000007000198055

MUDr. Mgr. Michal Palkovi¢, PhD., MHA, MPH, predseda uradu

zakonom ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 581/2004 Z. z.“)

(dalej len ,,objednavatel“ alebo ,,UDZS“)

Zhotovitel:

So sidlom:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastupeny:
Zapisany:

(dalej len ,,zhotovitel)

iServices s. r. o.

Strojnicka 2979/34, 821 05 Bratislava

43872930

2022500524

SK2022500524

XXX

XXX

Ing. Pavol Simak, konatel

V obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka
¢islo: 49450/B

(objednavatel a zhotovitel dalej spolo¢ne ako ,,zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,,zmluvna

strana“)

Preambula

Zmluvné strany uzatvdraju tuto zmluvu ako vysledok verejného obstardvania vyhlaseného
objednavatelom ako verejnym obstardavatelom vo Vestniku verejného obstaravania .
203/2024 pod oznacenim 25000- MST na predmet zdkazky ,,Upgrade antivirusového softvéru
ESET a sluZby rozsirenej podpory kybernetickej bezpecnosti s aktivnym monitoringom XDR a
platformy” (dalej len ,zakazka“ alebo ,verejné obstaravanie”) podla zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o VO).

2. Ucelom tejto zmluvy je dodanie, implementacia audelenie licencie na pouZivanie
produktového balika bezpecnostnych rieSeni na ochranu koncovych pracovnych stanic,
serverov a mobilnych zariadeni objednavatela.



Cl.1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitela za podmienok dohodnutych v zmluve, vo
vlastnom mene ana vlastnd zodpovednost dodat objednavatelovi produktovy balik
bezpecnostnych rieseni (dalej len ako ,riesenie” alebo ako ,predmet zmluvy“) blizsie
$pecifikovanych v Prilohe €. 1- Specifikacia predmetu zdkazky (dalej len ako ,priloha €. 1),
rieSenie implementovat podla pokynov a potrieb objednavatela, zabezpecit udelenie
licencii na pouzivanie rieSenia, vykonat technické Skolenie a poskytovat objednavatelovi
sluzby servisnej podpory, podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Zhotovitel berie na vedomie, ze informacné systémy objednavatela su v zmysle zdkona ¢.
45/2011 Z. z. o kritickej infrastruktire prvkom kritickej infrastruktiry a zavazuje sa pri
plneni predmetu tejto zmluvy postupovat v sulade so zdkonom, s naleZitou odbornou
starostlivostou a dodrziavat vsetky bezpecnostné principy za U¢elom ochrany informacnych
systémov objedndvatela.

Pre zamedzenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze sucastou plnenia na
zaklade tejto zmluvy nie je dodavka HW (hardvérovy produkt).

Predmetom tejto zmluvy je suicasne zavazok objednavatela prevziat od zhotovitela riadne
vykonany predmet zmluvy a zaplatit zan dohodnutd odmenu podla podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

L
Vyhlasenia zmluvnych stran

Zhotovitel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa pred podpisom zmluvy riadne obozndmil
s rozsahom, povahou predmetu zmluvy as poZiadavkami vyplyvajucimi zo zmluvy a jej
priloh, poZiadavkami objedndvatela vyplyvajicimi z verejného obstaravania a vSetkou
dalsou dokumentaciou k zdkazke, vratane jej priloh a podanych vysvetleni (dalej len
spolo¢ne ,dokumentacia zdkazky“) asd mu zname vsetky relevantné technické,
kvalitativne, legislativne a iné podmienky nevyhnutné k realizacii predmetu zmluvy.

Zhotovitel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze ma vsetky potrebné prava a opravnenia na
poskytnutie potrebnych a poZadovanych licencii, ktorych dodanie je sucastou predmetu
zmluvy. Zhotovitel pred podpisom zmluvy zvazil a odborne posudil vsetky rizika spojené
s realizaciou predmetu zmluvy, zobral do Uvahy rozsah prac potrebnych na realizaciu diela
a potvrdzuje, Ze disponuje takymi personalnymi ainymi kapacitami a odbornymi
znalostami, ktoré su nevyhnutné k realizacii predmetu zmluvy a méa zdujem, za podmienok
$pecifikovanych vzmluve, poskytnut objednavatelovi rieSenie a poskytovat sluzby
v dohodnutom rozsahu a termine.

Zhotovitel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze predmet zmluvy nie je plnenim nemoznym,
a ze zmluvu uzatvdra po starostlivom zvazeni vsetkych moznych désledkov.

Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy spolocne vyhlasuju, Ze maju vSetky potrebné
oprdvnenia na uzavretie a plnenie zmluvy, vratane prav k uzivaniu dusevného vlastnictva
a ze zmluva obsahuje platné zavazky zmluvnych stran v silade s ich prdvnym postavenim.
V pripade, Ze k riadnemu plneniu zmluvy bude potrebné v buddcnosti ziskat akékolvek



dalsie opravnenia, je prislusna zmluvna strana povinna tak urobit bez odplaty a dalSieho
odkladu.

Objedndvatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze na lcely plnenia tejto zmluvy ma
zabezpecenu IT infrastruktdru takym spdsobom, Ze riadne a v€asné plnenie povinnosti zo
strany zhotovitela bude objektivne mozné a bude v sulade s touto zmluvou.

cLm
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel sa zavazuje dodat rieSenie riadne, bez faktickych a pravnych vad, v rozsahu
aterminoch dohodnutych vtejto zmluve ajej prilohdch, pri zachovani postupu
a podmienok dohodnutych vtejto zmluve ajej prilohdch na vlastné ndklady
a nebezpecenstvo, ako ajodovzdat objednavatelovi rieSenie v bezchybnom stave,
spb6sobilom na riadne uzivanie a na dojednany ucel.

Zhotovitel je tiez povinny postupovat pri plneni predmetu zmluvy s odbornou
starostlivostou, podla najlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnené
zaujmy objedndvatela, dodrZiavat vSetky bezpecnostné sStandardy a odporucania
a postupovat vsulade s pokynmi ainternymi predpismi objedndvatela suvisiacimi
s predmetom zmluvy, s ktorymi bol obozndmeny v zmysle ods. 7 tohto ¢lanku.

Zhotovitel sa zavazuje bez zbytocného odkladu upozornit objednavatela na nevhodnu
povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych mu objednavatelom, ak mohol tuto
nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel sa zavdzuje v pripade
nevhodnych pokynov prerusit implementaciu rieSenia alebo jeho casti, az do doby
odstranenia alebo nahradenia nespravnych alebo nevhodnych pokynov. V pripade, ak
objednavatel trvad na zapracovani nevhodnych pokynov, nezodpoveda zhotovitel za Skodu
sposobenu nevhodnostou tychto pokynov.

Zhotovitel sa zavazuje odovzdat rieSenie ako celok a poskytnut sluzby podla tejto zmluvy
v stlade s platnymi pravnymi predpismi, ako i v stlade so vSetkymi normami obsahujicimi
technické Specifikacie a technické riesenia, technické a technologické postupy alebo iné
urcujuce kritéria k zabezpeceniu, Ze postupy a sluzby vyhovuju predmetu zmluvy.

Pri plneni predmetu zmluvy je objednavatel povinny poskytnut zhotovitelovi potrebnu
sucinnost a spolupracu v rozsahu, ktory je mozné od objednavatela spravodlivo pozadovat,
a aky je potrebny na vcasné a kvalitné vykonanie predmetu zmluvy, a to bezodkladne,
s vynimkou, ak poskytnutiu sucinnosti zo strany objednavatela brania objektivne okolnosti.
Objednavatel poskytne stcéinnost najma tym, Ze zabezpedi sucinnost svojich zamestnancov
a tretich stran, umozni pristup do priestorov a za predpokladu dodrZania bezpecnostnych
a pripadnych dalSich predpisov objedndvatela, zabezpeci pristup k zariadeniam
objednévatela nevyhnutnym pre realizaciu predmetu zmluvy, bude spolupracovat na
Specifikacidch, testoch, prevzati, Skoleniach apod. V ramci sucinnosti je objednavatel
povinny zabezpelit komunikaciu s tretimi stranami, ktorymi si najma dodavatelia
sucasnych informacnych technolégii objednavatela. Dostatocny rozsah a primerand miera
sucinnosti bude Specifikovana pri reSpektovani technickych a kapacitnych moznosti
objednavatela a potrieb zhotovitela.

Po dobu omeskania objednavatela s poskytnutim sucinnosti podla ods. 5 tohto ¢lanku, nie
je zhotovitel v omeskani s plnenim zmluvy. V pripade neposkytnutia sucinnosti zo strany



10.

11.

12.

objednavatela, budu lehoty prediZené o pocet dni, pocas ktorych si objednavatel nesplnil
svoj zavazok poskytnutia sucinnosti zhotovitelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po vzniku
omeskania objedndvatela zhotovitel pisomne upozorni opravnenu osobu objedndvatela na
konkrétne vymedzend povinnost sucinnosti, s ktorou je objednavatel v omeskani a toto
upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrat za 10 pracovnych dni az do
dosiahnutia napravy. Zhotovitel je taktiez povinny na zZiadost objednévatela spolupracovat
a poskytnut maximalnu sucinnost tretim stranam.

Objednavatel je povinny bezodkladne po nadobudnuti ucinnosti zmluvy oboznamit
zhotovitela s bezpeénostnou politikou objedndvatela, ako aj internymi predpismi
suvisiacimi s predmetom zmluvy, o ¢om zmluvné strany spiSu zaznam.

Zmluvné strany suU povinné sa bezodkladne navzajom informovat o vsetkych
skutoc€nostiach, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na plnenie ich vzajomnych zavazkov
podla zmluvy.

Zhotovitel je povinny zabezpecit pripravu, podporu a pomoc pri vykonavani akceptaéného
konania.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze bude spolupracovat s tretimi stranami, ktoré objednavatelovi
poskytuju plnenia a/alebo ktorych ¢asti informacnych technoldgii si/budu integrované na
zhotovitefom dodavané rieSenie a ktorych stucinnost je nevyhnutna na plnenie tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje umoznit objednavatelovi alebo nim poverenej osobe vykonat audit
bezpecnosti implementovaného rieSenia, vratane informaénych systémov a vyvojového
prostredia zhotovitela na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov azmluvnych poZiadaviek a prijat opatrenia
na zabezpeclenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti informacnych systémov.

Zhotovitel sa zavdzuje bezodplatne uzatvorit Zmluvu o zabezpeleni plnenia
bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zakona ¢. 69/2018 Z. z. v spojeni
s vyhlaskou ¢. 362/2018 Z. z. (dalej len ,,Zmluva o kybernetickej bezpeénosti“), ktora bude
platna a ucinnd pocas celej doby trvania tejto zmluvy, a to najneskér do 10 dni po tom, ako
bude zhotovitelovi ndvrh tejto zmluvy predloZzeny. Navrh Zmluvy o kybernetickej
bezpecnosti je sticastou sutaznych podkladov verejného obstaravania, vysledkom ktorého
je uzatvorenie tejto zmluvy. Povinnost uzatvorit Zmluvu o kybernetickej bezpeénosti podla
prvej vety sa nevztahuje na zhotovitela, ktory je prevadzkovatelom zdkladnej sluzby alebo
digitalnej sluzby; v pripade, ak bude pocas platnosti tejto zmluvy zhotovitel vymazany
z registra prevadzkovatelov zakladnej sluzby alebo z registra prevadzkovatelov digitalnej
sluzby, je povinny o tejto skutocnosti bez zbytoéného odkladu informovat objednavatela
a uzatvorit Zmluvu o kybernetickej bezpecnosti do 10 kalendarnych dni odo dnia vymazu
z prislusného registra.

ClL v
Implementdcia rieSenia

Zhotovitel sa zavazuje bez zbytocného odkladu po nadobudnuti Ucinnosti tejto zmluvy
zmapovat infrastruktdru objednavatela za ucelom riadnej implementiacie rieSenia.

Po implementdcii rieSenia vykonaju zmluvné strany testovanie rieSenia podla poziadaviek
objednévatela. Zhotovitel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi nevyhnutnu sucinnost za
ucelom testovania rieSenia, najma vytvori pristupy pre objedndvatela, predvedie funkcie



rieSenia a pod.. Testovanie sa vykond v produkénom prostredi, ak sazmluvné strany
nedohodnu inak. Testovacia prevddzka sa zacina diiom podpisu ,Preberacieho protokolu
rieSenia pre Ucely testovania“.

Testovacia prevadzka rieSenia je najmenej v rozsahu 5 pracovnych dni odo dna podpisu
,Preberacieho protokolu rieSenia pre ucely testovania“, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Testovacia prevadzka sa predlZzuje o obdobie, kedy objedndvatel nemohol z dévodu
vady rieSenia pokracovat v testovacej prevadzke a to odo dnia nahlasenia vady rieSenia az do
dnia odstranenia vady.

Zhotovitel sa zavazuje odstrariovat vSetky vady riesenia zistené pocas testovace]j prevadzky.
Testovacia prevadzka rieSenia je ukonéend podpisom ,Protokolu o ukonceni testovacej
prevadzky”. Objednavatel je opravneny odmietnut podpisanie Protokolu o skonéeni
testovacej prevadzky, ak zhotovitel neodstranil vsetky vady zistené pocas testovacej
prevadzky.

Zhotovitel je povinny pred nasadenim rieSenia do prevadzky vykonat pre objednavatela
Skolenie vrozsahu podla prilohy ¢. 1. Sucastou skolenia je aj odovzdanie $koliacich
materialov, navodov alebo inych dokumentov suvisiacich s pouZivanim rieSenia. Materialy
podla predchadzajucej vety doda zhotovitel v elektronickej forme, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Prevzatie rieSenia zo strany objedndvatela a nasadenie do prevadzky sa vykona po ukonceni
testovacej prevadzky a vykonani skolenia. O planovanom odovzdani rieSenia do prevadzky je
zhotovitel povinny informovat objednavatela najneskor 2 pracovné dni vopred. O nasadeni
rieSenia do prevadzky spiSu zmluvné strany ,Akceptacny protokol”. Objednavatel je
opravneny odmietnut podpisanie akceptatného protokolu v pripade, ak zhotovitel
neodstranil vady rieSenia zistené pocas testovacej prevadzky rieSenia, ak nevykonal $kolenie
objednavatela alebo ak nezriadil potrebné pristupy pre objedndvatela podla podmienok
uvedenych v tejto zmluve. V pripade, ak objednavatel odmietne prevziat riesenie a podpisat
Akceptacny protokol, spiSu zmluvné strany zdznam, v ktorom uvedu dévody, na zaklade
ktorych objednévatel odmietol prevziat rieSenie; v takom pripade zhotovitel opit realizuje
implementaciu rieSenia a primerane sa aplikuje postup podla ¢l. IV ods. 2 aZ 6 tejto zmluvy
a to aZz do okamihu riadneho prevzatia riesenia zo strany objednavatela.

Podpisom Akceptacného protokolu sa povazuje riesenie za riadne dodané.
CLv
Sluzby rozsirenej servisnej podpory
Zhotovitel sa zavazuje poskytovat sluzby rozsirenej servisnej podpory riadne a vcas, v sulade
s platnymi pravnymi predpismi, v rozsahu a za podmienok dohodnutych podla tejto zmluvy

a prilohy €. 1.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat sluzby rozsirenej servisnej podpory diiom odovzdania
rieSenia objednavatelovi v zmysle €l. IV ods. 7 tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje najneskdér do okamihu odovzdania rieSenia zriadit systém na
nahlasovanie poziadaviek a vad (HelpDesk) v sulade s prilohou €. 1 tejto zmluvy.



Zhotovitel sa zavazuje poskytovat sluzby rozsirenej servisnej podpory aj proaktivne, tzn. bez
poziadavky objedndavatela. Cinnosti, ktoré zhotovitel bude poskytovat proaktivne su blizie
Specifikované v prilohe €. 1.

Zhotovitel je v rdmci poskytovania sluzieb rozsirenej servisnej podpory predkladat mesacnu
spravu s vyhodnotenim incidentov a ndvrhom opatreni. Mesaénu spravu predlozi zhotovitel
najneskor do konca kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, za ktory sa mesacna
sprava vyhotovuje.

Zhotovitel sa zavazuje predkladat objednéavatelovi aj rocny analyticky report, ktory bude
sumarizovat vSetky zistenia a odporicania za ro¢né sledované obdobie. Ro¢ny analyticky
report je zhotovitel povinny predlozit objednavatelovi najneskdr do 30 dni po uplynuti 12
mesiacov poskytovania sluzieb (rieSenia).

CL vi
Miesto a termin plnenia zmluvy

Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, miestom zhotovenia diela a poskytovania sluzieb
podla tejto zmluvy je sidlo objednavatela. Ak sa zmluvné strany dohodnu, zhotovitel moze
plnit predmet zmluvy aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze rieSenie bude riadne dodané najneskér do 35 dni odo dna
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

Sluzby rozsirenej servisnej podpory v zmysle €l. V tejto zmluvy su poskytované v trvani 24
mesiacov odo diia riadneho dodania rieSenia v zmysle €l. IV ods. 7 tejto zmluvy.

¢l vl
Odmena zhotovitela

Odmena za dodanie riesenia, udelenie suhlasu (licencie) na jeho pouZivanie a poskytovanie
sluzieb rozsirenej servisnej podpory podla tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych
stran v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov a na zaklade
vysledku verejného obstaravania v rdmci postupu zadavania zakazky, ktorej vysledkom je
tato zmluva.

Za dodanie riesenia a udelenie suhlasu (licencie) na jeho pouzivanie patri zhotovitelovi
celkova odmena vo vyske 56 269,56 bez DPH. BlizSia Specifikdcia odmeny je uvedena
v prilohe €. 2 tejto zmluvy. Objednavatel uhradi celkovi odmenu jednorazovo na zaklade
faktury vystavenej zhotovitefom v zmysle ¢l. VIl ods. 5 tejto zmluvy.

Za poskytovanie sluZieb rozsirenej servisnej podpory patri zhotovitelovi odmena vo vyske
17 820,00 bez DPH za 12 mesiacov. Objednavatel uhradi odmenu podla predchadzajlcej vety
na zaklade faktury vystavenej zhotovitelom v zmysle €l. VIl ods. 5 tejto zmluvy.

K odmene zhotovitela bude pripocitanad DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zhotovitel je opravneny vystavit faktdru za dodanie rieenia a udelenie sthlasu na jeho
pouzitie po riadnom dodani rieSenia v zmysle ¢l. IV ods. 7 tejto zmluvy. Za poskytovanie
sluzieb rozsirenej servisnej podpory je zhotovitel opravneny vystavit faktdru po uplynuti
doby, za ktoru boli sluzby rozsirenej servisnej podpory poskytnuté, tzn. po uplynuti 12
mesiacov poskytovania sluZieb rozSirenej servisnej podpory. Faktura vystavend zhotovitelom



ma splatnost najmenej 30 dni odo dria jej dorucenia, jej prilohou musi byt képia
akcepta¢ného protokolu v zmysle €l. IV ods. 7 tejto zmluvy a musi spifiat vietky naleZitosti
v zmysle platnych pravnych predpisov, néleZitosti podla podmienok projektu v zmysle €l. IX
ods. 4 tejto zmluvy a podla tejto zmluvy, v opaénom pripade je objednavatel opravneny vratit
faktdru zhotovitelovi za Ucelom odstranenia nedostatkov. Doru¢enim opravenej faktury
zacina plynuat nova lehota splatnosti.

Odmena zhotovitela sa povaZzuje za uhradenu okamihom pripisania pefiaZznych prostriedkov
na ucet zhotovitela.

Odmena za implementaciu rieSenia, udelenie suhlasu (licencie) na jeho pouZivanie a
poskytovanie sluzieb rozsirenej servisnej podpory je konecnd azahfia vsetky ndklady
zhotovitela nevyhnuté za Ucelom splnenia zavazkov podla tejto zmluvy.

V pripade, ak bude tato zmluva v zmysle ¢l. XV tejto zmluvy ukoncena skor, ako uplynie lehota
24 mesiacov vzmysle ¢l. XV ods. 1 tejto zmluvy, zhotovitel bez zbytoéného odkladu,
najneskér vsak do 30 dni odo dna skoncenia tejto zmluvy, vrati objednavatelovi alikvétnu
Cast odmeny za obdobie, v ktorom objedndavatel nevyuZival rieSenie a sluzby rozsirenej
servisnej podpory.

L. v
Vlastnicke pravo a licencia

Vlastnicke pravo kimplementovanému rieSeniu a nebezpecenstvo Skody prechddza na
objednavatela okamihom riadneho dodania rieSenia v zmysle €l. IV ods. 7 tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny pouzivat rieSenie spdsobom, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie
ucelu tejto zmluvy, tzn. najma takym sp6sobom, aby bol objedndvatel opravneny na uzivanie
rieSenia v rozsahu stanovenom touto zmluvou, jej prilohami alebo sutaznymi podkladmi.

Zhotovitel udeluje objednavatelovi licenciu ako nevyhradnu.

Cl.1X
Osobitné ustanovenia

Zhotovitel  je tiez povinny postupovat pri plneni predmetu zmluvy s odbornou
starostlivostou, podla najlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnené zaujmy
objednavatela, reSpektovat vietky bezpeclnostné, organizacné a technické opatrenia a dalsie
relevantné interné predpisy objedndvatela spojené s pracou v priestoroch objednavatela a s
pristupom k informaénym systémom a sieti objednavatela a postupovat v sulade s jeho
pokynmi a internymi predpismi stvisiacimi s predmetom zmluvy, s ktorymi bol oboznameny.

Zhotovitel sa zavdzuje bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu objednavatela
nepostupit ani nepreviest na tretie osoby akékolvek prava a povinnosti vyplyvajuce zo
zmluvy, ani zmluvu ako celok.

Kontaktné osoby pre rieSenie technickych zaleZitosti a splnomocnené osoby:
Za zhotovitela kontaktnd osoba pre technické zélezitosti:

meno a priezvisko: XXX
kontakt: XXX



Splnomocnend osoba zhotovitela:
meno a priezvisko: XXX
kontakt: XXX

Za objedndvatela kontaktna osoba pre technické zaleZitosti:
meno a priezvisko: XXX
kontakt: XXX

Splnomocnena osoba objednavatela:
meno a priezvisko: XXX
kontakt: XXX

4. Objednavatel je prijimatelom nenavratného finanéného prispevku (dalej len ,,NFP“) na
spolufinancovanie projektu ,,Rozvoj kybernetickej a informaénej bezpe¢nosti UDZS v rdmci
Programu Slovensko, kéd projektu: 401101FLU1, kdd Vyzvy: PSK-MIRRI-611-2024-DV-EFRR
(dalej len ,projekt”) na zdklade Zmluvy o poskytnuti nendvratného finan¢ného prispevku
uzavretej s Riadiacim organom (dalej len ,,RO“) v zastUpeni Sprostredkovatelskym orgdnom
pre Program Slovensko (dalej len ,,SO“) dia 07.10.2024 (dalej len ,ZoNFP*).

5. Zhotovitel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s implementaciou projektu
opravnenymi osobami a poskytnut im vSetku potrebnu sucinnost, vratane predloZenia
vietkej dokumentdcie projektu kedykolvek pocas platnosti a ucinnosti ZoNFP medzi
prislusnym RO alebo SO a objednavatefom. Zhotovitel sa zaroven zavazuje poskytnut vetku
potrebni suéinnost opravnenym osobam, ktorymi sd najma: prislusny RO alebo SO,
Najvyssi kontrolny urad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vladneho auditu, OLAF
(Eurdpsky urad pre boj proti podvodom), Certifikacny organ a nimi poverené osoby, Organ
auditu, jeho spolupracujice orgdny a nimi poverené osoby, splnomocneni zastupcovia
Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov, organ zabezpecujuci ochranu finanénych
zaujmov EU, osoby prizvané organmi uvedenymi v tomto bode, vecne prisluina autorita v
zmysle zdkona €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Za strpenie vykonu kontroly a poskytnutie sucinnosti pri vykone kontroly
neprindlezi zhotovitelovi Ziadna odmena, ndhrada, ani iné plnenie. Zhotovitel sa zavazuje
povinnost podla tohto bodu dohody zahrnit aj do zmliv uzatvorenych medzi nim a
subdodavatelmi, ktorych pouZzije v suvislosti s plnenim tejto dohody a zaroven je povinny
zabezpelit splnenie povinnosti podla tohto bodu zo strany vsetkych svojich
subdodavatelov.

6. Zhotovitel berie na vedomie, Ze SO je pri vykonavani finan¢énej kontroly v nevyhnutnom
rozsahu opravneny od objednavatela alebo od osoby, ktora je vo vztahu k finanénej operacii
alebo jej casti poskytovatefom poskytnutych vykonov, prac alebo sluzieb alebo akejkolvek
inej osoby, ktora ma informacie, doklady alebo iné podklady, ktoré s potrebné pre vykon
financnej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis (dalej ako "tretia osoba"):

a) vyzadovat a odoberat, v urCenej lehote originaly alebo Uradne osvedcéené kdpie
dokladov, pisomnosti, zaznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov
vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty a iné
podklady sudvisiace s administrativnou finanénou kontrolou alebo finan¢nou
kontrolou na mieste;

b) vyzadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla zakona ¢. 357/2015
Z. z. o financnej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;



c) osoby poverené na vykon kontroly su opravnené v nevyhnutnom rozsahu za
podmienok ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v
predchddzajucich pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky,
dopravného prostriedku, na pozemok tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak
sa pouZziva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej hospodarskej ¢innosti;

d) oboznamit sa pri zacati finanénej kontroly na mieste s bezpeénostnymi predpismi,
ktoré sa vztahuju na priestory, v ktorych sa vykonava finan¢na kontrola na mieste.

Objednavatel ma pravo bez akychkolvek sankcii okamzite odstupit od tejto dohody v
pripade, ak este nedoslo k plneniu tejto dohody medzi objedndvatelom a poskytovatefom
a vysledky kontroly poskytovatela nendvratného finanéného prispevku alebo iného
subjektu oprdvneného na vykon kontroly neumoznuju financovanie vydavkov vzniknutych
z tejto dohody.

Cl. X
MIé&anlivost a ochrana udajov a informacii

Zhotovitel' je povinny zachovavat mléanlivost o vSetkych skutoénostiach, udajoch a
informdcidch, o ktorych sa dozvedel a ktoré mu boli poskytnuté v sivislosti s plnenim
predmetu zmluvy a sucasne sa zavazuje, Ze nepoutzije informacie ziskané pri plneni zmluvy
na iny ucel, nez je Specifikovany v tejto zmluve, a to aj po ukonceni platnosti a Ucinnosti
zmluvy.

Poskytnuté informacie ostavaju natrvalo vo vlastnictve objednavatela. Poskytnutim tychto
informacii zhotovitel neziskava a ani pre neho nevyplyva poskytnutie licencie, ani
akéhokolvek iného prdva k dusevnému a priemyselnému vlastnictvu chranenému
patentom, autorskym pravom, ochrannou zndmkou, alebo akéhokolvek iného prava k
priemyselnému vlastnictvu alebo k inému dusevnému vlastnictvu.

Zhotovitel sa zavazuje zabezpecit, Ze v rdmci plnenia predmetu zmluvy ani kedykolvek
potom nespristupni Udaje objednavatela, informacie o internych ¢innostiach, postupoch,
technologickej a technickej Struktire informacného systému objednavatela neopravnenym
tretim osobam a bude ich chranit pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim,
stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich Sirit,
nevyuzije ich vo svoj vlastny prospech ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich
nebude pouZivat vrozpore s ucelom zmluvy aani Ziadne zinforméacii neodovzdad ani
neposkytne Ziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe v Slovenskej republike, ako ani mimo
uzemia Slovenskej republiky, a to aj po ukonceni platnosti a Ucinnosti tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje oznamit objednavatelovi akékolvek neopravnené pouZitie,
poskytnutie alebo zverejnenie informacii, ato bezodkladne po ich zisteni abude
spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany tychto informacii a zabraneni ich dalSiemu
neopravnenému pouzitiu. Pri manipuldcii s informaciami je zhotovitel povinny postupovat
s odbornou starostlivostou nevyhnutnou na zabezpecenie ochrany dévernych informacii
v stlade s uc¢elom zmluvy.

Povinnost ml¢anlivosti a zdkaz poutzitia informacii sa nevztahuje na informacie, ktoré sa stali
vSeobecne zndme, za predpokladu, Ze sa tak nestalo porusenim niektorej povinnosti
vyplyvajucej zo zmluvy, alebo o ktorych to ustanovi zakon.



Zhotovitel sa zavézuje zabezpedit, Ze vsetci jeho zamestnanci, Statutarne organy, ¢lenovia
Statutarnych orgdnov, dozorné organy, clenovia dozornych orgdnov, zastupcovia,
splnomocnenci, subdodavatelia, ako aj iné spolupracujice osoby podielajlce sa na plneni
zmluvy, budl zachovavat mi¢anlivost azakaz pouZitia informacii podla tejto zmluvy.
Zhotovitel na poZiadanie objednavatela bezodkladne preukaze, Ze zabezpedil zachovavanie
mlcanlivosti a zakaz pouzitia informacii podla predchdadzajucej vety tohto ods. zmluvy.

Ak zhotovitel porusi podmienky dojednané v tomto ¢lanku zmluvy, ma objedndvatel narok
na ndhradu preukdzatelnej Skody. Za poruSenie tychto podmienok sa nepovaZzuje
zverejnenie alebo spristupnenie informacii podla zdkona o slobode informacii.
Objedndvatel ma narok na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody tiez v pripade, ak
zhotovitel' svojim zavinenym konanim umozni, ¢o aj nepriamo, porusenie ochrany
informacii objednavatela tretej osobe.

cL.xi
Skupina dodavatel'ov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak na strane zhotovitela vystupuju viaceré subjekty v zmysle
§ 37 zdkona o verejnom obstaravani (dalej len ,,skupina dodavatelov“), su vsetci ¢lenovia
skupiny dodavatelov zaviazani spoloc¢ne a nerozdielne za splnenie vsetkych povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy (najma ndroky zo zodpovednosti za vady, sankéné naroky,
naroky zo zodpovednosti za Skodu).

Objednavatel ma pravo volby, od ktorého ¢lena skupiny dodavatelov bude poZadovat
uspokojenie svojich narokov zo zmluvy alebo zakona.

Prava a povinnosti zo zmluvy uplatfiuje voci objedndvatelovi v mene skupiny doddvatelov
vyluéne veduci zhotovitel, ktorym je ..o , SO sidlom......ccccuvvvvvnnnne. , 1Co:
...................... , a ktory je koordinator realizacie predmetu zmluvy.

Veduci zhotovitel je opravneny vystupovat za skupinu dodavatelov, a to najma vystavovat
faktdry a prijimat Ghrady, prijimat ozndmenia a vyzvy objednavatela, prijimat ozndmenia
o uplatneni zodpovednosti za vady, naroku na nahradu Skody, naroku na zaplatenie
zmluvnej pokuty, ako aj uplatnenie inych narokov objednavatela vyplyvajucich z tejto
zmluvy.

Subjekty na strane zhotovitela si upravia vzdjomné prava a povinnosti arozsah
zodpovednosti kazdého clena skupiny dodavatelov pisomnou dohodou. Veduci zhotovitel
je najneskér pri podpise zmluvy povinny predlozZit képiu tejto dohody objednéavatelovi.

V pripade, ak zhotovitel nie je skupina dodavatelov, ustanovenia tohto ¢lanku zmluvy sa
neaplikuju.

(o (]|
Subdodavatelia zhotovitela
a register partnerov verejného sektora

Zhotovitel sa zavazuje vykonat predmet zmluvy sdm alebo s vyuZitim subdodévatelov. V
pripade vyuZitia subdodavatelov nie je dotknutd zodpovednost zhotovitela za plnenie
zmluvy. Zhotovitel zodpoveda objednavatelovi za plnenie predmetu zmluvy, ktoré zveril
subdodavatelovi, v rovhakom rozsahu, ako by ho poskytol sam.



Zoznam subdoddvatelov s ich identifikacnymi Udajmi je uvedeny v prilohe €. 3 zmluvy.

Zhotovitel' je povinny pisomne oznamit objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o
subdoddavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Zhotovitel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania zmluvy len po
predchadzajucom pisomnom suhlase objedndvatela. Zhotovitel je povinny pisomne
poziadat objednavatela o suhlas so zmenou alebo doplnenim subdodavatela bezodkladne
po vzniku potreby takejto zmeny alebo doplnenia nového subdodavatela. Novy
subdoddvatel nie je opravneny zacat vykondvat svoje ¢innosti pred pisomnym schvalenim
zo strany objednavatela. Ziadost o udelenie sthlasu so zmenou alebo doplnenim
subdodavatela, predlozenad objednavatelovi, musi byt pisomna a musi obsahovat jeho
identifikdciu (obchodné meno, sidlo, IO, meno a priezvisko, adresu pobytu, datum
narodenia osoby opravnenej konat za subdodavatela), podiel a predmet plnenia nového
subdodavatela a prislusné doklady, z ktorych vyplyva splnenie podmienok ucasti
pozadované vo verejnom obstaravani. Objednavatel je povinny udelit pisomny suhlas so
zmenou alebo doplnenim subdodavatela najneskoér do 3 pracovnych dni od dorucenia
Ziadosti o udelenie suhlasu so zmenou alebo doplnenim subdodavatela, ak navrhovany
subdodavatel spifia podmienky Géasti pozadované vo verejnom obstaravani.

Za pravdivost a uUplnost vsetkych Gdajov tykajucich sa subdodavatelov plne zodpoveda
zhotovitel a je si vedomy pravnych nasledkov vyplyvajucich zo zistenia ich nepravdivosti
alebo neuplnosti.

Doplnenie alebo zmenu subdodavatela je potrebné vykonat formou pisomného dodatku k
tejto zmluve.

Objednavatel je povinny pred podpisom zmluvy overit, Ze zhotovitel a/alebo jeho
subdodavatel a subdodavatel podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»,zakon o registri partnerov verejného sektora“), je zapisany v registri partnerov verejného
sektora v zmysle § 11 zdkona o verejnom obstaravani.

Zhotovitel a vsetci jeho subdoddvatelia ako aj subdodavatela podla zdkona o registri
partnerov verejného sektora maju povinnost byt pocas trvania zmluvného vztahu zapisani
v registri partnerov verejného sektora, ak im tato povinnost vyplyva zo zdkona o registri
partnerov verejného sektora. Zhotovitel zaroven vyhlasuje ako aj za svojich subdodavatelov
a subdodavatelov podla zdkona o registri partnerov verejného sektora, Ze si tito povinnost
v pripade ak im vyplyva zo zdkona o registri partnerov verejného sektora splnil, resp. splni.
V pripade, ak zhotovitel alebo jeho subdodavatelia, ako aj subdodavatelia podla zdkona
o registri partnerov verejného sektora budu vymazany zregistra partnerov verejného
sektora, je zhotovitel povinny bez zbytoéného odkladu informovat o tejto skutocénosti
objednavatela.

Zhotovitel sticasne vyhlasuje, Ze nie je uchadzacom, ktory ma povinnost zapisovat sa do
registra partnerov verejného sektora a ktorého kone¢nym uzivatelom vyhod zapisanym v
registri partnerov verejného sektora je osoba uvedend v § 11 ods. 1 pism. c) a d) zdkona
0 verejnom obstaravani.



10.

CL. X1
Zaruka a zodpovednost za vady

Zhotovitel zodpoveda za riadne, kvalitné a kompletné dodanie riesenia, v sulade s touto
zmluvou, jej prilohami a podla pozZiadaviek objednavatela. Zhotovitel zarucuje
objednavatelovi, Ze rieSenie bude minimalne po dobu trvania tejto zmluvy funkéné a
spbsobilé pre pouZitie k icelu za akym bolo implementované, bude zodpovedat Specifikacii
zadania a parametrom uvedenym v zmluve, jej prilohach a zachova si vyZzadované vlastnosti
a funkcionalitu a bude bez vad. Sucasne zhotovitel zarucuje objednavatelovi, Ze k rieSeniu
alebo jeho casti neexistuju v case jeho odovzdania objedndvatelovi akékolvek pravne
naroky tretich stran vyplyvajuce zo zmluv s tretimi stranami a Ze rieSenie nie je predmetom
vecného bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil
objedndvatela v uzivani rieSenia.

Riesenie ma vady, ak jeho implementacia nezodpoveda vysledku uréenému v zmluve. Za
vady sa na Ucely tejto zmluvy povazuju aj chybové stavy, ktoré nie su v stlade s fungovanim
rieSenia.

Zhotovitel zodpoveda za vady rieSenia, vratane jeho casti v Case jeho odovzdania
objednavatelovi a za vady, ktoré vzniknu pocas trvania tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny vady rieSenia uplatnit u zhotovitela bez zbytoéného odkladu po ich
zisteni.

Pri uplatneni zodpovednosti za vady musia byt vady popisané a uvedené ako sa prejavuju
aich rozsah. Zhotovitel' je povinny obratom potvrdit prijatie reklamacie a vydat o tom
objednavatelovi pisomnu informdciu.

Zhotovitel je povinny pocas trvania tejto zmluvy bezplatne na svoje naklady, riziko
a zodpovednost riadne odstranit zistené vady rieSenia, za ktoré nesie zodpovednost
v sulade s ustanoveniami zmluvy, platnymi prdvnymi predpismi as minimalizovanim
ohrozenia uzivania rieSenia. Ak vady rieSenia nemozu byt odstranené, ma objednavatel
pravo na zodpovedajucu primeranu zlavu z ceny rieSenia.

Zhotovitel sa zavazuje nastupit k odstraneniu vady diela, ktord mu objednavatel oznamil,
a tato vyriesit podla podmienok uvedenych prilohe ¢. 1.

Ak zhotovitel nenastlpi k odstraneniu reklamovanej vady rieSenia v stanovenej alebo
dohodnutej dobe, alebo ak zhotovitel vadu véas neodstrani, je objedndvatel opravneny
zabezpedit odstranenie vady rieSenia na naklady zhotovitela tretou osobou, pripadne sém
tuto vadu rieSenia odstranit na naklady zhotovitela. Tato skutocnost nebude mat vplyv na
zodpovednost za vady riesenia zo strany zhotovitela.

Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze naroky objednavatela z vdd predmetu plnenia zmluvy,
resp. jeho Casti sa nedotykaju jeho narokov na ndhradu skody alebo na zmluvna pokutu
alebo akychkolvek inych narokov objednavatela.

Zhotovitel zodpoveda a je povinny nahradit objednavatelovi celkovi vysku Skody, ktora
preukazatelne vznikne objedndvatelovi v slvislosti s realizdciou predmetu zmluvy
zhotoviteflom. Zhotovitel je povinny objednavatelovi uhradit nahradu akejkolvek
majetkovej alebo nemajetkovej ujmy, vzniknutej v dosledku toho, Ze objednavatel nemohol
rieSenie uzivat riadne a nerusene. Zhotovitel zodpoveda za Skodu aj v pripade, ze cast



predmetu zmluvy poskytuje prostrednictvom subdoddvatela. Skoda sa uhradza
v peniazoch, alebo ak je to mozné a ucelné, uvedenim do predchddzajluceho stavu, podla
volby objednavatela v konkrétnom pripade.

¢l Xiv
Sankcie

V pripade, ak bude objedndvatel v omeskani s Uhradou odmeny za dodanie diela alebo
poskytnutie sluzieb technickej podpory, ma zhotovitel narok na dhradu Urokov z omeskania
vo vyske v zmysle platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak bude zhotovitel v omeskani simplementdciou rieSenia, ma objednavatel
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 % z celkovej odmeny zhotovitela podla ¢l.
VIl ods. 2 tejto zmluvy za kazdy, aj zacaty deni omeskania zhotovitela a to az do okamihu
splnenia zavazku.

V pripade, ak bude zhotovitel v omeskani s odstrafiovanim vady, ma objednavatel narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,2 % z celkovej odmeny podla ¢l. VIl ods. 2 tejto
zmluvy, za kazdu zacatu hodinu omeskania zhotovitela.

Ak zhotovitel neuzatvori Zmluvu o kybernetickej bezpecnosti podla ¢l. lll ods. 12 tejto
zmluvy, ma objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5000,- EUR.

V pripade porusenia povinnosti zhotovitela zachovavat ml¢anlivost podla Cl. X tejto zmluvy,
ma objedndvatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 5000,- EUR, a to za kazdé jednotlivé
porusenie tejto povinnosti.

V pripade, ak zhotovitel neposkytne sluzby rozsirenej servisnej podpory riadne a véas, ma
objednavatel ndrok na zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z odmeny zhotovitela za poskytovanie
sluzieb rozsirenej servisnej podpory v zmysle €l. VIl ods. 3 tejto zmluvy.

Narok na uhradu zmluvnej pokuty si objedndvatel uplatni pisomnou vyzvou. V pisomne;j
vyzve objedndvatel uréi aj lehotu na zaplatenie, ktord nesmie byt kratSia ako 15
kalendarnych dni odo diia dorucenia predmetnej vyzvy.

Narok na zaplatenie zmluvnych pokut podla tohto ¢lanku zmluvy vSak nevznikne po dobu,
po ktoru bude zhotovitel v omeskani s plnenim svojich zavazkov v dosledku preukazatelnej
vy$sej moci alebo preukazanej nedostatocnej sucinnosti alebo preukdzaného omeskania zo
strany objednavatela. V pripade okolnosti vyssej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora
nastala nezavisle od vole zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti
a zaroven nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku
predvidala, zmluvna strana, ktord nesplni svoje povinnosti z tejto zmluvy z dévodu okolnosti
vy$Sej moci, nebude zodpovedna za Ziadne d6sledky neplnenia svojich povinnosti, vratane
zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala vsetky opatrenia pre ich splnenie,
ktoré mozno od nej spravodlivo vyzadovat. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti
nezakladd dévod pre odsttpenie od zmluvy alebo vznik ndroku na zmluvnu pokutu. Cas pre
splnenie povinnosti sa predlzuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto
bode zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.



Zaplatenim zmluvne]j pokuty nie je akokolvek dotknuty narok objednavatela na nahradu
Skody. Narok na nahradu skody je objednavatel opravneny uplatnit popri zmluvnej pokute
v plnej vyske. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuta povinnost splnenia povinnosti,
ktora je prostrednictvom zmluvnej pokuty zabezpecena.

Cl. Xv
Trvanie zmluvy a ukoncenie zmluvy

Tato zmluva v Casti implementdcie rieSenia zanika splnenim zavazku. V ¢asti poskytovania
sluzieb rozsirenej servisnej podpory je zmluva uzatvorend na dobu urcitu a to 24 mesiacov,
odo dna riadneho dodania rieSenia podla €l. IV ods. 7 tejto zmluvy.

Platnost a Géinnost zmluvy moze byt predéasne ukonéena:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stréan,
b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pradvneho nastupcu,
c) vypovedou,
d) odstupenim od zmluvy niektorou zo zmluvnych stran.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy
zhotovitelom, pricom za podstatné porusenie zmluvy zhotovitelom sa povaiuje najma
porusenie povinnosti v zmysle €l. Il ods. 1, 10, 11, 12, ¢l. V ods. 1 a 2, ¢l. Vl ods. 2, €l. IX ods.
5 a ustanovenia ¢l. X tejto zmluvy.

Zhotovitel' je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak je objednavatel v omeskani
s Uhradou odmeny zhotovitela o viac ako 30 dni.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné. U¢inky odsttpenia od zmluvy nastavaju doruc¢enim
odstupenia druhej zmluvnej strane. Pri odstipeni od zmluvy zostavaju zachované z nej
vyplyvajuce prdva a povinnosti zmluvnych stran do dfia u€innosti odstipenia. Zmluvné strany
sU povinné vyrovnat vsetky pohladavky a zavazky vzniknuté do dria Uc¢innosti odstipenia od
zmluvy.

Zmluvu mozZno vypovedat v priebehu jej platnosti a Gcéinnosti pisomnou vypovedou
ktorejkolvek zmluvnej strany, aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota su 3 mesiace
a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved preukazatelne dorucena druhej zmluvnej strane.

Ukoncéenim platnosti a Gcinnosti zmluvy nie su dotknuté ustanovenia o zodpovednosti za
Skodu (Skoda moze spodivat i v ndkladoch objednévatela vynaloZenych objednéavatelom na
realizaciu nového verejného obstaravania), narokoch na uplatnenie zmluvnych
pokut, ochrane informdcii, licencii a ostatnych prdv a povinnosti zaloZzenych zmluvou, ktoré
maju podla zakona alebo zmluvy trvat i po jej ukonceni.

Cl. xvi
Realiza¢ny tim

Zhotovitel sa zavidzuje zabezpecovat plnenie predmetu zmluvy osobami, prostrednictvom
ktorych preukazal v rdmci verejného obstaravania splnenie kvalifikaénych poZiadaviek (dalej
len ,expert”) a dalsimi odbornymi osobami, ktoré spolu tvoria tzv. realizacny tim (dalej len
yrealizacny tim“). Menné zloZenie realiza¢ného timu je uvedené v prilohe ¢. 4 zmluvy.
Zhotovitel' sa zavazuje zachovavat po celi dobu realizacie diela a poskytovania sluZieb



profesiondlnu uUroven expertov v sulade s poZiadavkami stanovenymi v dokumentdcii
zakazky.

V pripade zmeny ¢lena realizaéného timu, ktory je expertom, je zhotovitel povinny vyZiadat
si predchadzajici pisomny suhlas objednavatela pred diom zamyslanej zmeny osoby
experta. Ziadost o udelenie suhlasu so zmenou osoby experta, predlozena objednavatelovi,
musi byt pisomna a musi obsahovat aj zZivotopis, z ktorého vyplyva splnenie kvalifikaénych
poziadaviek vyZzadovanych v ramci verejného obstardvania nového experta a rovnaky alebo
adekvatny certifikat nového experta, akym disponoval odstupujuci expert. Objednavatel si
vyhradzuje prdvo na odmietnutie nového experta, v pripade nesplnenia kvalifikacnych
poziadaviek vyZadovanych v ramci verejného obstardvania. Zmena ¢lena realiza¢ného timu,
ktory nie je expertom, nevyzaduje predchddzajuci pisomny sidhlas objednavatela v zmysle
tohto bodu zmluvy. Zhotovitel' je povinny zmenu ¢lena realizaéného timu, ktory nie je
expertom preukazatelne oznamit IT projektovému manazérovi objednavatela.

Objednavatel si vyhradzuje pravo poZiadat zhotovitela o vymenu ¢lena realizaéného timu z
dovodu pisomne ozndmenej opakovanej nespokojnosti s kvalitou nim odvedenej préce alebo
z dovodu nedostatocnej komunikacie s objednavatelom. Zhotovitel je povinny tymto
poziadavkam objednavatela bez zbytoc¢ného odkladu vyhoviet. Vsetky pripadné naklady
spojené s vymenou Clena realizacného timu znasa vylucne zhotovitel.

Zmena zloZenia realiza¢ného timu si vyZaduje uzavretie dodatku k zmluve s vynimkou ¢lena
realizaéného timu, ktory nie je expertom.

¢l xvil
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost diom podpisu opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran
a uéinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze si ozndmili vietky skutkové a pravne okolnosti, o ktorych
k ddtumu podpisu zmluvy vedeli alebo museli vediet, a ktoré su relevantné vo vztahu
k uzavretiu zmluvy.

Zmenu podmienok dohodnutych v zmluve po dobu jej platnosti a u¢innosti mézu zmluvné
strany menit na zdklade pisomnej dohody vyhotovenej vo forme datovaného a ¢islovaného
dodatku k zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Zmenasidlaa IT
projektovych manazérov zmluvnych stran, nevyZaduje uzavretie dodatku k zmluve.

Pisomnosti podla tejto zmluvy je moZné dorudovat postou, kuriérom alebo elektronickymi
prostriedkami na e-mailovu adresu zmluvnych stran uvedenu v tejto zmluve alebo na inu e-
mailovu adresu oznamenu zmluvnou stranou. Elektronickymi prostriedkami nie je mozné
zasielat odstupenie od zmluvy, vypoved zmluvy alebo také dokumenty, o ktorych to
vyslovne ustanovuju platné pravne predpisy, tato zmluva alebo u ktorych to vyplyva
z povahy veci. Pokial su pisomnosti doru¢ované e-mailom, vyZaduje sa potvrdenie druhého
Ucastnika zmluvy o prijati pisomnosti (elektronickymi prostriedkami).

Pisomnosti doru¢ované poStou sa povazuju za dorucené prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia zdsielky, a v pripade neprevzatia pisomnosti uloZenej u dorucovatela sa
pisomnosti povazuju za doru¢ené okamihom vratenia zasielky odosielatelovi. V pripade, ak
zésielku nemozno na adrese podla tohto bodu dorudit z dévodu ,Adresat neznamy”,
povaZuje sa zasielka za dorucenu driom jej vratenia odosielatelovi.
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Pisomnosti dorucované elektronickymi prostriedkami sa povazuju za doruc¢ené okamihom
potvrdenia adresata o prijati.

Poskytovatel je opravneny postlpit prava a povinnosti, resp. pohladavky a zavazky z tejto
zmluvy v prospech tretej osoby vyluéne na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
objedndvatela.

Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, akakolvek koreSpondencia a dokumenty suvisiace s
touto zmluvou musia byt dorucované adresatovi v slovenskom jazyku alebo s uradne
overenym prekladom do slovenského jazyka. Naklady spojené s vyhotovenim
koreSpondencie a dokumentov a/alebo ndaklady spojené s Uradnym prekladom
korespondencie a dokumentov do slovenského jazyka znasa odosielatel koreSpondencie
alebo dokumentov.

Zmluva je vyhotovend v troch rovnopisoch, z ktorych jeden rovnopis obdrzi zhotovitel' a dva
rovnopisy obdrzi objedndavatel.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn sa riadia pravnym poriadkom Slovenske] republiky.
Pravne vztahy, ktoré nie su upravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade zmeny vsSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich zmluvu, sa
zmluvné strany zavazuju upravit obsah zmluvy tak, aby bol v silade s tymito predpismi
a aby ¢o najviac zodpovedal pévodnému ucelu.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dévodu stanu
neplatné, neucinné alebo nevynutitelné, nema to a ani nebude mat za nasledok neplatnost,
neucinnost alebo nevynutitefnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany st povinné
v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, neudinné alebo nevynutitelné ustanovenie
pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo ¢o najviac
podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucel a zmysel zmluvy musi byt
zachovany.

Neoddelitelnou sucastou zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1- Opis predmetu zdkazky

Priloha €. 2- Odmena zhotovitela

Priloha €. 3- subdodavatelia zhotovitela (neaplikuje sa)

Priloha €. 4- realizacny tim

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory v suvislosti s plnenim alebo vykladom zmluvy
budu prednostne riesit vzajomnym rokovanim s cielom dohody o spornych skutoc¢nostiach.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluva nebola uzavretd v tiesni za ndpadne nevyhodnych
podmienok a Ze ich zmluvna volnost nebola obmedzend, ze si zmluvu riadne precitali, jej
obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnorucne podpisuju.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokolvek rozporu alebo rozdielu medzi textom

zmluvy a textom jej prilohy a dokumentaciou zakazky platia nasledovné vykladové pravidla:

a) v pripade akéhokolvek rozporu ohladom vykladu ustanoveni zmluvy sa budu tieto
ustanovenia vykladat tak, aby v ¢o najsirsej miere zohladriovali Uc¢elu zakazky,



b) v pripade chybajlcich ustanoveni zmluvy budu pouZzité ustanovenia dokumentacie
zakazky,

c) vpripade rozporu medzi obsahom zmluvy ajej prilohami, platia prednostne
ustanovenia zmluvy,

d) v pripade rozporu medzi ponukou zhotovitela a $pecifikdciou zadania bude mat
prednost $pecifikacia zadania.

V Bratislave, dfia .....c...ccccuuunnnnnene. Vo, ,dAa
Objednavatel: Zhotovitel"

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou iServices s. r. 0.

starostlivostou Ing. Pavol Simak

MUDr. Mgr. Michal Palkovi¢, PhD., MHA, MPH konatel
predseda



