ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

/v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik, v zneni neskor3ich predpisov/
(dalej len ,,Zmluva®) uzavretd medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestskd &ast RuZinov

I€0: 48 059 528

I€ DPH: SK2120056400

zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lIl, oddiel: Sro, vloZka &.: 102826/B
(dalej len ,,Poskytovatel™)

a

Hotelova akadémia, Cs. brigady 1804, Liptovsky Mikulas

so sidlom: Cs. brigédy 1804 03101 Liptovsky Mikulas

1€0: 00893528

I€ DPH: 2020581750

zapisané v Obchodnom registri Okresny Grad Liptovsky Mikulas, Cislo Zivnostenského registra: 505-4282
Prispevkovd organizacia

(dalej len ,,Klient”)

(Poskytovatel a Klient dalej kaZdy jednotlivo tieZ ako ,Zmluvnd strana” a spolocne ako ,,Zmluvné strany”)

VZHLADOM K TOMU, ZE:

7 / 2024

(A} Poskytovatel je spolofnostou poskytujlicou sluiby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu

MultiSport a

(B) Klient ma v imysle zabezpetit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnych prisludnikov moZnost (¢asti v Programe

MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:
§1
Definicie
1.1 Vtejto Zmluve vrétane jej priloh:

*  Program MultiSport znamend sihrn produktov a slufieb poskytovanych tretimi osobami, ktoré Poskytovatel
umoifiuje UZivatelom cCerpat pofas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktudiny zoznam produktov a sluzieb

zahrnutych v programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport.sk/.

e Zoznam znamenda menny zoznam UZivatefov poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v silade s touto Zmluvou.

*  Uzivatel je oznacenie pre Zamestnanca, Sprevadzajlicu osobu a/alebo Dieta, ktorf vyuZivaju Kartu MultiSport a s
opréavneni k gerpaniu produktov a slufieb v rémci Programu MultiSport, to vietko za podmienok stanovenych

touto Zmluvou.

*  Zamestnanec znamena fyzickii osobu vykonavajlcu pre Klienta price v pracovhom pomere alebo na zéklade
dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru alebo na ziklade inej zmluvy, predovietkym zmluvy

o poskytovani sluZieb.

U Sprevadzajtica osoba znamena osobu blizku Zamestnancovi {v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zékona €.
40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov) uvedend v Zozname, pri¢om za Sprevddzajlcu

osobu sa povaZuje aj druh/ druzka Zamestnanca uvedend na Zozname.

° Dieta (Deti) znamen4 dieta (deti) Zamestnanca mladsie ako 15 (patndst) rokov uvedené v Zozname.

®  Karta MultiSport znamen4 kartu, prostrednictvom ktorej je UZivatel opravneny vyuZivat produkty a sluZby v ramci
Programiu MultiSport (dalej len ,Karta“) v sdlade a za dodrzania Podmienok pouZivania karty MultiSport, ktoré st
dostupné na webovej stranke Poskytovatela https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport. Karta

moZe byt vo plastove]j alebo virtuainej podobe.

° Z(¢tovacie obdobie znamena kalenddrny mesiac, v ktorom Poskytovatel umozni UZivatelom éerpanie produktov

a sluZieb v rdmci Programu MultiSport v stilade s touto Zmluvou.
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Klientska zona Poskytovatela znamend online rozhranie, ktoré sldZi na realizéciu Programu MultiSport, najm4, nie
viak vyluéne, na Ucely riadenia portfélia objedndvok novych Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevadzajlice osoby
a Deti), aktivdciu starych Kariet, deaktiviciu existujlcich Kariet a finanény prehlfad sprivy Kariet (dalej len
#Klientska zéna"). Klientovi bude pre prihldsenie sa do klientskej zény pridelené 3pecifické prihlasovacie meno a
heslo zo strany Poskytovatela.

§2
Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavidzuje poskytovat Klientovi
sluzbu spotivajlcu v spristupneni produktov a sluZieb zahrnutych do Programu MultiSport UZivatefom a Klient sa
zavizuje uhradit Poskytovatelovi za tuto sluzbu odmenu.

Poskytovatel vynaloZi vietko Usilie, aby bola zabezpeéena ¢o najvyssia kvalita produktov a sluZieb v rdmci Programu
MultiSport.

§3
Prdva a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel umoZni Zamestnancom vyuZivanie produktov a sluzieb v rdmci Programu MultiSport od 1.1.2025 v
ski3obnej prevddzke (bez naroku Poskytovatefa na odmenu) a od 1.2.2025 v beZnej prevadzke. Od 1.2.2025 je
Klient povinny uhradit Poskytovatefovi odmenu za plnenie podfa tejto Zmluvy. Poskytovatel sa s Klientom dohodli,
Ze Program MultiSport bude pristupny pre Zamestnancov od 1.1.2025 a pre Sprevadzajice osoby a Deti od
1.2.2025.

Jednotlivi UZivatelia budd opravneni vyuZivat produkty a sluzby Programu MultiSport najskér po obdrZani Karty
v prislusnej podobe podla preferencie UZivatela (Zamestnanec, Sprevddzajlca osoba):

a. Plastové Karty: Poskytovatel zabezpeti doruCenie objednanych plastovych Kariet na prislu$né ZGétovacie
obdobie na adresu sidla Klienta alebo ind dohodnut(i adresu najneskér do posledného dita mesiaca
predchddzajliceho Zi¢tovaciemu obdobiu, za ktory md byt sluZba v rdmci Programu MultiSport poskytnuté. Za
distribdciu plastovych Kariet konkrétnym UZivatefom zodpoveda Klient. Klient sii&asne berie na vedomie, Ze
Karty pre Deti moZu byt vyluéne v plastovej podobe.

b. Virtudlne Karty: Virtudlne Karty je moZné vyuZivat cez mobilni aplikdciu a za podmienok v nej stanovenych.
Pre riadne fungovanie virtualnej Karty je nevyhnutnd registricia a overenie totoinosti UZivatela v mobilnej
aplikacii na zdklade unikdtneho ¢&isla, ktoré je ako jedineény subor &isel (12 &isel) vygenerované
Poskytovatefom na meno a priezvisko konkrétneho UZivatela. Unikdtne ¢isla zasle Poskytovatel emailom
UiZivatefom aZ po obdrZani Zoznamu v dohodnutom termine vsuilade s prisluinymi ustanoveniami tejto
Zmluvy, a to tak, Ze konkrétny UZivatel' obdrii len jemu pridelené unikatne ¢&islo.

Doruéenim Kariet, alebo odoslanim unikdtnych &sel UZivatelom v pripade virtudlnych Kariet je splneny zavazok
Poskytovatela umoZnit UZivatelom zaéat vyuiivat vyhody a sluzby Programu MultiSport od dohodnutého
Zuctovacieho obdobia.

3.2.1 Pre vylucenie pochybnosti Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze UZivatel mdZe v jednom okamihu disponovat
len jednau Kartou, a to bud'v jej virtualnej aleha plastave] padohe.

Klient tymto berie vyslovne na vedomie a suhlasi, Ze Poskytovatel je oprédvneny do Programu MultiSport zaradit
dalSie produkty a sluzby & z Programu MultiSport vyradit existujice produkty a sluZby, a to bez obmedzenia. Ak
Poskytovate! vyradi produkty a sluZby z Programu MultiSport v rozsahu via&Som ako 20% oproti stavu ku dfiu
podpisu tejto Zmluvy, je Klient opravneny od tejto Zmluvy odstupit.

Poskytovatel sa zavdzuje UZivatefom odovzddvat vietky relevantné informicie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta ¢i na priamo UZivatefom, ak ma k tomu sudhlas Klienta alebo prislusného UZivatela. Klient sa
zavézuje zabezpetit, Ze sa kazdy UZivatel pri objednani Karty oboznamil s podmienkami poskytovania sluzieb v rdmci
Programu MultiSport (Priloha & 2 tejto Zmluvy). Ak UZivatel porudi podmienky Programu MultiSport, ma
Poskytovatel pravo vylUgit prisludného UZivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

§4
Prava a povinnosti Klienta
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Na Géel prihldsenia sa Zamestnancov na bezplatné testovanie Kariet MultiSport, Klient doruéi Poskytovatelovi na
email osoby poverenej na komunikéciu s Klientom tak ako je definovand v §5 Zmluvy Zoznam UZivatefov zahrnutych
do Programu MultiSport najneskér do 13.12.2024. Zoznam musi byt zaheslovany a heslo zaslané tejto osobe inym
komunikag&nym kandlom. Klient sa zavazuje uviest na takomto Zozname len jeho Zamestnancov. Pri zamestnancoch,
ktori budid vyuZivat virtudlnu Kartu, je potrebné uviest aj emailovd adresu pre Glely zaslania jedineéného

unikatneho &isla.

Na G&el prihldsenia sa UZivatefov do Programu MultiSport v beZnej previddzke, Klient doruéi na email osoby
poverenej na komunikdciu s Klientom tak ako je definovand v §5 Zmluvy prvy Zoznam UZivatefov zahrnutych do
Programu MultiSport najneskér do 24. 1. 2025, Klient v Zozname vyznadi, ktori UZivatelia st Zamestnanci, ktori
Sprevadzajlce osoby a ktori Deti, pricom u Sprevédzajlcich osdb a Deti uvedie, k akému Zamestnancovi patria.
U Detf Klient uvedie aj mesiac a rok ich narodenia. Pri UZivateloch (t.j. Zamestnanci a Sprevadzajlce osoby), ktorf
budt vyuivat virtudlnu Kartu, Klient uvedie aj emailovd adresu zadani UZivatefom pre Géely zaslania jedineéného
unikatneho &isla UZivatelovi. Zoznam musi byt zaheslovany a heslo zaslané inym komunikaénym kanédlom kontaktnej
osobe Poskytovatela v zmysle § 5 Zmluvy.

Klient je opravneny odovzdat Poskytovatelovi na kaidé daldie Zdétovacie obdobie upraveny Zoznam
prostrednictvom Klientskej zdny, a to pre prihlasenie do Programu MultiSport - objedndvky novych Kariet najneskér
do 18. diia mesiaca predchadzajiceho daldiemu Zaétovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivacie deaktivovanych
Kariet a zru$enia aktivnych Kariet najneskdr do posledného diia mesiaca predchddzajiceho dalSiemu Zictavaciemu
obdobiu. Ak Klient v tychto lehotach upraveny Zoznam Poskytovatelovi neodovzda, pouZije sa pre dalSie Zuctovacie
obdobie posledny Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatelovi. V pripade zruenia aktivnej Karty (odhldsenia
Uiivatela), je UZivatel opravneny vyuZivat Kartu aZ do posledného dfia prislusného mesiaca, v ktorom bol z
programu MultiSport odhldseny.

Klient umozni kazdému Zamestnancovi ziskat maximélne jednu (1) Kartu pre Sprevadzajicu osobu a maximalne tri
(3) Karty pre Deti. Dieta, ktoré v priebehu (€asti v Programe MultiSport dovfsi 15 rokov, méZe byt na nasledujice
ZUétovacie obdobie prihldsené len ako Sprevédzajica osoba (ak Zamestnanec nema3 Ziadnu Kartu pre Sprevadzajicu
osobu). Ak dbjde k zrudeniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, st automaticky
zrudené aj vietky pridruZené karty, t.j. si&asne kong&f u&ast Sprevadzajlcej osoby aj Dietata/vietkych Deti takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavizuje neuvadzat na Zozname osoby, ktoré nemdZu byt UZivatelmi podla tejto Zmluvy. Ak osoba driiaca
Kartu prestane byt UZivatefom (predovietkym ak skonéi jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny taki
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhlasit (zrudit Kartu), najneskdr viak do posledného dria prislusného
Zi¢tovacieho obdobia. V pripade porudenia povinnosti uvedenej v tomto odseku ma Poskytovatel prévo taki osobu
z Programu MultiSport vylagit,

Klient vyhlasuje, Ze nim zvoleny variant vyuZitia Programu MultiSport {podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy) zodpovedd
skutoénému stavu a zavizuje sa, Ze tento variant bude pravdivy po celd dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
opravneny Ziadat zmenu zvoleného variantu vyufitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, ¥e zvoleny variant nebude zodpovedat skutognému stavu a zvoleny variant bude v désledku
tohto stavu nepravdivy a stéasne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, je Klient povinny zaplatit
Poskytovatefovi zmluvn(i pokutu vo vygke 750 EUR; pri¢om narok na ndhradu vzniknutej $kody tym nie je dotknuty.
Dalej ma Poskytovatel prévo od tejto Zmluvy odstdpit s G&inkami k okamihu doruéenia ozndmenia o odstdpen.

Klient sa zavizuje neobchodovat s Kartami, tj. najmé nepondkat ich osobam, ktoré sa nemdzu stat UZivatelmi podla
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepoZitiavat Karty & inak s nimi nakladat v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, & Ziadat od UZivatelov zaplatenie odmeny vy3sej ako je dohodnutd v § 5 tejto Zmluvy.
Pre vyliéenie pochybnosti poruenim povinnosti v tomto odseku znamend vyhradne aktivne porusenie Klientom,
nie pripadné porusenie vyplyvajicich povinnosti ktorymkolvek z UZivatefov. V pripade porusenia ktorejkolvek
povinnosti uvedenej v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnid pokutu vo vyske 3800 EUR;
priéom néarok na nahradu vzniknutej $kody tym nie je dotknuty. Dalej md Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy
odstUpit s G¢inkami k okamihu doruenia ozndmenia o odstupeni.

Pokial nebude Klientovi ozndmené inak, po ukonéeni poskytovania slufieb podia tejto Zmluvy akémukolvek
Uzivatelovi z akéhokolvek d6vodu, prip. po ukon&eni celej Zmluvy, sa Klient zavédzuje vyvinit maximalne Usilie k
tomu, aby boli Karty od UZivatelov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivacie v budtcnosti (najviac v3ak 18
mesiacov od zrulenia konkrétnej Karty).

Klient sa zavdzuje poskytnut Poskytovatelovi saginnost pri pripadnej vymene Kariet.

Klient je povinny objednat na kaZdé Zi¢tovacie obdobie minimdine 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak pocet Kariet pre
Zamestnancov v prisluinom ZG&tovacom obdobi bude menej ako 5, odmena za toto Zuctovacie obdobie sa
automaticky zvySuje v sulade s prisluinym bodom §5 Zmluvy. Ak potet Kariet pre Zamestnancov v prisluSnom
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Zuctovacom obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je opravneny Zmluvu vypovedat, tak, Ze Zmluva zanikne
v posledny defi ZG¢tovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucena.

Klient tymto berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade, Ze podas spolupréce Zmluvnych stran v zmysle tejto Zmluvy
Klient je/alebo sa stane siasne aj zmluvnym partnerom Poskytovatefa vo vztahu k poskytovaniu produktov
a sluzieb zahrnutych v Programe MyMultisport, UZivatelia Klienta nie s opravneni vyuZivat tieto produkty a sluzby
poskytované Klientom prostrednictvom Karty.

§5
Odmena a komunikacia Zmluvnych strian

Klient sa zavédzuje hradit Poskytovatefovi odmenu (sumy si uvedené vrdtane DPH) za spristupnenie Programu
MultiSport podla tejto Zmluvy za kazdé ZGétovacie obdobie (tj. mesacne), a to v nasledujdcej vyske:

5.1.1 V obdobi od 1.2.2025 do 31.3.2025 za kazdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausalnu sumu 21
EUR (slovom: dvadsatjedna eur); z ¢oho 0 EUR hradi Klient a 21 EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet
pre Zamestnancov v poéte od 5 /vritane/;

5.1.2 Vobdobi od 1.4.2025 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausalnu sumu 42 EUR (slovom:
Styridsatdva eur); z¢oho O EUR hradi Klient a 42 EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre
Zamestnancov v pocte od 5 fvritane/;

5.1.3 za kazdu Sprevadzajlicu osobu uvedenii na Zozname paus$ilnu sumu 52 EUR (slovom: patdesiatdva eur),
celd Ciastka je hradend Zamestnancom;

5.1.4 za kaZdé Zii¢tovacie obdobie, na ktoré Klient objednd menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5.1.4.1 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdlnu sumu podla bodu 5.1.2 zvy3enti o 10
EUR; (tu odlisne od ostatnych ustanoveni Zmluvy je Klient opravneny po dohode so Zamestnancom
uréit, v akom pomere bude Zamestnanec a v akom Klient hradit zvySenu ¢&iastku),

5.1.4.2 2za kaXdd Sprevideajieu vsobu uvedenid ng Zozname pauddlnou sumu pudla budu 8.1.8 cvglend
0 10 EUR; celd Ciastka je hradena Zamestnancom

5.1.5 za kaZdé Diefa uvedené na Zozname pau$ilnu sumu 21 EUR (slovom: dvadsatjedna eur), celd &iastka je
hradena Zamestnancom.

V obdobi od 1.1.2025 do 31.1.2025 bude prebiehat akcia testovanie Kariet. V priebehu tohto obdobia mézu
vietci Zamestnanci Klienta vyuZivat Program MultiSport bezplatne.

Za Géelom vyliéenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze bez ohladu na zvoleny variant podfa Prilohy ¢. 1
uhradi Klient Poskytovatefovi odmenu podia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v plnej vyske, tj. Zamestnanec priamo
Poskytovatelovi nehradi ni¢. Pripadnd Ghrada Zamestnanca podla ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je
predmetom separatneho vztahu Klienta a Zamestnanca.

Na zaliatku kaidého Zuétovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi fakturu vo vyske odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za vSetkych UZivatefov uvedenych v Zozname za prisluiné Zuctovacie
obdobie a uloii ju v elektronickej forme do Klientskej zony, ¢im sa ‘povaZuje za dorucent Klientovi. O uloZeni kazdej
faktdry do Klientskej zény bude Klient notifikovany na e-mail pre zasielanie elektronickych faktir podfa bodu 5.5
Zmluvy. Klient sa zavidzuje uhradit odmenu Poskytovatelovi vratane DPH v lehote splatnosti uvedenej na faktdre,
ktord je 14 dnf od jej vystavenia, a to na bankovy (let uvedeny v predmetnej faktlre. Faktara sa povaZuje za
uhraden( okamihom pripisania fakturovanej ¢iastky na ticet Poskytovatela.

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a sluZieb v rdmci Programu MultiSport podla tejto Zmluvy v
stlade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodatoéne poskytnutej lehote plynticej od doruéenia pisomnej vyzvy
Poskytovatefa k naprave, ktord nesmie byt kratdia ako 5 pracovnych dni, mé Poskytovatel prdvo zablokovat
Klientom aktuédlne driané Karty a/alebo nerealizovat objedndvky na Karty v dalSom Zuétovacom obdobi.
Zablokovanie/odblokovanie Karty v priebehu trvania Zuétovacieho obdobia nema vplyv na povinnost Klienta uhradit
odmenu za celé, aj zacaté Zactovacie obdobie.



5.5

5.6

6.1

6.2

7.1

54.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial poéas spoluprice Zmluvnych stran, dojde k druhej a kaZdej daliej
blokécii Kariet Klienta v ddsledku opitovného omeskania Klienta s Uhradou jeho zavazkov na zdklade
Poskytovatefom riadne vystavenej faktlry, Poskytovatel je opravneny uplatnit si voéi Klientovi zmluvnt
pokutu vo vyske 30,- Eur (slovom: tridsat eur), a to za kaidd blokdaciu, tak ako je Specifikovana vyssie.
Uplatnenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto bodu nie je dotknuty ndrok Poskytovatefa na ndhradu kody,
ktorda mu mohla v ddsledku porusenia tejto povinnosti vzniknat,

Komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutoéfiovat prostrednictvom kore$pondencnych adries
Zmluvnych strén, prednostne prostrednictvom osdb poverenych na komunikdciu uvedenych nizdie (tzv. kontaktnad
osoba). Zmenu Udajov je prisluind Zmluvnd strana povinnd ozndmit druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného
odkladu. Pokial nie je uvedené inak, G¢inky ozndmenia zmeny nastani momentom dorucenia takéhoto ozndmenia
druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany st povinné informovat druht Zmluvni stranu o vietkych skutonostiach,
ktoré st alebo mézu byt déle?ité pre riadne plnenie Zmluvy.

Koresponden¢né adresy:
Nazov firmy: Hotelova akadémia, Cs. brigddy 1804, Liptovsky Mikula$
so sidlom: Cs. brigddy 1804 03101 Liptovsky Mikula$
Bankové spojenie (IBAN): SKO3 8180 0000 0070 0047 9551
E-mail pre zasielanie elektronickych faktur: peter.pironciak@365halm.sk,
Osoba poverena na komunikaciu s Poskytovatel'om: Peter Pironciak, +421905642672,
ter.pironciak@365halm.sk

Benefit Systems Slovakia s.r.0.

so sidlom Prievozskd 14, 821 09 Bratislava — mestska €ast RuZinov

Telefén: +421 949 516 152, E-mail: gbjednavky@multi-sport.sk

Osoba poverend na komunikdciu s Klientom: Michal Havel, m.havel@multi-sport.sk, +421 948 159 969

Informdcia o spraclvani osobnych Udajov kontaktnych oséb, $tatutdrnych a inych zastupcov Klienta Poskytovatelom

ako prevddzkovatelom je dostupna tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najm3 &ast Vieobecné informécie
a éast Konkrétne informécie pre klientov, partnerov, dodéavatelov a ostatnych obchodnych partnerov.

Poskytovatel je oprdvneny raz za kalendérny rok zvy$it odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na
zdklade oznamenia zaslaného Klientovi najneskér do 31.10. kalendarneho roka s Géinnostou od 1.1. nasledujiceho
kalenddrneho roka, a akcepticie Klienta, Ozndmenie o zvyieni odmeny bude podpisané Poskytovatefom a bude
Klientovi odoslané prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikaciu s Poskytovatefom. Akceptécia Klientom je
platnd, ak je uskutoénena v akejkolvek pisomnej forme (tj. aj e-mailovou spravou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
sa Klient nevyjadri a ani nebude nijako reagovat na zaslané oznamenie do 30.11. kalendarneho roka, ku ktorému sa
odoslanie vztahuje, Poskytovatel méze prehodnotit daliie trvanie spoluprice a Zmluvu vypovedat tak, Ze Zmluva
zanikne v posledny defi Ziétovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucend.

§6
Doba platnosti a ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurtitd a nadobudda platnost a uinnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

Ktordkolvek Zmluvna strana je opravnend tuto Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Pokial zo Zmluvy
nevyplyva inak, vypovedna doba je 1 mesiac a zagina plynit prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvnej strane dorucend.

§7
Ochrana osobnych Gdajov

Poskytovatel aj Klient sa zavizuju plnit povinnosti vyplyvajdce im z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EV)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych tdajov a volnom pohybe tychto
Gdajov a o zruSeni smernice 95/46 / ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov) (dalej len "GDPR") a
zo zékona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych ddajov a 0 zmene a doplnenf niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, a to v stvislosti so svojou &innostou pri plneni Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa stcasne zavazuju, Ze
budd pri plneni tejto Zmluvy, postupovat aj v stlade s pravnymi predpismi ¢i zavaznymi pravidlami, ktoré budi na
arovni Eurépske] unie alebo v Slovenskej republike prijaté za G¢elom vykonania alebo adaptécie tohto nariadenia.
Zmluvné strany sa zaviizuju poskytnut si v tejto stvislosti vietku potrebnd stéinnost.



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

Tymto ustanoven/m sa upravujd vztahy medzi Klientom a Poskytovatefom ako nezavislymi prevadzkovate/mi
osobnych Udajov v suvislosti s prenosom osobnych Gdajov UZivatefov zo strany Klienta na ich spraclvanie
Poskytovatefom na Ugely poskytovania produktov a sluZieb Programu MultiSport. Ustanoveniami tohto § 7 Zmluvy
nie je dotknuté spractvanie osobnych tidajov vykondvané Klientom alebo Poskytovatefom ako prevadzkovatelmi

mimo reZim tejto Zmluvy.

Osobnym Gdajom sa pre (&ely tejto Zmluvy rozumie akédkolvek informacia tykajtica sa UZivatelov a vymedzena v El.
4 ods. 1 GDPR. Klient berie na vedomie, Ze pre Géely realizicie Programu MultiSport Poskytovatel spractiva podla
tejto Zmluvy osobné Gdaje UZivatelov v kontexte identifikaénych udajov Klienta v tomto rozsahu:

a} meno a priezvisko fyzickej osoby {Zamestnanca, Sprevadzajicej osoby, Dietata);

b) mesiac a rok narodenia Dietata;

¢) tidaje tykajlce sa vyuZivania Karty — &islo, pocetnost vyuZitia karty, navitivené zariadenia, zvolené sluzby,

d) email zadany UZivatefom, ak vyuZiva virtudlnu Kartu, ktory sluZi vyluéne na zaslanie unikatneho &isla UZivatelovi,
e) daldie Udaje podla osobitnej informécie, ak UZivatel pouZiva virtualnu Kartu alebo sa do programu MultiSport
prihlasuje individualnym sp&sobom.

Ugelom spractvania osobnych Udajov UZivatefov Poskytovatefom podla tejto Zmluvy je umoznenie realizicie
Programu MultiSport, vyuZivanie dohodnutych nepefaZnych Sportovych benefitov, vydanie Karty MultiSport a
sprévy jej Zivotného cyklu, vyuZivanie Karty MultiSport vritane vyuiivania sluZieb spristupriovanych vyhradne
drzitelmi Karty MultiSport, a dalej plnenie fakturacnych a Statistickych povinnosti Poskytovatefa.

Za ucelom ziskania a spracUvania osobnych ddajov UZivatefov bola Poskytovatefom vytvorend klientska zéna.
Klientovi bude pre prihldsenie sa do klientskej zény pridelené Specifické prihlasovacie meno a heslo zo strany

Poskytovatela.

Klient je povinny zabezpetit, Ze k odovzdaniu osobnych tdajov UZivatelov v rozsahu uvedenom v § 7 bod 7.3 pism.
(a) a (b) a (d) tejto Zmluvy Poskytovatelovi k ich dalSiemu spracivaniu na tcely uvedené v § 7 bod 7.4 tejto Zmluvy
disponuje platnym préavnym titulom, a to dohodou s UZivatelom o poskytnuti takého firemného benefitu, pripadne
jeho stihlasom s takymto spracdvanim. Klient je v tejto stvislosti povinny zabezpeit, Ze UZivatelia budd informovanf
ohladom spractvania ich osobnych (dajov Poskytovatefom a ich privach, ato s prihliadnutim na informacie
Poskytovatela https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/.

Zmluvné strany sa zavazujl, ak to bude potrebné, Ze si poskytni vzdjomne vietku sdéinnost pri styku a rokovaniach
s Uradom na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky a s inymi subjektmi, ktorych sa spractivanie osobnych
dajov tyka a vynaloZia vietko Usilie na odstrdnenie protiprdvneho stavu vo vztahu k spracovdvanym udajom podla
tejto Zmluvy, a to bezodkladne po tom, &o takd skutognost nastane.

Zmluvné strany sa zaviizujl, Ze v pripade relevantnych bezpeénostnych incidentov a/alebo uplatnenia prav
dotknutych osdb si poskytnl notifikiciu a pripadnd vzdjomnd rozumne vyZadovanu sGéinnost prostrednictvom
zodpovednych osbb na ochranu osobnych tdajov.

§8
Zaverelné ustanovenia

Nasledujtice prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelite/nd sacast:

Priloha €. 1 "Varianty vyuZitia Programu MultiSport"

Priloha &. 2 "Podmienky poskytovania sluZieb v ramei Programu MultiSport" platné k ddtumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovatel opravneny zmenit zverejnenim ich aktualneho znenia na svojej webovej stranke https://multi-
sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/

Pokial' tdto Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, pravne tkony majlce za nasledok zmenu alebo
ukongenie Zmluvy, ako aj ozndmenia tykajuce sa plnenia Zmluvy, sa budd uskutoéfiovat v pisomnej forme a budu
doru¢ované osobne, doporuéenym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami (na e-mail). V takom
pripade sa povaiuje pisomnost za doruéent diiom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. diia
od jej odoslania. Ak sa na platnost dkonu vyzaduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osoby konajlcej v mene
Zmluvnej strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umoiZriujlcej
elektronické podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, ¢i tomu obdobné alebo nahradzujice sposoby.

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nemad tato skutoénost vplyv na platnost
a uinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial si tieto ustanovenia oddelitefné od ostatnych ustanoveni
Zmluvy. Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouZiji ustanovenia vieobecne zdvdznych pravnych predpisov
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upravujlce otadzku vzajomného vzfahu Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavazujui upravit svoj vztah
prijatim iného ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepsie zodpovedd ucelu neplatného alebo
nevykonatelhého ustanovenia.

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, e na prévne vztahy bliZie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuji ustanovenia
Obchodného zékonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zaloZeny touto
Zmluvou je upraveny pravnym poriadkom Slovenske] republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred
ustanoveniami upravenymi v osobitnych prilohach & formuléroch Klienta.

8.5 Na ziklade dohody Zmluvnych stran budd pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy podliehat pravomoci stidov
Slovenske] republiky.

8.6 Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, Ze kaZda zo Zmluvnych strén obdrZi po
jednom (1) rovnopise.

8.7 Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, (i) Ze si Zmluvu riadne preéitali, (i) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostatoéne zrozumitelny a uréity, (iii) Ze tato vyjadruje ich slobodnid a vainu vélu /bez
akychkolvek omylov a (iv) e tato nebola uzavretd ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok plyntcich
pre ktorukolvek Zmluvnt stranu, na znak oho ju tymto vlastnoruéne podpisuju.

Poskytovatel Klient

Juraj Kosac, konatel Megr. Peter Pironciak, riaditel Skoly

Poskytovatel

Marcel Held, konatel



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb
Varianty vyuZitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena dohodnutd v§ 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platnd. len pri splneni jedného
2 nasledujucich variant zvolenych Klientom (doplnené a oznaéené X):

Variant 1; Moinost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maju vSetci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient sa zavizuje v plnom rozsahu hradit naklady stvisiace s Programom MultiSport,
tj. bez akejkolvek finanénej i€asti Zamestnanca.

Variant 2: Moznost ferpania sluZieb Programu MultiSport maji vsetci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient spolufinancuje naklady stvisiace s Programom MultiSport,

Variant 3; Moznost Eerpania sluZieb Programu MultiSport maju vsetci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient nefinancuje naklady stvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vietky mesacné naklady suvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek finan¢nej tcasti
Klienta.

Vsetky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi {(a UZivatelom oznami),
pokial nie je dohodnuté inak, musia mat pisomni formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavazuje, 7e nebude spristupfiovat Program MultiSport inym spdsobom, neZ ktory je uvedeny v tejto Zmluve,
V pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstdpit.



Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb

Podmienky poskytovania sluZieb v ramci Programu MultiSport

Rozsah poskytovanych sluZieb

UZivatel, ktory sa prihlasi do Programu MultiSport, obdri Kartu MultiSport (podfa pojmu v zmluve), ktord umoZiiuje vstup
do Sirokej siete portovych a relaxaénych zariadeni po celej Slovenskej republike a Ceskej republike prevaddzkovanych
zmluvnymi partnermi spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,partner” ).

Jednd sa o:
Viac ne# 600 $portovych a relaxaénych zariadeni v SR ku dfiu uzatvorenia Zmluvy

Viac ne# 1600 $portovych a relaxaénych zariadeni v €R ku diiu uzatvorenia Zmluvy
Viac nez 260 typov $portovych a relaxaénych aktivit ku dfiu uzatvorenia Zmluvy

Podmienky pouzivania karty MultiSport

Sluzby v programe MultiSport

1.

Sluzby v rdmci programu MultiSport je moZné vyuiivat len prostrednictvom karty MultiSport (dalej len ,karta”).
Kartu je moZné ziskat len prostrednictvom zamestnévatela a to za podmienok upravenych v zmluve uzatvorenej
50 spolo¢nostou Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,zmluva®). Osoba, ktora je driitefom aktivnej karty, je v
tychto podmienkach oznacovanad ako ,drzitel karty” alebo ako ,uZivatel”.

Hlavné aktivity: Kartu je moiné vyuiit kaidy defi na 1 bezplatny vstup do Sportového zariadenia resp. na 1
$portovy aktivitu partnera zaradeného do programu MultiSport za siasného dodréania podmienok stanovenych
samotnym zariadenim (vstup do fitness centier, klzisk, plavarni, umelych kapalisk, kurtov a ostatnych zariadeni na
ugely vykonavania $portu). Prehlad vietkych 3portovych zariadeni, ktoré akceptujd kartu MultiSport, resp. prehfad
aktivit, na ktoré plati karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-
sport.sk/aktivity/ (dalej len , partnerské 3portovisko” alebo ,zariadenie” alebo len ,aktivita“).

Vedlajsie aktivity: Ak uZivatel v dany defi nevyuzil kartu na hlavni aktivitu, mdZe ju vyuZit na 1 vedlajsiu aktivitu,
ktoré sme zaradili do programu MultiSport ako bonus. Sem patria aktivity v kategérii wellness a relax ako
napriklad sauna, virivka, dalej sezénne aktivity ako napriklad paddleboard, kajak, ¢i snowtubing, alebo iné
volnotasové aktivity, ako napriklad vstup do hradov, zémkov a muzei, ktoré je moiné vyufit za dodriania
podmienok stanovenych ich prevadzkovatefom, najmi uvedenych v detaile daného zariadenia. Do vediajsich
aktivit sme zahrnuli aj 2 bezplatné jazdy na zdiefany bicykel Rekola v trvani kaZdej jazdy do 60 min(t, ktoré je
moZné vyuZit navy$e k jednému vstupu za kalendarny defi (ak sti aktuélne v prevddzke vzhfadom napr. na roéné
obdobie) a za dodrzania podmienok stanovenych ich prevddzkovatetom, najmé uvedenych v detaile daného
zariadenia. Z tychto vedlajsich aktivit su niektoré z nich spoplatnené (najmi wellness, sauna, aquapark) a za vstup
dané zariadenie U¢tuje doplatok. Informaciu o doplatku uvddzame pri konkrétnom zariadeni po jeho vyhladani v
prehlade partnerov a aktivit na nadej webovej stranke: https://multi-sport.sk/aktivity/. Vynimky v Ceske]
republike je moZné dohladat tu: https://mapa.multisport.cz/cs/. Doplatok moZe byt vyzadovany partnerskym
§portoviskom aj v pripade vypoZitky materidlneho vybavenia, ktoré je so slufbou spojené. Prehiad vietkych
vedlajsich aktivit, na ktoré plati karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu:
https://multi-sport.sk/aktivity/ (dalej len ,partnerské $portovisko” alebo ,zariadenie” alebo len ,aktivita”).
Raketové Sporty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimdlne 2 osoby sd drZitelmi karty, je
kurt zdarma (v df¢ke podfa podmienok partnerského $portoviska, spravidla na 60 min(t). Ak je drzitelom karty iba
1 osoba, tak 1 karta hradi 50% cennikovej ceny zariadenia. ZvySok ceny kurtu {50%) je nutné doplatit priamo
partnerskému Sportovisku.

PlaZovy volejbal a bowling: ak minimélne 4 osoby su driitelmi karty, je kurt/drdha zdarma {v dftke podla
podmienock partnerského $portoviska, spravidla na 60 minat). Ak je driitefom karty iba 1 osoba, tak 1 karta hradi
25% cennikovej ceny zariadenia. ZvySok ceny kurtu/dréhy je nutné doplatit priamo partnerskému Sportovisku.
Registricia alebo rezervaény systém: niektoré zariadenia vyZaduji pre vyuZitie svojich sluZieb Uvodnu registraciu
s pripadnym registraénym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihldsenie cez rezervaény systém (napriklad na
skupinové cvigenia). V takom pripade je drZitel karty musi postupovat aj podia platnych podmienok daného
partnerského $portoviska. Pri nedodrZani pravidiel ma partnerské $portovisko vylucné prévo drzitefovi karty vstup
odopriet,

Kartu nemoZno uplatnit na kurzy organizované partnerskymi Sportoviskami a ani na vyuZitie akychkolvek inych
sluieb, ktoré nie si zahrnuté prehlade zariadeni/aktivit a pre ich vyufitie je potrebné dodriat cennik daného
zariadenia.

Driitel karty je povinny dodrZiavat prevddzkovy poriadok a dal$ie podmienky partnerského Sportoviska.

Bez ohifadu na vy3Sie uvedené pravidld, v zdujme spokojnosti v3ak driitefom kariet odporti¢ame vopred
kontaktovat dané zariadenie a ziskat potrebné informacie.
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Karta
10.
11.

12.

13,

Karta je viazana na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosnd a nesmie byt spristuprfiovand inym osobam.
Zamestnanec ma za podmienok upravenych v zmluve ndrok na jednu kartu. Zamestnanec ma moznost poZiadat o
vydanie jednej karty pre blizku osobu stariu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak déjde k
zrueniu karty zamestnanca v programe MultiSport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, s
automaticky zruSené aj vietky pridruzené karty (pre tzv. sprevadzajlicu osobu aj deti).

Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtudlnej podobe cez mobilnt aplikdciu My MultiSport (tzv.
virtudlna karta). Benefit Systems Slovakia s.r.o. je opravnend zUZit prdvo driitefa karty predovietkym na Urovni
zamestnévatela v zmysle zmluvy pouZivat kartu len v jej virtudlnej podobe; v tom pripade sa pravo drzitela karty v
rozsahu rozhodnut sa pouzivat kartu v jej plastovej podobe neuplatfiuje.

Pokial nie je vyslovne uvedené inak alebo z povahy podoby karty nevyplyva opak, podmienky pouzZivania karty v
jej virtudlnej podobe sa okrem tychto podmienok riadia $pecifickymi podmienkami pouZivania virtudlnej karty
dostupnymi v mobilnej aplikicii Benefit Systems Slovakia s.r.0., ktoré majui vo vztahu k tymto podmienkam
$pecidlny vztah. Virtudlnu kartu nie je v zdsade technicky moZné pouzivat na mobilnych telefénoch znac¢ky AG
Huawei, certifikované po 15. maji 2019, nakolko nepodporuju sluzby Google.

Podmienky pouzivania karty v partnerskych Sportoviskach

14,

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

Sluzby v rémci programu MultiSport méZe jej driitel vyuZit v partnerskom Sportovisku po predloZeni platnej karty
v podobe akceptovanej $portoviskom a osobného dokladu s fotografiou {najmé obdiansky preukaz, vodiésky
preukaz, u dietata Skolsky preukaz alebo je akceptovand aj karti€ka poistenca) za podmienok uvedenych dalej v
tomto dokumente ako aj 3pecifickych podmienkach pouzivania virtualnej karty. Pokial je partnerské Sportovisko
oznatené ,len virtudina karta” jedn4 sa o Iportovisko, ktoré akceptuje vyluéne virtualne karty, t.j. plastova verzia
karty nie je na tomto $portovisko akceptovana. Bez predloZenia osobného dokladu je karta neplatna. Povereny
pracovnik partnerského $portoviska ma v tejto savislosti pravo a zéroveri povinnost danud Benefit Systems Slovakia
s.r.o. vyZadovat od driitela karty predloZit osobny doklad k nahliadnutiu, aby overil, & kartu predloZil opravneny
driitel (najm& overenim zhody mena a priezviska). Ak zariadenie nedisponuje &itackou kariet, alebo itacka kariet
je v zariadeni prechodne mimo prevéadzky, uZivatel je povinny zapisat svoju ndvstevu a potvrdit ju svojim
podpisom do osobitného formulara dostupného na recepcii zariadenia.

Drzitel karty je povinny preukdzat sa kartou a osobnym dokladom pred vyuZitim sluzby. Je zakdzané predkladat
kartu pocas alebo po vyuziti sluzby v zariadeni.

Driital’ karty jo povinny mat kartu po cald dobu ndvitavy sariadania u saba, t.j, vo cvojoj dicpozicii, Ja zakazand
ponechdvat kartu napriklad na recepcii (ani ako zdlohu za klG¢ik od skrinky).

Partnerské $portovisko mé pravo bez akejkolvek ndhrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej driitel
porusi alebo odmietne postupovat podla tychto podmienok (napriklad ak odmietne predloZit k nahliadnutiu aj
osobny doklad s fotografiou) alebo ak je zariadenie alebo aktivita, ktort chce vyuZit, aktudine plne obsadena.
Partnerské 3portovisko mé pravo bez akychkolvek dal3ich narokov osoby kartu zadrzat, ak zisti, Ze meno a
priezvisko na karte sa nezhoduje s (dajmi na predloZenom osobnom doklade, alebo ak ma iné doévodné
podozrenie, Ze doslo alebo dochddza k zneuZitiu karty alebo jej vyuZivaniu neopravnenou osobou.

Je zakazané pouZivat kartu po skonfeni doby jej platnosti.

Po skonceni platnosti karty je nutné ju vratit zamestnavatelovi.

Je zakdzané vykondvat akékolvek zmeny vo vzhlade karty.

Je zakdzané vyhotovovat akékolvek fotokdpie, skeny ¢&i fotografie karty.

Je zakdzané vyuZivat kartu na iny Uéel, na ktory je podfa tychto podmienok uréena. Osobite je zakazané akékolvek
obchodovanie s kartami, akdkolvek forma distribdcie kariet, ich preddvanie, poskytovanie, pozifiavanie tretim
osobam bez predchadzajliceho pisomného sihlasu Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékolvek iné
zaobchédzanie s nimi za Géelom dosiahnutia neopravneného obohatenia.

Strata, znicenie alebo kradeZ karty

24.

Stratu, zni¢enie alebo kradeZ karty je jej driitel povinny najneskér do 24 hodin nahlasit na info@multi-sport.sk a
zéroven zamestndvatelovi za Utelom jej zablokovania. V pripade nalezu karty, ktord bola nahlasena ako stratena
pripadne odcudzend, je nutné ju zaslat spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zrusenie karty

25.

26.

Dritel karty méZe jej platnost pozastavit na dobu neuréitu, ale len z vaZnych zdravotnych dévodov. Ziadost o
pozastavenie karty musi nahldsit prostrednictvom formuldra alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskér do
datumu uzdvierky objednavok na nasledujuci mesiac. Karta je ndsledne pozastavend od 1. diia nasledujuceho
mesiaca.

Driitel karty mdZe kartu s uéinnostou k poslednému dfiu v kalenddrnom mesiaci zrusit, a to Ziadostou
prostrednictvom formuldra alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskdr do ddtumu uzavierky objednavok
na nasledujici mesiac. V pripade ak uZivatel kartu zrusi a tym z programu MultiSport vystlpi, mdZe sa dof
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opétovne vratit a objednat si karu najskdr po uplynuti 6 kalendarnych mesiacov (a pripadne dalsich podmienok,
ak sa podla zmiuvy uplatiiujd).

Zablokovanie karty

27.
28,

29.

Karta je majetkom spolo€nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.

Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma pravo kartu odobrat alebo ju zablokovat v pripade porusenia tychto podmienok
zo strany jej drZitela, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve {(najméi nezaplatenie odmeny za sluzby zo
strany zamestnavatela).

Ak drZitel karty porusi podmienky stanovené v bode 14, 15, 16, 19, 22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.o.
m3, okrem prava podfa bodu 28, aj pravo odmietnut vydat kartu takejto osobe do budtcna a zdroveii poZadovat
od driitela karty zaplatenie pokuty 15 € za kaZdé porusenie. O tomto porudeni bude Benefit Systems Slovakia
s.r.o. informovat aj zamestnévatela dr¥itela karty, resp. zamestnévatela driitela zamestnaneckej karty ak sa jedna
o pridruZené karty.

Zodpovednost za kodu

30.

Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpoveda za Ziadnu $kodu, ktoré vznikne uZivatelovi v suvislosti s vyuZivanim
sluzieb programu MultiSport a ani za $kodu, ktord vznikne uZivatefovi ako ddsledok poruSenia tychto podmienok.
Za Skodu zodpoveda osoba, ktora ju svojim konanim spésobila.

Zaviaznost tychto podmienok

31.

32.

Pri kazdom objednani a pri kaZdom prevzati karty jej drZitel vyhlasuje, Ze sa zozndmil s aktudlnymi podmienkami
pouZivania karty a je si vedomy svojej povinnosti ich dodrZiavat vratane nasledkov plynucich z ich porusenia.
Benefit Systems Slovakia s.r.o. si vyhradzuje préavo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouZivania karty.
Ich zmena je zdvdzna okamihom jej zverejnenia na tejto webovej stranke.

Pre vietky informacie spojené s objednanim sluZieb, &i dostupnostou sluzieb kontaktujte va3ho zamestnévatela. Pre viac
informécii alebo v pripade technickych problémov s vaSou kartou MultiSport kontaktuje nasu Infolinku na cisle +421 949
516 152 alebo na e-mailovej adrese info@multi-sport.sk. Prevadzkova doba Infolinky je Po — Pia 8.00 — 17.00 hod.
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