Poistenie vozidla
£ SKODA Fabia

¢ Imlua 23017676

Mame radost, 7 ste si vybrali nase poistenie. Dakujeme!

Pred sebou mate priruéku, ktora Vase poistenie opisuje od A do Z. A pretoze

nikoho nebavi Gitat zloZité pravne dokumenty, vietko sme napisali jednoducho

a zrozumitelne. Ak napriek tomu nebudete niecomu rozumiet, nebojte sa nas opytat.
Vsetko radi vysvetlime a na kazdi otézku odpovieme. MoZno to bude prvykrat vo
Vasom Zivote, ked'svojmu poisteniu budete naozaj rozumiet.
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Sprévne by ste mali postupovat opacne, zatat vSeobecnym a skoncit pri Poistne]

mluve s konkrétnymi hodnotami. DéleZité ale je, Ze sa so svojim poistenim este
pred uzavretim zmluvy dobre zoznamite. A tieZ si vychutnéte kévu. Alebo Caj.

Kavu alebo caj?

Najlepsia rada pred uzavretim poistenia je jednoduchd: neponahlajte sa. Dajte

si napriklad kévu alebo caj a v klude si precitajte cel tato prirucku k Vasmu
poisteniu. Dokument sme zoradili pre nedockavych: hned'na zaciatku je Poistnd
zmluva, ktord na jedinej strane obsahuje vietky doleZité parametre Vasho
poistenia; nasledujd Podmienky poistenia, ktoré vysvetluji, v akych situaciach
je Vase vozidlo poistené a na konci nijdete veobecné veci platné pre kaZdy nas
produkt, nazvali sme tto cast Klientska zmluva.

Obsah
Analyza potrieb Vase potreby a nade odporiicania nastavenia poistenia si Zaznamenali sme pre VVés aj pre nas:
a predajny zéznam prehladne popisané hned na zaciatku. - aké i1 Vase potreby ohladom poistenia,
- 6o a preco sme Vam odporuili,
- Co ste si nakoniec vybrali Vy,
- upozornenie, ¢o pre Vs volba znamend.
Poistné zmluva (navrh} Vsetky dole7ité hodnoty Vasho poistenia sme dalinajednu S tu dolezité parametre Vasho poistenia:
stranku. Ihned viete, ake zakladné situdcie sii a nie sii poistene, - zaciatok a doba trvania poistenia,
na kolko aj za kolko. - spdsob platby,
«z0znam rizik, ktoré sii poistené,
« limity a poistné sumy,
- Ciastka, ktor(i za kazde riziko platite,
-Vami ozndmené informécie pouZité na vypocet ceny.
Poistné podmienky Kazdy nas produkt ma jedny podmienky. Napisali sme ich Sucastou podmienok je:
jednoducho a zrozumitelne, s minimom vyluk abezskrytjch - kedy a ako nam oznamujete hodnotu najazdenych kilometrov,
chytdkov. - akym sposobom kontrolujeme stav vozidla na zaciatku poistenia,
- popis udalosti, ktoré s poistené,
- situdcie, ktoré nie st poistené (tzv. vyluky),
-\/ase povinnosti a o sa stane priich nedodrZani,
« (izemie, kde poistenie plati a neplati,
- spdsob urCenia vysky poistného pinenia.
Informacny formular Zakonom predpisany dokument o jednotlivych Formular informuje o rozpade platby na casti:
k nezivotnému poisteniu zlozkéch paistného je vidy sicastou navrhu. <krytie rizik,
- lihrada nakladov na uzavretie poistenia,
- lihrada ostatnych nakladov, dani a dalSich odvodov.co je pre
Informacny dokument Nie kazde poistenie je tak prehladné ako to nase, a preto Dokument mé zkonom stanovené Casti, ikony aj farby, dozviete sa:
0 poistnom produkte vznikol eurdpsky Standardizovany dokument, ktorého cielom je - Co je predmetom poistenia,
ulahit klientom orientdciu v podmienkach poistenia. -naco sa poistenie nevztahuje,
« € existuju nejaké obmedzenia v poistnom kryti,
«na ktorom Gzemi plati poistné krytie,
- aké mate povinnosti,
- kedy a ako vykonavat platby,
- kedy poistné krytie zacina a kongi,
- ako mozZete poistenie vypovedat.
Klientska zmluva Viseobecné pravidla platia pre vSetky nase poistenie rovnako.  Néjdete tu informécie o nds aj vieabecné vlastnosti poistenia:
Preto smeich dali do jedného dokumentu a nazvali ho - kto sme a kde zverejiiujeme povinné informécie,
Klientska zmluva. A pridali sme aj doleZité informacie -informécie o klientskom Gcte, portli a pefiazenke,
0 nasej poistovni. - ako postupovat pri hlaseni poistnej udalosti,

- spasoby ukongenia poistnej zmluvy a pravo na odstdpenie,

- akym prdvom sa poistnd zmluva riadi,

- sadzobnik poplatkov, budete prekvapeni, ako je krétky,

-kam poslat pochvalu alebo staZnost,

-kto Vam pomadze riesit staZnost i spor,

- kde néjdete spravu o solventnosti a financnej situdcii poistovne.

Pillow pojistovna, a. s. (poistova z iného clenskeho Statu)

Libalova 2348/1, 149 00 Praha 4 - Chodov
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SKODA Fabia MI319FL

Navrh poistnej zmluvy cislo 23017676
Zatiatok poistenia 14. 12. 2024, dojednané na dobu neurciti

Pillow

B

Klient Spojena skola, Kapusianska 2, Pavlovce nad Uhom, IC0 31309771, adresa Kapusianska 2, 072 14
Pavlovce nad Uhom
Zastupujiica osoba Viola Tircovd, E-mail ekonom@szspaviovce.sk, tel. +421 918653 439

Poistoviia Pillow pojistovna, a.s., Libalova 2348/1, 149 00 Praha 4, 1C0 04257111

Viastnikvozidla  Spojend Skola, Kapusianska 2, Paviovce nad Uhom, totoZny s klientom

Driitel'vozidla Spojend Skola, KapuSianska 2, Paviovce nad Uhom, totozny s klientom

Poistené vozidlo  SKODA Fabia (Osobné alebo nakladné auto do 3,5t), ECV MI319FL, VIN TMBJPEN)SNZ016587, prvé registracia 17. 12. 2021, motor benzin /999 ccm /70 KW,

hm. 1585 kg cena: poistené na hodnotu vratane DPH, €islo technického preukazu NB674588

Pouzitievozidla  beind prevadzka (nie taxi, carsharing, poZicovia, rozvoz tovaru...), vozidio parkuje v gardZi

Vankus Poistnd suma, limit, variant Spoludcast Opravovne (miesto opravy) Rocna cena (€]
pzp - . - -
Dopravna nehoda Vseobecn hodnota vozidla © 150 EUR (90 % do fotoobhliadky) Imluvné a autorizované 159,96
Stret so zverou Viseobecna hodnota vozidla © 150 EUR (90 % do fotoobhliadky) Imluvné a autorizované 22,92
Prirodna udalost Vseobecna hodnota vozidla © 150 EUR (90 % do fotoabhliadky) Imluvné a autorizované 96
Krédei vozidla Veobecnd hodnota vozidla © 150 EUR (90 % do fotoobhliadky) Zmluvné a autorizované 372
Vandalizmus Vseobecna hodnota vozidla © 150 EUR (30 % do fotoobhliadky) Zmluvné a autorizované 19,44
Skla Obvykla cena vymeny skla © [Sé]no l%”;g?g&?bﬁmﬂlln hVWMENd  7m1ivné a autorizované 23,64
Asistencia Optimélne v SR a EU . . 7 4
BatoZina - - -

Uraz - - -

Rocna platba

280,2 EUR Spasob prvej platby: bankovyin prevodom
|BAN: $K6483300000002802

665628
Variabilny symbol. 103117404
Splatnost prvej platby: 14.12. 2024
Splatnost dalsej platby: az opdt za rok
Spasoh dalsej platby; bankovym prevodom

Va§ rocny ndjazd do 5500 km‘ (pri kratSom trvani sa interval pomerne skrati, napr. pre pol roka na polovicu do 2 750 km]

Cena poistenia zodpovedd uvedenému rozsahu najazdenych kilometrov, cena za 1 kilometer mimo intervalu je 0,010 EUR.V pripade vy3Sieho néjazdu doplatite 0,010
EUR za kazdy kilometer navySe. Za kilometre pod 5 500 km (minimum) peniaze nevraciame, za kilometre nad 25 000 km (maximum] peniaze nedoplécate. VSetko sme
popisali v Casti H Poistnych podmienok.

Platnost navrhu

Tento navrh poistnej zmluvy rlati este 7 dni od navrhovaného pociatku poistenia, teda do 21.12. 2024,

v Uhradenim prvej rocnej platby najneskor v tejto lehate suhlasite s tymto navrhom, vznikne poistn zmluva a Vase vozidlo bude poistené.
x Ak v uvedenej lehote prvi rocni platbu nezaplatite, poistnd zmluva nevznikne a Vase vozidlo nebude poistené.

Pred zaplatenim venujte prosim pozornost tymto déleZitym bodom: ;

1/ Podmienky. Pre Vase poistenie plati nielen Poistn4 zmluva (této strénka), ale aj text Poistnych podmienok a Klientskej zmluvy, ktoré si sucastou tejto poistnej zmluvy.
Zaplatenim prvého poistného potvrdzujete, 7e s tymto sthlasite a Ze ste sa s tymito dokumentmi zoznamili a sihlasite s nimi.

2/ Spravnost udajov. Prekontrolujte prosim véetkz iidaje v navrhu zmluvy, si doleZité na stanovenie ceny a podmienok poistenia. Ak by ste nam uviedli nepravdivé informacie,
mame o zakona pravo od zmluvy odstipit, znizit ¢i dokonca odmietnuf poistné pinenie.

3/ Osobné ddaje. Vami poskytnuté osobné ddaje si nevyhnutné na iicely uzavretia a fungovania poistnej zmluvy. S osobnymi ddajmi pracujeme obozretne a dbame naich
dobré zabezpecenie. Podrobné informécie o spracovani osobnych ddajov ndjdete na www.mypillow.sk/sukromie.

4/ Kilometre. Pred pociatkom poistenia Vés vyzveme e-mailom na dodanie fotografie tachometra s pociato€nym stavom. Fotografiu nam dodéte pomocou nasej mobilnej
aplikcie a behom niekolkych miniit méte vSetko hotové. Pozor: ak ndm neoznamite stav kilometrov, budeme musiet pocitat s rocnym néjazdom vo vySke 25 000 km.

5/ Fotoobhliadka. Vasa zmluva vyZaduje nafotit poistené vozidlo pomocou nasej mabilnej aplikdcie. Nikam jazdit nemusite, v3etko zvladnete sami pomacou svojho telefdnu.
Pozor; do okamihu zaslania a schvélenia fotografii Vasho vozidla je vyznamne navySena Vasa spolutcast na Skode podla tabulky vyssie. ;

6/ Elektronicka komunikacia. Setrime lesy aj Vase peniaze, a preto spolu budeme komunikovat hlavne e-mailom, prostrednictvom Klientskeho portalu alebo telefonicky.

A

V Prahe 10.12. 2024

JaKuD St}nad, predseda predstavenstva Martin Podévka, Clen predstavenstva



Poistné podmienky

Spolocna gast

A. Princip ndhody a vzdjomna ddvera

Poistenie je 0 nahode. Zaplatime alebo pomdzZeme v pripade Skad vzniknutych

2 nahodnych udalosti v dobe trvania poistenia. Teda udalosti, pri ktorych nemozno
predpovedat, kedy alebo ¢i v dobe trvania poistenia nastand. Pokial Skodu
imyselne sposobi osoba, ktord md z thrady Skody prospech, Skodu nezaplatime.
Pri povinnom zmluvnom poisteni v takom pripade zaplatime Skodu poskodenému,
ale po vinnikovi ju budeme cheief zaplatit celd.

Poistenie je o ddvere. Preto ndm vidy oznamujte vietky (daje podfa najlepsieho
vedomia a svedomia. Ak sa dozvieme, Ze klient uviedol nepravdivé informacie

pri dojednani ¢i zmene poistenia, neinformoval nds o zmene ddleZitych ddajov,
nepravdivo nds informoval o pricinach Ci nasledkoch Skody alebo porusil

iné povinnosti dané touto zmluvou, potom podla miery zévaznosti v silade

s0 zakonom zniZime, odmietneme vyplatit poistné plnenie alebo od zmluvy
odstipime.

B. Co znamenajii parametre poistenia uvedené v Poistnej zmluve?

V redlnom Zivote celi Vase vozidlo mnohym rizikam. Tieto rizikd st od seba
vatsinou nezavislé, a nie kazdy z nds je im vystaveny rovnako. Preta je kazdé
poistenie od nas stavebnicou, z ktorej si moZete postavit svoju viastni ochranu.
Tieto diely stavebnice nazyvame vankise a kazdy z nich mé svoj zrozumitelny
nazov [napr. Dopravnd nehoda, PZP, Skl atd') a chrania Vas pred negativnymi
financnymi nasledkami urcitej situacie. Presny popis poistnej ochrany je uvedeny
v tychto Poistnych podmienkach. V Poistnej zmluve néjdete, ktoré vankuse ste

si dojednali (ste na dani situaciu poisteni] a ktoré nie (nie ste na dan( situdciu
poisteni). Nedojednané vankiise spoznate jednoducho: v Poistnej zmluve maji

v stlpci Poistna suma, limit, variant uvedené ,-". Zaroven sil v Poistnej zmluve
uvedené dolezité parametre:

+ Poistna suma, limit, variant
Poistna suma (pre vankise Dopravna nehoda, Stret so zverou, Prirodna
udalost, Kradez vozidla, Vandalizmus, Skl) vyjadruje najvyssiu hodnotu, ktord
mozeme pri Skode vyplatit za vozidlo alebo jeho Cast.
Ak je uvedené ,Vseobecnd hodnota vozidla @" (resp. , Obvykld cena vymeny
skfa@”], znamena to, Ze Vam garantujeme, Ze v kazdom okamihu bude Vase
vozidlo (resp. jeho Cast) poistené na jeho vseobecnd hodnotu v danom Case
amieste a nikdy tak neddjde k podpoisteniu.
Ak je uvedené ,Vseobecnd hodnata, max. X €”, je vozidlo poistené na vieobecnil
hodnotu v danom €ase a mieste, najviac vsak na hodnotu X, ktor( ste Vy urcili
na svoju zodpavednost.
Ak je uvedend konkrétna hodnota do ur€itého datumu, ide o obstardvaciu cenu
vozidla, ktor ste sami uviedi a je sicastou obstaravacieho dokladu.
Limit (pre vankise PZP, BatoZina) vyjadruje maximalnu sumu, ktori vyplatime
v pripade poistnej udalosti. Limit ste si zvolili podfa svojich potrieb a na rozdiel
od poistnej sumy sa ho nijako netyka podpoistenie. Prvy limit pri vankisi PZP
plati pre §kody na zdravi, ind ujmu a naklady pri usmrteni a druhy pre Skody na
majetku.
Variant poistenia (pre vankuse Asistencia, Uraz) je vidy popisany
v podmienkach daného vankisa.

Podpoistenie znamena, Ze stanovite hodnotu vozidla niZsiu, neZ je jeho
§eobecna hodnota. Budete platit menej, pri nehode od nds ale aj menej
dostanete. Poistné plnenie by sme zniZili v rovnakom pomere, v akom je
vyska poistnej sumy k vieobecnej hodnote vozidla. Priklad: vSeobecna
hodnota vozidla v okamihu nehody bola 8 tisic EUR, avsak poistené bolo,
ako by jeho hodnota bola 4 tisic EUR. Vozidlo bolo podpoistené o 50 % a my
v pripade nehody pokryjeme iba polovicu Skody.

Spoluiicast

Ide o sumu, ktorou sa Vy podielate na Skode. Hodnota spoludicasti moze byt
stanovend pevnou sumou alebo percentom zo Skody. Hodnota , Bez spoludicasti”
znamend, Ze zaplatime celd vySku Skody az do dohodnutych limitov ¢i poistne]
sumy. Na zaciatku poistenia alebo pri jeho zmene mdzZe byt v Poistnej zmluve
pre niektoré vank(se stanovend navySend spoludcast po urcité obdobie alebo
do vykonania a schvalenia fotoobhliadky.

Hodnota ,X % do fotoobhliodky" znamena spoluicast X % do doby, kym

Vam potvrdime schvélenie Vami zaslanej fotodokumentécie. Ak nam zaslete
fotografie a my ich prijatie potvrdime este pred datumom zatiatku poistenia,

+
+
Pillow
patom pre Vas X% spolutcast od zaciatku poistenia neplati. Fotografie
vyhodnotime do konca tretieho pracovného dia po dni ich odoslania. Hodnota
X % do datumu” znamena spolutcast X % do uvedeného datumu.

Opravou skla rozumieme scelenie prasklin bez nutnosti demontdze skla a jeho
vymeny.

Priklad so spoludcastou: v zmluve ste si zvolili spoluticast 150 € (30 % do
fotoobhliadky). Ak ste ndm zaslali fotky vozidla a my sme Vém ich schvalili
anasledne ste birali so Skodou za 4 000 €, zaplatite iba 150 € (spoludcas)
amy zvysnych 3 850 €. Ak ste ndm ale fotky neposlali, alebo sme este
neschvalili ich prijatie, potom je Vasa spoludcast 90 %. Zaplatili by sme
400 € a zvySok Vy. Preto je také ddleZité nam fotografie zasielaf najlepsie
eSte pred zaciatkom poistenia.

Opravovne (miesto opravy)

Ak ste si zvolili Iba ,/ba zmluvné” (opravovne), ziskali ste zvjhodneni cenu
niektorych vankisov, a preto mate povinnost na odstranenie nasledkov
poistnej udalosti na izemi Slovenska vyuZit niektord z nasich zmluvnych
opravovni, ich zoznam néjdete na nasich webovych strénkach. V pripade vol'by
Autorizované o zmluyné” (opravovne) mate moznost vyuZit na opravu vozidla
aj autorizované opravovne. Autorizovanou opravoviiou je servis, ktorého

meno (obchodné firma) je uvedené v aktudlnom zozname opravovni oficidlne
vydanym vyrobcom alebo dovozcom tovarenskej znacky pre dany typ vozidla.

Aby ste predisli doplcaniu peiazi na opravu z vlastného, vzdy sa s nami po
poistnej udalosti dohodnite, kde presne bude oprava vykonand. Ak vyuZijete
ind opravoviiu, nez zodpoveda poistnej zmluve, bude Véam preplatend suma
maximalne vo vyske nakladov na opravu v najblizsej zmluvnej opravovni

k Vasmu bydlisku. Konkrétne zaplatime cenu ndhradnych dielov skutocne
pouzitych pri oprave [maximélne vSak cenu odporicand ich dodavatelom).
Cenu préce stanovime podla hodinovej sadzby dojednanej so zmluvnymi
servismi, pri sklach podla pausalnej ceny zmluvnych servisov zniZen

0 zmluvné zvjhodnenie.

V pripade Ciastocnej Skody v zahranici, ktord vyZaduje opravu mimo (izemia
Slovenska, mate povinnost nam kodu oznamit a postupovat podla nasho
rozhodnutia. Miesto opravy urcime podla konkrétnej situacie a predpokladanej
vysky Skody. Poistné plnenie vyplatime aZ do vysky priemernych cien v krajine,
kde oprava prebehla. Ak by ste postupovali v rozpore s nasim rozhodnutim,
preplatime Skodu iba vo vySke zodpovedajlicej nakladom na opravu na Slovensku.
V pripade totdlnej Skody v zahrani¢i je vypocet poistného plnenia zhodny ako

na lizemi Slovenska.

o Gardi
Ak je v Poistnej zmluve uvedené ,vozidlo parkuje v garGZi, ziskali ste
zvyhodnend cenu niektorych vankisov. Podmienkou je existencia garaze
vo VaSom vlastnictve alebo ndjme, v ktorej vozidlo pravidelne (nie véak
nutne vidy) parkuje cez noc. GardZou rozumieme zastreSend stavbu alebo
sticast stavby svojim Gcelom urcend alebo pouzivand na dschovu vozidiel.
Za garaz povaZujeme aj zastreSené parkovacie miesto, ktoré je pristupné iba
obmedzenému okruhu oséb.
C. Co znamend poistené vozidlo?
V pripade vankuSov, ktoré kryji Skodu na poistenom vozidle (Dopravnd nehoda,
Stret so zverou, Prirodnd udalost, Kradez vozidla, Vandalizmus), moZe byt na
presné vycislenie Skody ddleZité, co este k poistenému vozidlu patri a o nie.
Budeme sa riadit nasledujicim vymedzenim: poistenym vozidlom je tuzemske
vozidlo uvedené v Poistnej zmluve vratane vybavy standardne dodavanej
vyrobcom vozidla. NavySe do poisteného vozidla zahfiiame aj vybavu:

- stanovend pravnymi predpismi (lekarnicka, reflexna vesta, ...),

- napomoc v nidzi alebo zvySujicu bezpecnost (detskd autosedacka, hasiaci
pristroj, snehove retaze),

- nainstalovani priamo vyrobcom, dovozcom alebo predajcom pri prvom predaji
vozidla pevne spojend s vozidlom (parkovacie senzory, dodatocné zabezpetenie
vozidla..),

- prenosny nabijaci kabel vratane pridovej ochrany, redukcii a adaptérov, juice

booster kdbla a inych urcenych na dobijanie elektromobilu alebo plug-in
hybridu. 4



Vybava dodatocne naintalovana do vozidla je sicastou poisteného vozidla, iba
ak je pevne spojend s vozidlom, bola zachytena na fotodokumentacii zhotovenej
pri dojednant poistenia a jej celkova obstaravacia hodnota vyjadrend v novej
cene neprevySuje 4 000 € [vratane DPH). Ide napriklad o drZiaky reklamy,

Stitok TAXI, svetelny majak, uzamykatelny stresny nosic, batoZinovy stresny
box, priskrutkovand znacka na Zelanie atd. Sicastou poisteného vozidla

nie st prenosné prvky ake napr. prenosnd navigacia, telefony, odnimatelné
audiosystémy a ani stresny stan.

Za $kody na poistenom vozidle nepovazujeme (a teda ich ani neuhradime): Skody
na pohonnych hmotach, pokles trhovej ceny vozidla spasobeny poskodenim,
akékolvek nasledné ujmy (napr. usly zdrobok, usly zisk, nemoznost pouZivat
vozidlo), vedlajsie naklady [napr. pravne zastdpenie ) alebo naklady sdvisiace

s vymenou neposkodenych Casti vozidla (napr. ak kvali Skode na disku na jednej
strane vozidla bude potrebné vymenit aj disk na druhej strane vozidla).

D. Co je a Co nigje poistene?

V Poistnej zmluve najdete, ktoré vankise ste si dojednali [ste na dand situdciu
paisteni) a ktoré nie (a teda na ktoré situacie nie ste poisteni). Kazdy vankis ma
v tychto Poistnych podmienkach svoju kapitolu, ktord zrozumitelne popisuje jeho
rozsah v troch dalezitych oblastiach.

- ,Aké udalosti si poistené?” definuje poistnil udalost, teda situdciu, kedy
z daného vankisa Skodu hradime.

«,Aké udalosti nie st poistené?” popisuje situdcie a udalosti, kedy nérok na
poistné plnenie nevznik a Skodu nehradime.

+,Aké s Vase povinnosti?” upozorfuje na Vase povinnosti. Priich poruseni
mame pravo podla miery zdvaznosti v stlade so zdkonom zniZit poistné pinenie.

E. Na akom tizemi je poistenie platne

Vsetky vankuse platia na geografickom (zemi Eurdpy a Turecka s vynimkou

Azerbajdzanu, Bieloruska, Gruzinska, Kazachstanu, Kosova, Moldavska a Ruska.

Pre svetobeznikov doddvame, ze Makaronézia (Kanarske ostrovy ...) do Eurdpy

geograficky nepatri. Poistenie sa nevztahuje na izemie, kde prebieha ozbrojeny

konflikt alebo kde (zemie nie je pod plnou kontrolou viddy prislusnej krajiny.

F. Kedy zaplatime opravu a kedy cenu vozidla?
Pri Skode na poistenom vozidle budeme postupovat nasledovne:

1. Urime primerané naklady na opravu vozidla a stanovime vieobecni hodnotu
vozidla v dobe bezprostredne pred Skodou. VSeobecnou hodnotou rozumieme
hodnotu, ktord zodpoveda primeranym ndkladom na obstaranie porovnatelného
vozidla rovnakého druhu, kvality a opotrebenia, a to na trhu na Slovensku.

2. Ciastocna Skoda: ak sii naklady na opravu nizsie ako vseobecna hodnota
vozidla, zaplatime primerané naklady na opravu vozidla znizené o spoluticast.
Vyplatu Skody vykoname na zaklade faktdry alebo tzv. rozpoctom (nie je mozné
pre vankds Skia). V pripade faktdry, ktord nam dodate Vy alebo opravovia,
ndhradu za Skodu vyplatime do vysky beznych nakladov na opravu podla
podmienok Vasej zmluvy (zmluvnej alebo aj autorizovanej opravovne). Za beini
cenu nahradnych dielov nepovazujeme cenu vysSiu, ako je cena odporicana
ich doddvatelom. V pripade rozpoctu sami spocitame, kol'ko by oprava mohla
stat v sieti neautorizovanych opravovni pri vyuZiti dielov, ktoré si kvalitativne
porovnatelné s dielmi vyrobcu. Pokial vyuZijete vyplatu rozpoétom, je
Vasou pavinnostou ndm zaslat fotografie opraveného vozidla. Pokial opravu
nepreukazete, mame pravo v pripade dalSej $kody na rovnakom mieste
vozidla znizit alebo neposkytnit poistné plnenie v zévislosti od konkrétnej
situdcie. V pripade opravy alebo vymeny vysokonapétove] batérie hybridu i
elektromobilu, na ktord sa uz nevztahuje zaruka vyrobcu, uhradime naklady
maximalne do vy3ky jej Casovej ceny.

. Totalna Skoda: pri kradeZi vozidla alebo ak naklady na opravu vozidla
sli vy3sie ako vieobecna hodnota, nie je ekonomické vozidlo opravovat.
Vlastnikovi vozidla vyplatime peniaze vo vyske vieobecnej hodnoty vozidla
znizenej o spoluicast a hodnotu pouZitelnych zvySkov vozidla - tie zostavaji
v jeho vlastnictve. Pokial doslo k udalosti v Case, ked'bola v Poistnej zmluve
dohodnutd poistna suma vo vyske obstaravacej ceny vozidla, zaplatime
vlastnikovi peniaze vo viske tejto poistnej sumy, zniZenej o hodnotu
pouZitelnych zvyskov vozidla a neponiZenej o spoluiicast.

(%]
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Aby sme mohli urEit vy$ku Skody, musite ndm umoZnit prehliadku vozidla po
Skode pred jeho opravou. Pokial ndm prehliadku znemoZnite, mame pravo

.....

daveryhodne ur€it i overit.

G. Ako kontrolujeme stav vozidla pri dojednani a zmene poistenia?

V pripade vankusov kryjucich $kodu na poistenom vozidle (Dopravnd nehoda,
Stret so zverou, Prirodnd udalost, KradezZ vozidla, Vandalizmus) je Vasou
povinnostou zaslat ndm aktudlne a preukazné fotografie poisteného vozidla,

(tzv. fotoobhliadka), ktoré vytvorite a odoslete pomocou nasej mobilnej aplikacie.
Budeme tak vediet, v akom stave vozidlo je a v pripade Skody porovname stav pred
a po nehode. Budete potrebovat telefon so systémom i0S alebo Android vo verzii,
ktora nie je Gpine prehistorickd. Na dodanie fotografii Vds v spravny Cas vyzveme.

Skutocnost, Ze sme od Vs obdrZali vyhovujlicu fotodokumentéciu a Vy ste

tak splnili svoju povinnost, Vam potvrdime obvykle do 1 pracovného dia,
najneskor do 3 pracovnych dni. Nasim schvalenim fotografii tiez konci obdobie

s percentualnou spoluicastou uvedenou v Poistnej zmluve alebo v ndvrhu
zmeny poistenia. Pokial by niektora z fotografii bola nekvalitna ¢i nedostatocne
preukazatelna, neschvalime ich a budeme Vs kontaktovat s poZiadavkou na
vytvorenie novych fotografii. V pripade nasej potreby je Vasou povinnostou
umozZnit nam vykonat prehliadku Vasho vozidla na zaciatku alebo pri zmene
poistenia. V takom pripade by sme Vés kontaktovali telefonicky a dohodli miesto
a Cas prehliadky.

Ak zaslané fotografie nebudi k danému datumu pravdivo zobrazovat poistené
vozidlo (upravené fotografie, fotografie iného vozidla, ...), mame pravo Vam ulozit
zmluvn pokutu vo vyske 1000 EUR.

Prosime, dodéavajte nam fotografie o najskar. Kym Vam nepotvrdime prijatie
vyhovujiicej fotodokumentécie, je Vase vozidlo poistené s vyrazne zvysenou
spoluticastou stanovenou v Poistnej zmluve.

H. Ako sa pocita cena podla kilometrov?

Cena poistenia pri vacsine vozidiel napr. osobné automobily) zvisi od poctu
najazdenych kilometrov, v takom pripade je v Poistnej zmluve stanoveny roény
néjazd kilometrov. Ak rocny ndjazd nie je stanoveny, cena poistenia od poctu
najazdenych kilometrov nezavisi a v takom pripade moZete nasledujlce odseky
preskoCit, pretoZe pre Vase vozidlo (vozik, néves, traktor, pracovny stroj, ...) sa
nepouZijd.

Pre prvy rok trvania poistenia stanovite pocet najazdenych kilometrov pri
dojednani poistenia, pre kazdé dalSie roéné obdobie sa pouzije skutocny pocet
kilometrov najazdenych v predchadzajicom roku. Na zéklade stanoveného poctu
kilometrov vypocitame cenu poistenia. Aby sme Vam aj nam zjednodusili Zivot,
je cena platnd pre interval najazdenych kilometrov uvedeny v Poistnej zmluve
alebo v ozndmeni ceny pre dalsi poistny rok. Zaroven Vam oznamime cenu za
Lkilometer a Vly tak budete dopredu vediet, Co sa stane, ked najazdite kilometre
mimo stanoveny interval. Na konci poistného roka od nds dostanete vy(ictovanie.
V pripade ukoncenia poistenia v priebehu poistného roka vykondme vylictovanie
pomerne podla casti poistného roka, kedy bolo vozidlo poistené. -

Trefa Ak skutocny pocet najazdenych kilometrov zodpoveda
stanovenému intervalu, Ziadne peniaze nedoplacate a my
nevraciame.

Najazdené Ak poistené vozidlo najazdi menej, ne bol stanoveny interval,

mene poistili ste sa na viac kilometrav, nez kol'ko ste najazdili. Za

kazdy nevyCerpany kilometer Vam vznikne preplatok, ktory
vypocitame ako (pocet kilometrov pod stanoveny interval) »
(cena za kilometer). Preplatok Vam okamZite vratime do Vasej
Pefazenky. Pokial'v poisteni nebudete pokracovat, peniaze si
samozrejme moZete previest na svoj bankovy Gcet.

Minimum: v Poistnej zmluve je uvedena hodnota kilometrov,
ktord povazujeme za minimalny roény najazd a za tieto
kilometre platite vZdy.



Najazdené

viac

Ak poistené vozidlo najazdi viac, nez bol stanoveny interval,
nezaplatili ste Cast najazdenych kilometrov. Nebojte sa,

na rozsah poistenia to nema Ziadny vplyv, musite nam ale
kilometre navyse na konci rocného obdobia doplatit. Doplatok
spocitame ako [pocet kilometrov nad stanoveny interval) x
(cena za kilometer) a jeho vysku Vam zasleme aj s odporicanym
terminom thrady (najlepsie do 14 dni).

Maximum: v Poistnej zmluve je uvedend maximaina hodnota
kilometrov, za kilometre najazdené nad tito hranicu uz
nedoplacate.

Priklad: odhadli ste ndjazd 20 000 km za rok, cena poistenia plati pre ndjazdy
0d 19500 km do 20 500 km. V Poistnej zmluve bola stanovend cena za
kilometer 0,01 €, minimum 5000 km a maximum 25 000 km.

Ukonéenie na vyroéie. Ak by skutocny ndjazd bol od 19,5 do 20,5 tisic km,
Ziadne peniaze nevraciame ani nedoplacate. Pokial by auto vobec nejazdilo,
vratime Vam ciastku za 14 500 km: (19 500 — minimum 5000] = 0,01 =

145 EUR. Naopak, ak by vozidlo najazdilo vysokych 50 000 km, doplatite
kilometre iba do hranice maxima, teda za 4 500 km: (maximum 25 000 - 20
500) = 0,01=45€.

Ukonéenie pred vyroéim. Ak zmluva napr. skonci po 6 mesiacoch predajom
vozidla a za tiito dobu bolo najazdenych 12 000 km, potom sa imerne
prepocitaji intervaly na 9 750 az 10 250 a doplatite 1750 km (12 000 -

10 250) = 0,01 = 17,5 €. Naopak, ak najazdite iba 6 000 km, vratime Vam
3750 km (9 750 - 6 000) = 0,01 = 37,5 €. V oboch pripadoch vratime ¢ast
Vasej platby pripadajlicej na nepoistend cas roka.

+
-
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Ak zaslany stav najazdenych kilometrov nebude k danému datumu pravdivy
(stoceny tachometer, upravend fotografia, fotografia z iného vozidla, ...), mame
pravo Vém ulozit zmluvnd pokutu vo vyske 1000 EUR. VaSou povinnostou je

umoinit nam vykonat ndhodnd prehliadku stavu pocitadia kilometrov Vasho
vozidla raz rocne.

Prosime, zasielajte ndm stav tachometra véas. Napriek tomu, Ze tolerujeme
oneskorenie aj 14 dnf a v zdvaznych situdcidch (napriklad dlhodoby pobyt
v nemocnici) vzdy postupujeme individudlne, v neoddvodnenych pngadoch
méme pravo pri vyuctovani vychédzat z najvySieho moZného najazdu
(maximum], a to aj spatne.
|. Kedy neposkytneme poistné plnenie?
Okrem inde uvedenych obmedzeni neuhradime ani Skody vzniknuté:
+ nasledkom vojnovych udalosti, povstania aleba inych nasilnych nepokojov,
+ nasledkom teroristického inu, zdsahom Statnej moci alebo verejnej sprévy,
- nasledkom jadrovej energie, chemickej alebo biologickej kontaminacie,
- v dobe odovzdania vozidla poskytovatelovi sluzby (napr. autobazéru, servisu).
|. Povedzte nam o dalezitych zmenach
Cenu poistenia sme spocitali na zaklade informécii od Vés. Pokial'sa zmenia
(idaje dolezité na stanovenie ceny, je Vasou povinnostou nés o tom informovat
anasou povinnostou je spocita novi cenu na zaklade novych informaci. Ide
o nasledujice vlastnosti:

. driitel'vozidla,
« trvald adresa driitela vozidla,

- (el poufitia vozidla (taxi, poZicovia, carsharing, autoskola, rozvoz tovaru,
kuriér atd.),

- existencia garaze popisand vy3Sie.

Aby sme boli schopni spravne vykonat vyictovanie, je Vasou povinnostou zaslat
nam fotografiu pocitadla kilometrov vratane hodnoty predpisanym spsobom

e R R il )i Prosime, informujte nés o zmendch co najskdr. Ak o zmene nebudeme vediet,
(pomocou nasej mobilnej aplikdcie alebo na to urcenej webovej stranky):

- najneskar do 2 tyZdiov od zaciatku poistenia (vyzveme Vas na to),

- vidy v obdobi 2 tyzdiov pred rocnym vyrocim zaciatku Vasej zmluvy (vyzveme
Vs na to),

- kdatumu ukoncenia poistenia (okrem pripadov ukoncenia z dovodu kradeze
vozidla alebo pokodenia vozidla tak, Ze sa pocitadlo stalo nefunkénym).

méame pravo v pripade poistnej udalosti zniZit poistné plnenie v rovnakom
pomere, ako je pvodné cena voci cene so zohfadnenou zmenou.

spolocna cast.
y Vam zostal ca

a zabavnejSie Citanie.
Alebo na pokojné snivanie.”

\/
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1.PZP

Povinné zmluvné poistenie (PZP) je poistenim zodpovednosti z prevadzky
tuzemskeho vozidla, riadi sa zakonom €. 381/2001 Z. . Nizie sme vybrali délezité
ustanovenia tohto zakona a preloZili ich do beznej reci. Ale pozor: Vy aj my sa
musime riadit celym zakonom a kazdy vie, Ze neznalost zakona neospravediiuje.
Cely zakon je dostupny na wwu.slov-lex.sk.

Aké udalosti st poistené?

Za vinnika dopravnej nehody ¢i inej udalosti sivisiacej s prevadzkou vozidla
uhradime $kody do limitov dojednanych v Poistnej zmluve, ktoré spasobil
previdzkou poisteného vozidla inym icastnikom dopravnej nehody a za ktoré je
zodpovedny, a to:

- §kody na zdravi, ind ujma alebo naklady pri usmrteni; néklady zdravotnej
starostlivosti, nemocenske, irazové, dochodkové davky a davky vysluhového
zabezpecenia; limit poistného plnenia (prvy limit uvedeny v Poistnej zmluve) sa
vztahuje na vietkych zranenych, poskodenych alebo usmrtenych dohromady
bez ohladu naich pocet,

- $kody na vozidlach, veciach atd: vzniknuté poskodenim, znicenim,
odcudzenim alebo stratou; icelne vynaloZené naklady pravneho zastipenia;
usly zisk; limit poistného plnenia (druhy limit uvedeny v Poistnej zmluve) sa
vztahuje na vietkych poskodenych dohromady bez ohladu na ich pocet.

Ak siicet narokov viacerych poskodenych presiahne limit poistného pinenia,

znitime poistné plnenie pre kazdého z poskodenych v pomere limitu poistného

plnenia k sitctu ndrokov vsetkych poskodenych. Pokial djde ku Skode na izemi
iného clenského §tatu, riadi sa vyplata poistného plnenia podla zakonov daného
statu. A ak vozidlo pri prejazde sposobi kodu obcanovi clenského Statu na (zemi
cudzieho Statu nepatriaceho do systému zelenych kariet, potom sa postupuje
podla zakonov §tatu, kde sa vozidlo obvykle nachadza.

Poskodeny nés mdze priamo poziadat o nahradu Skody, svoj ndrok a rozsah

nahrady musi preukéazat. Napriek tomu plati Vasa povinnost ozndmit ndm vznik

nehody alebo inej Skody.

Aké udalosti nie st poistene?

Poistenie sa nevztahuje najmé na Skody:

- navlastnom zdravi vodica,

+ navozidle anainych veciach vlastnika, drZitela alebo prevadzkovatela vozidla,
ktorého prevadzkou bola nehoda sposobend,

- naveciach manzela/manzelky a dalSich osdb Zijucich v spoloénej domacnosti
s vodicom, ktory Skodu prevédzkou sposobil,

+ naveciach prepravovanych vozidlom (s vynimkou veci na/pri sebe inak
nevylicenych prepravovanych osob),

+ navozididch tvoriacich s poistenym vozidlom jazdni sipravu (s vynimkou
bezodplatného poskytovania pomaci pri tahani vozidla).

Poistenie sa dalej nevztahuje na Skody:

+ ktoré sa vinnik zaviazal zaplatit nad ramec dany zakonmi aleba nad rdmec
rozhodnutia sidu (vratane dohody schvalenej sidom), pokial'sme neboli jeho
ucastnikom,

« vzniknutd pretekérom a sitaziacim a na vozidlach pouZitych pri motoristickych
pretekoch a sitaziach (vratane pripravnych jazd), pri ktorych nie je povinnost
dodrziavat pravidla cestnej premavky,

+ slivisiace s nakladmi zdravotnej starostlivosti a na dévky nemocenské, irazové,
ddchodkové davky a davky vysluhového zabezpecenia atd:, ak sa nezistil vinnik
alebo ak sa tykajli vodica vozidla, ktorého prevédzkou bola Skoda spasoben,

- spdsobené nie prevadzkou vozidla, ale napr. Einnostou vozidla ako pracovného
stroja, manipulaciou s nakladom stojaceho vozidla,

- vzniknut( pouZitim vozidla na teroristicky Cin alebo v rdmci vojnovej udalosti.

Svet nie je Ciernobiely, a tak v niektorych situdciach moZe za nehodu viac vodicov.
V takom pripade sa urci percento spoluviny poskodeného a o toto percento sa mu
zniii vyplatend suma. V niektorych pripadoch peniaze poskodenym vyplatime,

ale budeme po vinnikovi nehody poZadovat ich Ciastocni Ci plnd Ghradu podla
okolnosti nehody a najviac do limitov uvedenych v zdkone.

Pillow

|de najma o situdcie, ked vodic:
- sposobil Skodu (vratane inej ujmy) dmyselne,
« riadil vozidlo bez siihlasu prevadzkovatela alebo protijeho vali,

.+ riadil pod vplyvom alkoholu, drog alebo injch ndvykovych latok, odmietol alebo
znemoznil skiisku na ich pritomnost,

- riadil vozidlo bez predpisaného vodicského oprévnenia alebo v okamihu
stidneho alebo dradného zakazu riadit vozidlo,

- spdsobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, Ze nebolo svojim
technickym stavom spasobilé na prevadzku v cestnej premévke a zérovei tento
stav mal priamu stvislost so Skodou, alebo spdsobil Skodu vozidlom, ktoré
nemalo potrebné schvélenie na prevadzku v cestnej premavke,

. riadenie bolo vedome zverené osobe, ktora nespiiala podmienky na vedenie
vozidla,

+ bez zdvaznych dovodov porusil povinnost ohlasit policii dopravni nehodu,
ktord podla zakona musi byt policii ohldsend, alebo nevypinil a nepodpisal
formular ,Sprava o nehode”, v dasledku coho bolo na nasej strane stazené alebo
znemoinené riadne preskimanie potrebné na zistenie rozsahu nasej povinnosti
poskytniif poistné plnenie,

+ bez zdvainjch dovodov porusil povinnost zotrvat na mieste dopravnej nehody
do prichodu policie alebo sa na toto miesto bezodkladne vratit po poskytnuti
alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni dopravnej nehody alebo porusil
povinnost zdrZat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia dopravnej
nehody, najmé premiestnenia vozidiel,

« bez zavainych dovodov nam neoznamil vznik Skodovej udalosti a sivisiace
informécie (uplatnenie ndroku poskodenym, zatatie trestného stihania) alebo
nepostupoval v sillade s nasimi pokynmi, v ddsledku coho bolo na nasej strane
stazené alebo znemoznené riadne preskimanie potrebné na zistenie rozsahu
nasej povinnosti poskytnit poistné plnenie.

Aké st Vase povinnosti?

Ak ste (alebo mdzete byt) vinnik nehody, nahldste nam Skodu bez zbytoéného

odkladu (do 15 dni pri nehode na Gzemi Slovenska a do 30 dni mimo Slovenska)

adolozte vietky dokumenty, ktoré si vyZiadame (sprdvu o nehode, protokol od

Policie atd’) a nasledne postupuijte podla nasich pokynov. 0znamujte ndm bez

zbytocného odkladu, Ze

« je proti Vam uplatneny narok na nahradu Skody,

« bolo v sivislosti so Skodou zahajené trestné stihanie a informujte nas
o priebehu a vysledku; informujte nds o VaSom préavnom zéstupcovi,

+ prévo na nahradu Skody bolo riadne uplatnené,

» Vam vzniklo voci poskodenému alebo inej osobe pravo na vratenie nami alebo
Vami vyplatenej sumy, na jej zniZenie alebo zastavenie vyplaty a odovzdajte
nam potrebné podklady.

Vasou povinnostou je bez nasho sihlasu neprijimat zodpovednost k ndhrade Skody
v rozsahu vac§om, nei ustanovujl zdkonné predpisy Ci sa zaviazat k (hrade uz
premlcane] pohladavky. Mate povinnost nam poskytnit sicinnost v pripadnom
stidnom konani. Pri poruseni tychto povinnosti mame pravo primerane zniit alebo
UpIne odmietnut poistné pinenie.

Aké st nase povinnosti?

Na Vasu Ziadost Vam do 15 dni vydame doklad o Skodovom priebehu za celi dobu
trvania zmluvného vztahu. Po uzavreti poistnej zmluvy Vam zaSleme zelen(i

kartu a odkaz na formuldr Sprava o nehode. Na Vasu pisomn ziadost Vam (alebo
vinnikovi nehody) ustanovime pravneho zdstupcu na konanie o nahrade Skody
pred sidom, ak sa nan poistenie vztahuje. 0znamend udalost vySetrime o najskor
anajneskar do 3 mesiacov poskodenému ozndmime vySku poistného plnenia,
alebo poskodenému oznamime nase stanovisko k tym narokom, pre ktoré v tejto
lehote nebol preukézany rozsah skody. Vysku Skody na veciach a vozidlach
vypocitame podfa vyhlasky o stanoveni vieobecnej hodnoty majetku. Zo zakona
mame povinnost vyplatit pinenie do 15 dni od ukonéenia vySetrovania. Pokial

o nahrade skody alebo inej ujmy rozhoduje sud, poistné plnenie vyplatime do 15
dni po doruceni prévoplatného rozhodnutia sidu, ak sid neurciini lehotu. Ak

ste poskodenému uhradili vzniknuti Skodu alebo ind ujmu, nahradime Vam ju

do vysky, ktorti by sme boli povinni vyplatit poskodenému.



.‘
: 2. Dopravna nehoda

Vankas Dopravnd nehoda je najma na situdcie, ked'vodic viastnou chybou poskodi
poistené vozidlo. Napriklad nabdra do lampy alebo stromu, €i uZ pri jazde alebo
ciivani. Alebo nedobrzdi a narazi do vozidla pred sebou. Alebo zide do rybnika.

Ale aj ked'zle zabrzdi zaparkované vozidlo, to sa v noci samo rozbehne a narazi

do domu. Podobnych situdcii je nekonecne a na vSetky je vank(s Dopravnd nehoda.

Aké udalosti sd poistene?

Uhradime vlastnikovi skadu vzniknut( na poistenom vozidle nasledkom stretu,
narazu, padu vozidla alebo jeho vjazdu do vody, pokial'k tymto udalostiam
nedoslo pocas neopravneného pouZivania vozidla ¢i jeho kradeze.

Navy$e uhradime aj nedmyselnd skodu spasobend chemickym poskodenim

laku (napr. pri nastreku kovového mosta djde vplyvom vetra k popraseniu
automobilu). Uhradime aj Skodu vzniknutd padom predmetu (napr. kvetinac

s muskatmi, uschnuty kondr), pokial'k nej nedoslo nasledkom udalosti poistenej
vankiisom Prirodnd udalost.

Aké udalosti nie sil poistené?

Nehradime Skody vzniknuté vyhradne na sklach vozidla alebo na pneumatikdch,
diskoch a dusiach kolies. Pokial' vsak doslo aj k inému poskodeniu vozidla, Skodu
uhradime. Pre situécie, kedy je poskodené iba sklo, je uréeny vankis$ Skla.

Nehradime Skody vzniknuté stretom so zvieratami, prirodnymi udalostami,
vandalizmom a udalostami vzniknutymi pocas krédeze Ci neopravneného
pouzivania vozidla. Tieto udalosti moZete poistit inymi vankasmi.

Nehradime Skodu vzniknutu:

« Umyselne alebo pri pachani trestného Ginu
Konkrétne: pri Gmyselnom konani vodica alebo posadky poisteného vozidla; pri
pouiti vozidla na trestnd Cinnost.

+ Ak vodic alebo vozidlo nemalo byt na ceste
Konkrétne: pri riadeni vozidla osobou pod vplyvom alkoholu, omamne;
alebo psychotropnej latky alebo ak sa této osoba odmietla podrobif skiiske
na pritomnost tychto latok alebo jej vykonanie znemoZnila; pri riadeni
vozidla osobou, ktord nie je v Case riadenia vozidla zdravotne alebo pravne
spasobild na riadenie vozidla (podla prislusnych zdkonov) aleba osobou, ktord
nebola jednoznacne identifikovand; pre Vasu istotu dodavame, Ze samotny
mikrospanok povazujeme za nahodnd udalost a nie je vylaceny; dalej v Case,
ked'vozidlo nebolo svojim technickym stavom sposobilé na prevadzku na
pozemnych kamunikacidch a zdrove tato skutoénost mala priamu savislost
50 Skodou.

« Pri éinnostiach, ktoré nie sii beznou prevadzkou
Konkrétne: pri sitaziach akéhokolvek druhu (vrétane pripravnych
atréningovych jazd), pri Gcasti na testovacich, skisobnych, zazZitkovych
jazdach, skolach Smyku; vSeobecne pri jazddch, pri ktorych nie je vodic povinny
dodrziavat pravidla prevadzky na pozemnych komunikaciach; pri jazde mimo
komunikdcie urcenej na jazdu motorovych vozidiel (napr. jazda korytom rieky);
pri innosti vozidla ako pracovného stroja (napr. pri vyklapani, nakladani ...;
pri poutiti vozidla inym ako vyrobcom urcenym spdsobom; pre Vasu istotu
dodavame, Ze vlecenie a vyslobodzovanie iného vozidla nie je z (hrady Skody
vylicené, ak je vyrobcom vozidla povolené; dalej pri vjazde do Policiou (€i inym
prislusnym organom) zakazanych oblasti.

« Pri chybnej obsluhe a opotrebeni
Konkrétne: pri nespravnej obsluhe (napr. po ndraze pokracujete v jazde,
hoci svieti kontrolka oleja a zadriete motor); pri vjazde do vody v mieste
postihnutom zaplavou alebo povodiiami s naslednym vniknutim vody do
motora alebo interiéru; pri nesprévne uloZenom naklade vo vnitri vozidla;
pre Vasu istotu dodévame, Ze Skody spasobené prepravovanymi vecami mimo
vozidla hradime (napr. bicykel na streSnom nosici vratane $kod vzniknutych
pocas nakladania); dalej poruchy v dosledku chybnej konstrukcie, vyrobnej
£i materidlovej vady, funkéného namahania, prirodzeného opotrebovania,
(inavy materidlu (napr. prasknuty prevodovy remen znici motor); pri chybnom
vykonavani opravy alebo ddrzby (napr. zle zaistené auto spadne z heveru pri
vymene kolesa).

Ake st Vade povinnosti?

V pripadoch danych zakonom méte povinnost oznamit dopravni nehodu Policii.

Bez spinenia tejto povinnosti primerane zniZime poistné pinenie podla okolnosti

pripadu.
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3. Kradez vozidla

Aké udalosti sii poistené?

Uhradime vlastnikovi $kodu vzniknut( na poistenom vozidle v pripade, Ze:
- vozidlo je celé ukradnuté (vratane ndsilngj lipeze),

+ vozidlo je poskodené v Case, ked je Policiou evidované ako ukradnuté,

. vozidlo je poskodené v case, ked'bolo neopravnene pouZivane.

Ake udalesti nie st poistena?

Nehradime $kodu vzniknut(:

+ ak bolo vozidlo opustené neuzamknuté i inak nezabezpecené podla pokynov
vjrobcu, pri pripojnom vozidle nehradime Skody, ak nebolo uzamknuté pripojné
zariadenie,

- zmocnenie sa vozidla podvodom alebo spreneverou bez ohladu na to, i
pachatel takého konania bol zisteny,
+ kradezou vykonanou origindlnym kliicom alebo duplikitom, ktorého sa pachatel
zmocnil bez prekonania prekazky ¢i pouzitia ndsilia (napr. ste nechali kliice
od vozidla lezat bez dozoru v restauracii na stole).
Pouiitie vozidla osobou Zijicou s vlastnikom, prevadzkovatelom Ci inym
pouZivatelom vozidla v spoloénej domacnosti alebo osobou nafi odkazanou
vyZivou, nepovaZujeme za neopravnené pouZitie i kradeZ a pripadni Skodu
nehradime. Napriklad ked'nezbedny syn vezme otcovi bez stihlasu kliice od auta
anasledne auto nabiira. Ak chcete mat poistend aj tito situdciu, pridajte do svojej
zmluvy vanki$ Dopravnd nehoda.
Aké sii Vase povinnosti?
Mate povinnost neponechavat vo vozidle pri jeho opusteni , velky” technicky
preukaz, kliice a kodové karty na zabezpecenie vozidla. Kradez Ci neoprévnené
pouZitie vozidla musite nahlasit Policii bez zbytoéného odkladu po jeho zisteni.
Ak je to abjektivne mozné, je Vasou povinnostou nam v lehote do § pracovnych dni
od zistenia kradeZe odovzdat original technického preukazu a vSetky sady klicov
od zdmkov dveri, pripadne od dalSich uzamykatelnych a bezpecnostnych prvkov.
Ak by porusenie niektorej z tychto povinnosti malo podstatny vplyv na vznik alebo
rozsah $kody, mame prévo v silade so zakonom primerane zniZit poistné pinenie
podla okolnosti pripadu.

Méte povinnost oznamit nam néjdenie ukradnutého vozidla. Ak sme uz vyplatili
peniaze za jeho krddeZ, mame prévo na vratenie vyplatenych peazi (znizenych

0 vysku Skody vzniknutej na vozidle v ase krddeZe). MoZete sa tiez rozhodnit si
vyplatené poistné pinenie ponechat. V takom pripade, pretoZe ste stéle majitelom
vozidla, mate povinnost poskytnit maximalnu siginnost na jeho predaji. Vytazok
predaja patri ndm a Vam zostava uZ vyplatene poistne plnenie.



E 4. Prirodna udalost

Aké udalosti sil poisteng?

Uhradime vlastnikovi $kodu vzniknutd na poistenom vozidle pri udalostiach
spdsabenych:

- néhodnym padom ¢i zosuvom skal alebo zemin, zemetrasenim,

+ krupobitim, zosuvom snehu, ladu, tarchou snehu alebo namrazy,

« poZiarom, vybuchom, priamym dderom blesku,

- povodiou, zaplavou, vodou z vodovodnych zariadeni,

« vichricou (zahria aj orkdn a tornddo), padom stoZiara, stipa, stromu.

Nevymyslame si Ziadne viastné definicie prirodnych udalosti (vichrica,
povoden, ...), ale pouZivame tie isté ako meteoroldgovia a dalsi odbornici.

Akeé udalosti nie st poistené?

Nehradime $kodu vzniknut( vjazdom vozidla do svislej vrstvy vody a jej
naslednym vniknutim do motora i interiéru vozidla. Podobne nehradime néraz
idiceho vozidla do leZiacej prekazky vzniknutej prirodnou udalostou (napr. vCera
spadnuty strom). Na krytie niektorych tychto skd je vankiis Dopravnd nehoda.

Nehradime Skody vzniknuté vyhradne na skldch vozidla alebo na pneumatikdch,
diskoch a dusiach kolies. Ak vSak doslo aj k inému poSkodeniu vozidla, Skodu
uhradime. Na situdcie, kedy je poskodené iba sklo, je urceny vankus Skla.

Nehradime poZiar ¢i vybuch vozidla spasobeny dmyselne cudzou osobou (na krytie
tychto skod slizi vankis Vandalizmus) alebo v dsledku chybnej konstrukcie,
vyrobnej ¢i materidlovej vady, funkéného namahania, prirodzeného opotrebovania
Ci (inavy materialu casti vozidla.

Nehradime $kodu vzniknutd padom kondra, ktory nebol spasobeny vichricou Ci
inou vyssie uvedenou prirodnou udalostou. \ takom pripade Vam poradime, ako
postupovat pri poZiadavke na dhradu Skody od majitefa stromu. Ak chcete mat
poistenii aj tito udalost, pridajte si vankis Dopravnd nehoda, ktory zahfia aj
naraz spadnutej vetvy na auto.

Aké sii Vase povinnosti?

Nevchéadzajte poistenym vozidlom do oblasti, do ktorych Policia (alebo iny na to
prislusny organ) z davodu povodni, zéplav ¢iinych prirodnych udalosti zakdzala
vjazd. V pripade poruSenia tejto povinnosti primerane zniZime poistné pinenie
podla okolnosti pripadu.

\ pripade, Ze za Skodu je zodpovedny niekto treti (napr. majitel domu, z ktorého
strechy spadol na vozidlo snehovy previs), mate povinnost nam oznamit vsetky
informécie a vykonat potrebné kroky na uplatnenie nésho naroku na nahradu nami
uhradenej Skody.

n 5. Stret so zverou

Ake udalosti st poisteng?
Uhradime vlastnikovi $kodu vzniknutd na iddcom poistenom vozidle nasledkom
jeho stretu so zvieratom.

Uhradime aj Skodu vzniknut( na zaparkovanom poistenom vozidle, ak ho poskodi
zviera (napr. kuna prehryzie droty v priestore motora),

Ake udalosti nie sl poistené?

Nehradime nepriame $kody, napr. ked'strhnete auto do priekopy a narazu

do zvierata sa vyhnete, na podobné udalostije tu vankis Dopravna nehoda.
Nehradime Skody sposobené zvieratom prepravovanym vo vozidle, za taki Skodu
nesie zodpovednost vlastnik zvierata. Nehradime Skody vzniknuté vyhradne na
sklach vozidla alebo na pneumatikach, diskoch a dusiach kolies. Pokial vak doslo
aj kinému poskodeniu vozidla, Skodu uhradime. Na situdcie, kedy je poskodené iba
sklo, je urceny vankas Skla.

Ake st Vase povinnosti?

Vo vacsine pripadov musite podla zakona stret vozidla so zvieratom bezodkladne
nahlasit Policii. Ak Policia odmietne zdokumentovat stret so zvieratom alebo
podla zdkona nema povinnost Setrit dopravni nehodu, je Vasou povinnostou
zaobstarat preukaznd fotodokumentdciu na icely nasho Setrenia tejto udalosti,
pokial'to zdravotny stav vodica alebo niekoho z posadky umoziiuje. Bez spinenia
tejto povinnosti primerane znizime poistné plnenie podla okolnosti pripadu.
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6. Skla

Na poistenie skiel mame samostatny vankis. de o jednu z najcastejsich $kad,
ktor( moze sposobit aj maly kamienok odleteny od iného vozidla. V takom
pripade sa nemozete vidy spolahn(t na plnenie z PZP tohto vozidla, jednoznacné
preukazanie priciny skody vo vicsine pripadov nie je moZné. Financne Vas ale
zachrani vankus Skla.

Aké udalosti st poistené?

Uhradime vlastnikovi vozidla Skodu vzniknutd vyhradne na vyhladovych sklch
vozidla (vratane stresného okna i presklenej strechy) alebo na sklach spatnych
zrkadiel v pripade, Ze dojde kich nahlemu poSkodeniu ¢i zniCeniu akoukolvek
nahodnou udalostou. Do nékladov na vymenu skla zapocitavame aj Casti, ktoré
sil podla vjrobcu povinne so sklom vymenitelné (napr. senzory) a naklady na
kalibraciu tychto zariadeni.

Ake udalosti nie sti poistené?

Nehradime skody na hornych celnych sklach poschodovych autobusov a na
bocnych a zadnych skldch autobusov a trolejbusov.

Nehradime udalosti, pri ktorych bolo poskodené nielen sklo, ale aj dalSie Casti
vozidla. Na tieto situacie st urcené iné vankise (Dopravna nehoda, Prirodnd
udalost atd:) Naopak, v pripade krupobitia zaplatime z vank($a Skld poskodené
sklo aj v pripade, Ze poskodenie ostatnych casti vozidla neviedlo k nespdsabilosti
vozidla na prevadzku.

Nehradime Skody na veciach spojenych so sklom (napr. dialnicné znamky,
ochranné félie) a dodatocné Gpravy skiel (napr. tonovanim, leptanim,
pieskovanim.

Ake st Vase povinnosti?

Ak je v Poistnej zmluve dohodnutd oprava vyhradne v zmluvnej opravovni, méte
povinnost vykonat opravu v nami urcenom servise. 0 sposobe opravy (scelenie,
vymena, .. rozhodujeme my podla platnych technologickych a pravnych noriem.
Ak nevykonéte opravu v zmluvnej opravovni, mame pravo Vam preplatit vzniknutd
skodu iba do vysky nakladov na scelenie skla v najbliz3ej zmluvnej opravovni

k Vasmu bydlisku.

Ak je v Poistnej zmluve dohodnutd oprava aj v autorizovanej opravovni, musi
byt skoda odstranend za pouZitia origindlnych dielov ¢i dielov kvalitativne
porovnatelnych. Preplatime primerané naklady na zéklade predloZenia faktiry
autorizovanej opravovne. Na icely tohto vankisa sa autorizovanou opravoviiou
rozumie fyzicka alebo prévnicka osoba s opravnenim podnikat v tomto odbore.

=
7 Vandalizmus

Aké udalosti si poistene?

Uhradime vlastnikovi Skodu vzniknutd na zaparkovanom poistenom vozidle

v pripade, Ze: :

- vozidlo imyselne poskodi cudzia osoba,

» cast vozidla niekto ukradne alebo ho poskodi pri pokuse o krédez.

Akeé udalosti nie st poisteng?

Nehradime skodu vzniknutt na zaparkovanom vozidle, ak je viditelne vzniknutd
prevadzkou iného vozidla (napr. nesprévne civanie, otacanie atd:), nejde totiz

0 imyselné konanie. Na tieto situdcie je potrebné mat vankis Dopravna nehoda.

Nehradime kody vzniknuté vyhradne na skldch vozidla alebo na pneumatikach,
diskoch a dusiach kolies. Pokial véak doslo aj k inému poskodeniu vozidla, Skodu
uhradime. Na situcie, kedy je poskodené iba sklo, je urceny vankas Skld.
Nehradime kody vzniknuté nasledkom opustenia neuzamknutého ciinak
nezabezpeceného vozidla podla pokynov vyrobcu. Ak je poistené pripojné vozidlo,
musi byt uzamknuté pripojné zariadenie.

Aké st Vase povinnosti?

Vandalizmus aj kradez musite nahldsit Policii bez zbytocného odkladu po je]
zisteni. Bez spinenia tejto povinnosti primerane zniZime poistné pinenie podla
okolnosti pripadu.



m 8. Asistencia

Aké udalosti si poistené?

V pripade, Ze je poistené vozidlo nasledkom nehody, vandalizmu, prirodne]
udalosti, stretu &i poskodenia zvieratom alebo poruchy (neplati pre variant 50 km
v SR pri nehode) nepojazdné alebo nespasobilé na jazdu podla poziadaviek zakonov
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alebo dojde k jeho kradeZi, potom Vdm (vodicovi vozidla a posédke v okamihu
uvedenej udalosti) zaistime pomoc v rozsahu dohodnutého variantu podla tabulky.
Symbol ,-* znamend, Ze v danom variante na sluzbu nemdte narok.

Variant [nazov podra limitu odtahu) ;?l thuoz: 50 km v SR Qfé;m;g;}e Ne\?hsgidzjﬂ"

Na:nk_ﬂgh}?hv é}ﬁomche N N . _ Nie 7 - Ano i Ano 3 Tm_o B

- Obrava na mies{e - y b 4 U}g;izéci-au -~ 7Thodin;: __lhndini e e Lhodina
Wposneamaee [ . bmimt | Bl | Beimt | el
Odvoz malého elektrického vozidla v SR ‘ 50 km | 50 km -
Odtahvozidla | nehoda | sokm | 50km “Bezlimitu Bez limitu
Vidnicl ok porucha Orgaﬁ@:ia o 50 km Najblizsi servis Bez limitu

0dtah vozidla v zahranici

£ o Organizacia

Organizdcia

Najblizsi servis

ey "

Najblizsi servis

Pre nepojazdné vozidlo

| porucha vozidla starého

Doprava vozidla | nad 10 rokov ’ i
TN octatnjeh studciach Bl - | - ~ | beztimity
Doprava vodica | v SR 0 H e « _?_ - Bez limitu Bez limitu
fosservisu | v zahranici ) 0w o 47 - - Bezlimitﬁ )
U O e| & | i 10 dni  10dni
Likvidacia vraku v zahranici “ _ - - - - Bezlimitu
 Néhradnd doprava ' - ' 5 Bez limitu Bezlimitu'
2 Ubytovanie posadky 0y bd - - 2 noci 5 noci
2 —g ., Porucha vozidla staréhonad 10 rokov ¢ i - - ; g -
£ ;%E v ostatnych situdciach = - - | 2 dni 5dni
- prikrédeiivuzidlanavy&e- +10 dni +10dni +10 dni +10 dni

SR = na icely opravy a odtahu tiez oblast do 50 km jazdy za hranicami Slovenska

Vek vozidla = pocita sa od okamihu prvej registracie vozidla

Porucha = nepojazdnost vozidla spasobend akoukolvek nahodnou mechanickou, elektrickou, elektronickou zdvadou (vrétane chybnej obsluhy, dolého paliva, vybitej
batérie vrétane vysokonaptovej batérie elektromabilu, defektu pneu, ziomenia klica atd.)

Organizacia = na Slovensku av Cesku v pripade Vasho zaujmu sprostredkujeme dani sluzbu a Viy ju uhradite z viastnych prostriedkov, v ostatnych krajinach Vam
zasleme telefonny kontakt na automotoklub v danej krajine a Vy sami sa dohodnete na poskytnuti sluzby. Ak budete pozadovat organizaciu ajv tychto krajinach,
je Vasou povinnostou uhradit jej cenu vratane poplatku organizujlicej asistencnej sluzbe.

Sluiba uvedena v riadku s touto ikonou je poskytovana pre:

3 osobné/nikladné/obytné automobily do 3,5 tony, motocykle, trajkolky, Stvorkolky, obytné automobily nad 3,5 tony

L. vozidld nad 3,5 tony

~ voziky, privesy, ndvesy, pracovné stroje

L. malé elektrické vozidla: elektrobicykle, elektrokolobezky, elektrické jednokolky a rozne boardy, elektrovozidld bez povinnosti registracie

g

Ako presne pomazeme?

- Oprava na mieste: ak je mozné vozidlo opravit na mieste do Casového limitu
uvedeného v tabulke, uhradime naklady na dopravu vozidla asistencie a pracu
mechanika. Cenu pouzitého materialu, nahradnych dielov a prevadzkovych
kvapalin nehradime. 0 uskutocnitelnosti opravy na mieste rozhodujeme my.
Priklady situacii na opravu: defekt pneu, vybitie batérie, problém s kliicmi atd:
Narok na opravu na mieste alebo odtah nevznikne pri opakujicej sa poruche,
na ktorej pricinu ste boli upozorneni pri niektorom z predchadzajcich
asistencnych zasahoch, typicky nutnost vymeny starej baterie.

- Vyprostenie a naloZenie: vyprostenie vozidla, navrétenie prevrhnutého
vozidla do Standardnej polohy na ceste a naloZenie na odtahové vozidlo.

- Odvoz malého elektrického vozidla v SR: na Slovensku uhradime néklady
na prepravu vodica a malého elektrického vozidla na vami urcené miesto do
vysky limitu uvedeného v tabul'ke. O type vozidla rozhodujeme podla aktudine]
situacie. V pripade drazu, ktory vam (pripadne vaSmu spolujazdcovi) znemozni
pokracovat v ceste, vas odvezieme do najblizsieho zdravotnickeho zariadenia.
Miesto asistencného zasahu musi byt na ceste alebo miestnej komunikacii

dostupnej cestnym motorovym vozidlom.

. Odtah: ak nie je moiné vozidlo opravit na mieste, uhradime jeho jedno
odtiahnutie do limitu uvedeného v tabulke, v pripade vybitého elektromobilu
k najblizsej verejnej dobijacej stanici. Do limitu v kilometroch pocitame len
samotny odtah, prichod odtahového vozidla hradime vZdy cely. Narok na dalsi
odtah vznikne az po odstraneni vetkych pricin nepojazdnosti vozidla.

- Doprava vozidla zo zahraniia: ak je vozidlo opravitelné, ale oprava vozidla by
trvala dihdie ako 5 pracovnych dni (podfa noriem vyrobcu), mate ndrok na odtah
nepojazdného vozidla do Vami zvoleného miesta na izemi Slovenska. Pokial
by naklady na odtah prekrocili vieobecnu hodnotu vozidla, nevzniké na odtah
narok, ale ponikame sluzbu likvidacie vraku.

- Doprava do servisu: zaistime a uhradime naklady na dopravu vodica do servisu
pre opravené vozidlo, o vhodnom spasobe dopravy rozhodujeme my.

- Uschova: mimo prevadzkovii dobu servisu zaistime a uhradime odtah vozidla
na zabezpecené miesto na jeho prechodné ulozenie a uhradime néklady na
jeho uschovanie do doby otvorenia servisu (maximélny pocet dni uvedeny
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v tabul'ke). Pri Gschove v zahranici z dovodu budicej likviddcie vraku alebo
dopravy vozidla zo zahranicia je pocet dni dvojnasabny.

+ Likvidacia vraku v zahraniéi: ak cena opravy alebo dopravy zo zahranicia
prevysi hodnotu vozidla, zaistime a uhradime ndklady na jeho zoSrotovanie
v zahranici a ndklady sivisiace.

\ pripade, Ze sa poistené vozidlo nepodari opravit v ten isty def alebo v pripade
jeho kradeze, mozete pre posadku vyuZit jednu z nasledujucich troch sluZieb:

- Nahradna doprava: zaistime a uhradime dopravu posadky do ciela cesty Ci
do miesta bydliska hromadnou dopravou. O druhu dopravného prostriedku
rozhodujeme my. Narok sa nevztahuje na osoby prepravované za odplatu.

» Ubytovanie posadky: zaistime a uhradime ubytovanie posadky v miestnom
hoteli kategdrie *** pocas opravy alebo v pripade kradeZe, maximdlne na pocet
noci uvedenych v tabulke. Narok sa nevztahuje na osoby prepravované za
odplatu. V pripade vyuZitia lepsieho ubytovania hradime max. 75 €/0sobu/noc.

- Néhradné vozidlo: zaistime a uhradime (do poctu dni v tabulke) pristavenie
a prendjom osobného NV rovnakej alebo nizsej kategérie, nei je poistené
vozidlo, najvyssie segmentu C. Narok na NV vznikd v pripade totdinej Skody,
alebo ak nie je moZneé vozidlo sprevadzkovat v def nahlasenia poistnej udalosti.
V pripade kradeze méte pravo vyuZif pozicanie NV v obdobi 30 dni od tejto
udalosti.

Ak ste nevyuzili NV hned'po poistnej udalosti vankisa Asistencia na pokracovanie
v jazde, mozete tak urohit aj neskar pocas opravy vozidla za padmienky, Ze dani
udalost méte poisteni prislusnym vankusom (Dopravn nehoda, Vandalizmus,
Prirodnd udalost, Stret so zverou, Kradez vozidla). Uhradime Vam skutocne
vynaloZené naklady na pozicanie NV na primeran( dobu opravy, max. pocet

dni v tabulke. Maximalne pinenie za 1dei NV je obmedzené podla segmentu
automobilu: A 24 € (napr. Citigo), B 32 € (napr. Fabia), C 40 € (napr. Octavia).

Niklady spojené s prevadzkou NV (napr. pohonné hmoty) a pripadnd vzniknuti
Skodu na NV nehradime. Pokial poZicovia vyZaduje zalohu na NV, je jej zloZenie
(resp. blokacia na platobnej karte] na Vds. PoZicané NV vracajte v servise,

kde si vyzdvihujete svoje opravené auto. Ak NV odstavite inde, uhradime jeho
vyzdvihnutie iba do takej vySky nékladov, ako by ste NV odstavili v servise, kde
sa opravovalo Vase auto. VV zahranici si NV vyzdvihnete v poZicovni a vratite na
mieste stanovenom poZicoviiou.

m 9. Batozina

Ake udalosti sit poistené?

Uhradime vlastnikovi/vlastnikom Skodu (aZ do limitu dohodnutého v Poistnej
zmluve) vzniknut( na batoZine, detskych sedackach a veciach osobnej potreby
prepravovanych v poistenom vozidle alebo v streSnom boxe na poistenom vozidle,
vzniknutd poskodenim & znicenim pri ndhodnych udalostiach spasobenych:

+ dopravnou nehodou, stretom so zvieratom,
- prirodnou udalostou (tie isté ako pri vankisi Prirodna udalost),
- kradeZou, ldpezou, vandalizmom.

Poistenie sa tieZ vztahuje na portovii vybavu (bicykle, lyZe, ...) prepravovanil
na nosici, ktory je pripevneny k streche, zadnym dveram ¢i taZnému zariadeniu
s uzamykacim mechanizmom. BatoZinou nie je ¢ast ¢i vybava poisteného vozidla,

Ak bola batoZina poskodend, a je teda moZné ju opravit, uhradime primerané
alicelné naklady na jej opravu, najviac vsak do vysky casovej ceny [cena
zohladiujica vek a teda opotrebenie veci) v okamihu vzniku Skody. V pripade
znicenia batoZiny alebo jej kradeZe uhradime casovil cenu batoZiny.

Ake udalosti nie s poistené?

V pripade kradeze uhradime Skodu iba v pripade, ked'zlodej musel nasilne
prekonat prekazku (napriklad uzamknutie). Preto nehradime Skodu vzniknut(
kradezou z neuzamknutého vozidla ¢i neuzamknutého stresného boxu. Nehradime
.§kodu vzniknutd kradeZou Sportovej vybavy, ktord nebola uzamknuta k nosicu
alebo nebol uzamknuty k vozidlu samotny nosic. Aby sme zamedzili pripadnym
nedorozumeniam: prerezanie plachty noZom nepovaZujeme za nasilné prekonanie
prekazky.

V pripade kradeze nehradime Skody na elektronike, optike a veciach sliziacich

na vykon povolania alebo podnikania (mabily, pocitace, tablety, fotaky, ...)

Pillow

Ake udalosti nie su poistene?
Neposkytneme asistencné sluzby, ak dojde k udalosti:
- Umyselne alebo pri pachani trestného Einu
Konkrétne: pri imyselnom konani vodica alebo posadky poisteného vozidla; pri
pouZiti vozidla na trestn cinnost.
- Ak vodic alebo vozidlo nemalo byt na ceste
Konkrétne: pririadeni vozidla osobou pod vplyvom alkoholu, omamnej
alebo psychotropnej latky alebo ak sa tato osoba odmietla podrobit skiske
na pritomnost tychto latok alebo jej vykonanie znemoznila; pri riadeni
vozidla osobou, ktord nie je v Case riadenia vozidla zdravotne alebo prévne
sposobild na riadenie vozidla (podIa prislusnych zakonov) alebo osobou, ktora
nebola jednoznacne identifikovand; pre Vasu istotu doddvame, Ze samotny
mikrospanok povazujeme za ndhodnu udalost a nie je vyliceny; dalej v case,
ked'vozidlo nebolo svojim technickym stavom spasobilé na prevédzku na
pozemnych komunikécidch a zaroven tato skutocnost mala priamu sivislost
50 Skodou.
- Pri éinnostiach, ktoré nie si beznou prevadzkou
Konkrétne: pri jazdéch, pri ktorych nie je vodi¢ povinny dodrZiavat pravidla
prevédzky na pozemnych komunikacidch; pri jazde mimo komunikacie urCenej
na jazdu motorovych vozidiel (napr. jazda korytom rieky); pri €innosti vozidla
ako pracovného stroja (napr. pri vykldpani, nakladani, ...); pri pouZiti vozidla
inym ako vyrobcom uréenym sposobom; pre Vasu istotu doddvame, Ze vlecenie
avyslobodzovanie iného vozidla nie je vylicené, pokialje vyrobcom vozidla
povolené; dalej pri vjazde do Policiou (€i inym prislusnym orgénom) zakazanych
oblasti.
Ake sil Vase povinnosti?
Na vyuZitie asistencnych sluzieb musite kontaktovat nasu asistencni sluzbu
aspolupracovat s fiou. Sluzby, ktoré budd organizované inak ako cez nasu
asistencni centrélu, Vam nebudt uhradené. Neprijimajte ponuky tzv. lovcov
nehod, predrazené sluzby budete musiet uhradit zo svojho. V pripade Policiou
nariadeného odtahu po nehode alebo poruche budd naklady preplatené do vySky
limitov dohodnutého variantu, pokial nejde o nepoistend udalost.

a Sportovej vybave, ak ste ich zanechali opustené v aute, v streSnom boxe Cina
nosicoch cez noc mimo strazené parkovisko. Chraite svoj majetok a nenechévajte
ziadne cenné veci v aute cez noc, ostatné veci schovajte do batoZinového
priestoru. Vyrazne tak zniZite riziko kradeZe veci a poskodenia Vasho vozidla.

Nehradlme Skodu vzniknutu:
na dokladoch a cennostiach (napr. preukazy identity, letenky, pemaze Sperky),

- naveciach umeleckej a historickej hodnoty,

- nazasobach a veciach urenych na nasledny predaj, pre Vasu istotu dodavame,
7e ndstroje a naradie urcené na vykon Vasho povolania alebo podnikania su
poistene,

- nanehmatnom majetku (napr. zdznamy na zvukovych a datovych nosicoch),

- nazbraniach, ich stcastiach a strelive,

- naZivych zvieratich,

- nasledkom nespravneho uloZenia alebo upevnenia (napr. ked'za jazdy spadne
bicykel z nosica),

- nasledkom dopravnej nehody pri pouziti vozidla na trestnd innost, pri
myselnom konani vodica alebo posddky a pri riadeni vozidla osobou pod
vplyvom alkoholu, omamnej i psychotropnej latky, alebo pokial'sa této osoba
odmietla podrobit skiske na pritomnost tychto ldtok alebo jej vykonanie
znemoznila.

Ake st Vase povinnosti?

Vandalizmus a krade musite nahlasit Policii bez zbytocného odkladu po jej

zisteni. To isté plati pre stret vozidla so zvieratom, ak je to zakonna povinnost.

Bez spinenia tejto povinnosti primerane zniZime poistné pinenie podfa okolnosti

pripadu.
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A
& 10. Uraz

Ak nehodu odnest len plechy, je to v pohode. V pripade Skod na zdravi su
spolujazdci poisteni povinnym zmluvnym poistenim. ba vodic nie je poisteny a
na tieto situacie je tu variant Uraz vodica, ktory dopliia vseabecnejSie poistenie
pre pripad drazu. Variant Smrf oboch rodicov financne chrani Vase deti pred tou
najhorsou udalostou.

Situdcia Variant , Smrt aboch rodicov” zahria

Smrt oboch rodicov mesacna suma 400 €

Smrt vodita =
Invalidita vodica -
Hospitalizdcia vodica -

Co presne znamenaji jednotlivé situdcie?

. Smrt oboch rodicov: ak pri dopravnej nehode vozidla dojde ndsledkom trazu
najneskor do 1 roka k smrti oboch rodicov deti mladsich ako 25 rokov, zaCneme
kazdému z nich kazdy mesiac vyplacat sumu uvedeni v tabulke az do mesiaca
(vrétane), v ktorom oslévi svoje 25. narodeniny. Sumu zatneme vypldcat, aj
pokial pri dopravnej nehode: zomrie rodic dietata, ak md dieta iba jedneho
rodica; zomrie rodic, ktory mé dieta vo vylucnej starostlivosti a sicasne zomrie
osoba, ktord Zije s tymto rodicom v spolocnej domacnosti a o toto diefa sa
stara alebo zomr(i osoby, ktoré maji dieta zverené do svojej starostlivosti.

. Smrt vodica: ak nasledkom Grazu pri dopravnej nehode poistenéha vozidla
zomrie jeho vodic najneskdr do 1 roka od okamihu drazu, vyplatime urcenym
osobam (pokial neboli urcené, potom podfa zakona) sumu uvedeni v tabulke.
Sumu nevyplatime, ak sme ju uZ vyplatili v sdvislosti s invaliditou vodica.

. Invalidita vodica: ak nasledkom drazu pri dopravnej nehode poisteného
vozidla dojde k poklesu schopnosti zarobkovej Cinnosti vodica najmenej o 40 %
najneskar do 3 rokov od okamihu trazu, vyplatime vodicovi sumu uvedend v
tabul'ke. Datumom poklesu schopnosti zarobkovej ¢innosti je datum vydania
odborného posudku o invalidite posudkového lekara socidlnej poistovne.

- Hospitalizacia vodica: ak nésledkom irazu pri dopravnej nehode poisteneho
vozidla dojde k bezprostrednej hospitalizacii vodica, potom za kazdu polnoc
stravend v nemocnici vyplatime sumu uvedend v tabul'ke. Maximalna doba,
7a ktord vyplacame sumu, je 1 rok. Sumu vyplatime jednorazovo po konci
hospitalizécie alebo zalohovo na zdklade vzéjomnej dohody.

Pillow

Aké udalosti st poistend?

Ak pri prevadzkovani poisteného vozidla ddjde k smrti oboch rodicov nasledkom
dopravnej nehody alebo k drazu vodica, vyplatime podfa dohodnutého variantu
poistenia dohodnuty sumu.

Variant ,Uraz vodica” zahria
mesacnd suma 400 €
jednorazova suma 20 000 €
jednorazova suma 20 000 €
dennd suma 20 €

Aké udalosti nie si poistené?

Nevyplatime poistné pinenie, ak dojde k udalosti:

. Umyselne alebo pri pachani trestného ginu
Konkrétne: v pripade samovrazdy alebo pokusu o samovrazdu; pri pouZiti
vozidla na trestni Einnost.

- Ak vodi¢ alebo vozidlo nemalo byt na ceste
Konkrétne: pri riadeni vozidla osobou pod vplyvom alkoholu, omamnej
alebo psychotropnej latky alebo ak sa tato osoba odmietla podrobit skiiske
na pritomnost tychto latok alebo jej vykonanie znemoznila; pri riadeni
vozidla osobou, ktord nie je v ¢ase riadenia vozidla zdravotne alebo pravne
spasobila na riadenie vozidla (podla prislusnych zakonov) alebo osobou, ktora
nebola jednoznacne identifikované; pre Vasu istotu doddvame, ze samotny
mikrospanok povazujeme za ndhodnd udalost a nie je vyliceny; dalej v Case,
ked'vozidlo nebolo svojim technickym stavom sposobilé na prevadzku na
pozemnych komunikéciach a zéroven tto skutognost mala priamu sivislost
50 Skodou.

- Pri ¢innostiach, ktoré nie si beznou prevadzkou
Konkrétne: pri sitaziach akéhokolvek druhu (vratane pripravnych a
tréningovych jazd), pri Gcasti na testovacich, skiSobnych, zdzitkovych
jazdach, skolach Smyku; vseobecne prijazdach, pri ktorych nie je vodic povinny
dodrziavat pravidla prevadzky na pozemnych komunikdcidch; pri jazde mimo
komunikacie urcenej na jazdu matorovych vozidiel (napr. jazda korytom rieky);
pri ¢innosti vozidla ako pracovného stroja (napr. pri vyklépani, nakladani, ..; pri
dalej pri vjazde do Policiou (¢ inym prislusnym orgdnom) zakazanych oblasti.

Aké sii povinnosti VaSe/pozostalych?

Aby sme mohli vyplatit poistné pinenie, budeme potrebovat pravoplatné

rozhodnutie Policie alebo iného prislusného §tatneho alebo spravneho organu

o vysledku vySetrovania nehody.



Informacny formular k neZivotnému poisteniu F;iIIOW

a Zivotnému poisteniu bez odkupnej hodnoty

Nézov poistovatela: Pillow pojistovna, a.s., Foist’uvna ziného clenského Statu
Nazov poistného produktu: Pillow poistenie vozide

\lyska rocneho poistného 280,2 EUR

ztoho na krytie rizik 155,21 EUR
7 toho na dhradu nakladov na uzavretie poistenia 61,64 EUR
7toho na Ghradu ostatnych nakladov, dafiovych povinnosti a odvodovych povinnosti poistovatela ) 63,35 EUR

Pillow pojistovna, a. s. (poistoviia z iného Clenského Statu)
Libalova 2348/1,149 00 Praha 4 - Chodov
IC0 042 57111, zapisana v obchodnom registri Ceskej republiky vedenom Mestskym sidom v Prahe, spisové znacka B 20807

www.mypillow.sk / 0911 VANKUS (0911 826 587) / www.mypillow.sk/email ,
i



Poistenie vozidiel Pillow

Informacny dokument o poistnom produkte
Spolocnost: Pillow pojistovna, a. s., Ceska republika (poistovia z iného Elenského §tatu)
Produkt: Poistenie vozidiel (platnost od 1. 9. 2024)

Tento dokument je len struénym prehladom zakladnych vlastnosti poistenia. Uplné informécie o produkte najdete v poistnych podmienkach poistenia a v poistnej
zmluve, kde mate uvedeny aj konkrétny rozsah poistenia, teda coje a co nieje poistené, s akym limitom alebo v akom variante.

0 aky typ poistenia ide? . _
Tymto produktom je moZné k vozidlu dojednat povinné zmluvné poistenie, havarijné poistenie, poistenie Grazu vodica, batoZiny a asistencie.

@ Co je predmetom poistenia? Kde sa na miia vztahuje krytie?
V rémci jednej poistnej zmluvy sa mozete poistit na rozne situdcie. v Vetky vankiise platia na geografickom Gzemi Europy a Turecka
Jednotlivé Gasti poistenia nazyvame vank(se a je len na vds, ktoré si s vynimkou Azerbajdzanu, Bieloruska, Gruzinska, Kazachstanu,
zjednate a ktoré nie. Pokial nejaky vankus do poistenia nezahrniete, Kosova, Moldavska a Ruska. Pre svetobenikov dodavame, Ze
usetrite, ale nebudete na dand udalost poisteni. Pondkame tieto vankise: Makaronézia (Kandrske o. ..) do Eurdpy geagraficky nepatri.
® Povinné zmluvné poistenie (ked niekomu spasobite Skodu) % 4 mim povinnosti?
® Dupradnehods . Kazdj vankis ma svoje vlastné povinnosti, medzi hlavné patri:
® . Strat 5o 2verou o _ Pri dojednavani poistenia
® Prirodnd udalost AU SO0 . Uvadzat vidy pravdivé a ipiné informécie
® Kradez voridia JWKUED.Te Dodat nam v pozadovanej forme stav tachometra
o Vandalizmus Yozt . Podla rozsahu poistenia vykonat fotoprehliadku vozidla
i Pocas trvania poistenia
» Bducing . Pred vjrocim zmluvy nam oznamif stav tachometra
o Uaz . Prizmene poistenia vykonat fotoobhliadku vozidla, pokial dojde
o Asistencid ; PR , o k navyseniu poistnej ochrany
Nazpv vanusa.napnved'a, pre aku situaciu bol vytvoreny. Presny a zavazny . Informovat nds o zmene ddajov déleitych pre cenu
popis poistenej udalosti njdete v podmienkach poistenia. Pri Skode
e Co nie je predmetom poistenia? . Nahlsit skodu Policii, pokial to vyZaduje zakon, vidy v pripade
Kazdy vanki§ mé v podmienkach popisané udalosti, na ktoré sa nevztahuje kradeze, vandalizmu a v silade so zakonom pri strete so zvieratom
v asti ,Aké udalosti nie si poistené”. Tieto vyld€ené udalosti su pre rozne . Odovzdat kliice a technicky preukaz vozidla po jeho kradeZi
vankiise rozne, vsetky si uvedené v podmienkach poistenia, tu uvadzame . 0 skode nas bezodkladne informovat, pravdivo popisat vsetky
iba niektoré. Napriklad nehradime Skody vzniknuté: okolnosti vzniku a jej rozsah
x  pritrestnej Ginnosti alebo sposobené dmyselne, « Poskytnut nam vsetky potrebné dokumenty na Setrenie nehody
x v dosledku poitia alkoholu, drogy atd., avypocet vysky Skody
x v sivislosti s technickou nespasobilostou vozidla, . Umoinit prehliadku vozidla pred jeho opravou
x prisifafiach, testovacich a zZitkovych jazdach, . Dohodnilt sa s nami na sposobe a mieste opravy najma v pripade
% nespravne uloZenym nakladom vo vniitri vozidla, dohodnutej opravy v zmluvnej opravovni
% prinespravnej obsluhe, pri oprave Ci ldrZbe,

Kedy a ako uhradzam platbu?

x  prikeddett (z) neuzamknutého vozidla. Platby za poistenie hradite bezhotovostne (bankovy prevod) po celi dobu

e Tykajil sa krytia nejaké obmedzenia? trvania poistenia bud rocne alebo vo vami zvolenych splatkach (polrocne,
Prvé obmedzenie je v stanoveni maximalneho limitu poistného pinenia. sturtrone alebo mesacne). Dolefita je prva platba. Jej zaplatenim v

© Povinné zmluvné poistenie: limit uvedeny v zmluve. sprévnej vjske (roénej alebo zvolenej splétky) dojde k uzavretiu zmluvy.

! Vankise pre skodu na vasom aute: pinenie je obmedzené vseobecnou Pokial nezaplatite véas, poistenie nevznikne a nebudete poisteni.

Kedy zacina a koni krytie?

Poistenie sa dojednava na dobu neuritd, zatina okamihom uvedenym
v zmluve ako zaciatok poistenia.

Poistenie konéi, ak vozidlo predate (zmena majitela) alebo auto zanikne
(znicenie, kradez, vyradenie z registra). Pokial nebudete za poistenie
platit, poistenie zanikne uplynutim troch mesiacov od splatnosti platby
poistného (vidy posleme upomienku).

hodnotou vozidla (pokial nie je poistend obstardvacia cena vozidla). @
' BatoZina: limit uvedeny v zmluve.
1 (raz: podla zvolengj varianty, poistné sumy pre dani variantu sil
uvedené v podmienkach poistenia.
1 Asistencia: podla zvolenej varianty. Limity pre jednotlivé sluzby (napr.
odfah) st uvedené v podmienkach poistenia.
Druhé obmedzenie spociva v spoludcasti, jej vySka pre jednotlive vankise

je uvedend v zmluve.

t Vankise pre Skodu na poistenom vozidle okrem vankisa Skla: o Ako mézem zmluvu vypovedat?
navysena spolutcast do doby vykonania a potvrdenia fotoobhliadky, Vsetky spasoby ukoncenia najdete v ObEianskom zékonniku, dolezité sd
nasledne pevné spolutcast po celd dobu (pokialnie je stanovend pre uvedené aj v Klientskej zmluve, tri najéasteSie su:
dany vankus ako nulova). . kukoncu rocného poistného obdobia, vjpoved doructe aspon

t  Skla: navysend spoludcast do doby vykonania a potvrdenia 2 tyzdne vopred,
fotoobhliadky, nésledne percentudlna spolutcast uvedend v zmluve . do 2 mesiacov odo diia uzavretia poistnej zmluvy (s osemdiovou
(pokial nie je oprava skla scelenim). vypovednou dobou),

! Batoiina: percentuélna spoludcast uvedend v zmluve. . do1mesiaca od nahlésenia poistnej udalosti (s mesacnou

vypovednou dobou].

Ak ste poistnd zmluvu uzavreli ako spotrebitefna dialku (napr. cez
internet alebo telefdn), mazete od poistnej zmluvy odstdpit bez uvedenia
dovodu do 14 kalendarnych dni od jej uzavretia.



Klientska zmluva

Dovolte, aby sme sa predstavili. Sme Pillow pojistovna a.s. (v texte sa oznacujeme
ako ,my"), nasa prévna forma je akciova spolocnost a adresa nasho sidla je
Libalova 2348/1,149 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika. Mame pridelené

G0 042 57111 a sme zapisani v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom

v Prahe, sp. zn. B 20807. Co je doleZité - vykonavame poistovaciu Cinnost v stilade
s ceskym zakonom ¢. 277/2009 Zb., o pojistovnictvi a v siilade s eurdpskou
regulaciou poistovnictva vykonavame poistovaciu cinnost aj na {izemi Slovenskej
republiky. Vsetky povinne zverejiiované informacie (napr. spravu o solventnosti

a financnej situacii) njdete na nasich strankach www.mypillow.sk. Telefdn na nas
je +421522 902 902 a e-mail ndm poslete pomocou www.mypillow.sk/email.

Nasa dorucovacia adresa je: Pillow pojistovna a. ., P. 0. BOX 2/13, 908 51 Holic.

Vy ste nas klient a v texte Vas oznacujeme ako ,Vy“. Klientom je kazdy, kto s nami
uzavrel tito Klientsku zmluvu. Pokial este nie ste nasim klientom, si dva spasoby,
ako sa nim mozete stat:

- Dojednate sinase poistenie (pravnici hovoria uzavriete s nami poistnii
zmluvu)
Vase poistenie sa riadi nielen Poistnou zmluvou a Poistnymi podmienkami,
ale aj touto Klientskou zmluvou. Preco? Niektoré Casti poistnych podmienok
sil veabecné a platia ako pre poistenie vozidla, tak aj domacnosti alebo
napriklad drazu. A pretoze je zbytocné pisat to isté niekolkokrat na rozne
miesta, spoloéné Casti poistnjch podmienok sme dali na jedno miesto do
Klientskej zmluvy. Ak si uzavriete nové poistenie, aj pre neho budd platit
vietky vieobecné casti popisané v Klientskej zmluve. A ak ukanCite niektor(
7 poistnych zmldv, nemé to vplyv na Klientsku zmluvu. Détum zaciatku
Klientskej zmluvy je zhodny s datumom zaciatku Vasej prvej Poistnej zmluvy.
Sithlas s Klientskou zmluvou vyjadrujete spologne s Poistnou zmluvou - teda
zaplatenim pruej platby.

« Iriadite si Klientsky i¢et bez poistenia
Existuji situdcie, ked's nami potrebujete byt v kontakte alebo vyuzivat nase
sluiby, a pritom neméte Ziadne nase poistenie. Napriklad mate zujem o nase
poistenie, ale ndvrh zmluvy ste este nezaplatili, alebo ste pouzivatelom nami
poisteného vozidla a chcete mat kontakt na asistencné sluzby v mobile.
V tychto pripadoch si mozete zriadit Klientsky Gcet v nasej mobilnej alebo
webovej aplikacii. Siihlas s Klientskou zmluvou vyjadrite v priebehu vytvarania
Klientskeho détu a datum zaciatku Klientskej zmluvy bude zhodny s okamihom,

kedy Vam v aplikécii na konci vytvarania Klientskeho Gctu potvrdime jeho vznik.

Kjm s nami neuzavriete poistnti zmluvu, niektoré Elénky Klientskej zmluvy
(4. a1 9.) pre Vas samozrejme platit nebudi.

Pre Gplnost dodavame: pokial ste s Klientskou zmluvou sihlasili uZ skor (napr. pri
dojednani prvého poistenia a teraz dojednavate dalSiu poistni zmluvu), patom
datum zaciatku Klientskej zmluvy je zhodny s ddtumom zaciatku Vasej prvej
Poistnej zmluvy. Klientsku zmluvu s nami uzatvérate len jednu.

1. Doruovanie dokumentov

Pri uzatvoreni poistnej zmluvy ste nam oznamili svoju platni e-mailovi adresu, na
ktorii sme Vam zaslali vietky tdaje. Bez Vasho aktivneho pouZitia tychto udajov
by poistenie nikdy nevzniklo. Na zaklade uvedeného vyslovne potvrdzujete, Ze
mate pravidelny pristup k internetu, internet aktivne pouzivate a pravidelne
kontrolujete svoju prichadzajiicu postu v e-mailovej schranke.

Spolocne si dojednavame, ze budeme komunikovat primarne e-mailom,
prostrednictvom Klientskeho portalu alebo telefonicky. (Tip pre vyssiu
bezpecnost a istotu: v Klientskom portdli moZete zakdzat zasielanie priloh

na e-mail a ponechat si ich dorucenie prave len v portali.) Spolocne si tiez
dojednavame, Ze oznamenia zaslané do Vasej e-mailovej schranky si dorucené

v okamihu, ked'ich odo§leme a zéroven mate objektivnu moznost sa s jej obsahom
zoznamit, bez ohladu na to, €i si predmetny e-mail skutocne zobrazite. Toto nase
spologné dojednanie plati pre vSetku nasu komunikéciu, teda aj pre upomienku

z dvodu neuhradenia poistného. Aj ti Vam zasleme ako na Vas e-mail, tak aj do
Klientskeho portalu a budeme ju podla uvedeného pravidla spolocne povaZovat
za doruéend, na postu pre doporuceny list Vas zbytocne posielat nebudeme. Ak

- dliné poistné v lehote uvedenej v upomienke neuhradite, poistna zmluva bude po
uplynuti tohto terminu zo zikona ukoncen.
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Uplne rovnaké pravidla o dorucovani e-mailom platia samozrejme aj pre ns.
Dokumenty ndm tak moZete posielat e-mailom [néjdete ho na
www,mypillow.sk/email), popripade na e-mailovi adresu, ktord Vam oznamime,
alebo na nasu doruovaciu adresu.

2. Klientsky ucet

Na vyuitie nasich digitalnych sluzieb budete potrebovat Klientsky ucet (dalej
len , Ucet”). Ucet sliiZi ako Vasa elektronicka identita, pomocou ktorej budete
vstupovat napr. do Klientskeho portalu a preukazovat sa tak pri nasej vzdjomne
komunikacii.

Pokial s nami uzavriete poistnii zmluvu a eSte nemate Utet, vytvorime Vam

ho automaticky. Pri prvom prihlaseni do Klientskeho portalu si nastavite svoje
prihlasovacie meno  heslo. Pokial'si vytvérate Utet bez poistnej zmluvy, zvolite si
prihlasovacie meno a heslo pri jeho zalozeni. Aby bola zarucend bezpecnost Vasho
Uétu, heslo nikomu neprezradzajte! DodrZujte rozumné bezpecnostné opatrenia
zabrafujiice tomu, aby V4§ Ucet niekto zneuZil.

Ak ste spolocnostou (tzv. préavnickou osobou), musite pri uzatvarani prej poistnej
zmluvy vymenovat zastupujicu osobu. Zastupujica osoba je konkrétna fyzickd
osoba, ktor4 bude konat v mene VaSej spolocnosti a zastupovat spolocnost

v otazkach spravy vsetkjch Vasich poistnych zmliv. V rdmei Uctu pravnickej
osoby budeme evidovat kontaktné idaje zastupujicej osoby (e-mail, telefon)

a pravne konania vykonané zastupujicou osobou s pre Vs zavazné.

3. Klientsky porta

Na jednoduchi spravu Vasich poistnych zmliv sme vytvorili Klientsky portal
(dalej len ,Portél“) v podobe webove] alebo mobilnej aplikdcie. Prihlasite sa don
pomocou svojho Uctu, pripadne este jednoduchsie pomocou PINu alebo podla
moinosti Vasho telefonu odtlackom prsta alebo obrazom tvére. Osobné udaje
(odtlacok prsta, obraz tvare) nijako nespracovavame, preberdme autorizdciu
vykonan(i Vasim zariadenim. Je dobré vedief, Ze na spravne fungovanie Portalu by
ste mali mat aktudlnu verziu softvéru, zvySite tak aj bezpecnost.

Portal sliiZi ako Vasa elektronické postova schranka pre data, dokumenty

anasu vzajomni komunikéciu; je presne tym, o zakon nazjva trvaly nosic dat.
Prevadzkovatelom portalu sme my. Cez portal moZete nazeraf na svoje poistné
zmluvy a vykonavat niektoré zmeny zmliv alebo osobnych ddajov (pravnici tomu
hovoria ,pravne konat").

Na potvrdenie Vasich pravnych kanani urobenych v Portli budeme pozadovat

ich jednoznacné potvrdenie dodatocnym dkonom (tzv. autorizéciou), podia typu
operacie to maZe byt zadanie kdu zo zaslanej SMS, vioZenie PINu atd. Takto
potvrdené prévne kanania si konania Vami podpisané a urobené pisomnou
formou. Vfaka tomu Setrime V43 aj nas ¢as, nemusite nam nic nosit alebo posielat
na papieri podpisané, ako tomu bolo kedysi pred vynalezom internetu. Pravne
konania a oznamenia, ktoré urobite Vy prostrednictvom Portalu, si ndm dorucené
v okamihu, kedy sa V4m zobrazi sprava oznamujiica ispesné dokoncenie ikonu.

A opacne: pravne konania a oznamenia, ktoré prostrednictvom Portélu urobime
my, st Vam dorucené odovzdanim do Vasho datového priestoru v Portali, a to bez
ohladu na to, i sa s ich obsahom zoznamite. MaZete byt bez obav, vietky doleZité
informécie zasielame aj na Vas e-mail.

Je dobré vediet, 7e Portal moze byt docasne nedostupny alebo mdzu byt docasne
obmedzené niektoré jeho funkcie, napriklad kvali potrebe pravidelnej ddrzby.
Nenesieme zodpovednost za Skody, ktoré by Vam nedostupnost ¢i obmedzenie
sposobilo. Vidy sa ale budeme snait, aby k tymto situécidm nedochadzalo.

4. Klientska penaZenka

Maximalne sme V4m zjednodusili platenie Vasich poisteni - vytvorili sme
Klientsku penazenku (dalej len ,Penazenka"). Nemusite si pamatat rozne
variabilné alebo Specidlne symboly pre kazdi z Vasich zmliv, u nés mate jeden
variabilny symbol pre vetky zmluvy. Vsetky Vase platby dorazia do Penazenky
az nej st hradené jednotlivé poistné zmluvy presne v okamihu, ked'je to potrebné.
Na aktudlny stav svojej PenaZenky sa mazete pozriet vo svojom Portali, vzdy tak
méte dpiny prehlad o svojich platbach za poistenie.

Vietko funguje intuitivne. Akonahle budd potrebné peniaze na zaplatenie
niektorého z Vasich poisteni, automaticky ich z Pefiazenky odpocitame

a presunieme na dand poistnd zmluvu. Pokial by bolo potrebné zaplatit viac mliv,
vidy sa z Pefiazenky uhradia najskar tie so skorSou splatnostou. Ked'v Penazenke




nie je na konkrétnu platbu dost penazi, stiahne sa z PefaZenky, co je k dispozicii
a dame Vam vediet, kol'ko musite do Penazenky este poslat. Keby chybali peniaze
naviac zmliv s rovnakym datumom splatnosti, rozdelia sa dostupné peniaze
medzi tieto zmluvy pomerne voci vyske pozadovanych platieb. DdleZité pre Vas e,
7e platba za dané poistenie je uhradend az v okamihu, ked'je pripisana na poistnil
zmluvu v celej svojej vyske.

7 Penazenky sa platia nielen uZ beiiace zmluvy, ale aj navrhy zmliv, ktoré Cakaji
na zaplatenie prvej platby. V takom pripade ma ndvrh novej zmluvy prednost.
Akonahle od Vds do Pefiazenky dorazi platba presne v poZadovanej vyske

a stanovenom termine podla ndvrhu novej poistnej zmluvy, je okamiite pripisana
na novi zmluvy, aj keby niektoré z existujiicich zmldv boli nezaplatené.

Do PenaZenky Vam posleme aj pripadné preplatky z predcasne ukoncenych

zmlidv (napriklad ked predate auto a ukoncite zmluvu povinného zmluvného
poistenia) alebo ked'na vyrocie Vasej poistnej zmluvy vyictujeme najazdené
kilometre a zistime, Ze Vam mdme vrati peniaze za neprejazdené kilometre.
Preplatky si mozete nechat vyplatit na Vas bankovy ucet. Ak vznikne na niektorej
poistnej zmluve nedoplatok, uhradime ho podla vy$sie uvedenych pravidiel opit
1 Peazenky podla datumu splatnosti tohto nedoplatku. Ak by ste chceli nejaki
Vasu platbu prioritne priradit na konkrétnu zmluvu, mate na to pravo a staci nds o
tom pred zaslanim platby informovat a my vSetko zariadime.

5. Obmedzenie nakladov a podiel na zisku

U tradicnych poistovni dochédza k moznému stretu zdujmov: ak poistovia
odmietne vyplatit ¢i skrati poistné plnenie, uSetri peniaze a zvysi svoj zisk. Tento
systém maze spasobit neddveru medzi poistoviou a jej klientmi. Preto sme sa
rozhodli zabudovat do zakladov nasej poistovne principy, ktoré znizujd tento
konflikt zaujmov a v pripade zdravého hospodarenia vytvarajd podiel na zisku pre
nasich klientov.

Zavidzujeme sa, Ze prevadzkoveé ndklady na vypocet zisku budi obmedzené
percentom z prijatych platieb od klientov. Konkrétne na poistenie vozidiel st
najviac 40 %. Zavizujeme sa, Ze na konci kalendarneho roka spocitame zisk

2 poistenia a rozdelime ho v pomere 50:50 medzi Vés a nds. Podiel na zisku
potitame samostatne pre klientov na Slovensku a klientov v Cesku. Zisk
vypocitame nasledovne, pricom vSetky hodnoty vidy casovo sivisia s danym
kalendarnym rokom a zahffiaj( zmluvy riadiace sa Klientskou zmluvou, pri ktorych
nebol vyliceny podiel na zisku.

Zisk = Prijaté platby Skody - Naklady
Platby klientov Naklady na poistné pine- Prevédzkové
zaplatené na nie azmena ich rezerv, naklady
poistné zmluvy zachrariovacie naklady, poistovne (max.
zaistné a povinné odvody 40 % z prijatych
stvisiace s poistenim platieb)

vratane dane z poistenia.

50 % zisku rozdelime medzi klientov pomerne podla vysky platieb vztahujicich sa
k danému kalendarnemu roku. Z rozdelenia podielu na zisku st vylGceni ti klienti,
z ktorych zmluvy bolo v danom roku vyplatené pinenie za vybavend Skodu (netyka
sa takych poistnych udalosti, kedy vyplatené poistné pinenie vymozeme od
vinnika udalosti). Zisk vypoCitame a pripiSeme do Pefazenky najneskér do konca
prvého Stvrtroka nasledujiceho kalendérneho roka. Pripisanim Ciastky do Vasej
Penazenky povaiujeme nas zavazok za spineny.

Ak by niektory rok nasi klienti mali velmi velki smolu, a teda vela $kad a miesto
zisku by vysla strata, nemusite sa nicoho bat. Stratu pokryjeme z nasich
kapitalovych rezerv a nijako sa Vas ako nasho klienta nedotkne. Podiel na zisku
bude v takom roku nulovy. Jednoducho teda plati, Ze sa s Vami delime o zisk, ale
pripadné straty vidy platia iba nasi majitelia (akcionari).

6. Uzatvorenie poistnej zmluvy

Ak Vas zaujme nase poistenie, vytvorime podla Vasich poziadaviek a potrieb navrh
poistnej zmluvy a zasleme Vam ho v elektronickej podobe. Tento navrh prijmete
tym, Ze na nas bankovy Ucet zaplatite prva platbu vo vy3ke a termine uvedenom

v navrhu poistnej zmluvy. Za zaplatenie prvej platby (a teda Vase prijatie navrhu
poistnej zmluvy) povaZujeme aj Vas ikon v Portali, ktorym rozhodnete o uhradeni
nrvej platby z existujicich volnych prostriedkov evidovanych vo Vasej PenaZenke.
Zatiatkom poistenia je datum a cas dohodnuty v Poistnej zmluve.
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7. Ukoncenie poistnej zmluvy

Poistna zmluva moZe byt ukoncena spoloénou dohodou, vypovedou alebo
odstiipenim. Pri vypovedi plati poistenie aZ do okamihu zniku so vSetkymi nasimi
aj Vasimi povinnostami. A pre Gplnost dodévame: existujil aj dalSie moznosti
ukoncenia dané obcianskym zakonnikom.

Vy mozete poistenie vypovedat

- do 2 mesiacov odo diia uzavretia poistnej zmluvy (s osemdiiovou vypovednou
dobou),

+ ku koncu poistného obdobia, vypoved doructe aspoi 2 tyZdne vopred,
- do 1 mesiaca od nahlasenia poistnej udalosti (s mesacnou vypovednou dobou].
My mazeme poistenie vypovedat

+ o 2 mesiacov odo diia uzavretia poistnej zmluvy (s osemdiovou vjpovednou
dobou),

+ ku koncu poistného obdohia, musime Vam dorucit vypoved aspon 6 tyZdiiov
vopred,

- do 1 mesiaca od nahlasenia poistnej udalosti (s mesaénou vypovednou dobou).

Vly mézZete od poistenia odstdpit do 14 dni od jej uzatvorenia bez udania

dovodu, ak ste spatrebitel (poistenie zanikd ku diu dorucenia odstipenia).

V tomto pripade mame prévo na pomerni ¢ast platby za dobu trvania poistenia.
Odstipenie nam maZete zaslat e-mailom (www.mypillow.sk/email) z Vasej
e-mailovej adresy uvedenej v Poistnej zmluve alebo postou na nasu dorucovaciu
adresu uvedend v Gvode Klientskej zmluvy alebo mdZete odstipenie vykonat
priamo v Portali. 0zndmenie o odstdpenije potrebné ndm zaslat najneskar v
posledny den 14diovej lehoty. Pokial'svoje pravo odstipit nevyuZijete, alebo
lehotu nestihnete, vzdy mate moZnost poistenie kedykolvek vypovedat sposobmi
uvedenymi vyssie.

My mozeme od poistenia odstiipit kedykolvek, ak zistime, Ze ste vedome porusili
povinnost tiplne a pravdivo odpovedat na nase otdzky pri dojedndvani alebo zmene
poistenia, pokial' by sme pri pravdivom a (iplnom zodpovedani otazok poistenie
neuzavreli; odstdpit mazeme do 3 mesiacov odo dna, ked'sme tito skutocnost
zistili. Pri odstipeni vratime vSetko zaplatené poistné, znizené o pripadné
vyplatené poistné plnenia poistenému. Ak bolo vyplatené viac, ako je hodnota
platieb, vrati nam poisteny zostavajicu Ciastku.

Dasledkom neplatenia dohodnutych platieb Ci splatok maze byt ukoncenie
poistenia.

« Prveé poistné obdobie
Ak neuhradite splatku alebo doplatok (napriklad za kilometre najazdené navyse)
tykajiice sa prvého roka poistenia do troch mesiacov od ich splatnosti, Vase
poistenie zanikne.

+ Dalsie poistné obdobie
Ak neuhradite platbu, splatku alebo doplatok na dalSie obdobie trvania
poistenia do troch mesiacov od jej splatnosti, Vase poistenie zanikne.

Vidy Vas budeme véas a opakovane informovat o neuhradenej platbe ¢i splatke.
V poslednej upomienke uvedieme datum, do ktorého je potrebné platbu uhradit
a upozornime Vds na zénik poistenia pri nezaplateni. Upomienku Vém zasleme
najmenej jeden mesiac pred tymto datumom.

\ pripade poistenia vozidiel poistna zmluva tieZ kongi z dovodov uvedenych

v zdkone o povinnom zmluvnom poisteni: zanikom, kradezou, prevodom alebo
vyradenim vozidla z evidencie ¢iz prevadzky. Poistenie zanikne v okamihu

danej udalosti a VaSou povinnostou je nés bez zbyto¢ného odkladu informovat.
Mame pravo od Vas poZadovat hodnoverné preukdzanie danej skutocnosti, napr.
predloZenie technického preukazu s vyznacenou zmenou vlastnika alebo vypis

z evidencie vozidiel.

8. Zmeny poistnej zmluvy, obdobie, platby

Parametre poistnej zmluvy mdZete v priebehu poistenia menit, a to na zaklade
nasej vzajomnej dohody. Navrh na zmenu poistnej zmluvy méZete predloZit Vy
alebo my. Zmenu mazete navrhnit pisomne (napr. e-mailom) alebo telefonicky. Pri
zmendch s dopadom na cenu Vam ozndmime vysku novej platby a Gpravu poistenia
vykoname po Va$om odsGhlaseni.

Poistnym obdobim je obdobie trvajiice 12 po sebe nasledujicich mesiacov (tzv.

poistny rok). Poistny rok zacina zaciatkom alebo vyroénym dfiom poistenia a konci

diiom bezprostredne predchadzajicemu nasledujicemu vyrocnému diu. Platbu
16



za kazdé poistné obdobie mozZete hradit aj v splatkach, vySka a lehota (mesacnd,
§tvrtrocna alebo polrocna) dohodnutej splatky je v takom pripade uvedend

v Poistnej zmluve. Platby alebo splatky mazete hradit bezhotovostnym prevodom
z0 slovenskeého bankového Gétu.

Mame prévo na zvysenie platieb za poistenie na dalSi rok trvania poistenia. Platby
nezvySujeme radi a ak by to nebolo potrebné, nerobili by sme to. Vzdy na to
existuje niektory z nasledujicich dovodov:

- Ked'pavodne stanovené platby uz nestacia na splnenie zdkonnych poziadaviek
a zmluvnych zévazkov. Vysku platieb stanovujeme tak, aby v budicich rokoch
peniaze od vsetkych klientov pokryli vietky Skody. VysSie Skody znamenajl
vysiie platby a iba tak mozeme spinit vSetko, Co sme Vam a ostatnym klientom
sliibili. Odbornici to nazyvajii dostatocné poistné na zabezpecenie trvalej
splnitelhosti nasich zavazkov. Priciny rastu poistného pinenia a nakladov st od
nas nezavislé, najcastejsie ide o zvysenie cien opravarenskych prac, zvySenie
cien nahradnych dielov alebo rast indexu spotrebitelskych cien s vplyvom na
zvySenie nakladov na spravu poistenia.

» Ked'v predchadzajicom roku doslo na Vasej zmluve k poistnej udalosti.
Vo vypocte ceny poistenia na dalsi poistny rok zohladiujeme celkovi
(bez)skodov histdriu - dobu trvania poistenia aj Casoveé rozloZenie Skod.

+ Ked'sa zmenia prévne predpisy alebo rozhodovacia prax sidov, ktoré maji vplyv
na stanovenie vysky poistného pinenia alebo nasich nakladov. Napriklad moze
ist 0 navysenie dani alebo povinnych odvodov.

Vysku platieb navysime iba v rozsahu, v akom jej ipravu vyZaduje dovod zmeny.
Ak z uvedenych dovodov platby navysime, dame Vam o tom vediet najneskor
desat tyZdiov pred vyrocim Vasho poistenia a teda v okamihu, od ktorého sa md
platba zmenit. Pokial's navy$enim nebudete suhlasit, dajte nam vediet najneskar
2 tyzdne pred vyrocim a poistenie k vyrociu skonci.

Chceme véetkym klientom dihodobo pondkat rovnaky rozsah poistenia bez ohladu
na to, i si dojednali zmluvu dnes, alebo pred niekolkymi rokmi. Podobne ako sa
vylepsuje operacny systém vo Vasom telefane alebo pocitaci, aj my pravidelne
aktualizujeme poistenie. Mame pravo jednostranne vykonat aktualizéciu
poistnych podmienok Vasho poistenia: 0 zmene Vs budeme bez zbytocného
odkladu pisomne (e-mailom) informovat 10 tyzdiov pred vyrocim Vasho paistenia,
ku ktorému zmena nadobudne dcinnost. Poskytneme Vam nové podmienky

s vyznacenim vSetkych zmien oproti predchadzajucej verzii a informujeme Vas

0 moznosti zmluvu bezplatne a s okamZitou ucinnostou vypovedat. Pokial so
zmenou Poistnych podmienok nebudete sihlasit (Vy ako platitel poistenia),
mozete poistenie bezplatne a s okamZitou Ucinnostou vypovedat. Pokial'to
neurobite najneskdr v posledny pracovny den pred d€innostou aktualizovanych
poistnych podmienok, Vase poistenie pokracuje so zmenenymi podmienkami
poistenia.

9. Zmena vlastnika, umrtie platitela poistenia i viastnika

V priebehu poistenia maze dojst k zmene vlastnika poisteného vozidla a tie

k Umrtiu platitela poistenia [tzv. poistnika). V tychto pripadoch budeme
postupovat nasledovne.

« Imena vlastnika vozidla
Poistenie zanikd zapisom prevodu driby motorového vozidla na ind osobu
v evidencii vozidiel.

- Umrtie platitela, viastnik zostéva
Poistenie (mrtim platitela automaticky nezanika. Vlastnik poisteného majetku
nam moze do 30 dni odo dia dmrtia oznamit, Ze o poistenie nema zdujem a
v takom pripade je poistenie ukoncené k datumu imrtia platitela, Pokial tak
zmluvy nasledujicemu po Gmrti platitela. Na Ziadost vlastnika vytvorime navrh
novej poistnej zmluvy s novym platitelom, ktory bude casovo nadvazovat na
ukoncené poistenie.

« Umrtie platitela a vlastnika v jednej osobe
Poistenie Gmrtim platitela a viastnika automaticky nezanika. Prava a
povinnosti spojené s poistenim prechadzajd na dedicov do doby nadobudnutia
prévoplatnosti uznesenia o dedicstve. Poistenie zaniké k najblizSiemu rocnému
vyrociu poistnej zmluvy nasledujicemu po nadobudnuti prévoplatnosti
uznesenia o dedicstve. Na Ziadost nového vlastnika vytvorime ndvrh
novej poistnej zmluvy s novym platitelom a vlastnikom, ktory bude ¢asovo
nadvéizovat na ukoncené poistenie.
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10. Hidsenie a riesenie poistnej udalosti
Ak déjde k udalosti, za ktori by sme mali vyplatit poistné pinenie, ozndmte nam ju
bez zbytocného odkladu. Udalost mozZete nahlasit:

+ telefonicky (€islo najdete v nasej aplikacii alebo na webe),
- pomocou e-mailu uvedeného na www.mypillow.sk/email,
« popripade pisomne na dorucovaciu adresu.

Podla typu poistnej udalosti Vam ozndmime, aké dodatoné dokumenty od Vas
budeme pozadovat. Zo zdkona mame povinnost vyplatit plnenie do 15 dni od
ukoncenia vySetrovania, v prevainej vacsine pripadov prebehne vySetrovanie
avyplata do tyZdiia od dodania vsetkych poZadovanych podkladov Ci vykonania
prehliadky. Ak nemdzeme nase vyetrovanie skongit do jedného mesiaca od
nahlasenia udalosti a je zrejmé, ze ide o udalos, ktori Vase poistenie pokrjva,
vyplatime na poZiadanie primeran( zalohu. Pokial pristdpime k znizeniu pinenia
alebo plnenie nevyplatime, vidy Vam ozndmime dovod.

11. Sadzobnik poplatkov

VSetky nase naklady si zapocitané v cene, ktord platite za poistenie. Neexistuji
ziadne poplatky hradené nad ramec Vasich platieb. Ak hladate poistoviiu so
sadzobnikom poplatkov, ospravedlfiujeme sa, ale my to nie sme.

12. Pravo, ktorym sa riadime a jazyk nasej komunikdcie

Poistenie podfa poistnej zmluvy, ktord sme spolone uzavreli, je sikromnym
poistenim. Riadi sa pravnym poriadkom Slovenskej republiky a pripadné spory
budeme riesit na prislusnych stidoch Slovenskej republiky, pokial z uplatnitelhych
pravnych predpisov nevyplyva, Ze na rieSenie sporu je prislusny siid iného Statu.
Pravnym poriadkom Slovenskej republiky sa riadime aj pri ponuke nasich sluZieb
pred uzavretim poistnej zmluvy. Pri komunikdcii s nami mozete pouZzivat slovensky
jazyk a taktiez nasa automatizovana komunikacia je v slovenine. Pri odpovediach
na e-maily alebo pri telefdnnom hovore sa VaSej pozZiadavke moZe venovat
operator hovariaci po slovensky alebo po Cesky.

Poistna zmluva sa riadi nielen Poistnymi podmienkami a Klientskou zmluvou, ale
aj zékonmi. Tymi najdaleZitejsimi je zakon €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik
azékon ¢. 381/2001 Zb., o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu
sposobenil prevadzkou motorového vozidla.

Ak by nastala situacia, Ze rovnaka vec je popisana v raznych dokumentoch inak,
potom maju prednost dojednania v nasledujicom poradi: Poistna zmluva, Poistné
podmienky, Klientska zmluva, zakony. To samozrejme neplati pre také ustanovenia
préavnych predpisov, od ktorych sa nemozno odchylit. Tie majii prednost aj pred
Poistnou zmluvou. V Poistnej zmluve sa maZeme odchylit od Poistnych podmienok
aj Klientskej zmluvy.

13. Riedenie sporov

Robime maximum pre spokojnost vsetkych nasich klientov. Aj preto budeme radi,
ak nam date vediet, ked'sa nieco nepodari alebo ked's niecim nie ste spokojni. To
mdzZete urobit pomocou webovych stranok www.mypillow.sk/email, telefonicky
alebo pisomne na dorucovaciu adresu. Kazd{ Vasu staznost starostlivo

preverime a odpovieme Vam ¢o najskar, najnesker vSak do 30 dni, a to obvykle
prostrednictvom e-mailu. Ak by iSlo o obsahova zlozitd staznost, povieme Vém,
kol'ko ¢asu na fiu budeme potrebovat aj ddvod prediZenia lehoty.

So staznostou sa mdzete obratit aj na Nérodnd banku Slovenska so sidlom Imricha
Karvasal, 813 25 Bratislava (www.nbs.sk) alebo Ceskil narodni banku so sidlom
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ktord na nés dohliada. Organom
prislusnym na mimostdne rieSenie sporov v oblasti neZivotného poistenia je
Ceska obchodnd inSpekcia (www.coi.cz) alebo Kanceldria ombudsmana Ceskej
asocidcie poistovni z.0. (www.ombudsmancap.cz). Spory je moZné riesit aj sidnou
cestou prostrednictvom vieobecnych sidov Slovenskej republiky. V pripade
dojednania zmliv on-line je moZné na rieSenie pripadnych sporov vyuZit on-line
platformu zriadent Eurdpskou komisiou, staznost je moZné podat elektronicky na
WWW.ec.europa.eu/consumers/odr/.

14. Zmeny Klientskej zmluvy

PretoZe Vam chceme poskytovat nove sluzby, tie sicasné vylepSovat a taktiez
musime reagovat na zmeny zdkonov, sihlasite s tym, Ze moZeme jednostranne
menit Klientsku zmluvu. O chystanej zmene Vam déme vediet bez zbytocného
odkladu pisomne e-mailom najneskor 2 mesiace pred datumom, kedy ma zmena
nastat a informujeme Vas o mozZnosti zmluvu bezplatne a s okamZitou Ginnostou
vypovedat. Zaroven Vam poskytneme novi Klientsku zmluvu s vyznacenim
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podstatnych zmien oproti predchddzajicej verzii. Nové Klientska zmluva pre Vs
zacne platit od ddtumu Gcinnosti zmeny.

Zmeny Klientskej zmluvy vykonané vo Vas prospech, ktoré si Cisto informacného
charakteru a zmeny, ktoré st vyvolané uvedenim novej sluzby alebo produktu

a ktoré nijako neovplyviuji Vase postavenie, mame moznost vykonat okamZite.
V takom pripade Vs budeme pisomne e-mailom informovat bez zbytocného
odkladu, najneskr v den Gcinnosti takychto zmien.

Imenu Klientskej zmluvy méate pravo odmietnut jej vypovedou. Ak to neurobite
najneskar v posledny pracovny den pred jej ucinnostou, sthlasite s tym, Ze je
Vami prijatd. Ak sme Vam zmeny neoznamili najneskor 2 mesiace vopred, mate
moznost Klientsku zmluvu vypovedat do 2 mesiacov od ozndmenia zmeny. Ak ndm
date vediet, Ze so zmenou nesuhlasite, ukoncime Vam Klientsku zmluvu bezplatne
a s okamZitou i€innostou; pretoZe Klientska zmluva je spata s poistnou zmluvou

a tvori jej neoddeliteln( sucast, zarover s Klientskou zmluvou zanikajd aj vietky
poistné zmluvy, ktoré ste s nami uzavreli.

15. Ukongenie Klientskej zmluvy
Ak uz nechcete €i nemdzete byt nasim klientom, mate samozrejme pravo
vypovedat Klientsku zmluvu.

» Ak nemate Ziadnu platnd poistnd zmluvu, Gcinnost vypovede (datum ukoncenia)
bude v okamihu dorucenia vypovede. Ukoncenim Klientskej zmluvy djde
k zruseniu Vasho Uctu. To ale neznamend, Ze z nasich systémov odstranime
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aj vietky data tykajice sa pripadnych ukonéenych poistnych zmliv. Tie sme
povinni archivovat po zdkonom stanoven( dobu.

- Ak mate platni poistnd zmluvu, nemozeme Klientsku zmluvu ukongit ihned,
pretoze jej sicastou su aj vieobecné podmienky poistenia. Uinnost vypovede
bude ku koncu platnosti Vasej poslednej poistnej zmluvy.

Aj my mame moZnost vypovedat Klientsku zmluvu.

« Ak nemaéte Ziadnu platnd poistni zmluvu [t]. Ziadnu neplatite) dihsie ako 3 roky.
0 vypovedi Vés budeme informovat najmenej jeden mesiac pred datumom
ukoncenia klientskej zmluvy.

16. Informécie o spracovani osobnych tdajov

Vami poskytnuté osobné ddaje s nevyhnutné na dcely uzatvorenia a fungovania

Klientskej a poistnej zmluvy. S osobnymi Gdajmi pracujeme obozretne a dbame

naich dobré zabezpecenie. Podrobné informacie o spracovani osobnych ddajov

aVasich sivisiacich pravach najdete na www.mypillow.sk/sukromie. V pripade
akychkolvek otazok sa mdzete obratit na ndsho radnika pre spracovanie
osobnych ddajov na e-mailovej adrese sukromie@mypillow.sk. V pripade, Ze Vasu

Ziadost, staznost i iny podnet na spracovanie osabnych (idajov nevybavime

k Vasej spokojnosti, moZete sa obratit na Urad na ochranu osobnych ldajov,

Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika,

https://dataprotection.gov.sk/uoou/.
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