Zmluva o prevadzkovani webhostingovych sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni
(dalej len ,,zmluva*®)

Mesto Kremnica

so sidlom Stefanikovo namestie 1/1 96701 Kremnica

primator: Mgr. Ing. Martin Novodomec

I€0: 00320781

DIC: 2020529676

IC DPH: Mesto Kremnica nie je platcom DPH, SK 2020529676 — zdanitelna osoba registrovana
pre daf podla § 7a Zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor8ich
predpisaov

Bankové spojenie: VUB, a.s, Ziar nad Hronom

IBAN: IBAN: SK38 0200 0000 0000 1472 8422

kontaktna osoba: Karin Kucbelova

(dalej len ,,Objedndvatel”)
a

ELLMAN, s.r.o.

so sidlom: Muskatova 732/23, 900 55 Lozorno

Statutarny zastupca: Mgr. Martina Tvrdofiova, konatelka

zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IlI, oddiel: Sro, viozka &.: 37113/B
ICO: 35949309

DIC: 2022051878

IC DPH: SK2022051878

bankove spojenie: Tatra banka, a. s.

IBAN: SK54 1100 0000 0026 2007 6232

kontaktna osoba: Mgr. Martina Tvrdofiova

(dalej len ,Dodavatel a spolu s Objednéavatefom dalej len ,Zmluvné strany®)

l.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpedovat pre Objednavatefa v silade s jeho
poZiadavkami a podfa jeho zadani sluzby prevadzky, zabezpecenia spravy webovej aplikacie
EGRANT v rozsahu ako je uvedené v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy a
dalSie sluZby v siilade s touto zmluvou a zavazok Objednavatela zaplatit za poskytované sluzby a
spravu dohodnutd odmenu v zmysle tejto zmluvy.







.
Prava a povinnosti Dodavatela

1. Dodavatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi nasledujlice sluzby:

a) webhostingové sluzby na serveri zdielanom pre hostovanie webov nepretrZite 24 hodin
denne; webova aplikacia Dodévatefa musi mat pre Objednavatela k dispozicii 1GB
diskového priestoru a traffic limit 2GB mesacne,

b) pausalnu systémovl administraciu web servera, ktord musi obsahovat:
i.  monitoring prevadzky servera a webovej aplikacie,
i. patchovanie systému novymi bezpe&nostnymi zaplatami,
ii. zabezpe&enie denného zalohovania databézy a stborov na web servery,

c) neobmedzené poradenskeé a Skoliace sluzby,
d) zasahy systémovej administracie nad ramec pausalnej systémovej administracie,

e) Uprava alebo vytvorenie formularov, Uprava alebo vytvorenie exportov, nastavenie
notifikécii a pod. podla osobitnych (najma e-mailovych) poZiadaviek Objednavatera,

f) akékolvek dalSie Ukony alebo paskytované sluzby Dodavatefa nad rdmec sluZieb a vykonov
uvedenych v pism. a) aZ c)

g) doprogramovanie novych funkcionalit v aplikacii podfa Specifickych (najmé e-mailovych)
poZiadaviek Objednavatela, priebezné Upravy prevadzkovanej web aplikacie na zaklade
osobitnych (najma e-mailovych) poZiadaviek Objedndvatera,

2. Dodavatel sa dalej zavazuje:
a) postupovat pri poskytovani sluZieb podfa tejto zmluvy v stilade s pokynmi Objednavatela,

b) vykonavat sluZby pre Objednavatela v najlepSom zaujme Objednavatela a odborne radit
Objednavatefovi v konkrétnych rieSeniach,

c) odpovedat na otdzky, podnety a pripomienky Objednavatefa najneskér do 48 (slovom:
Styridsatosem) hodin odo dfia zadania otazky, podnetu alebo pripomienky
Objednavatelom,

d) pravidelne informovat Objednavatefa o vykonanych sluzbach a opatreniach
a o predpokladanom termine vyrieSenia vzniknutého problému,

e) poskytnut’ elektronicky manual pre samostatnui pracu so systémom.

3. Dodavatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluZieb ak (i) je Objednavatel
v omeskani s thradou splatnych faktir za poskytované sluzby o viac ako 30 dni po lehote ich
splatnosti a (i) pokial je ich poskytovanie znemoZnené z dévodov maijlcich pdvod v zasahu vyssej
moci (napr. poZiar, povodef, a pod.) alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatefov (napr.
vypadky elektrickej energie) (dalej len ,zasahy"), ak sa tymto udalostiam nedalo objektivne zabranit
a vie uvedené objektivne preukéazat. Dodavatel sa zavazuje vopred informovat Objednavatela
o skutoénostiach znemoZfiujucich poskytovanie sluZieb podla tohto odseku, pokial su mu tieto
skutoénosti zname vopred tak, aby mohol Objednavatel prijat nutné opatrenia alebo najneskér do
24 hedin odo dha vzniku zasahov.

4. Dodavatel sa zavazuje nakladat s informaciami, ktoré Objednavatel uviedol o sebe alebo o inych
fyzickych osobach, v stlade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma zakonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len
»Zakon o ochrane osobnych Udajov“), nariadenim Europskeho parlamentua Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Uidajov a o vofnom pohybe takychto
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10.

1.

Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) v plathnom
zneni (dalej len ,,Nariadenie").

Dodavatel je povinny v ramci plnenia predmetu zmluvy dodrZiavat povinnost miéanlivosti
o vetkych zistenych skutoénostiach a datach Objednavatela, a to aj po skonfeni zmluvného
vztahu. Dodavate! je povinny zaviazat' micanlivostou svojich zamestnancov a ostatné osoby, ktoré
konaji v mene Dodavatela a kioré pridu do styku so skutonostami a datami Objednavatefa.

Dodavatel je povinny primerane chranit data, ktoré mu boli zverené pred ich odcudzenim alebo
zneuzitim.

Dodavatel je povinny pinit si vSetky povinnosti vyplyvajuce mu zo zékona €. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,zdkon o KB“)
a zakona €. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o ITVS™). Povinnosti Zmiuvnych siran v oblasti kybernetickej
bezpecnosti su blizSie Specifikované v &l. VI tejto zmluvy.

V pripade porusenia povinnosti podfa ods. 5, 6 a 7 tohto &lanku zmluvy, je Dodavatel pine
zodpovedny za $kody, ktoré svojim konanim spésobi Objednavatefovi s poukazom na prisiusné
vieobecne zavazné pravne predpisy, predovSetkym na zakon o ochrane osobnych Udajov, zakon
¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon, zédkon o KB a zakon o ITVS.

Zmluvne strany sa zavazuji poskytovat si navzajom pomac a stcinnost na zabezpecenie pinenia
povinnosti alebo zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

Pripadné spory Zmluvnych stran neopravriuji Dodavatela zastavit' poskytovanie sluZieb. Zmluvné
strany sa dohodli rieSit spory vzniknuté pri plneni tejto zmluvy prednostne rokovanim. AZ po
neuspesSnom splneni tejto podmienky je ktorakolvek zo Zmluvnych stréan opravnena riesit vzniknuty
spor prostrednictvom prislu§ného sudu.

.
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje zadavat pokyny na vykonanie sluzieb podfa tejto zmluvy prostrednictvom
elektronickej posty, pripadne telefonicky, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel sa zavdzuje Dodavatelovi poskytnlt' objektivne nevyhnutni sucinnost v suvislosti
s plnenim povinnosti Dodavatela v silade s touto zmiluvou.

Objednavatel sa zavazuje vyuZivat vSetky sluzby poskytované Dodavatelom len na zakonné Uucely.

Objednavatel je povinny poskytovat o sebe presné a aktualne Udaje. Akékolvek zmeny svojich
identifikaénych, fakturaénych a kontaktnych tdajov Objednavatel oznami Dodavatelovi najneskor
do 15 pracovnych dni.

v.
ReZim spoluprice a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytované sluzby vo vyske 1 350 € bez DPH roc¢ne
(slovom: tisictristopatdesiat EUR bez DPH) za poskytované sluzby podfa &l. 11 ods. 1 pism. a) az c),
s zlavou 50% z odmeny za prvych 12 mesiacov.







2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za prvych 12 mesiacov bude vo vyske 675,- EUR (slovom:
Seststo sedemdesiatpat EUR) bez DPH. Vzniknuté dodatoéné prace, ktoré nie st predmetom tejto
zmluvy, budu fakturované rocne. Dodavatel je platitefom DPH.

3. Odmena podfa €l. Il ods. 1 pism. a) aZ c) tohto élanku je kone€na a maximalna a su v nej zahrnuté
vietky naklady a vydavky Dodavatela na tam definovany predmet tejto zmiuvy.

4. SluZby poskytované podla €l. Il ods. 1 pism. d) aZ f) su spoplatnené hodinovou sadzbou vo vyske
35,-EUR bez DPH. Za €as poskytovania sluzieb, ktory je kratsi ako jedna cela hodina, dodavatelovi
patri odmena vo vy3ke 1/4 hodinovej sadzby za kazdu za&atu Stvrthodinu,

5. SluZzby poskytované podfa ¢l. Il ods. 1 pism. g) su spoplatnené hodinovou sadzbou vo vyske 70,-
EUR bez DPH po dohode s Objednavatefom na zaklade cenovej ponuky Poskytovatefa.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Zze dopinkové sluzby uvedené v ods. 4 az 5 sa budl poskytovat
nasledovne:

6.1 V pripade zaujmu o doplnkové sluZby posle Objedndvatel Dodavatefovi na emailovu adresu
uvedenu v zahlavi tejto zmluvy pisomnu poZiadavku.

6.2 Nasledne Dodavatel posidi pisomni poZiadavku Objednavatefa a poSle Objednavatefovi
cenovu ponuku.

6.3 Objednavatel posidi cenovi ponuku a v pripade zaujmu o doplnkové sluZzby posle
Dodavatefovi na emailovil adresu uveden( v zahlavf tejto zmluvy pisomnu objednavku.

6.4. Dodavatel je povinny vykonat objednané doplnkové sluzby podfa moznosti bez zbytoéného
odkladu.

7. Odmenu sa Objednavatel zavazuje zaplatit na zaklade faktary vystavenej Dodavatefom. Dodavatef
vystavi faktiru na odmenu podfa ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy do 30.03. kalendarneho roka. Faktiru
na odmenu podfa ods. 4 a 5 tohto &lanku zmluvy vystavi Dodavatel spatne za predchadzajlci
kalendérny mesiac a zahrnie do nej vSetky vykony poskytnuté Objednavatelovi za fakturované
obdobie. Splatnost' faktur je 30 (tridsat) dni, pricom lehota splatnosti zacina plynat ditom doru€enia
faktar Objednavatelovi na adresu sidla uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

8. DPH bude Gétovana v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Faktira musi obsahovat vietky
naleZitosti dafiového dokladu. V pripade, Ze bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje,
Objednavatel je opravneny ju vratit a Dodavatel je povinny faktiru podfa charakteru nedostatku
opravit, doplnit alebo vystavit novi. V takomto pripade sa prerusi lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti zaéne plynat diiom doru€enia opravenej faktiry Objednavatefovi. Tato doba sa nebude
povaZovat za dobu omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny za predmet zmluvy.

9. Dodavatel je potas doby trvania tejto zmluvy opravneny jednostranne zvysit odmenu v zavislosti
od Urovne inflacie. Odmena platna k 31.12. kalendarneho roka, za ktory sa inflacia sleduje, sa zvysi
o mieru inflacie oficialne vyhlasent Statistickym uradom Slovenskej republiky za tento sledovany
rok, a to od 01.01. nasledujliceho roka.

V.
Zodpovednost zmluvnych stran a ndhrada Skody

1. Objednavatel plne zodpoveda za spravnost a Uplnost vSetkych Gdajov umiestnenych na serveri
Dodavatela.

2. Objednavatel plne zodpoveda za to, Ze obsah v3etkych informacii, Gdajov a dat, umiestnenych na
serveri Dodavatefa, nie je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, s verejnym
poriadkom, s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného styku.







3. Dodavatel sa zavazuje zaistit bezpecnost dat na svojich serveroch a v plnom rozsahu zodpoveda
za $kodu vyplyvajlcu z nedostatoéného zaistenia bezpeénosti dat.

4. Dodavatel sa zavazuje uhradit vSetku Skodu a ostatné naklady spésobené Objednavatelovi
porudenim ktorejkolvek svojej povinnosti stanovenej v tejto zmluve.

Vi,
Reklamacie a odstrafiovanie poriich a zavad

1. Dodavatel odstrani ohlaseny vypadok alebo iny zavadny stav poskytovanej sluzby, a to
bezodkladne v najkratSom mozZnom &ase od ohlasenia problému Objednavatelom, aviak najneskor
v ramci lehoty vymedzenej v ods. 3 tohto ¢lanku, a to od momentu ohlasenia alebo zistenia vypadku
alebo iného zavadného stavu.

2. Dodavatel sa zavazuje bezodkladne reagovat na ohlasenie vypadku alebo iného zavadného stavu
Objednéavatefom, a to formou potvrdenia prijatia ohlasenia zavadného stavu, suéastou ktorého
bude aj potvrdenie, Ze na odstraneni zavadného stavu zacina pracovat.

3. Potvrdenie podla ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy Dodévatel zasle Objednavatelovi elektronickou postou
alebo telefonicky, najneskér:

a) v pracovnej dobe od 8:00 do 16:00 - do 60 minut od prijatia ohlasenia,
b) v mimopracovnom ¢ase - do 120 mintt od prijatia ohlasenia,

c) vno¢nom reZime v pracovnych diioch od 20:00 do 8:00 - do 10:00 hod. nasledujliceho dna
od prijatia ohlasenia,

d) v noénom reZzime v mimopracovnych dfioch - do 10:00 hod. nasledujiiceho dha od prijatia
ohlasenia.

4. Dodavatel bezodkladne, resp. v o mozno najkratdom ¢ase odstrani vypadok alebo iny zavadny
stav, najneskér:

a) v pracovnej dobe od 8:00 do 16:00 - do 6 hodin od prijatia ohlasenia,
b) v mimopracovnom ¢ase - do 12 hodin od prijatia ohlasenia,

c) vnotnom rezime v pracovnych dfioch od 20:00 do 8:00 - do 14:00 hod. nasledujlceho dia
od prijatia ohlasenia,

d) v noénom rezime v mimopracovnych dfioch - do 20:00 hod. nasledujlceho dfa od prijatia
ohlasenia.

VILL
Ochrana osobnych udajov

1. Objednavatel (dalej aj ako ,Prevadzkovatel”) tymto poveruje Dodavatela (dalej aj ako
nSprostredkovatel™) spractivanim osobnych (dajov v rozsahu a za podmienck dohodnutych
v tejto zmluve.

2. Objednavatel vyhlasuje, Ze pri vybere Dodavatela (Sprostredkovatela) dbal na jeho odborni,
technickl, organizacnlu a personainu spdsobilost ajeho schopnost zaruéit bezpecnost
spraclivanych osobnych udajov opatreniami v stlade s ¢l. 28 ods. 1 Nariadenia a § 34 ods. 1
zakona o ochrane osobnych Udajov. Objednavatel dalej vyhlasuje, Ze pri vybere Dodavatela
(Sprostredkovatela) dbal aj na to, aby pri iom nedoslo k ohrozeniu prav a pravom chranenych
zaujmov dotknutych asdh.







Dodavatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze spractvanie osobnych Udajov bude vykonavat na
zaklade pokynov Objednavatela/Prevadzkovatela v stlade s touto zmluvou a Ze za tymto Géelom
spini véetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z Nariadenia a zakona o ochrane osobnych Udajov.

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy ich nezbavuje
zodpovednosti za plnenie povinnosti, ktoré im priamo vyplyvaju z Nariadenia a zakona o ochrane
osobnych Udajov.

Ugelom spraclvania osobnych Udajov s Dotatné programy Objednavatela. Spraclivanie sa
vykonava na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia - plnenie zmluvy alebo Ukonov, ktoré
predchadzaju uzatvoreniu zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia — suhlas so spractvanim
osobnych (dajov pri fotografiach, zvukovych a audiovizualnych nahravkach. Okruhom dotknutych
osob sU Ziadatelia o dotaciu, spracivané su osobné Udaje: kontaktné (daje dotknutych osob
vrozsahu meno, priezvisko, telefonicky kontakt a e-mailovy kontakt, pripadne fotografie.
Dodavatel je opravneny na Ucely tejto zmluvy vykonavat spracovatelské operdcie s osobnymi
adajmi:

a) ziskavat alebo ich aktualizovat,

b) dotasne zaznamenavat a ukladat,

c) prehliadat, vyhladavat, upravovat, opravovat a inak vyuzivat na dosiahnutie tucelu.

Dodavatel ako sprostredkovatel oboznamuje Objednavatela/Prevadzkovatela v zmysle ¢l. 28 ods.
2 Nariadenia o dalSich sprostredkovateloch (dalej len ,,subdodavatel*) ui 42 spol. s r.o., Sibirska
62, 831 02 Bratislava, ICO: 35 713 003 a na zaklade zmluvného vztahu. Sprostredkovate! vopred
informoval Prevadzkovatela o povereni subdodavatela. Sprostredkovatel je povinny informovat'
Prevadzkovatela aj o zmenach na pozicii subdodavatela; Prevadzkovatel je opravneny namietat’
voci takymto zmenam. Subdodavatel ma rovnaké povinnosti tykajluce sa ochrany osobnych Gdajoy,
ako su ustanovené v tejto zmluve medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatefom, a to najmé
zaviazat subdodavatela na prijatie technickych, organizacnych a personalnych opatreni v rozsahu
primeranom na poskytnutie dostatoénych zaruk zo strany subdodavatela na zabezpecenie a
ochranu osobnych tdajov. Tymto nie je dotknuta vSeobecna zodpovednost Sprostredkovatela za
spracuvanie osobnych Udajov mu zverenych Prevadzkovatelom.

Dodavatel je povinny najma:
a) spracuvat osobné tdaje len na zaklade pisomnych pokynov Objednavatela,

b) pri prvom kontakte s dotknutou osobou, oznamit, Ze kona v mene Objednavatela v oblasti
spracuvania osobnych udajov,

c) zabezpecit poverenie osdb opravnenych konat v mene sprostredkovatela (dalej len
.opravnené osoby") na pristup a vykonavanie spraclivania osobnych tdajov podla tejto
zmluvy a udelenie pokynov k spraclvaniu a ochrane osobnych Udajov podlia predpisov
na ochranu osobnych udajov v stllade s touto zmluvou a pokynmi Objednavatela (tzv.
poucenie opravnenej osoby),

d) bez zbytoéného odkladu informovat Objednavatela, ak ma za to, Zze sa jeho pokynom
porusuju predpisy na ochranu osobnych Udajov alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana a do vykonania napravy vykonat len také operacie, ktoré
neznesl odklad a st nevyhnutné na pinenie zakonnej povinnosti,

e) po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajlcich sa spraclivania osobnych Udajov podlfa tejto
zmluvy osobné Udaje vymazat' alebo vratit Objednavatelovi a vymazat existujlce kopie,
ktoré obsahuju osobné tdaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov. Dodavatel







8.

10.

11,

12.

je povinny na pozZiadanie bezodkladne oznamit Objednavatelovi existenciu takéhoto
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy.

Dodévatel sa dalej zavazuje, s prihliadnutim na povahu spracivania a dostupné informacie,
poskytovat Objednavatelovi pomoc pri:

a) vybavovani Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych predpismi na ochranu
osobnych tdajov, a to vhodnymi technickymi a organiza&nymi opatreniami po zohfadneni
povahy spracivania; Dodavatel poskytuje pomoc bez zbyto&ného odkladu na zaklade
Ziadosti Objednavatela,

b) plneni povinnosti vyplyvajlcich z dodrZiavania bezpe&nosti spractivania osobnych Gdajov
pedfa &l. 32 Nariadenia a § 39 zakona o ochrane osobnych udajov, ozndmenia porusenia
ochrany osobnych Udajov podfa €l. 33 a 34 Nariadenia a § 40 a 41 zakona o ochrane
osobnych tdajov, postidenia vplyvu na ochranu osobnych Gdajov podfa &l. 35 Nariadenia
a 42 zakona o ochrane osobnych Udajov a predchédzajicej konzultacii podfa &l 36
Nariadenia a § 43 zakona o ochrane osobnych ldajov, ak Objednavatefovi vznikne
povinnost vykonat posidenie vplyvu alebo uskutognit predchadzajicu konzultaciu,
Dodavatel je povinny poskytnitf Objednavatefovi pomoc bez zbyto&ného odkladu na
zaklade jeho Ziadosti.

Zmluvné strany sa za Ucelom zabezpecenia ochrany osobnych Gdajov pri spractvani osobnych
udajov podfa tejto zmluvy a vzajomnej komunikacie zavazuji prijat technické, organizaéné
a persondlne opatrenia v primeranom rozsahu, prifom vezmu do Uvahy najmd pouZitelné
technické prostriedky a naklady na ne, dovernost a dbleZitost spractivanych osobnych udajov, ako
aj rozsah mozZnych rizik s réznou pravdepodobnostou a zavaZnostou pre prava a slobody
fyzickych os6b v stlade s €l. 32 Nariadenia a § 39 zdkona o ochrane osobnych Gdajov.

Dodavatel sa zavazuje poskytnit prevadzkovatelovi pini siéinnost a véetky informéacie potrebné
k preukazaniu spinenia povinnosti ustanovenych v &l. 28 Nariadenia a § 34 zakona o ochrane
osobnych Udajov ato predovietkym, nie v3ak vyluSne, na ucely kontrol a konani o ochrane
osobnych udajov vykondvanych Uradom na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
a na lucely styku s prislusnymi organmi verejnej moci.

Dodavatel sa zavédzuje dodrZiavat povinnost miganlivosti o osobnych tdajoch, ktoré spraciva
v mene Objednavatefla; povinnost mianlivosti trva aj po ukonéeni spractvania osobnych Gdajov.
Dodévatel sa zavazuje, Ze vykona opatrenia na to, aby fyzické osoby, ktoré konaju na zaklade jeho
pokynov (zamestnanci) dodrziavali povinnost miganlivosti. Na poZiadanie je Dodavatel povinny
preukazat spinenie tejto povinnosti Objednavatefovi. Povinnost miéanlivosti neplati, ak je to
nevyhnutné na plnenie Uloh sidu a organov &innych v trestnom konani podl'a osobitnych predpisov;
tym nie sU dotknuté ustanovenia o mi&anlivosti podla osobitnych predpisov a vo vztahu k Uradu
pre ochranu osobnych (dajov Slovenskej republiky pri pineni jeho tloh.

Dodavatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak porusi pckyny ustanovené touto zmluvou, budi sa
na neho vztahovat vSetky povinnosti ako na samostatného prevadzkovatela.

VIl

Povinnosti zmluvnych stran v oblasti kybernetickej bezpeénosti sieti a informag&nych systémov

1

\/Seobecné poziadavky

1.1. Objednavatel a Dodavatel sa v suvislosti s poskytovanim sluZieb podla tejto zmluvy zavazuji
dodrziavat prisluSné povinnosti, ktoré im vyplyvaju zo zakona o kybernetickej bezpeénosti,
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1.2.

1.3:

1.4.

1.5;

Vyhlasky Narodného bezpetnostného dradu €. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah
bezpectnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vieobecnych bezpeénostnych opatreni (dalej len ,Vyhlaka NBU“), zakona o ITVS a z
Vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
78/2020 Z. z. o Standardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy. (dalej len ,Vyhlaska
UPV SR"). Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajlice sa kybernetickej bezpe&nosti st
Specifikované v nasledovnych odsekoch a bodoch tohto Elanku zmluvy.

V suvislosti s poskytovanim sluzieb podfa tejto zmluvy je Objednavatel povinny oboznamit
Dodavatefa s jeho vnutornymi predpismi, ktoré upravuji jeho bezpecnostné opatrenia
a notifikatné povinnosti kybernetickej bezpeénosti podla zakona o KB a Vyhlasky NBU.
Akikofvek zmenu vnitornych predpisov Objednavatefa, ktoré upravujii bezpeénostné
opatrenia a notifikacné povinnosti na Useku kybernetickej bezpeénosti, je Objednavatel
povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Dodavatelovi.

Dodavatel pri poskytovani sluZieb podla tejto zmiuvy, je povinny:

a) prijat a dodrZiavat bezpecnostné opatrenia a notifikaéné povinnosti na (seku kybernetickej
bezpeénosti, podfa zakona o KB a Vyhlasky NBU.

b) dodrziavat a riadit sa vnltornymi predpismi Objednavatela, ktoré upravuji bezpe&nostné
opatrenia a notifikaéné povinnosti na Useku kybernetickej bezpe&nosti.

Plnenie bezpegnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti na Useku kybernetickej
bezpeénosti tvorl integralnu stgast plnenia zo strany Dodavatefa pre Objednavatela, a to po
celt dobu trvania zmiluvy.

Dodavatel vyhlasuje, Zze ma vSetko potrebné technické, technologické a persondine
vybavenie, ktoré je potrebné na plnenie uloh vyplyvajlcich z tejto zmluvy, a Ze ma zavedené
procesy, role a technolégie v organizacnej, personalnej a technickej oblasti, ktoré su potrebné
na pinenie zmluvy.

. Prevencia kybernetickych bezpecnostnych incidentov

2.1.

Dodavatel je povinny v ramci prevencie kybernetickych bezpecnostnych incidentov, ktoré by
mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv na kybernetickll bezpecnost' sieti a informacénych
systémov Objednavatela:

a) zabezpecit vlastnl kybernetick( bezpecnost,

b) sledovat vystrahy a varovania a dalSie informacie sliZiace na minimalizovanie, odvratenie
alebo napravu nasledkov incidentov v§eobecne,

c) sledovat hrozby, ktoré by mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnd sluZbu
Objednavatela,

d) predchadzat vzniku incidentov,

e) systematicky ziskavat (monitorovat' a detegovat), sustredovat (evidovat), analyzovat a
vyhodnocovat informécie o incidentoch,

f) prijimat od Objednavatela varovania pred incidentmi a vykonavaf preventivne opatrenia
potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat' potencidlny nepriaznivy vplyv na
zakladna sluzbu Objednavatela,

g) zasielat Objednavatelovi véasné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej
¢innosti,
h) spolupracovat s Objednavatelom pri zabezpetovani kybernetickej bezpe€nosti sieti a

informacnych systémov Objednavatela.
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2.2.

2.3.

24.

Dodavatel je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti v bezpeénostnej
dokumentacii, ktora musi byt aktualna a musi zodpovedat aktualnemu stavu; bezpeénostnu
dokumentéciu je na poZiadanie povinny predlozit Objednavatefovi na nahliadnutie a
zhatovenie kapil.

Dodavatel je povinny prijat a dodrZiavat vieobecné bezpe&nosiné opatrenia podla STN
150/IEC 27002:2013 (Informacné technolégie. Bezpeénostné metddy. Pravidlé dobrej praxe
riadenia informacnej bezpecnosti.) v rozsahu Specifikovanom vo vnitornych predpisoch
Objednavatefa, ktoré upravujlii bezpe¢nostné opatrenia a notifikaéné povinnosti na Gseku
kybernetickej bezpe&nosti.

Dodavatel je povinny prijat' a dodrziavat bezpeénostné opatrenia v oblastiach podfa § 20 ods.
3 pism. &) f), h), j) a k) zakona o kybernetickej bezpetnosti v rozsahu podfa § 8, 10, 12, 14 a
15 Vyhlasky NBU a v rozsahu §pecifikovanom vo vnutornych predpisoch Objednavatela, ktoré
upravuji bezpecnostné opatrenia a notifikatné povinnosti na UGseku kybernetickej
bezpeé&nosti.

3. Hlasenie kybernetickych incidentov

4.

32!

3.3.

34.

Dodavatel je povinny bezodkladne hlasit a informovat Objednéavatela o kazdom podozreni na
kyberneticky bezpe&nostny incident (dalej aj ,incident”) a o vietkych skutofnostiach
majucich vplyv na zabezpetovanie kybernetickej bezpe&nosti.

Hlasenie kybernetickych bezpeénostnych incidentov obsahuje najmé informéacie:
a) o tom, kto hlasi kyberneticky bezpetnostny incident, a to:

(i) identifikané Gdaje,

(i) kontaktné Udaje,
b) o kybernetickom bezpeénostnom incidente, a to:

(i) Casové udaje priebehu kybernetického bezpeénostného incidentu,

(ii) opis priebehu kybernetického bezpeénostného incidentu,

(iii) rozsah vzniknutych $kéd z dévodu kybernetického bezpeénostného incidentu,
¢) o sluzbe zasiahnutej kybernetickym bezpetnostnym incidentom, a to:

(i) konkrétny popis v8etkych zasiahnutych aktiv,

(ii) vplyv kybernetického bezpe&nostného incidentu na poskytovani sluzbu,
d) o rieSeni kybernetického bezpecénostného incidentu, a to:

(i) stav rieSenia kybernetického bezpeénostného incidentu,

(i) vykonané napravné opatrenia,

(iii) popis nasledkov kybernetického bezpeénostného incidentu.

Pri rieSeni incidentov je Dodavatel povinny spolupracovat s Objednavatefom, Narodnym
bezpe€nostnym Uradom a na tento Ucel im poskytniit' potrebnu stéinnost a véetky ziskané
informacie, ktoré by mohli byt déleZité pre rieSenie incidentu,

Dodavatel je povinny v ¢ase incidentu zabezpedit' dékazy, ktoré budl slizit' na objasnenie
vzniku a rieSenia kybernetického bezpe&nostného incidentu. Dodavatel' je povinny oznamit
Objednavatelovi skuto€nosti, Ze v stivislosti s incidentom mohlo déjst' k spachaniu trestného
Cinu.







3.5. Po vyrieseni incidentu je Dodavatel povinny predioZit Objednavatefovi navrh opatreni na
zabranenie pokratovania, Sirenia a opakovaného vyskytu incidentu.

4. Kontaktné osoby na tseku kybernetickej bezpeénosti

4.1. Dodavatel je povinny komunikovat pri pineni povinnosti podla tejto zmluvy spbsobom
urenym Objednavatefom, pricom Dodavatel musi mat vytvorené podmienky umozfiujice
chraneny prenos informacii. Obe Zmluvné strany sd povinné hlasit vSetky informacie, ktoré
maju vplyv na ustanovenia tejto Zmluvy.

4.2. Zmluvné strany uréia kontaktné osoby pre vzajomni komunikaciu na useku kybernetickej
bezpeénosti najneskor pri podpise tejto zmiuvy.

4.3. Dodavatel je povinny dorucit Objednavatelovi zoznam svojich zamestnancov a pracovnych
roli Dodavatela, ktoré sa budl podiefat na plneni poskytovania sluZieb podfa tejto Zmluvy
alebo budu mat pristup k informaciam Objednavatefa a to najneskor pri podpise tejto zmiuvy.

44. KaZdi zmenu v personalnom obsadeni je Dodavatef povinny Objednavatelovi pisomne
oznamit.

5. Miganlivost

5.1. Dodavatel je povinny zachovavat mi€anlivost o skuto€nostiach, o ktorych sa v slvislosti s
plnenim Zmluvy a kioré nie st verejne zname dozvedel, pokial by sa mohli dotykat oblasti
kybernetickej bezpeénosti Objednavatela.

5.2. Povinnost zachovavat mi€anlivost podia ods. 5 tohto €lanku zmiuvy trva aj po skonéeni
zmiuvy. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby v rovnakom rozsahu dodrZiavali povinnost
miZanlivosti jeho zamestnanci, subdodavatelia a ich zamestnanci, a to aj po zaniku ich
pracovnopravneho vztahu alebo obchodného vztahu.

5.3. Vynimky z povinnosti mi€anlivosti podfia tohto ods. 5 tohto ¢lanku zmluvy upravuje zakon o KB.
6. Subdodavatelia

6.1. Dodavatel je opravneny zapojit do plnenia Zmluvy aj svojich subdodavatelov.

6.2. Ak Dodavatel zapoji do vykonavania do plnenia subdodavatela, je povinny tomuto
subdodéavatelovi uloZit rovnaké povinnosti tykajlice sa aplikacie bezpeénostnych opatreni a
hlasenia kybernetickych incidentov, ako si ustanovené v zmluve.

6.3. Dodavatel zodpoveda za plnenia poskytnuté Objednavatelovi prostrednictvom subdodavatefa
tak, ako keby pinenia realizoval sam.

7. Ostatné ustanovenia

7.1. Po ukonéeni zmluvného vztahu je Dodavatel povinny udelif, poskytnut, previest alebo
postupit na Objedndvatela vietky licencie, prava alebo sihlasy vyluéne potrebné na
zabezpedenie kontinuity prevadzkovanych sluZieb Objednavatefom. Tento zavézok
Dodavatefa ostava v platnosti aj po ukonéeni zmluvného vztahu zaloZzeného touto zmluvou
najmenej po dobu 5 rokov.

7.2. Pre vyli€enie pochybnosti plati, Ze Dodavatel pre splnenie povinnosti podfa
predchadzajiceho bodu neposkytne, neudeli, neprevedie ani nepostipi Objednavatelovi
Ziadne z autorskych prav vzmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona ani
akychkolvek inych prav K licenciam, pravam alebo sthlasom, ktoré boli poskytnuté, udelené
alebo postlipené podfa zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po ukonéeni zmluvného vztahu
zaloZeného zmluvou, z dévodu splnenia povinnosti Dodavatela podla predchadzajiiceho
bodu, Dodavatel nebude poskytovat sluzby v rozsahu a podfa podmienok zmluvy vratane
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sluZieb podpory, poskytovania aktualnych verzii udelenych licencii podlfa zmluvy a pod.,
pricom Dodavatel za tymto Ucelom poskytne len nevyhnutni sicinnost, ktora bude potrebna
na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby. Poskytnutie sluzZby spocivajlce
v zabezpeceni kontinuity podfa predchadzajlcej vety bude spoplatnené podla platného
cennika Dodavatela.

7.3. Po ukonéeni zmluvného vztahu je Dodavatel povinny na zéklade rozhodnutia Objednavatela
vratit, previest, alebo znicit vietky informacie Objednavatela, ku ktorym mal Dodavatel pristup
pocas trvania zmluvy, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, nepoZaduje uchovavanie tychto informacii na strane Dodavatela. To
zahria predovdetkym, ale nielen, systémové 3pecifikacie, pristupové informacie, zalohy a
dalSie technologické Specifikacie o informacénych systémoch a sietach Objednavatela.

IX.
Trvanie, zmeny a zanik zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu neuréitt odo dha nadobudnutia G€innosti tejto zmluvy.

Tuto zmluvu méZu obe Zmluvné strany vypovedat aj bez udania dévodu. Zmluvné strany sa dohodli
na dvojmesacne] vypovednej lehote, ktora zacina plynitf prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.

Pogas plynutia vypovedne] lehoty je Dodavatel povinny zabezpelit bezpelné a kompletne
odovzdanie zalohovanych dat Objednavatelovi.

Zanik zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby podla ods. 1 tohto €lanku zmluvy nema vplyv na
narok Dodavatela na Gihradu pomernej odmeny za objednané sluzby.

Zmluvné strany mézu od zmluvy odstipit' pri hrubom porugeni zmluvy v zmysle €l. Il a €. 11l alebo
1V tejto zmluvy. Oznamenie o odstipeni musi byt druhej zmluvnej strane doruéené pisomne.

Objednavatel je opravneny odstlpit od zmluvy ako pri podstatnom poruseni zmluvy aj z dévodov
ak:

a) Dodéavatel je aj napriek predchadzajlucej vyzve objednavatela necinny alebo je v omeskani so
spinenim svojich zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy, alebo odmieta poskytnit sacinnost
a spoluprécu s osobami poverenymi Objednavatelom,

b) Dodavatel pisomne oznami Objednavatelovi, Ze neméze splnit svoje zavazky vyplyvajlce zo
zmluvy,

c) na majetok Dodavatela bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie
restrukturalizacie alebo Dodavatel vstlpi do likvidacie alebo strati opravnenia vyZzadované
prislusnymi pravnymi predpismi na ¢innosti, na zaklade ktorych je Dodavatel oprévneny
poskytovat sluzby podla tejto zmluvy.

d) alebo z dalSich dévodov uvedenych v Obchodnom zakonniku,

Odstupenim objednavatela od zmluvy nezanikd narok Objednavatela na zaplatenie pripadnej
nahrady Skody.
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X.
Zavere&né ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost diiom jeho podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost dfiom
nasledujlcim po dni jeho zverejnenia.

2. Pravne vztahy v tejto zmluve blizSie neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona
¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v platnom zneni.

3. Zmeny a dodatky k tejto zmluve sa uskutoiuji vyhradne pisomne formou oc€islovanych dodatkov,
podpisanych zastupcami oboch Zmluvnych stran.

4. Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane neléinnym, neplatnym alebo nevymahatelnym podla
platného prava, resp. v ddsledku zaniku niektorej casti zmluvy, ostatné ustanovenia zmluvy
zostavaju plne platné a U¢inné v rozsahu podfa platného prava, resp. v zmysle dojednania
zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze sledujic zmysel takéhoto ustanovenia
nahradia ho ustanovenim, ktoré sa v najvacSej moznej miere priblizuje obsahu nelg&inného,
neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia.

5. Zanikom ucinnosti tejto Zmluvy alebo jej Casti nie je dotknuta G€innost tych ustanoveni zmluvy,
ktorych ucinnost podla tejto zmluvy a/alebo vzhfadom na ich povahu ma trvat’ aj po ukonceni
ucinnosti tejto zmluvy.

6. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch, pricom Objednavatel obdrZi tri (3) rovnopisy
a Dodavatel obdrzi jeden (1) rovnopis zmluvy.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, Ze zmluva nebola
uzatvorena v tiesni alebo za nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek zo zmluvnych stran, ze
zmluva bola uzatvorena slobodne a vazne, a Ze zmluvné prejavy sU dostatocne urité a
zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym obsahom zmluvy ju podpisali osoby opravnené konat' za
zmluvné strany.

Vi 7. "%
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Priloha €. 1

OPIS FUNKCIONALIT SYSTEMU EGRANT

Informacny systém EGRANT umoznuje pinohodnotné sprocesovanie Ziadosti o dotacie.

Ponukame:

Hosting aplikacie;

Wildcart SSL certifikat;

Upravenie dizajnu v rdmci vytvorenej §truktury;

NepretrZity online pristup 24/7 k jednotlivym projektom, hodnoteniam a podporenym subjekiom ako aj
zmluvam, finanénym vyuétovaniam, stanoviskéam, vyrozumeniam;

Technicka podpora 24/7 ziadatelom; pracovnikom Gradu a sprostredkovatelskému organu spojena
SO spravovanim webu;

GDPR,;

Skolenia a individualne poradenstvo:

Import dat

Elektronicky podpis ziadosti o dotaciu

SYSTEM EGRANT umozfiuje sprocesovanie niz$ie uvedenych faz procesu priamo manazérom vyziev,
resp. s technickou podporou poskytovanou 24/7:

NASTAVENIE INSTANCIE A PRiISTUPOV

SPRAVA ROZNYCH DOTAGNYCH VYZIEV/ PROGRAMOV

TVORBA FORMULAROV NA MIERU

PRIJIMANIE ZIADOSTIi O DOTACIE - systematizuje kontakty a Ziadosti.
ODOSLANIE ZIADOSTi PODPiISANYCH ELEKTRONICKYCH PODPISOM ZIADATELOM
PRIJEM ZIADOSTI DO REGISTRATURY OVM

HODNOTIACI PROCES

SCHVALOVAC| PORCES

GENEROVANIE ZMLUV

10) GENEROVANIE STANOVISK/ VYROZUMENI

ZiISKAVANIE DOPLNUJUCICH UDAJOV prostrednictvom DOPLNKOVYCH FORMULAROV
NOTIFIKACIE

TVORBA EXPORTOV A EXPORT DAT

CERPANIE PODPORY

MONITORING o ) o B ) )
PRIJIMANIE PRIEBEZNYCH A ZAVERECNYCH VYUETOVANI POSKYTNUTEJ DOTACIE

17)  FINANCNA KONTROLA

NASTAVENIE INSTANCIE A PRISTUPOV

Vytvorenie a nastavenie indtancie (personalizovana titulna stranka, logo, vizual formularov, vizitka a
podpis pod emailom, uvitacie texty);

Vytvorenie grafického navrhu titulna stranka;

Vytvorenie réznych Urovni pristupu pre nadriadenych/ manazérov/ timy a sprostredkovatelsky organ
a ich priradovanie k jednotlivym programom.

VYZVY/ PROGRAMY

Vytvaranie dotacnych vyziev/ programov;

Otvorenie viacerych programov paralelne;

Automatickeé uzatvarenie programu ku diu uzavierky — k 24:00;

Prepajanie jednotlivych programov/ vyziev (napr. ak je potrebna akreditacia a az nasledne predlozenie
Ziadosti o grant);
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Moznost nastavenia réznych typov podmienok/ obmedzeni v ramci programu (napr. jedno ICO - max
jedna Ziadost);

Vkladanie oznamov;

Vkladanie priloh;

Import dat.

TVORBA FORMULAROV NA MIERU
PRIJIMANIE ZIADOSTi O DOTACIE

Vytvorenie personalizovanych formularov na mieru (Ziadost, priebezna/ zavereéna sprava, formulére za
u¢elom doplnenia udajov) pre jednotlivé programy;

Formulare su tvorené zo spektra formularovych poloziek (podia poZadovanej odpovede), ktoré méze
manazér programu priradovat, resp. odoberat, upravovat ich znenie, doplifiat vysvetiujlce texty.
Prijimanie ziadosti, zmenu rozpoétu/ harmonogramu, priebeznych/ zavere¢nych sprav do podatelne;
MozZnost otvorenia Ziadosti na dopinenie (systém zaznamenava datum poévodného) aj opakovaného
odoslania);

Vyhladavanie Ziadatelov, projektov;

Vkladanie info textov pre Ziadatelov (kluCové informacie o vyzve pre Ziadatelov, s odkazmi na
kompletné znenie);

Tlac vybranych sekcii z formulara;

Tla¢, komprimovanie formularov, resp. stiahnutia v pdf;

Stiahnutie predlozenych Ziadosti s prilohami v pdf;

Kopirovanie/ zdielanie vytvorenych formularov;

Prepojenie na CRZ.gov.sk na konkrétne ICO Ziadatela, aby sa dali pozriet v8etky ostatné zmluvy, ktoré
ma Ziadatel uzatvorené a zverejnené v CRZ;

Prepojenie na register Ceskych subjektov;

QOdoslanie ziadosti podpisanej elektronickym podpisom.

HODNOTIACI PROCES

Vytvorenie pristupu hodnotitefom / ¢lenom komisie (Hodnotitelia hodnotia projekty — separatne);
Hodnotenie Ziadosti na zaklade definovanych kritérii (pricom kazdy program/ vyzva méze mat iné
kritéria);

Nahodné priradovanie projektov hodnotitelom;

Moznost prerozdelenia projektov hodnotiteflom s ohladom na pocet projektov;

Nastavenie hodnotenia na vypocet stétu/resp. priemeru bodov za jedno hodnotenie, resp. vypocet
priemeru/ suc¢tu bodov vietkych hodnoteni;

Systém vygeneruje finalnu bonitu ,zhranim" tidajov zo vSetkych hodnoteni (celkova bonita, dalej
bonita, ktord mu udelili jednotlivi hodnotitelia, bonita dosiahnuta v jednotlivych kritériach);

MozZnost zadat automatické kritéria hodnotenia s preddefinovanou vahou pre konkrétne kritérium
Automatické prepocitanie existujlucich hodnoteni (v pripade potrebyy);

Spristupnenie Ziadosti len na prezeranie;

Export hodnoteni hodnotitefov (ich poznamok) pre potreby hodnotitelov;

Stiahnutie hodnoteni v pdf;

Poskytnutie spatnej vazby Zziadatelom (napr. v ktorych kritériach dosiahli najnizsi pocet bodov)
prostrednictvom notifikacie.

SCHVALOVACI PROCES

Po finalizacii hodnotenia systém automaticky vytvori prehlad Ziadosti podla vysledkov hodnotenia;
Umozhuje usporiadat ohodnotené Ziadosti podla poctu ziskanych bodov, resp. inych kritérii;

V pripade, Ze komisia zniZi schvalené sumy, umoznuje vloZenie upravenej/ znizenej sumy;

V pripade, Ze pozadované sumy su schvalené v pinej vyske, systém automaticky vypini schvalené sumy
- na zéklade sumy z celkového rozpoctu;

Umoziuje postupné schvalovanie Ziadosti v programe/ vyzve,

Umoznuje evidenciu ziadosti ,do zasobnika".







GENEROVANIE ZMLUV

Generovanie zmluv vo formate pdf/word/odt podfa $ablony;

Odoslanie vygenerovanych dokumentov — hromadne/ jednotlivo na mail Ziadatelov (registrovanych,
kontakiné osoby a Statutarnych zastupcov v Ziadosti);

MozZnost importovania dat z formularov Ziadosti, resp. schvalenej sumy, z doplfiujtcich formularov.

GENEROVANIE STANOViSK/ VYROZUMENI/ ROZHODNUTI vo formate pdf/ word/ odt

Moznost vytvorenia réznych typov vyrozumeni/ stanovisk podfa $ablén a ich generovanie v podobe
pdf., resp. word dokumentov; obsahujucich udaje uvedené v jednotlivych formuldroch (napr. v Ziadosti
o dotéciu, v priebeznej, resp. zaveretnej sprave, & v personalizovanom formulari.)

Generovanie vyrozumeni/ stanovisk/ rozhodnuti (podobne ako zmliv) k Ziadostiam;

MozZnost Upravy uz vygenerovanych rozhodnuti a nahratie upravenych dokumentov.

Odosielanie vygenerovanych stanovisk - hromadne, resp. individualizovane mailom;

ZISKANIE DALSICH UDAJOV prostrednictvom DOPLNKOVYCH FORMULAROV

Vytvorenie formularov pre Ziadatefov ako aj pre manazéra - za ucelom ziskania doplfiujicich Udajov
(napr. za i¢elom ziskania Udajov, ktoré sa nezadavaju do Ziadosti (napr. ¢islo Uétu, vybrany dodavatel
atd.);

Moznost importovania ziskanych déat z viacerych typov formularov do zmlav/ exportov.

NOTIFIKACIE

Hromadné odosielanie notifikacii / vyziev Ziadatelom;

Tvorba hromadnych notifikacii podfa zdrojového kédu (napr. podporenych Ziadatelom, vSetkym
registrovanym Ziadatefom;

Systémové notifikdcie Ziadatefom: zasielanie notifikacie o prijati Ziadosti, o zaslani vyzvy, o prijati
dopinenia dokladov na vyzvu, o otvoreni Ziadosti na doplnenie, odoslanie Ziadosti - na hodnotenie
hodnotitelom;

Notifikacia nelspesnych/ vyradenych Ziadatelov/ resp. o zaradenia do “z&sobnika" viazana na stav
Ziadosti;

Automatické nastavenie notifikdcie textov s predefinovanymi kédmi;

MoZnost lpravy textov v predefinovanych notifikaciach.

TVORBA EXPORTOV A EXPORT DAT

Tvorba personalizovanych exportov;

Export Gdajov v xIsx, resp. csv. (Udaje uvedené vo formulari, resp. z procesu hodnotenia/
schvalovania/ vyziadania dopliujtcich (idajov a pod.).

PRIJIMANIE PRIEBEZNYCH A ZAVERECNYCH VYUCTOVANI POSKYTNUTEJ DOTACIE
Viytvorenie personalizovanych formuldrov pre priebezné spravy/ zavereéné vyuctovania na mieru pre
jednotlivé programy;

Formulére su tvorené zo spektra formularovych poloZiek (podfa poZadovanej odpovede), ktoré méze
manaZ2ér programu priradovat, resp. odoberat, upravovat ich znenie, doplfiat vysvetiujice texty;
Podporuje viacero priebeznych spray;

Umoznuje priebezné schvalovanie priebeznych sprav priebezne (priebezné spravy maju jednotnu
formu);

UmoZiuje otvorenie priebeznych a zavereénych sprav na doplnenie;

Umoziuje schvalovanie a uzamknutie zavereénych sprav;

Tlag jednotlivych sprav, resp. stiahnutia v pdf;

Stiahnutie v8etkych zavere&nych sprav v pdf;

Kopirovanie/ zdielanie vytvorenych formularov zavereénych sprav;

Vkladanie oznamov do formulérov zavereénych sprav;

Vkladanie oscanovanych dokumentov/ priloh do formularov.







TVORBA PERSONALIZOVANYCH FORMULAROV

Umozriuje tvorbu neobmedzeny podet personalizovanych formularov v ramci konkrétneho programu
(napr. formular pre ¢erpanie podpory, monitoring, priebezné spravy, spravu o priebehu obstaravania
apod.)

V;Jplnenie formularu je mozné v ktorejkolvek faze procesu bez ohfadom na tom v akom stave sa
projekt nachadza.

Manazér ma prehlad o vypineni formulara, jeho prip. opatovnom odoslani (systém mu umozriuje
formular vratit na dpravu/ doplnenie).

FUNKCIONALITY poskytované predkladatelovi Ziadosti o dotaciu / projektu

Registracia Ziadatela do programu cez potvrdenie linku zaslaného na email;

Nepretrzity pristup do konta, ktoré obsahuje prehfad predloZzenych Ziadosti) prostrednictvom e-mailu
a hesla (24/7);

Intuitivne vyplianie formulara — Ziadosti o dotéciu;

Nepretrzity pristup k podporenému projektu, vzoru Ziadosti ozmenu rozpoltu, formularu
pre vypracovanie zaverecného vyuctovania a iné;

Tlaé vyplneného formulara, resp. stiahnutia si Ziadosti v pdf;

Moznost doplnenia projektu;

Moznost' odoslania ziadosti o zmenu rozpoétu/ harmonogramu;

Sledovanie v akom stave sa Ziadost / projekt nachadza;

Pristup k zmluve;

Vypifianie formulara priebeZnej/ zavereénej spravy/ vyuétovania;

Prehlad, ulozisko a evidencia finanénych dokladov.

Systém je mozZné doprogramovat podla potrieb a poziadaviek partnera.







