| | Teplarensky

holding Priloha &.5 k Zmluve

o dodavke a odbere tepla

Vseobecné zmluvné podmienky k Zmluve o dodavke a odbere tepla

Clanok I. - Uvodné ustanovenia a definicie

1.1

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VZP“) su neoddelitelnou sucastou Zmluvy
o dodavke a odbere tepla uzatvorenej medzi Dodavatelom - spolo¢nostou MH Teplarensky holding,
a.s., so sidlom Turbinova 3, 831 04 Bratislava - mestska &ast Nové Mesto, ICO 36 211 541,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka &.: 7386/B
a Odberatelom bliz8ie Specifikovanym v Zmluve. Tieto VZP obsahuju prava a povinnosti Zmluvnych
stran vratane povinnych nalezitosti Zmluvy, ktoré nie su uvedené v samotnej Zmluve alebo v jej
prilohach.

Clanok Il. - Dodacie podmienky

2.1

2.2

23

Dodavka Tepla je splnena prechodom Tepla zo sustavy tepelnych zariadeni Dodavatela do sustavy
tepelnych zariadeni Odberatela v mieste pripojenia / v odbernom mieste Specifikovanom v Prilohe
€. 1, podla toho €i ide o pripojenie zo zdroja, z primarnej alebo sekundarnej siete, OST, OOST alebo
z plynovej kotolne. Momentom prechodu Tepla zo sustavy tepelnych zariadeni Dodéavatelfa do
odberného miesta Specifikovaného v Prilohe €. 1 dochadza k prevodu vlastnickeho prava k Teplu na
Odberatela a na Odberatela prechadza nebezpecenstvo Skody. Teplonosna latka ostava po celd
dobu vo vlastnictve Dodavatela.

Odberatel je povinny po celd dobu trvania Zmluvy udrziavat svoje tepelno technické zariadenia
v prevadzkyschopnom stave, spifiat technické podmienky pripojenia Dodavatela a mat uzivacie
pravo k odbernému miestu / miestu pripojenia podla Prilohy &. 1. PInenie uvedenych povinnosti je
povinny preukazat na pisomnu vyzvu Dodavatela v lehote 15 kalendarnych dni.

Dodavatel zaSle Odberatelovi navrh objednavky Tepla v kWh — Priloha &. 2a odberovy diagram
podla skutoCnej spotreby Tepla roka t — 2 na nasledujuci kalendarny rok. Odberatel je povinny
dorucit Dodavatefovi potvrdenu objednéavku Tepla v zmysle predchadzajucej vety najneskor do 31.
augusta bezného kalendarneho roka (t- 1) pre kazdé odberné miesto osobitne, pokial pravne
predpisy neustanovuju inak. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak alebo Odberatel nesplni
povinnost’ podla predchadzajucej vety tohto bodu 2.3, odberovy diagram pre prislusné odberné
miesto sa urCi podla skutoénej spotreby Tepla roka t — 2, pokial sa neuplatnia nové pravidla v zmysle
zavaznych pravnych predpisov.

Clanok lll - Technické podmienky, kvalita dodavky, tolerancia

Ak je Odberatel pripojeny zo zdroja a z primarnej siete:

3.1

3.2
3.3

3.4

Odberatel je povinny pri teplonosnom médiu horica voda zabezpecit dostatoéné vychladenie
primarneho média. Maximalna teplota vratného primarneho média je stanovena ekvitermickou
krivkou primarneho média. Teplota vratného média je merana na vystupe z OST.

Graf primarneho média je Prilohou €. 4b.

Pre dodrzanie parametrov grafu privodného primarneho média plati tolerancia +5 °C. Ak Dodavatefl
preukazatelne neplni parametre grafu privodného primarneho média v danej tolerancii stanovene;j
v predchadzajucej vete v Casovom rozpati maximalne troch po sebe nasledujucich hodin, nebude
sa to povazovat' za nedodrZanie technickych podmienok dodavky Tepla.

Za nedodrzanie technickych podmienok dodavky Tepla sa nepovazuju pripady prevadzkovych
poruch a havarii.



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Odber primarneho média na doplfiovanie tepelnych zariadeni Dodavatela je merany uréenym
meradlom uvedenym v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Odber primarneho média na iny ugel ako je doplfiovanie sekundarneho systému UK sa poklada za
neopravneny odber.

Odberatel je povinny ohlasit Dodavatelovi bez zbytoéného odkladu poruchy na jeho sustave
tepelnych zariadeni, vratane zariadeni podruzne pripojenych, ktoré maju vplyv na dodavku Tepla
a bezodkladne zabezpedit odstranenie poruch. Odberatel vS§ak nesmie zasahovat do primarneho
okruhu Dodavatefa.

Odberatel je povinny umoznit Dodavatelovi pristup k jeho sustave tepelnych zariadeni, ako aj
telefénne Cislo kontaktnej osoby, po€as 24 hodin denne.

Odberatel nie je opravneny pouzivat dodané Teplo na iné ucely, nez je dohodnuté v Zmluve.
Odberatel mdze prenechat Teplo podruzne pripojenym sustavam tepelnych zariadeni len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom Dodavatela.

Dodavatel je opravneny kontrolovat za ucasti Odberatela jeho sustavu tepelnych zariadeni, resp.
jeho podruzné sustavy tepelnych zariadeni, kontrolovat dodrZiavanie dohodnutych technickych
podmienok, ako aj spravnost udajov Odberatefla.

Odberatel je povinny vykonavat skusky tesnosti primarneho tepelného zariadenia OST vo
vlastnictve, najme, podnajme, uzivani alebo sprave Odberatela v sulade so zakonom ¢&. 124/2006
Z. z. 0 bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci a jeho vykonavacimi predpismi, zakonom ¢&. 657/2004
Z. z. o tepelnej energetike a jeho vykonavacimi predpismi, ako aj v sulade s STN EN 13480-5a STN
690012. Odberatel je povinny vykonat’ skusku tesnosti aj na zaklade poziadavky Dodavatela.

Po ukonc&eni poruchy alebo planovanej odstavky, pocas ktorej Odberatel odstranil poruchu, resp.
vykonal udrzbu na svojich tepelnych zariadeniach, poZiada Dodavatela o spustenie technologickych
zariadeni do prevadzky.

Naklady na doplfiovanie obehovej vody v Case poruchy hradi vlastnik siete, na ktorej doslo k
poruche.

Ak je Odberatel pripojeny na vystupe z OST, PK, zo sekundarnej siete, resp. z OOST:

Teplo zo sustavy tepelnych zariadeni odovzda Dodavatel do sustavy tepelnych zariadeni Odberatela
v medziach dohodnutého prikonu takto:

A

3.14

3.15

3.16
3.17

3.18

3.19
3.20

pre vykurovanie:

Vykurovacie obdobie stanovuje vyhlaska ¢. 152/2005 Z. z. o uréenom Case a o uréenej kvalite
dodavky tepla pre kone¢ného spotrebitela (dalej len ,Vyhlaska €. 152/2005%).

Dodavatel zabezpe&i odberatelovi dodavku Tepla pre UK instalovanym regulatorom, ktorého
ekvitermicka krivka je uvedena v Prilohe &. 4a Zmluvy.

Pre dodrzanie parametrov ekvitermickej krivky plati tolerancia £5 °C.

Odberatel podla potvrdenej ekvitermickej krivky zabezpe&i vnutorna teplotu vykurovanych
miestnosti podla normy STN EN 12831 a v zmysle prilohy k Vyhlaske €. 152/2005. Prekracovanie
teploty vratnej vody teplonosného média sekundarneho alebo vnutorného rozvodu objektu opraviuje
Dodavatela k zasahu formou kvantitativnej regulacie, a to obmedzenim dodavky na vstupe do
odberného miesta.

Ekvitermicka krivka méze byt v rozpati projektom stanovenych hodnét atechnickych moznosti
Dodavatela na poziadanie Odberatela upravena. V pripade, Ze z OST resp. PK su samostatnymi
sekundarnymi vyvodmi napojeni viaceri odberatelia, Uprava ekvitermickej krivky je mozna iba po
spolo¢nej dohode vSetkych odberatelov zu€astnenych na odbere tepla z tejto OST, PK, resp. OOST
(podfa typu pripojenia). V pripade, ak sa odberatelia nedohodnu na rovnakej ekvitermickej krivke,
Dodéavatel tepla si vyhradzuje pravo nastavit ekvitermicku krivku na priemernd hodnotu
z jednotlivych pozadovanych ekvitermickych kriviek.

Regulacia dodavky Tepla je podfla ekvitermickej krivky uvedenej v Prilohe €. 4a tejto Zmluvy.
Dodavku Tepla pre vykurovanie zabezpecuje Dodavatel teplou vodou v uzavretom okruhu s nutenou
cirkulaciou pomocou obehovych Eerpadiel v OST, resp. PK. Prevadzka vykurovacieho systému je
pocas vykurovacieho obdobia nepretrzita, ak nie je v Prilohe €. 4a dohodnuté inak.
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3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26
3.27

3.28

3.29

3.30

3.31

3.32

3.33
3.34
3.35
3.36

3.37

3.38

3.39

Za hydraulické vyregulovanie, stabilitu sekundarnej siete Odberatela, a vychladenie vratného média
zodpoveda Odberatel.

Dodavatel je povinny dodrziavat projektom OST, PK, resp. OOST (podla typu pripojenia) stanoveny
rozdiel tlakov medzi rozdelovaCom a zberaCom a minimalny tlak na zberaci pricom sekundarna siet
musi byt hydraulicky vyregulovana.

Odberatel neméze bez suhlasu Dodavatela pripojovat dalSie zariadenie na odber Tepla, zvySovat
pocet a vykon tepelnych spotrebiCov a tym menit tepelny prikon pre jednotlivé sekundarne vyvody
z OST, PK, resp. OOST (podfa typu pripojenia), alebo jednotlivé vnitorné rozvody objektu. V tejto
suvislosti si nemdze ani narokovat zvySenie prikonu na krytie neprimeranych tepelnych strat
v sekundarnej sieti.

UdrZiavanie tlaku v sekundarnej sieti zabezpecuje Dodavatel tepla v dohodnutych hodnotach, a to
doplfiovanim systému pomocou zariadenia zabudovaného v OST, PK, resp. v OOST (podla typu
pripojenia).

UdrZiavanie tlaku v sekundarnej sieti UK méze byt v rozpati projektom stanovenych hodnét a
technickych moznosti Dodavatela na poziadanie Odberatela upraveny. V pripade, ze z OST resp.
PK su samostatnymi sekundarnymi vyvodmi napojeni viaceri odberatelia, Uprava tlaku v sekundarne;j
sieti UK je mozna iba po spolo¢nej dohode vSetkych odberatelov zu€astnenych na odbere tepla z
tejto OST, PK, resp. OOST (podla typu pripojenia). V pripade, ak sa odberatelia nedohodnu na
rovhakom tlaku v sekundarnej sieti UK, Dodavatel tepla si vyhradzuje pravo nastavit tlak v
sekundarnej sieti na projektom stanovené hodnoty.

Dodavatel zabezpedéi udrziavanie tlaku v sekundarnej sieti Odberatela celorocne.

Odberatel je povinny starat’ sa o tesnost sekundarnej siete, resp. vnutorného rozvodu objektu (podla
typu pripojenia) a zabezpecCovat opatrenia na zamedzenie neopravneného odberu primarneho
média.

V pripade Ubytku obehovej vody v sekundarnej sieti Dodavatel Odberatelovi ohlasi tuto skutoénost
s ciefom vykonania napravy. V takomto pripade zodpovedd Dodavatel za udrziavanie tlaku
v sekundarnej sieti resp. vo vnutornom rozvode Odberatela, resp. vo vnutornom rozvode objektu
(podfa typu pripojenia) iba vramci technickych mozZnosti danych kapacitou automatického
doplfiovacieho zariadenia.

Do ¢asu vykonania napravy naklady na doplfiovanie obehovej vody do sekundarnej siete Odberatela
resp. do vnutorného rozvodu objektu (podla typu pripojenia) hradi Odberatel.

Takyto spésob doplfiovania uvedeny v bode 3.27 zabezpeli Dodavatel iba do terminu, ktory urcil
Odberatelovi pri ohlasovani poruchy. Pri nedodrzani tohto terminu je Dodavatel opravneny prislusnu
sekundarnu siet, alebo aj celt OST, OOST pripadne objekt z prevadzky odstavit.

Odberatel je povinny oznamit Dodavatelovi bez zbytoc¢ného odkladu poruchy na jeho sustave
tepelnych zariadeni, vratane zariadeni podruzne pripojenych, ktoré maju vplyv na dodavku Tepla
a zabezpedit o najrychlejie odstranenie poruch.

Dodavatefl je opravneny kontrolovat za u&asti Odberatela jeho sustavu tepelnych zariadeni, resp.
jeho podruzné sustavy tepelnych zariadeni, kontrolovat dodrziavanie dohodnutych technickych
podmienok, ako aj spravnost udajov Odberatela.

Pre pripravu TV:

Dodavku TV stanovuje Vyhlaska ¢. 152/2005.

Teplo na pripravu TV je merané samostatnym urenym meradlom v mieste jeho pripravy.
Dodavatel zabezpecuje iba ohrev studenej vody.

Dodavatef nie je vyrobcom a dodavatefom pitnej vody v zmysle zakona €. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v platnom zneni.

Dodavatel nezodpoveda za kvalitu dodavky TV v parametroch chemizmu, mnozZstva a tlaku pitnej
vody. Taktiez nezodpoveda za kvalitu dodavky TV spésobenej vadami, poruchami, hydraulickym
nevyregulovanim v objektoch spotreby Tepla.

Dodavatel nezodpoveda za nedodfiZanie normativnych ukazovatelov spotreby tepla na pripravu TV
na strane Odberatela.

Dodavatel je povinny v OST, PK, resp. OOST (podla typu pripojenia) vybavenych zariadenim pre
pripravu TV zabezpec&ovat zohrievanie vody nakupenej od dodavatela vody a tuto odovzdat do siete

3z10



Odberatela. Za hydraulické vyregulovanie a stabilitu sekundarnej siete, resp. vnutorného rozvodu
(OOST) (podla typu pripojenia) TV Odberatela, alebo vnutorného rozvodu objektu, zodpoveda
majitel sekundarnej siete.

3.40 Rezim pripravy a dodavky TV je dohodnuty v Prilohe €. 4a tejto Zmluvy.

Clanok IV. - Regulacie, obmedzenie a prerusenie dodavky Tepla

4.1

4.2

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku Tepla Odberatelovi v pripadoch
a spdsobom podfa platnej pravnej Upravy alebo podfa tejto Zmluvy. V pripade, Ze platné pravne
predpisy dbévody pre obmedzenie alebo preruSenie dodavky Tepla nestanovuju, je Dodavatel
opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku tepla Odberatelovi na nevyhnutnu dobu, ak:

4.1.1 Dodavatel vykonava planovanu rekonS$trukciu, opravu, udrzbu a reviziu sustavy tepelnych
zariadeni, vznikla havaria alebo sa odstrariuje jej nasledok na sustave tepelnych zariadeni,
sa teplo odobera sustavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuju zivot a zdravie os6b alebo ich
majetok,

4.1.2 vyrobu Tepla nembze zabezpecit z dbvodu obmedzenia alebo prerusenia distribucie alebo
dodavky plynu alebo elektriny alebo dodavky vody na vyrobu Tepla,

4.1.3 Odberatel je v omeskani s platbou za dodané Teplo, so zaplatenim zmluvne dohodnutej
zalohovej platby alebo so zaplatenim nedoplatku vyplyvajuceho zo zudtovania za dodavku
Tepla, ak Odberatel takuto platbu alebo nedoplatok neuhradi ani po uplynuti lehoty uréenej
vo vyzve Dodavatela na uhradu, nie kratSej ako 15 dni odo dria doruéenia vyzvy,

4.1.4 odber Tepla Odberatelom je neopravneny,

4.1.5 je vyhlaseny stav nudze v tepelnej energetike.

Ak nie je pri dodavke teplej vody dodrzana hospodarnost podla § 25 ods. 1 Zakona ustanovena

normativnymi ukazovatelmi spotreby tepla podla § 25 ods. 5 Zakona, z dovodu nizkej spotreby teple;j

vody na strane Odberatela, Odberatel vyjadruje nesuhlas s obmedzenim dodavky teplej vody,
suhlasi s dodavkou teplej vody podla Zmluvy a zavazuje sa uhradzat’ zvySené naklady na dodavku
teplej vody, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Odberatel je opravneny kedykolvek pocas trvania

Zmluvy poziadat o obmedzenie dodavky teplej vody, ak nie je pri dodavke teplej vody dodrzana

hospodarnost podla predchadzajucej vety.

Clanok V. Meranie dodavky Tepla

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

Pre meranie dodaného Tepla a dalSich predmetov plnenia Zmluvy platia ustanovenia § 17 a § 18
Zakona a prisluSnych vykonavacich predpisov. Dodavka sa meria urenymi meradlami Dodavatela
v zmysle Prilohy €. 1.

Ak Odberatel uvazuje s osadenim meradiel pre vlastné ucely vo svojom objekte, je povinny predlozZit
Dodavatelovi projekt realizacie za u¢elom posudenia zasahu do hydrauliky vykurovacieho systému.
Vyjadrenie Dodavatela k uvedenej problematike je pre Odberatela zavazné.

Odberatel je povinny starat’ sa o to, aby nedoslo k po$kodeniu alebo odcudzeniu alebo spristupneniu
meracich zariadeni aich prisluSenstva zo strany tretich osdb. Odberatel je povinny ihned po zisteni
chyby, resp. neobvyklosti vmerani, zjavnych poruch vinstalacii pred meracim zariadenim
askutoCnosti, Ze meracie zariadenie nezaznamenava dodavku, oznamit uvedené zistenia
Dodavatelovi, najneskér do 3 pracovnych dni. Dalej je odberatel povinny zabezpedit pre Dodavatela
trvaly bezpecny pristup k uréenym meradlam v zmysle platnych predpisov BOZP a PO. Odberatel
zodpovedd za riadnu prevadzku, starostlivost, udrzbu a opravy svojich tepelnych zariadeni vratane
neporusenia Uradnej plomby na uréenom meradle.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti udajov uréenych meradiel, alebo zisti na nich chybu,
moze pisomne poziadat Dodavatela o ich preskisanie podla ustanoveni § 18 ods. 2 Zakona.

Ak sa pri presku$ani zisti, Zze udaje ur¢eného meradla su v medziach triedy presnosti uvedenej
vyrobcom, Odberatel uhradi Dodavatelovi naklady spojené s preskusanim, okrem pripadov, ak
k preskuSaniu doslo z podnetu Dodavatela.

Ak sa pri presku$ani zisti, ze hodnoty ureného meradla sa odchyluju od pripustnej hodnoty,
Dodavatel vymeni ur€ené meradlo Tepla na svoj naklad a Odberatelovi uhradi sumu zodpovedajicu
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5.7

5.8

5.9

5.10

chybe vmerani, ato odo dfa, kedy porucha preukazatelne vznikla, resp. odo dfia odpoctu
predchadzajuceho mesiaca.

Ak nemozno presne zistit’ spotrebu Tepla poas poruchy uréeného meradla alebo vyluky merania
poCas planovanej kontroly, spotrebu Tepla vyhodnoti Dodavatel podla priemernych spotrieb
v predchadzajucich porovnatelnych obdobiach, alebo inym spésobom dohodnutym s Odberatelom.
Odpocty ur€enych meradiel a vyhodnotenie dodavky Tepla vykonava Dodavatel mesaCne alebo na
zdklade vzajomne  odsuhlaseného  harmonogramu  odpo¢tov medzi  Dodavatefom
a Odberatefom. V priebehu mesiaca méze Dodavatel uskuto€riovat kontrolné odpodty.

Dodéavatel zodpoveda za dodrzanie leh6t povinného overovania uréenych meradiel v zmysle zakona
€. 157/2018 Z. z. o metrologii.

Pri ukonéeni odberu je Odberatel povinny umoznit Dodavatelovi vykonat odpocet uréenych
meradiel, pripadne demontaz meracich, pomocnych a ovladacich zariadeni. Po¢as doby omeskania
so splnenim povinnosti podla predchadzajucej vety, je Odberatel povinny uhradzat Dodavatelovi
cenu podla Zmluvy a nie je opravneny prenechat’ Teplo bez suhlasu Dodavatela tretej osobe.

Clanok VI. Cena, fakturacia a platobné podmienky

A

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Cena za predmet plnenia

Cena za predmet plnenia, ktorym je dodavka Tepla (dalej len ,Cena za dodavku tepla“) je
dohodnuta v stlade s rozhodnutim o cene tepla vydanom Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi
(dalej len Urad) na prislusné &asové obdobie, ato ako maximalna fixna zlozka a maximalna
variabilna zloZka (dalej len ,Cena podla rozhodnutia“). Do stanovenia Ceny za dodavku tepla pre
dalSie Casové obdobie sa cena urena podla predchadzajucej vety povazuje za predbeznu cenu,
ktoru Dodéavatel upravi po stanoveni ceny na dal$ie obdobie Uradom.

Cenu za dodavku studenej vody a studenej vody na pripravu teplej vody Dodavatel vyuctuje
Odberatelovi v rozsahu preukazanych nakladov na jej obstaranie od vyrobcu alebo dodavatela pitnej
vody.

Cenu za dodavku doplfiovacej vody a ceny dalSich sluzieb a vykonov objednanych alebo vyvolanych
Odberatelom podla bodu 1.2 Zmluvy Dodavatel vyuctuje Odberatelovi podla Cennika Dodavatela.
K dohodnutym cenam bude fakturovana DPH v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Dodavatel je opravneny kazdoro¢ne jednostranne upravit cenu dalSich sluzieb a vykonov
objednanych alebo vyvolanych Odberatelom podla bodu 1.2 Zmluvy o mieru medziro¢nej inflacie
tak, ako ju vyhlasi Statisticky drad Slovenskej republiky; v pripade zépornej hodnoty inflacie sa cena
nemeni.

Platobné podmienky

Ak sa uplatnuje v zmysle bodu 2.2 Zmluvy Rozpis zalohovych platieb, Odberatel uhradza zalohu na
Cenu za dodavku Tepla vo vySke a terminoch podla rozpisu zalohovych platieb. VySka zalohove;j
platby predstavuje sucet dohodnutého mnozstva v kWh na dany kalendarny rok vynasobeného
variabilnou zlozkou Ceny podla rozhodnutia a jednej dvanastiny dohodnutého roéného regulaéného
prikonu vynasobenej fixnou zlozkou Ceny podla rozhodnutia navySeny o DPH, pricom ak v ¢ase
uréenia vysky zalohovej platby este nie je cenové rozhodnutie Uradu platné, Dodavatel uplatni
variabilnu a fixni zloZzku ceny podla posledného platného cenového rozhodnutia pre obdobie,
ktorého sa rozpis zalohovych platieb tyka.

Cenu za dodavku tepla Dodavatefl fakturuje Odberatefovi mesaéne ako skuto€ne odobraté mnozstvo
v kWh vyndsobené variabilnou zloZkou ceny a regulaény prikon v kW za prisluSny mesiac podfa
rozdelenia v Prilohe €. 2b vynasobeného fixnou zloZzkou ceny, ak nie je vZmluve medzi
Dodavatefom a Odberatelom dohodnuté inak. Vodu, doplfovaciu vodu, objednané alebo vyvolané
vykony Odberatelom Dodavatel fakturuje Odberatefovi v mesacnej faktire podla skutoCne
dodaného mnozstva. Dal$ie sluzby a vykony budu fakturované v osobitnej fakture.
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6.8

6.9

Ak odberné miesto nema uréené meradlo spotreby mnozstva TV, spotreba tepla v kWh a vody v m3
sa prerozdeli mesacne podla nahlaseného poc¢tu oséb /m3 aktualizovanych 1 krat ro¢ne v podklade
pre vyuctovanie spotreby teplej uzitkovej vody.

Ak odberné miesto nema uréené meradlo spotreby tepla UK, spotreba tepla v kWh sa mesaéne
prerozdeli podla percentualneho podielu daného odberného miesta z celkovej plochy odbernych
miest, ktorych sa rozpocCitavanie tyka, ak sa nedohodne inak.

C. ROCNE VYUCTOVANIE

6.10

Roé&né vyucétovanie Dodavatel vykona nasledovne:

Roéné vyuétovanie TV pre odberné miesta bez uréeného meradla spotreby mnozstva TV:

6.11

6.12

6.13

Ro¢né vyuctovanie Tepla na pripravu TV vkWh a SV vm?® za prislusny kalendarny rok bude
vykonané prerozdelenim spotreby Tepla a vody nameranych uréenymi meradlami v mieste pripravy
TV. Prerozdelenie sa vykona podla nahlasenych udajov oroénej spotrebe TV nameranej
u konecnych spotrebitelov v danom okruhu odberu, nahlasenej v sucte za objekt spotreby.

Ak Odberatel neoznami Dodavatelovi roénu spotrebu TV, pripadne nezabezpedil zapojenie
a udrziavanie meradiel spotreby TV u kone&nych spotrebitelov, Dodavatel tepla méze vykonat roéné
vyuctovanie dodavky Tepla na pripravu TV a SV na pripravu TV podfa nahlasenych udajov
Odberatelom v predchadzajucom obdobi za tychto podmienok:

6.12.1 ak pomer nahlasenych ro¢nych spotrieb TV na okruhu voc¢i nameranému mnozstvu SV
v mieste pripravy TV je niz8i ako 1,1 Dodavatel tepla méze vykonat rocné vyuctovanie
podla nahlasenych udajov Odberatelom v predchadzajucom obdobi,

6.12.2 ak pomer nameraného mnozstva SV v mieste pripravy TV a nahlasenych ro¢nych spotrieb
TV odberatelov na okruhu je vy3Si ako 1,1 Dodavatel tepla méze vykonat rocné
vyuctovanie rozdielom medzi nameranym mnozstvom a suctom nahlasenych rocnych
spotrieb TV,

Dokladom pre ucely DPH je rozpis zalohovych platieb, mesaéna faktura, zberna faktira a ro¢na
faktura. Dodavatel je opravneny vystavit zbernu faktiru pre odberné miesta Odberatela, ktoré maju
rovnaké bankové spojenie. Prilohou zbernej faktury su technické prilohy jednotlivych odbernych
miest.

Roéné vyuétovanie ceny Tepla:

6.14

6.15

6.16

Roc¢né vyuctovanie planovanych a skutoénych nakladov zapoditanych do ceny Tepla sa vykona
podla platnej pravnej Upravy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je vysledkom ro&ného vyuc&tovania
ceny Tepla preplatok, Dodavatel je opravneny v pripade existencie vzajomnych pohladavok,
vykonat jednostranny zapocet pohladavok. Odberatel bude o vykonani zapoc&tu pohladavok
pisomne informovany; inak preplatok Odberatelovi vrati v lehote 14 pracovnych dni odo dha
odoslania faktury, ak nie je dohodnuté v osobitnych ustanoveniach inak.

Vystavenie a splatnost’ faktir a vyucétovanie platieb

Fakturaénym obdobim sa rozumie obdobie kazdého kalendarneho mesiaca trvania Zmluvy (dalej
len ,Fakturaéné obdobie“). Po skonceni kazdého Fakturacného obdobia Dodavatel vystavi faktiru
najneskér v 10-ty pracovny den a odosle ju Odberatelovi. Dohodnuta lehota splatnosti faktury je 14
kalendarnych dni odo dnia jej odoslania, ak nie je dohodnuté v osobitnych ustanoveniach inak. Platby
Odberatela sa povazuju za riadne uhradené pripisanim sumy na u€et Dodavatela so spravnym
variabilnym symbolom uréenym vo fakture.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak je vysledkom zuUc&tovania prijatych platieb od Odberatela za
Fakturaéné obdobie preplatok, Dodavatel je opravneny v pripade existencie vzajomnych
pohladavok, vykonat jednostranny zapocCet pohladavok. Odberatel bude o vykonani zapoctu
pohladavok pisomne informovany; inak preplatok Odberatelovi vrati v lehote 14 pracovnych dni odo
dfia odoslania faktury, ak nie je dohodnuté v osobitnych ustanoveniach inak. Nedoplatok vyplyvajuci
zo zuctovania uhradi Odberatel Dodavatefovi v lehote splatnosti faktury.
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6.17 V pripade omeskania Odberatela s uhradou platieb a v pripade poruSenia povinnosti Odberatela

uviest spravny variabilny symbol, je Dodavatel opravneny vyuctovat Odberatelovi Urok z omeskania
vo vySke 0,02 % z dlznej sumy za kazdy den omesSkania. Ak Dodavatel nevie prijatu platbu od
Odberatela identifikovat a sparovat z ddévodu neuvedenia spravneho variabilného symbolu
Odberatelom, tak Dodavatel prijatu platbu vrati na ucet z ktorého platbu prijal a je opravneny
vyuctovat Odberatelovi urok z omeSkania vo vySke 0,02 % z dlZznej sumy za kazdy deri omeSkania
po splatnosti neuhradenej faktury.

6.18 Faktura za dodavku Tepla je zasielana elektronicky alebo postou na kontakty uvedené v prilohe &. 7

Clanok VII. - Reklamacie

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.8

Ak vzniknu chyby pri vyuctovani odberu Tepla z dévodu nespravneho odpoctu, nespravneho
vypoctu, pouzitim nespravnej sadzby alebo ak déjde k inej vade, maji Odberatel a Dodavatel narok
na vyrovnanie nespravne fakturovanych Ciastok.

Odberatefl je povinny bezodkladne uplatnit reklamaciu. V reklamacii je povinny uviest dévody jej

uplatnenia.
Odberatel méze reklaméaciu uplatnit u Dodavatefa:
e pisomne na adresu: MH teplarensky holding, a.s. Turbinova 3, , 831 04 Bratislava — mestska Cast
Nové Mesto, defi uplatnenia reklamacie je na peciatke oznaeny datum doslej posty

e prostrednictvom elektronickej posty na adresu: reklamacie@mhth.sk, deri uplatnenia reklamacie
je den doruc€enia elektronickej spravy do 15:00 hod, v pripade doru€enia po 15.00 hod. sa za def
doruc¢enia povaZzuje nasledujuci pracovny den.

Reklamacia Odberatela musi obsahovat:

7.4.1 identifikacné udaje Odberatela v rozsahu obchodné meno/ meno a priezvisko, adresu sidlo /
adresu miesta podnikania, ICO, kontaktné Gdaje (teleféne &islo, email), &islo Zmluvy, adresu
a oznacenie odberného miesta,

7.4.2 predmet reklamacie (stru¢ny a vecny popis dévodov reklamacie) vratane pripadnych dékazov
preukazujucich dévodnost reklamacie a ¢oho sa Odberatel domaha,

7.4.3 podpis Odberatela alebo jeho opravnenej osoby vratane originalu plnej moci (overena
notarom) na zastupovanie Odberatela vo veci reklamacie. V pripade podania reklamacie
elektronickou poStou opravnenou osobou v mene Odberatela bude dodatoéne pozadované
predloZenie platného plnomocenstva (overené notarom) na zastupovanie Odberatela vo veci
reklamacie.

Ak podanie Odberatela neobsahuje nalezitosti podla bodu 7.4, je Dodavatel opravneny vyzvat

Odberatela na doplnenie reklamacie v lehote nie kratSej ako pat (5) pracovnych dni odo dna

dorucenia vyzvy Dodavatela Odberatelovi. Lehota na vybavenie reklamacie Odberatela sa predizuje

odobu od dorucenia vyzvy Dodavatela na doplnenie reklamacie do doru€enia reklamacie
obsahujucej udaje podla bodu 7.4 potrebné na riadne vybavenie reklamacie. Podanie riadne
uplatnenej reklamacie Dodavatel Odberatefovi bezodkladne potvrdi.

Odberatel tepla, alebo ind osoba vyuZivajuca sluzby Dodavatela, mdze telefonicky podat informaciu

dispecerovi OST a poruchovej sluzby na telefonicky kontakt uvedeny na internetovej stranka

www.mhth.sk (sluzba NONSTOP), poukazujucu na aktualnu nekvalitnd dodavku, alebo nedodanie
tepla pre vykurovanie alebo pripravu teplej uzitkovej vody. Pre spravne zaznamenanie informacie su
telefonické hovory na danu linku nahravané, ak je to technicky mozné. Dispecer OST a poruchovej
sluzby nasledne zisti skutkovu podstatu telefonickej informacie a zabezpeci odstranenie priiny
poruchového stavu. Telefonicky oznami odberatelovi vyrieSenie danej problematiky, ob¢anovi
telefonicky oznami odstranenie nedostatku len na jeho vyziadanie. Obsahové nalezitosti podla bodu

7.4 a 7.5 sa na telefonicku reklamaciu vztahuju primerane.

O uplatneni reklamacie Dodavatel vyda Odberatelovi pisomné alebo elektronické potvrdenie.

Dodavatef je povinny rieSit reklamaciu v lehote najneskor tridsat (30) pracovnych dni odo dfia riadne

uplatnenej reklamacie a zarover pisomne informovat Odberatela o sp6sobe vybavenia reklamacie,

ak z kogentnych ustanoveni platnych pravnych predpisov nevyplyva inak. V oznameni o spésobe
vybavenia reklamacie Dodavatel uvedie €i ide o opravnenu alebo neopravnenu reklamaciu.

V pripade opravnenej reklamacie, Dodavatel zaroven bezodkladne prijme napravné opatrenia.

7z10



7.9

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatnenim reklamacie nie je dotknuta povinnost Odberatela riadne
a vcas plnit svoje finan¢né a nefinanéné zavazky podla Zmluvy.

Clanok VIII. - Zavazky Dodavatela a Odberatela:

8.1

8.2

Dodavatel sa zavazuje:

8.1.1 umoznit poverenym zastupcom Odberatela v sprievode dodavatela kontrolu prevadzky OST
a tepelnych zariadeni,

8.1.2 v pripade havarijnych situacii bezodkladne zabezpedit uzatvorenie alebo odstavenie
vnutorného rozvodu pre UK alebo TV Odberatela pripojeného na vystupe zo sekundarnej siete
Dodavatela na zaklade osobného alebo telefonického poziadania vramci bezného
prevadzkového styku prevadzkovych zamestnancov Dodavatela a Odberatela. V tomto
pripade Dodavatel vykonana zaznam v prevadzkovom denniku OST. Ak v spojitosti so
zasahom Dodavatela podfa bodu 8.1.1 je pre obnovenie prevadzky OST nevyhnutné doplnit
Ubytok teplonosnej latky zvnutorného rozvodu, Dodavatel teplonosnu latku doplini
v potrebnom rozsahu. Odberatel je povinny zaplatit Dodavatefovi cenu za doplnenie
teplonosnej latky v zmysle Cennik na zaklade vystavenej faktury Dodavatela.

Odberatel sa zavazuje:

8.2.1 predlozit Dodavatelovi do 15 dni od uzatvorenia Zmluvy plodnu schému zasobovanych
objektov (vlastnik, ulica, supisné Cislo objektu a popisné Cislo) a v pripade zmeny ju pisomne
aktualizovat’ a oznamit Dodavatelovi do 15 dni. Zaroven sa zavazuje bezodkladne pisomne
oznamit Dodavatelovi vSetky odpojenia jeho odberatelov,

8.2.2 nahlasovat zmeny udajov, ktoré sluzia ako podklad pre fakturaciu (m2, m3, poc¢ty oséb).

8.2.3 umoznit poverenym zastupcom Dodavatela v sprievode povereného zastupcu odberatela,
ktory je pripojeny na vystupe zo sekundarnej siete, vykonavat kontrolu a prevadzkové
manipulacie na rozvodnom zariadeni v priestoroch objektu odberatela stym, aby prava
Dodavatela neboli obomedzené pravami tretich osbb,

8.2.4 umoznit Dodavatelovi pristup k jeho sustave tepelnych zariadeni po¢as 24 hodin denne a
oznamit telefénne &islo dostupnej kontaktnej osoby,

najneskér do 31. januara nasledujuceho kalendarneho roka pisomne oznamit Dodavatelovi ro¢nu

spotrebu vody (SV a TV) v m3 za predchadzajuci rok za objekt spotreby. Udaje o spotrebe vody

Dodavatel pouZije na rozdelenie Tepla na pripravu TV. Odberatel zodpoveda za spravnost’ dajov

podla prechadzajicej vety, zmena nahlasenych udajov po tomto termine nie je mozna. Bez ohladu

na predchadzajucu vetu, Dodavatel mézZe na poZiadanie Odberatela vykonat opravné rozuctovanie
na zaklade opravenych nahlasenych udajov Odberatelom, ak Odberatel uhradi cenu za opravné
rozuctovanie podla Cennika.

Clanok IX. Neopravneny odber Tepla a zasah do sustavy tepelnych zariadeni

9.1

9.2

Neopravnenym odberom Tepla v zmysle § 22 Zakona je odber Tepla bez uzavretej pisomnej Zmluvy
s vynimkou uvedenou v § 19 ods. 3 pism. b) Zakona alebo v rozpore s uzavretou Zmluvou alebo
ak sa odber Tepla z verejného rozvodu tepla alebo z tepelnej pripojky uskutoCiiuje bez vedomia
a suhlasu Dodavatefa.

Za neopravneny odber v rozpore so Zmluvou sa povazuje najma:

9.2.1 odber nemeraného predmetu plnenia podla Zmluvy, najma odber Tepla, a to aj Ciastotne,
pricom za nemerany odber sa povazuje odber bez meradla alebo odber merany meradlom
poskodenym neopravnenym zasahom Odberatela alebo tretej osoby,

9.2.2 odber doplnkovej vody na iny ucel ako je zabezpelenie bezpecnej prevadzky tepelnych
zariadeni Dodavatela,
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9.3

9.4

9.5

9.2.3 ak Odberatel zabranil preruseniu alebo nedodrzal obmedzenie dodavok predmetu pinenia,
a to odo dnia ur€eného Dodavatelom v pisomnom oznameni o obmedzeni alebo preruseni
dodavok,

9.2.4 ak Odberatel ani na druhi pisomnu vyzvu Dodavatela bez vazneho dévodu neumoznil
Dodavatelovi pristup k meradlu,

9.2.5 odber predmetu plnenia podfa Zmluvy meraného meradlom, ktoré v désledku zasahu
Odberatela alebo tretej osoby nespravne zaznamenava odber na Skodu Dodavatela,

9.2.6 ak je Odberatel v omeSkani s platenim platby za dodané Teplo, zalohovej platby alebo
nedoplatku vyplyvajuceho zo zuc¢tovania za dodavku tepla podla Zmluvy alebo ceny za iné
plnenia podla bodu 1.1 Zmluvy po dobu dlhSiu ako 15 dni,

9.2.7 odber Tepla Odberatelom pripojenym do sustavy tepelnych zariadeni Dodavatela, ktory
skoncil odber Tepla na zaklade § 20 ods. 1 pism. d) Zakona v spojeni s v spojeni s § 15 ods.
1 pism. ¢) Zakona bez uzatvorenej zmluvy o dodavke a odbere tepla.

Akykolvek zasah do sustavy tepelnych =zariadeni Odberatefa je mozné vykonat len s

predchadzajucim pisomnym suhlasom Dodavatela. Pred uskutoénenim zasahu je Odberatel

povinny predlozit Dodavatelovi projektovi dokumentaciu Uprav na odsuhlasenie, ktora musi byt

v sulade s aktualne platnymi pripojovacimi podmienkami a umoznit Dodavatefovi posudit désledky

zasahu do hydrauliky sustavy tepelnych zariadeni Dodavatela. Vyjadrenie Dodavatela

k zamyslanému zasahu a projektovej dokumentacii je pre Odberatela zavazné. Udelenie suhlasu

podla tohto bodu nezbavuje Odberatela povinnosti znasat naklady na opatovné vyregulovanie alebo

nutnu vymenu technoldgie, ak v désledku povoleného zasahu déjde k zhorSeniu hydraulickych
pomerov sustavy tepelnych zariadeni.

V pripade neopravneného zasahu do sustavy tepelnych zariadeni Odberatela zodpoveda Odberatel

Dodavatefovi za vzniknuti Skodu a Dodavatel nenesie zodpovednost za nasledky zasahu a za

riadnu dodavku podfa Zmluvy. Ak v désledku neopravneného zasahu dodjde k zhordeniu

hydraulickych pomerov sustavy tepelnych zariadeni, Dodavatefl je opravneny vykonat opatrenia za
ucelom opatovného vyregulovania sustavy tepelnych zariadeni vratane pripadnej vymeny
technoldgii na naklady Odberatefla.

Mnozstvo neopravnene odobratého Tepla Dodavatel uréi odbornym odhadom podla vysky odberu

v predchadzajucom porovnatelnom obdobi, v ktorom bol odber merany spravne. Porovnatelnym

obdobim je ¢asovo a klimaticky podobné obdobie. Ak odber nie je mozné takto urcit, Dodavatel urci

mnozstvo odobratého Tepla podla odberu v nasledujucom porovnatelnom obdobi, pricom Dodavatel
ma pravo vyuctovat Odberatelovi zalohu na buduce vyuctovanie vo vztahu k neopravnému odberu,

a to vo vyske obvyklého odberu porovnatelného odberatefa.

Clanok X. - Ukonéenie Zmluvy

10.1

10.2

10.3

Odberatel mbéze vypovedat Zmluvu, ak Dodavatelovi zaSle pisomnu vypoved najmenej Sest
mesiacov pred pozadovanym skonCenim dodavky Tepla aje splnena niektora z podmienok
skonéenia odberu Tepla podla § 20 Zakona. Ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi ekonomicky
opravnené naklady vyvolané odpojenim Odberatela od sustavy tepelnych zariadeni Dodavatela
alebo ak nie je splnena ind z podmienok skoncenia odberu, povaZuje sa vypoved za neplatnu
a Zmluva trva.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy len v pripade
neopravneného odberu tepla Odberatelom, ak Odberatel najneskdr do 30 dni odo dria dorucenia
vyzvy na skon&enie neopravneného odberu Tepla neukondi neopravneny odber alebo poruSenia
povinnosti Odberatela uhradit cenu za predmet plnenia podfa Zmluvy v lehote splatnosti, ak
Odberatel nesplni svoj zavazok ani v nahradnej lehote na jeho Uhradu podla vyzvy Dodavatela, nie
kratSej ako patnast (15) pracovnych dni od vystavenia vyzvy.

Odstupenim Dodavatela od Zmluvy podla bodu 10.2, sa Zmluva zruSuje diiom dorucenia odstupenia
od Zmluvy Odberatelovi. Ukon&enie Zmluvy sa nedotyka prav a narokov vyplyvajucich z poruSenia
Zmluvy (vratane narokov na nahradu Skody a zmluvnej pokuty vzniknutej porusenim tejto Zmluvy),
ani zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami a
inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vOle Zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju povahu
maju trvat’ aj po ukon&eni Zmluvy.
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10.4 Ak ddjde k zruSeniu odberného miesta so suhlasom Dodavatela pocas trvania Zmluvy, Dodavatel je

opravneny pozadovat od Odberatela nahradu ekonomicky opravnenych nakladov vyvolanych
odpojenim daného odberného miesta od sustavy tepelnych zariadeni Dodavatela v zmysle platnej
legislativy. Naklady, ktoré vznikli priamo v désledku fyzického odpojenia objektu upravuje osobitny
predpis Uradu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel je povinny znasat aj nahradu
neamortizovanej Casti prostriedkov potrebnych na vyrobu a rozvod tepla Odberatelovi, a to v rozsahu
doplatenia celej fixnej zlozky ceny za teplo s primeranym ziskom, ktora by bola zaplatena do konca
bezného kalendarneho roka, ak by k zruSeniu nedoslo, ak osobitny predpis neuréi inak.

Clanok XI. - Komunikacia a doruéovanie

11.1

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek Ziadosti, poziadavky, oznamenia a ostatna komunikacia

vyZadované alebo predpokladané touto Zmluvou musia byt v pisomnej podobe, v slovenskom jazyku

a budu sa dorucovat jednym alebo aj viacerymi z nasledujucich spésobov, pricom sa budu

povazovat za riadne dorucené, ak budu doruCované:

11.1.1 osobne, diiom prevzatia alebo dfiom odmietnutia prevzatia,

11.1.2 kuriérskou sluzbou pdsobiacou v Slovenskej republike, dfiom prevzatia alebo dfiom
odmietnutia prevzatia na zaklade potvrdenia odosielatelovi kuriérskou sluzbou alebo
Stvrty (4.) pracovny defi po datume odovzdania kuriérskej sluzbe na prepravu po tom, ¢o
kuriérska sluzba vrati podanie odosielajucej strane ako nedorucené,

11.1.3 poStou ako doporucena zasielka, diom prevzatia alebo driom odmietnutia prevzatia
alebo prvy (1.) pracovny den po tom, ¢o posta vrati podanie odosielajlicej strane ako
nedorucené

11.1.4 formou emailu na prislusné emailové adresy, najneskér den nasledujuci po dni odoslania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky Ziadosti, poZiadavky oznamenia a ostatna komunikacia budu

adresované na prislusné adresy a Cisla a prislusnym zodpovednym osobam (ak su uréené) uvedené

v Prilohe &. 7 alebo na také iné adresy alebo €isla, ktoré si Zmluvné strany navzajom oznamili podla

tohto bodu VZP. Kazda zmena kontaktnych udadajov Zmluvnych stran ako aj prislusnych

zodpovednych os6b Zmuvnych stran musi byt druhej Zmluvnej strane preukazatelne oznamena
minimalne dva (2) pracovné dni pred touto zmenou.

Clanok XII. - Osobitné ustanovenia

12.1

12.2

12.3

Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zékonnika zavazuju zachovavat
mi€anlivost o skuto€nostiach, ktoré si obsahom Zmluvy ako aj o skuto&nostiach, o ktorych sa
dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim a/alebo uplatfiovanim, ato vo vztahu k Gdajom
a informaciam, ktoré nepodliehaju zverejneniu podla zakona €. 211/2000 Z. z.

Odberatefl nie je opravneny postupit svoje pohladavky vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti so
Zmluvou bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela. Odberatel nie je opravneny
jednostranne zapoditat svoje pohladavky vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou vodi
akejkolvek pohladavke Dodavatela.

Prava a povinnosti Odberatela vyplyvajuce z tejto Zmluvy mézu byt postupené na tretiu osobu
trojstrannou pisomnou dohodou s tym, Ze ak o ide personalne alebo majetkovo prepojenu osobu
Odberatela, prevod je podmieneny aj prevzatim zavazkov pévodného Odberatela novym
odberatefom a prijatim rucitelského vyhlasenia pdvodnym Odberatelom zabezpedujucim splnenie
zavazkov nového odberatela zpostupenej Zmluvy. Sufastou dohody o prevode prav
a povinnosti Zmluvy méze byt aj aktualizacia priloh Zmluvy, pri€¢om objednané mnozZstvo tepla musi
byt minimalne v rozsahu pévodne objednaného mnoZstva tepla. Histéria existujuceho odberného
miesta sa pouZije vo vztahu k novému odberatelovi, a to aj v pripade, ak v zmysle dohody Dodavatel
uzatvori s novym odberatelom novud zmluvu.
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