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Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluby v zmysle poZiadaviek préva EU (8lanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo dfia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kodex elektronickych komunikacii. Upiné informécie o slu#be sl uvedené v inych
dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia

Sluzba “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET” poskytuje zékladné Sirokopasmové internetové pripojenie pravnickych osdb pre pripojenie 1 - 7 firemnych
potitadov. Vysokorychlostné neobmedzené, zdiefané, negarantované pripojenie do optickej siete internet. Pripojenie je limitované 600 stiéasnymi
spojeniami.

Slu#ba “TANGO DIGITALNA TELEVIZIA” poskytuje balik televiznych kandlov obsahujlici najoblibenejsie komeréné kandly réznych Zanrov vratane kanalov
skupiny Markiza a JOJ

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Maximalna rychlost’ pripojenia je 1 Gbit/s pre stahovanie, 1 Gbit/s pre odosielanie dat, beZne dostupna rychlost’ pripojenia je 800/800 Mbit/s a minimalna
rychlost’ je 256/256 kbit/s.

Cena

Mesacny poplatok za sluZbu “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET": 144,00 EUR (s DPH)
Mesacny poplatok za sluzbu “TANGO DIGITALNA TELEVIZIA™: 9,90 EUR (s DPH)
Aktivacny poplatok za zriadenie: Podl'a vystavenej faktiry

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd. Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby mdze zanikn(t' na zaklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (diiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstiipenia od zmluvy (riadne podpisané, doru¢ené druhej zmluvne] strane, z akéhokolvek dévodu alebc bez udania dévodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, doru¢enej druhej zmluvnej strane)

Vypovedna lehota je trojmesacnd a zacina plyndt’ prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujiceho po dorueni vypovede druhej zmluvnej strane.

DalSie relevantné informacie

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané este pred samotnym podpisom Zmluvy priom som si ho riadne precital a porozumel
jeho cbsahu.

V Kosiciach, dfia 10.12.2024 Zékaznik:



Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva ¢. 24/1824/0013 [ 232842]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,

zriadeni a poskytovani VEREJNE DOSTUPNE) INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENE)
NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0314645619] g
uzatvorend podia § 84 zakona &.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a & 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

(dalej len ,Zmluva™)

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel: Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. . Obehodné meno: Spojena Skola internatna
so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice =~~~ Sidlo: M. R. tefanika 140, 093 01 Vranov nad Toplou
zapisany v Obchodnom registri Mestskeho stdu Kosice, Fakturatny email: skola@ssivt.sk ]
oddiel: Seawlnzica: 1N0ARY Podnikat 3 2010
1€0: 3¢ ) Za pravr ) s
tel.: 08 antik.sk [60: 42(
g:lr:)kfc DIC: 202
g 1€ DPH:
CSOB a 10 01 Kosice Mob: ':4
2a ktore Zékaznic
(dalej I Variabiln'

(d'alej ler

I1. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto Zmluvou sa zavazuje Poskytovatel':

- Zékaznikovl v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat' 24 hodin denne pocas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrGtovej siete Poskytovatela za podmienok podfa Vieobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
poskytovanie pripojenia k sleti INTERNET (dalej len ,WZP"), ktoré su sticastou tejto Zmluvy a Zakaznik sa zavazuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET cdplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotach stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zakona €. 452/2021
Z. 2. 0 elektronickych komunikacidch a v Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmiuvnych stran riadi (d'alej len sluzba
LINTERNET"),

- zriadit’ Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersonéinej komunikacne;j sieti Antik v pripajnom mieste, spristupnit’ mu sivisiace sluzby a tieto
mu poskytovat’ pofas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersonélnej komunikaéne] sluzby zaloZenej na &islach (dalej len ,TARIFA VIKS") a Zakaznik sa zavazuje platit’
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pri¢om prava a povinnosti zmluvnych strén si upravené v tejto Zmluve, Veobecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersonainej komunikatnej sluzby zalozenej na &islach, TARIFE VIKS, Reklamaénom
poriadku ANTIK, ktoré si sii¢astou tejto Zmiuvy, ustanoveniach zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a Obchodnom zékonniku,
ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych strén riadi (d'alej len ,VIKS"),

- zriadit’ a poskytovat’ Zdkaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu Zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluZbu Tango
Digitalna Televizia potas trvania tejto Zmiuvy za podmienck upravenych v tejto Zmluve so Specifikdciou sluZby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
Tango Digitaina Televizia a Zakaznik sa zavézuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pricom préva a povinnosti zmluvnych strén s(
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitélna Televizia, Tarife Tango Digitélna Televizia, Reklamacnom poriadku Tango Digitalna Televizia, ktoré st
sticastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona & 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbéch a Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla
dohody zmluvnych stran riadi (d'alej len ,Tango DTV").

V pripade poskytovania jednotlivych sluzieb na bezdrGtovej sieti sa tieto poskytujl v kvalite ,best effort”, ktord je definovana ako sietova sluzba, ktoré
negarantuje mnozstvo a rychlost’ prenaanych dat. V ramci tohto re¥imu vietci ufivatelia ziskavajl sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na
variabilnom détovom toku a aktualnom zataZen siete, ktorii operéator vie zabezpetit’ bezdrétovou technolégiou dostupnou vo volnom frekvenénom
pasme,

IIL. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Specifikdcia sluzby: IP adresa v sieti: uvedena v cenovej Server pre prichddzailicu postu: .
ANTIK Basic GIGA + ROUT IP ponuke, ktora tvori sucast’ tejto Zmluvy v |
Miesto poskytovania sluzby: odseku Specifikacia L
M. R. Stefanika 140, 093 01 Vranov nad Maska slete: 5
Topl'ou, Op. IP adresa brany: v
PoZadovany termin aktivécie sluieb podla tejto | Primdrne DNS: . t
Zmluvy: 10.12.2024 Alternativne DNS: P
k
F
YxXuous

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia Gcinnosti Zmiuvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podia ¢l II. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonalna komunikacna sluzba zaloZena na cislach
Této sluzba nebola objednana




Televizia N _

Této sluzba je poskytovana Zakaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatefom s tym, Ze su opra'vngm’ sluzbu vyuZivat iba pre svoje ucely a v Ziadnom
pripade slubu nesmd dat’ k dispozicif tretim osobam, pripadne sluzbu prezentovat na verejnom priestranstve.

Pozadovany datum aktivécie sluzby: 10.12.2024 _ . . ]

Lehota prvého pripojenia k sieti: 60 dni od nadobudnutia {ginnosti Zmluvy. Miesto poskytovania sluzby: M. R. Stefanika 140, 093 01 Vranov nad
Topl'ou, Op. ) s -

Spgsob’poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluzbu: ZapoZitanie Set-Top Boxu: Zakaznik Ziada zapoZicat'.

Druh sluzby definovany v tarife: Zakladny balik: Ziada. ) N T )
Zékaznik je povinny vratit’ neposkodeny a pine funkény Set-Top Box Poskytovatelovi do 3 dni od zaniku zmluvy v &asti Tango DTv aIeE»o naplnenia
podmienck pre prerusenie sluzby Tango DTv. V pripade nevrétenia Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vratenia Set-Top Boxu poskadeného
zavinenim zakaznika, vzniké povinnost Zakaznika uhradit’ jeho cenu Poskytovatefovi podfa TARIFY Tango DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA

TangoShop - umo¥fiuje Zakaznikovi vyuZivanie réznych podsluZieb v oblasti domacej zabavy v zavislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovand

HBO GO - umoZiiuje Zakaznikovi, ktory si objednal a vyuZziva druh sluzby Tango ,,Filmovy balik", sledovat’ prostrednictvom osobnych potitatov,
mobilnych telefénov a inych technicky spdsobilych zariadeni pripojenych k internetu s rychlost'ou pripojenia aspof 500 kbit/s filmy, seridly, dokumenty
a relacie z pdvodnej produkcie HBO, ktoré si pristupné Zakaznikovi po registracii a prihlaseni Zékaznika na stranke www.hbgo.sk - neaktivovana
Pocet pripojenych Set-Top Boxov: 2, Indtaldcia: Samoinstaldcia

V pripade poskytovania sluzby na bezdrdtovej sieti umoZiiuje sledovanie programu len na jednom televiznom prijimadi.
Zaciatok platenia pravidelnych mesacnych poplatkov za sluzbu: 10.12.2024

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréit. Zmluva ako celok zanika v pripade si€asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, méZu zaniknlit’ aj samostatne spdsobmi podla
VZP k jednotlivym sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluzieb podta tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VIKS a Tange DTv. Zékaznik sthlasf s tym, aby v pripade, ak bud( spinené podmienky pre preru$enie sluzby INTERNET (okrem minimalnej
trovne sluZby pristupu k internetu), bolo sti¢asne z tohoto dévodu prerudené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluZby VIKS (okrem prichddzajlicich
volani a volani na bezplatné &isla).

3. Poskytovatel' je oprévneny vypovedat’ tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstipit, a to pokial ide o vietky sluzby aj v pripade,
ak bud( naplnené iba dbvedy pre vypoved alebo odstlpenie od tej Casti Zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluzieb bola dojednana nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VIKS Sluzba Tango DTv

INSTALACNY POPLATOK: podla faktiry Této sluzba nebola objednan AKTIVACNY POPLATOK: podla faktiry bud’

bud' jednorazovo alebo v zmysle Dohody jednorazovo alebo v zmysle Dohody o splacani

o splacani aktivaéného poplatku vo vyske aktivaéného poplatku vo vygke a v jednotlivych

a v jednotlivych mesacnych splatkach mesacnych splatkach uvedenych v tarife

uvedenych v tarife MESACNY POPLATOK: podla TARIFY Tango DTv

Vyska pravidelnych mesacnych poplatkov INE PLATBY: podla TARIFY Tango DTv

podla aktudlneho cennika v ¢ase pripojenia ZAPOZICANIE 1. SET-TOP BOXU: 0 EUR 5 DPH

144,00 EUR s DPH splatny podla Zapozicanie kazdého d'alSieho SET-TOP BOXU:

dariového dokladu za dany mesiac podia TARIFY Tango DTv

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK
2. Z{iétovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbach je jeden kalenddrny mesiac ované sluzby vo
vySke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktord mu bude zaslana. Zékaznik stihlasi 1 adresu
uvedent v tejto Zmluve, pri¢om faktlra sa povazuje za doruceny diiom jej odoslania e-rr Zékaznikovi
nebude dorucend elekironicka fakitra anl do 3 dni po skonceni zucCtovacieho obdobia, Z4 e, najneskor do
24 hodin, ozndmi — {ra povaZuje za dorugenl znika.
3. Vetky platby | ratel'ovi na jeho bankovy {enim
variabilného symt aznikom bez uvedenia vari iu. Uhradzat’
platby je mozné & 10 10, 040 01 KoSice na zé tby dostane

doklad o zaplaten

4.V pripade, ak Zakaznik neunradi riadne a uplne Poskytovatelovi ¢iastku, na Ghradu ktorej vznikol Poskytovatel'ovi nérok, zmluvné strany sa dohodli,
Ze CiastoCna Uhrada bude zapocitana Poskytovatelom pomerne na pohl'adavky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych strén sa
Ciastodna Uhrada zapocitava najprv na najstarsi dih Zakaznika na istine, potom na'ostatné dihy Zékaznika na istine podi‘a ¢asu ich splatnosti a nasledne
na prislusenstvo pohladavky, a to najprv na Urok z omeskania splatny najskor a nakoniec na ostatné prisludenstvo. V pripade, ak je pohladavka
Poskytovatel'a predmetom vymahania v stidnom alebo exekuénom konanf a Zakaznik uhradi akukolvek platbu na Gcet advokata zastupujiceho
poskytovatela v sidnom alebo exeku¢nom konani, zapodita sa poskytnutd platba najprv na trovy prévneho zastupovania advokata.

5. Z&kaznik a Poskytovatel’ sa dohodli, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristlipi Poskytovatel k prerudeniu poskytovania
sluZieb podl'a tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichddzajlicich volani a volani na bezplatné &isla), 3. INTERNET (okrem minimalnej
Urovne sluZby pristupu k internetu), pricom prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozno ihned’ po vzniku dihu po splatnosti Zakaznika a ostatné sluzby
podla VZP.

6. Cena za sluzbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti Zakaznika voci Poskytovatel'ovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zdkaznik povinny zaplatit’ za VIKS pocinajlic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby
Zakaznika za sluzby INTERNET, mesacnu odplatu na zéklade mimoriadnej faktiry vystavenej podfa &énku IIL. bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadne] faktry. Mimoriadna faktira a nasledne riadne mesacné faktliry budl vystavené vo vyske uréenej ¢lankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zakaznik" a vy&ie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trvd omeskanie Zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelnu sicast’ tejto Zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- V8eobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET

- Zhrnutie Zmluvy

- Informaény dokument

- Reklamaény poriadok sluZieb v sieti INTERNET (sUéast’ VZP)

- Cennik/Tarifa sluZieb INTERNET

- VSeobecné zmluvné podmienky Tango DTv

- Tarifa Tango DTv

- Reklamacny poriadok Tango DTv (sicast’ VZP Tango DTv)

- Poucenie pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dial'ku

o L T *

Zékaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vetky vySSie uvedené prilohy k tejto Zmiuve, tieto si
podrobne pretital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuijli zavazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria si&ast’ tejto Zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je stcast'ou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VIKS a pouZivanie sluZby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmiuvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapoZitanych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivich sluZieb zostiva Poskytovatel. Zakaznik sa zavazuje platit’ za ndjom
koncovych zariadeni poplatky padla Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial’ zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zikaznik sa zavazuje pouzivat’ koncové zariadenia v silade s névodom na ich
obsluhu a vykonat’ vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mo2né od Zakaznika spravodlivo poZadovat'. Zékaznik nie je opravneny
do tychto zariaden( akymkol'vek spbsobom zasahovat, nie je oprévneny ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZit' alebo inak zataZit. Poskytovatel je
oprévneny s tymito zariadeniami nakladat’ podfa svojhe uvézenia, najmé ich menit, dopifiat, premiestiiovat, upravovat’ alebo kontrolovat, k éomu je
mu povinny Zakaznik poskytndt’ potrebn( sGinnost’. Viznik povinnosti vratit’ Poskytovatel'ovi zapoZidané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby, sa vyZaduje ich oznamenie Zakaznikovi spdsobom uvedenym v
prislusnych VZP.

4. Podl'a dohody zmluvnych strén podla § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekdZok zo strany tretich oséb, ktoré by brénili realizicii a prevadzkevaniu pripojenia a poskytovania sluzieb
podfa tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznémeny so spdsobom pripojenia a prevddzky sluby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdd najavo okolnosti, ktoré znemoziiujii poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZadujl demonta# zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od véle Poskytovatela, méze Poskytovatel’ od Zmluvy odstipit, pricom
Zakaznik nema nérok na vratenie Uhrad doposial’ zaplatenych Poskytovatel'ovi. Poskytovatel je opravneny vykonat' Setrenie za Gcelom zistenia
realizovatefnosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytnat’ mu potrebn( stcinnost’.

7. Pokial sa vo VZP uvédza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato Zmluva v prislusnej
jej Eastl.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevédzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluzieb poskytovanych mu podfa tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit' alebo poskodit’ iného pouZivatela
sluZieb Poskytovatel'a ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuZivat' iba pre vlastni potrebu,
nesmie ich vyuzivat' v zujme doslahnutia zisku alebo ich dalSieho spefiaZenia a nesmie umoZnit’ tieto sluzby 2 doplnkové sluzby vyuZivat tretej osobe.
Zékaznik je povinny pri vyuzivani sluZieb a doplnkovych slufieb podra tejto Zmiuvy reSpektovat povinnosti vyplyvajice zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov, vratane predpisov autorského préva a vietky diela chranené autorskym prévom smie vyu3it' iba spBsabom dovolenym predpismi
autorského prava, €o sa vztahuje najma na pouZitie akjchkol'vek zdznamov, & rozmnozenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Zakaznfk v
Ziadnom pripade nesmie vyuZit’ inak nez len pre svoju viastn(i nekomerénii (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnli) potrebu. Poskytovatelom zistené
porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zékaznikom je dévodom pre odstiipenie od tejto Zmluvy Poskytovatel'om.

10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbdch podra tejto Zmiuvy za ktorikolvek z poskytovanych sluzieb, resp.
vzniku nedoplatku na ¢o i len jednej splatke aktivaéného poplatku za ktorikolvek z poskytovanych sluieb o viac ne¥ 30 dni podla dohody o splacani
aktivatného poplatku, straca Zakaznik diiom vzniku omeskania, resp. 31. diiom omeskania v pripade mesaénej splatky aktiva¢ného poplatku za
ktordkol'vek z poskytovanych sluzieb, pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovand v konkrétrom pripade zdarma alebo za
zvyhodnen( cenu, a to aZ do dpinej hrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnosti Zakaznika na platbéch za sluzbu INTERNET nezaniké Zakaznikovi
prévo pouzivat' slubu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, e zmluva VIKS trva. Do toho asu Poskytovatel' poskytovanie sluzby Tango
DTv prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zékaznika tato Zmluva nezanikd. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat' sluZbu Tango DTv v pinej kvalite a sti¢asne pofiada o zrudenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluzby, Poskytovatel sa zavézuje Zékaznikovi vratit' Cast’ aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vySke podl'a Tarify Tango DTv, ak o to
Zakaznik pisomne poZiada a stiasne cdovzda v tejto lehote Poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim Zékaznika a dolosi
Poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vrétenie &asti poplatku sa uskutoéni
prevodom na bankovy (et Zékaznika do 60 dni od dorutenia pisomne] Ziadosti Zékaznika o vratenie Easti poplatku za aktivaciu sluzby, ktord bude
obsahovat’ Cislo bankového (ctu Zakaznika.

12. Zakaznik je oprévneny vypovedat’ tito Zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu, Poskytovatel je opravneny tito Zmluvu
vypovedat' v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
dévodu, Ze dalej nemdZe poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutoénitetnosti d'algieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel' nestanovuje pre vyuZfvanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
ie povinny Ziadnu sluzbu vyuZivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluiby zo strany Zakaznika viak nemé vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit’ vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohfadu na to, & sluzbu vyusiva alebo nevyusiva.

14. Zmluvu moZno menit’ v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podia VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatefom a objednanie
dalsieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla €. VIL. bod 15. Zmluvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spodivajiicej v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podl‘a Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zékladného balika"), méZe déjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikédcie naintalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie daldieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Zakaznikovi
aktivovany nasledujici pracovny defi po uskutocneni cbjednavky. Poskytovatel’ na zéklade tejto objednavky Zakaznika odosle Zakaznikovi akceptacny
list, v ktorom mu potvrdi uskutotnenie poZadovanej zmeny, a zaSle mu prvii faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom
Uhrady prvej faktiry za poskytovanie takto cbjednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochddza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptacnom liste, s G¢inkami k nasledujicemu pracovnému difu po uskutotneni objedndvky. V pripade, ak Zékaznik nesdhlasi so zmenou
sluzby, je opravneny do 3 dni odo dfia dorucenia akceptaéného listu zmenu sluzby u Poskytovatela pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat; ak reklaméciu v tejto lehote Zakaznik nepodd, ma sa za to, %e s vykonanou zmenou stihlasf tak, ako je uvedend v
akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktlry Zakaznikom véas a v celom rozsahu, je Poskytovatel oprévneny objednany druh slusby tastnikovi
bez predchadzajliceho upozornenia zrusit' a sluZbu nadalej poskytovat v rozsahu podra Zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchédzajica zmluva uzatvorend medzi nimi pod GSIOM ..eerereeserseesseeesrenen. zanika ku diu .oeeeveeennne




17. Spolognost’ ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svejom portféliu sluZby a produkty s podobnym (i¢elom, ktorych ciefom je skvalitfiovat’ Zivot svojim
zakaznikom a zabezpeovat vybrané zikladné potreby Hoveka, ako s komunikécia, doprava, ¢i pristup k informaciam a internetu. Spolofnost’ ANTIK
Telekom s.r.0. umo¥fiuje svojim zékaznikom vyuZivat viacero sluZieb a produktov zo svojho portfdlia, z €oho zékaznici ziskavajl vyhody.




VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Gcely tejto Zmluvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefdn, bezénirovy telefdn, IP bréna, anténny bezdrétovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmiuve. _ . o

2. Prévo Zakaznika uivat koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podia tejto Zmluvy bolo
preru$ené Poskytovatelom pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznik dostane do ome$kania s Uhradou
akejkol'vek splatnej platby Poskytovatela podfa toho, €o nastane skér. . ) Lo .. L ‘ o .
3.V pripade, ak zanikne prévo Zakaznika uZivat' koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo diia zéniku uZivat' koncové zariadenie povinny koncove
zaradenie vratit neposkodeng, pine funkéné, kompletné v pobocke Poskytovatel'a. o ) .

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost’ uveden( v €l. VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit Poskytovatmzl ‘ovi
zmluvntl pokutu vo vyéke predajnej ceny zapozicaného koncového zariadenia urcenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. flna .
kalenddrneho mesiaca nasledujliceho bezprostredne po kalendamom mesiaci, v ktorom bol Zdkaznik podla ¢l. VIIL bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit,

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sdhlasu ju podpisuju.

3. Této Zmluva nadobida platnost’ a G¢innost difom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mozno menit' len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podfa VzpP stanoveny iny spdsob —
Jednostrannd zmena VZP a Tarify Poskytovatelom a okrem pripadu objednania d'al$ieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zékaznickej zény, prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikécie ANTIKu podla &. VIIL bod 5. tejto Zmluvy. Ak
ddjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatelom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povazuje za uzatvoreny dilom nadobudnutia Uginnosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. )

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktord spoiva v objednani d'alsieho druhu sluzby poskytovaného podia CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitdina Televizia za odplatu (t.j. d'alsej sluZby, ktord nie je predmetom tejto Zmluvy), maZe dajst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zikaznickej zony, pristupnej Zakaznikovi na
webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikcie naindtalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zkaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvem mobilnej aplikicie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objedna dalsi druh sluZby. Objednany
druh sluzby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujlici pracovny defi po akceptacii ndvrhu zmeny Poskytovatel'om. Akceptaciou Poskytovatela sa rozumie
odoslanie akceptatnej sprévy Zékaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktiiry Poskytovatelom Zakaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu sluZby. Objednévka bude potvrdend vidy najprv zadanim PIN kédu Zakaznikom, na zaklade ktorého dbjde k potvrdeniu
uskutoénenia poZadovanej zmeny. Za stihlas Zakaznika so zmenou sa vzdy povaZuje aj (ihrada prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu
sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zékaznik nesthlasi so zmenou sluZby, je opravneny do 3 dni odo dfia doruenia akceptaCnej spravy zmenu
sluZby u poskytovatefa pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat’: ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepoda,
ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou shlasi tak, ako je uvedené v akceptaénej sprave. V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom vas a v celom
rozsahu, je Poskytovatel’ oprévneny cbjednany druh siuzby Zakaznikovi bez predchédzajiceho upozornenia zrusit’ a sluZbu nadalej poskytovat v
rozsahu podla Zmluvy.

Poskytovatel’: Zakaznik:

. e V Kosiciach, dna 10.12,2024

V Kosiciach, diia

Poskytovatel": Zakaznik:

.l

Sthlas so spracovanim osobnych ldajov: svojim podpisom udefujem prevadzkovaieiovi AniIn 1 elecom S.r.0., Larskeno 10, 040 01 Kogice (dalej
len: ,prevadzkovatel™) v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) a ¢l. 7 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych (dajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o
ochrane (dajov) sthlas so spracivanim mojich osobnych (dajov pre (cel: poskytovania informécii sivisiacich s ponukou tovarov a slufieb
prevadzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vrétane zasielania newsletterov, informécii o zvjhodnenych ponukdch, produktoch a inych
aktivitdch, ako i zasielanie obchodnych oznémeni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou pogtového/e-mailového/alebo telefonického
kontaktovania na kontaktné Udaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt.

\é Sthlasim |:| Nesthlasim

Tento sihlas so spractvanim osobnych dajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznacnym prejavom mojej vble, ktory udelujem
na obdobie 3 rokov odo dfia ziskania shlasu, resp. 30 dni po odvolani siihlasu. Po uvedenej lehote budd Vase osobné (daje mechanicky zlikvidované
(skartované) a nebudu d'alej spraciivané v Ziadnej databéze. Blizie informacie o spracivani osnhnveh (idainy ndideta oz uass actikck

V Kosiciach, dria 10.12.2024 Zékaznik:

Osobné (daje dotknutych oséb (zdkaznikov), ktoré si sidastou tejto Zmluvy sii s
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivan
NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov.

Podpisom tejto Zmluvy, zmluvnd strana (zékaznik) prehlasuje, Ze bola oboznadmend s informaciar jamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych ddajov. 1

V Kosiciach, diia 10.12.2024 Zakaznik:




PREBERACI PROTOKOL

k zmluve & 24/1824/0013 [232842]

Priloha €. 1

o zriadeni a poskytovan( pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] [(OMUI\!IKACNEJ
SLUZBY ZALOZENEJ NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo difa 10.12.2024 uzavretej medzi

Poskytovatel'om:

| ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice

1¢0: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Metského stidu Kosice, oddiel: Sro, vioZka: 10988-V
zastGpeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel spolo¢nosti

a

Zakaznikom:

' Spojena gkola internatna
| Zapisany v obchodnom registri: vznik piatok, 1. januara 2010
Zast(peny: Mgr. Koptekova Renata

| 1C0: 42089808

' Vyhlasenie Zakaznika

| Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatefom pripojenia bolo vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia Zakaznika. Pripojenie a indtalacia boli Zakaznikom odskasané a Zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a splitaji jeho poZiadavky
| pokial ide o v3etky sluzby podla tejto Zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vsetky sluzby, ktoré sa mu podla tejto Zmluvy zaviazal
| Poskytovatel poskytovat, st pine funk¢né.

 Specifikacia

Koncové zariadenia pre sluzbu Tango Digitalna Televizia:

e Sposob
Model Sériové cislo poskytnutia Od
Antik Nano 3S ATN31S.11.1803.0682 ZapoZicanie 10.12.2024
Antik Nano 3S ATN315.11.1803.0695 Zapozicanie 10,12.2024

Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmluvy v bezchybnom stave.

Tento protokol sa diiom jeho podpisania Zékaznikom stava neoddelitelnou si¢ast'ou vyssie oznacenej Zmluvy.

V Kosiciach, dna 10.12.2024

Odplata

0,0€
0,0€

Do

Predajna cena
bez DPH s DPH

82,50€ 99,00 €
82,50 € 99,00 €

petiatka a poc
eManager v1.8.4 © 2002-2022 ANTIK Talacan

1pcu Zakaznika

wil: Hriczova Janka



Priloha €. 2

ANTIK Telecom s.r.o.
Cérskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika

INFORMACNY DOKUMENT

vydané spolo¢nost'ou ANTIK Telecom s.r.0. so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice, zap. v obch. reg.
Mestského stidu KoSice, odd. Sro, vi. & 10988/V, ICO: 36 191 400 podla ¢l 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25, novembra 2015 (d'alej len ,smernica™)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytovand poskytovatefom neobsahuje, okrem opatren( svisiacich s obmedzenim rychiosti Specifikovanych v bode 2,
iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat' na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat na
slikromie uzivatel'ov a na ochranu ich osobnych (dajov.

2. Poskytovatel’ nemonitoruje a nezaznamendva sikromni komunikaciu uivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych prévnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislugnym Statnym organom na zéklade zékona.

II. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajticich sa kvality poskytovanej sluzby

1. Sluzba Antik Standard a Antik Plus nema aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviiujlcich kvalitu sluzby.

2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat &asovo ohraniceny, po vyZerpani ktorych je rychlost’ datovych prenosov znfzend v rédmci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V ddsledku zniZenia rychlosti je mozné dalej vyuZivat len détovo nendroéné internetové stranky a aplikicie, stahovat’
obsahy s malym objemom dét; prehliadanie a stahovanie multimedidinych siborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia sta’ené a¥
znemoZnené. Uplatnenie agregédcie ma za ndsledok zniZenie maximdinej okam¥itej rychlosti.

3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidld a podmienky ako pre slufbu ANTIK Wireless. Slusba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK
Wireless |5i jedinym pravidlom dovoleného prekrogenia FUP limitu, ktory je pre tito slufbu nastaveny na hodnotu dvojnasobku hodnoty pre sluzbu ANTIK
Wireless.

4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypocitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidld: Ak za poslednych 48 hodin nebol traffic vyS8i ako stanovena hranica dét v GB, vtedy
neddjde k uplatneniu FUP pravidla. Zékaznik, ktory pofas 2 dni za sebou bude mat’ traffic vy&&i ako stanovend hranica, systém nasledujuci den po tomto
prekrodeni nastavi tzv. SHAPE (maximédina povolena richlost) pre zékaznika na Grovni 3 Mbit/sec pre download aj upload, to znamena, Ze tito rychlost’
zakaznik uZ neprekroi pofas 1 nasledujliceho dia od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto ase ak zakaznik neprekrodi vySsie zmieneny objem dat
SHAPE sa zrudi. V prvom rade si je potrebné uvedomit, Ze prekrocenie takéhoto limitu mdze nastat’ bud'’ nedmernym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa
daji kontrolovat’ enline réznymi typmi programov (nami odporitanym programom DUmeter) resp. informéciami na strénke http://fup.antik.sk. resp.
prekrodenie méZe nastat’ zlou konfigurciou potitata zékaznika (nenaindtalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany 0S).
Stanovend hranica FUP limitu je priebeZne aktualizovand na strdnkach http://fup.antik.sk..

I1I. Specifikacia proklamovanej rychlosti pre sluZbu internetového pristupue

1. Maximéalna prenosova rychlost.
1.1. pre technoldgiu bezdrétového prenosu dét pri poufitf :.

- Standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zikaznika je 6 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11a, teda technolégiu 5GHz, je 18 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11n, taktie? technoldgiou 5GHz, je 48 Mb/s
v zévislosti od lokality, v ktorej je mozné pripojenie k sieti spolognosti ANTIK zriadit,
1.2. pre opticky technolégiu je potencidlne dosiahnutel’nd rychlost’ 70mbps,

- pri dopinkovej sluzbe ,Aktivacia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps® je dosiahnutelnd rychlost’ 950 gbps. Minimélna rychlost je 192kbps.
2. Rychlost' pripojenia zavisi najmé od kvality signélu, pretaZenia siete a pouitych koncovych zariadeni, pricom na uvedené kvalitativne parametre vplyva aj
zataZenost’ serverov, na ktoré sa Ucastnik pripdja, Co znamend, Ze hoci samotné pripojenie umoZiiuje vyu¥ivat' stanovent rychlost, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa Gcastnik pripaja, tato rychlost’ nemusi byt’ dosiahnutd.
3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvaji aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost’ (¢astnika pripojeného bezdrotovo do uzla Siete - &m dalej je Gastnik, tym je dosiahnutelnd rychlost nifia a &m je poet Giastnikov
pripojenych v ramci rovnakého uzla vy38i, tym viac U¢astnikov zdiel'a &irku pasma v rovnakom casovom okamihu, tym je maximalna okamZitd rychlost’ nizsia.
Nedosahavanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, ktoré nemajil povod v sieti spoloénosti ANTIK alebo v objednanej
sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby. 4. Maximélna prenosovd rychlost nie je zérovefi garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od
odhadovanej maximdlinej rychlosti mdzu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoZnit’ vyuZivanie détovo narotnejsich obsahov.
4. MaximdIna prenosové rychlost’ nie je zérovefi garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti mozu na &as trvania
vyznamnej odchylky obmedzit' alebo znemaznit vyuZivanie détovo naroénejdich obsahov.
5. V pripade spomalenia prenosovej rychlosti alebo iného obmedzenia po prekrogeni datového limitu, poskytuje poskytovatel pristup k sieti internet:
a) vySku mesatného détového limitu FUP je priebeZne aktualizovany na strankach http://fup.antik.sk.
b) najniZSiu prenosovi rychlost’ po prekroceni datového limitu 3072/3072 kbit/s.
Iné vyuZivané sluzby, ako napr. VOIP, IPTV, OTT, m&Zu ovplyvnit maximéinu moni dosahovani rychlost pre pristup k internetu, kedZe vyuZivajl rovnaké
prenosové pasmo. .,
6. Podfa Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU),podla ich odporicania pre fixné pripojenie predstavuje:
Maximalna rychlost’ - rychlost, ktorli koncovy uZivatel’ méZe ofakavat, Ze ju bude mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe miniméalne raz denne, a to v &ase od
0,00 hod. do 24,00 hod.
Minimélna rychlost' - rychlost!, ktoréd je minimalne 40 % z maximélnej rychlosti.
Proklamovana rychlost’ - rychlost, ktord podnik pouZiva vo svojich komernych komunikécidch vrétane inzerovania a marketingu, v sivislosti s propagovanim
ponlk sluZieb pristupu k internetu. Jej konkrétne hodnoty st uvadzané v ¢1.3 bod 3.1 tohto dokumentu.

IV. Napravné prostriedky koncovych uZivatel'ov sluzby

1. V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujlicej nezrovnalosti medzi skutognou vifkonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby a vyjkonnostou uvedenou poskytovatelom v bode 1 a2 3 je oprévneny koncovy uivatel sluzby (zakaznik) uplatnit’
u poskytovatel'a sluzby postupom podra &l. III bod 3 V3eobecnych zmluvnyeh podmienok o poskytovani slufieb internet (dalej len ,VZP") a Reklamaéného
poriadku, ktory je sicastou VZP.

2. Ziadost' o ndpravu podfa zékona & 391/2015 Z.z. o alternatfvnom rie3eni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

2.1. V pripade, ak koncovy uZivatel (zékaznik), ktory je spotrebitelom nie je spokajny so spésobom, ktorym poskytovatel’ sluiby vybavil jeho reklaméciu
alebo sa domnieva, Ze poskytovatel sluzby porudil jeho préva, ma podla zékona ¢&. 391/2015 Z.z. pravo obrétit’ sa na poskytovatel'a sluZby so Ziadost'ou o
népravu. Ziadost' o ndpravu je spotrebitel povinny podat’ poskytovatel'ovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho 10, 40 01 KoSice alebo

elektronicky na adresu antik@antik.sk



2.2. Ak poskytovatel sluzby na Ziadost' spotrebitela podfa bodu 4.2.1 odpoyedal zamietavo alebov na fu neodpoveqal do 30 dni pdo dl"’te{ jevej o_doslania, ma
spotrebitel’ pravo podat’ ndvrh na zadatie alternativneho riedenia sporu organu altematlv'neho riesenia sporav. Organ?m alterr!‘atlvpeho riesenia sporov pre
spory vyplyvajlice zo zmllv, ktoré sa tykaji kvality a ceny‘sluiby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb, v ostatnych
pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia. L ’ o ) .
3. Za nedodrzanie poziadaviek na vykonnost' na (cely aktivicie napravnych prostriedkov, ktoré sii k dispozicii spotrebitefovi pravaym poriadkom Slo'vensked
republiky sa povaZuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrité alebo prayidetne sa opakuiuce lnezrovnalostl mec’!ze sEutocngu vykonnostou sluzby prlstu|:iu3
internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnps't'ou, ktor( uvavdga pasky'tpvatel sluzieb pn:stupu k interge_tu v bode 1 az 3,
kon¥tatujl na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisludnym orgdnom Statnej sprévy. Predchddzajlice sa uplatfiuje len na zmluvy
uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

4, Uplatfiovanie reklamacie kvality sluZieb, ’ ’ o
4.1. Ak dodlo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisn( spravu spolognosti ANTIK Telecom s.r.o., prip. k poruche na zariadeniach patnggch
zdkaznikovl, je potrebné, aby zakaznik kontaktoval bez zbytocného odkladu zakaznicku linku s 24 hodinovou dostupnost'ou na te,l. ¢ 955/30 1?345, pricom
poskytovatel’ sa pokdsi poruchu odstrénit, avSak toto telefonické oznédmenie sa nepovazuje za reklaméciu. Okrem toho moze zakaznik uglatmf reklamaciu
sluZieb, ich ceny, kvality, funkénosti siasti dopinkovej sluzby v zmysle ¢lanku II1, ods. 3 pism. ) VSeobecnych zmluvnych podmienok pisomne na adrese
firmy. Zakaznikov upozorfiujeme, Ze reklamacie zaslané elektronickou poStou nevybavujeme.

4.2. Zarutnd doba na zariadenia zakupené v spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o. vo viastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo dfia zakdpenia. Ak doSlo k
poruche na zariadeni v zdruénej dobe a nepreukdZe sa zavinenie zdkaznikom, bude zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne.

4.3. Ak nastane porucha mimo byt zdkaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd.) s servisni technici povinni zacat’ s opravou do 6 hodin od nahldsenia za
podmienky, Ze k nahldseniu poruchy do3lo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hidsend po 19:00 hod. st servisni technici povinni zacat' s
opravou najneskdr do 12:00 hod. na- sledujiceho dia.

4.4. Ak ide o poruchu v byte zékaznika, poskytovater je povinny zabezpecit, resp. vykonat’ opravu do 5 pracovnych dnf odo diia nahldsenia poruchy.

A) Porucha nezavinena zékaznikom

Ak zdkaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat' vybavenie alebo siet’ spoloZnosti ANTIK Telecom, s.r.0., viac ako 24 hodin, ma narok na primerani zlavu v
hodnote alikvotnej Ciastky z mesacného uZivatel'ského poplatku za kazdy cely def, kedy zakaznik sluby poskytovatela nemohol uzivat. Narok na zfavu je
zakaznik povinny uplatnit’ u poskytovatela pisomne formou odévodnene] Ziadosti najneskér do troch mesiacov po obnoven! poskytovania sluZieb. Zakaznikov
upozorfiujeme, Ze Zadosti zaslané elektronickou podtou nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po 15. dni v kalenddrnom mesiaci, zfava bude poskytnutd v
nasledujlicom mesiaci, ak si z'avu uplatni do 15. dfia v kalendérnom mesiaci vratane zfava bude poskytnutd v danom kalendarnom mesiaci.

B) Porucha zavinend zakaznikom

Za zavinend poruchu sa povazuje, ak zakaznik akymkol'vek spdsobom zmeni nastavenia siete, ddjde k ,zavireniu poéitata®, nainitaluje do potitata rézne
programy, pokodi dmyselne alebo nelimyselne zariadenia alebo sicasti siete &im siet’ znefunkéni. V tomto pripade bude porucha odstranend na naklady
zékaznika podla cennika sluZieb poskytovatela v Ease hlasenia poruchy zdkaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp. zakaznik je povinny
poruchu na svoje vlastné naklady odstranit’.

4.5. Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi. Ak si zdkaznik zakupil v inStalagnom doplatku sietov( kartu, ma v zaruénej dobe (24 mesiacov odo dfia
zak(penia) narok na bezplatné odstranenie poruchy karty.

4.6. Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je moZné poruchu odstranit’ bez vyjazdu technika a zakaznik viak trva na jeho vyjazde, sa za kazdy vyjazd
servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, mimo bytu, ako aj na byte zdkaznika), plati podl'a cennika sluZieb spolo¢nosti ANTIK
Telecom, s.r.0. platnych v ¢ase hldsenia poruchy.

5. Poskytovatel sluzby vybavuje staZnosti nasledovnym pracovnym postupom:

5.1 stazovatel' poruchu nahldsi telefonicky na call centrum spolognosti ANTIK Telecom s.r.o., na tel. kontakt : +421 55/30 12345, alebo mailom na adresu:
antik@antik.sk spolu s podpisanym a oscanovanym dokumentom - staznost, alebo priamo na ktorékolvek zakaznicke centrum nachddzajlce sa na
pobockach ANTIK Telecom s.r.o.,

5.2 na call centre spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o0. pracovnik podniku poziada stazovatela o uvedenie (idajov stazovatela/ &islo obcianskeho preukazu /a do
24 hodin je staZovatel' kontaktovany technikom podniku

5.3. ak je staZnost’ zaslana staznost’ mailom - doba vybavenia staZnosti je do 30 dni

5.4. ak ide o osobni st'aZnost’ na zakaznickom centre na pobocke ANTIK Telecom s.r.o. - v pripade nevyrieenia predmetu staZnosti — je zaslana pisomnd
odpoved' do 30 dni.

6. ANTIK Telecom s.r.o. ako poskytovatel' sluzby pripcjenia do siete internet poskytuje pre Gcastnikov so zdravotnym postihnutim informacie o
podrobnostiach produktov a sluZieb na ktoromkol'vek zdkaznickom centre nachddzajicom sa na pobockich ANTIK Telecoms.r.o., pricom pre osoby so
zdravotne tazkym postihnutim je pristup na zékaznicke centrum v sidle ANTIK Telecom s.r.0. zabezpeteny bezbariérovy pristup.

V. Zavereéné ustanovenia

1. Informacny dokument je neoddelitelnou sti¢astou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikagnej sluzby uzavretej medzi poskytovatel'om
sluzby a koncovym uzivatelom sluzby (zakaznikom).

2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel' sluzby (zdkaznik) potvrdzuje, #e sa oboznamil s Informacnym dokumentom na plnenie povinnosti podfa
&lanku 4 ods.1 2 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel' svojim podpisom prevzatie Informaéného dokumentu
potvrdzuje.

V Kosiciach 10.12.2024




=ANTIK

telecom

Poskytovatel’ Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. Spojena skola interndtna

Carskeho 10, Kosice 040 01 Mgr. Rendata Kop&ekova

1€0: 36191400 M.R. Stefanika 140, 093 01 Vranov nad Toplou
Viypracovala: Mgr. Eva Krajiidkova ICO: 42089808

Mail: krajnakova@antik.sk Mail: skola@ssivt.sk

Tel: 0907 776 706

Vec : Cenova ponuka ANTIK Dna: 10.10.2024
Adresa odberného miesta:

Ulica: M.R. Stefanika Cislo: 140 Krajina : SR

Jednorazovy
poplatok
Zmena pripojenia z anténneho rieSenia na optiku. Stavebna &ast kablového prepojenia

z bodu existujuce]j optickej siete ANTIK Telekomu do bodu ukonéenia pripojenia — rack.

Aktivacia sluzby.

Internetové pripojenie ukonéené - 10/100/1000 Mbit/s Ethernet RJ-45

Typ sluiby :

ANTIK BASIC ANTIK BASIC GIGA | ANTIK GARANT N

Mesacny
poplatok

Zriadenie pripojenia na adrese odberného miesta:

Specifikdcia typu pripojenia :

ANTIK PRE SKOLY GIGA: Vysokorychlostné neobmedzené negarantované symetrické

pripojenie do optickej siete Internet s dosiahnutelnou rychlostou v danej lokalite —

1/1Gbps (download/upload), bez détového obmedzenia, bez obmedzenia poétu

pripojenych zariadeni (pocitac, notebook, tablet, interaktivna tabula...). Siéastou

mesacného poplatku je aj pevna routovana IP adresa SUBNET /30.

Doplnkové sluiby :
Mesacny
poplatok

Tango TV - Zakladny balik . 8,25€
Zlavy :
Vernostnd afava-10% z jednorazovéhopoplatky | sog5¢]
Spolu mesatny poplatak 128,25 €
Spolu jednorazovy poplatok 455,85 €
Platnost cenovej ponuky

Odhadovana doba zriadenia od objednania

SluZba je poskytovana na dobu neurc€itl bez viazanosti s vypovednou dobou 3 mesiace.
Ceny su uvedené bez 20% DPH.

Specifikdcia Dopinkovych sluZieb :

ANTHN Telecom s, 10 3n 19l Jon
Carshelio 10000 01 kosiee IC DPH SKR2020045973
fel 42D S5A0 12345 fay 2135623 H 0l Fatra banka a s (SWIH L EATRSKBY )= IBAN SKR7ZSTTO0000O0G262S 166026
www.antik.sh CSOBas (SWIH T CEROSKEN )= IBAN SKA37300000060 4003070018



