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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS
obchodnej spolo¢nosti SWAN, a.s.

_ PRVACast
UVODNE USTANOVENIA
i Clanok 1
Uéel, predmet, rozsah dpravy zaviizkov zmluvnych stran
v§eobecnymi podmienkami

1.1. Spolotnost’ SWAN je podnik, ktory v rozsahu licencii,
individualnych povoleni a vieobecnych povoleni vydanych
Uradom pre regulacm elektromckych komunikacii a postovych
sluzieb je opravneny poskytovat verejné elektronické
komunikacné sluZby a siete, vratane sluZieb pripojenia do siete
internet, prendjmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat.

1.2. Spoloénost’ SWAN vydava v zmysle § 84 a nasl. zakona
¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikdcidch tieto
vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby — pripojenia do siete internet, prendjmu
okruhov a inych sluZieb prenosu dat.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vrdtane vsetkych
zmiuvnych dokumentov uzavretych medzi spolo¢nost'ou SWAN
a jej zmluvnym partnerom vtej istej sdvislosti upravuji
zavazkovy vzt'ah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby medzi spolocnostou SWAN
ako podnikom poskytujicim elektronick komunikacn sluzbu
a fyzickymi alebo prévnickymi osobami ako uZivatelmi tejto
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby, ktoré v stlade
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
vSeobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolocnostou
SWAN zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, ktora upravuje
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby.

1.4, Pravne vztahy medzi spoloCnostou SWAN a jej
zmluvnym  partnerom  zaloZené  prislusnou  zmluvou
o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré nie su v tychto
véeobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych
sluZieb blizSie upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zakona ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1, Ak nie je v tychto veobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vietky pojmy definované v tomto ¢lanku vSeobecnych
podmienok sa v rovnakom vyzname pouZivaji vo vietkych
zmluvnych dokumentoch upravujicich zavézkovy vzt'ah medzi
spolo¢nostou SWAN a jej zmluvnym partnerom, na zaklade
¢oho:

2.1.1. obchodnd spoloénost SWAN, a.s., so 5|dlom
Landererova 12, 811 09 Brat|slava, 1CO 35 680 202, 1¢ DPH
SK2020324317, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sidu Bratislava III, v odd. Sa, vl. &islo 2958/B sa dalej
oznauje aj ako “spoloénost’ SWAN" alebo aj ako
~Podnik™,

2.1.2. fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouZiva alebo ma
zaujem pouzivat’ vybrand sluZbu pripojenia do internetu,
prendgjmu okruhov alebo ind sluzbu prenosu dat
poskytovanu spoloénostou SWAN a s ktorou spolocnost’
SWAN uzavrie platnu zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, sa dalej oznacu1e aj ako “Ucastnik"™,

2.1.3. osoba ktord Je opravnena poskytovat’ siet’ alebo sluibu
SWAN, sa oznacuje aj ako "Iny podmk“

2.1.4, tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej pre Ucely
akychkolvek  zmluvnych  dokumentov  vystavenych
spoloénostou SWAN oznacuju aj ako “Podmienky™,

2.1.5. objedndvka vybranej elektronickej komunikacnej
sluzby, v ktorej Utastnik uvedie identifikacné (daje
Uéastnika, definuje zakladné parametre nim poZadovanej
elektronickej komunikacnej sluzby, a to najma nazov
elektronickej komunika¢nej sluzby, jej predmet, rozsah,
troven, spdsob pripojenia, moZnost vyuZitia vlastného
technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnuteho Uéastnikovi spolo€nostou SWAN, dobu
trvania pouZivania vybranej elektronickej komumkar:ne]
sluzby a identifikacné (daje Utastnika sa d'alej oznacuje aj
ako “Objednavka®. Objedndvka nie je siiCastou Zmiuvy,
pokial' nie je vyhotovend pisomne a podpisand oboma
zmluvnymi stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd
v zmysle § 84 a nasl. Zékona medzi spolocnostou SWAN na
strane poskytovatela elektronickych komunikacnych sluZieb
a Ucastnikom na strane uZivatel'a poskytovanych verejnych
elektronickych komunikaénych sluZieb, vratane vsetkych
zmluvnych dojednani oznatenych rovnakym cislom ako
zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria
neoddelitelnd  sucast’ zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb, sa daIeJ oznacuje aj ako “Zmluva™; sticast’'ou
zmluvy modzu byt aj Specifikicie  jednotlivych
poskytovanych SluZieb, pricom Zmluva a Specifikicia sa
oznacujd aj spolo¢ne ako ,Zmluva®

2.1.7. ,Specifikacia® je cast Zmluvy, obsahu_]uca podmienky
poskytovania jednotlivej SluZby poskytovanej na zéklade
Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné
dojednania vratane doby, na ktoru sa Zmluva v rozsahu
Spec1ﬁkame uzatvara,

2.1.8. pisomny dokument, zaslany Podnikom kontaktnej osobe
Ucastnlka v elektronickej forme, ktorym Padnik potvrdi
Ucastnikovi spristupnenie a zacatie poskytovania SluZby, a
vystavenim ktorého zacina plynit’ prvy defi prisluSného
fakturaéného obdobia sa d'alej oznacuje aj ako ,Preberaci
protokol™; pri Sluzbach, ktorych zriadenie sa vykonava
aktivaciou nevyzadujlcou instalaciu
Koncového/Ti echni,ckého zariadenia SWAN v Mieste
intalacie, alebo Ucastnik vykonava pripojenie koncového
zariadenia samoinstalaciou, Preberaci protokol nemusn byt
vyhotoveny; v takom pnpade Podnik oznamuje Ucastnikovi
sprlstupnenle Sluzby oznamenim o aktivécii Sluzby, ktoré
Ucastnik nepotvrdzu1e a za defi zaCiatku poskytovania
Sluzby a prvy defi prvého fakturacného obdobia sa
povazuje defi, v ktorom bola vykonana aktivacia Sluzby;
Preberaci protokol mdZe obsahovat aj ozndmenie
kontaktnych udajov sluZieb zdkaznickej podpory, ak nie je
vykonané v inom zmluvnom dokumente alebo osobitnym

oznamenim,
2.1.9. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavretd dohoda  G&astnikov  Zmluvy, tykajluca

sa akejkol'vek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorej/ktorého dochddza k zmene obsahu Zmluvy sa d'alej
oznacduje aj ako “Dodatok",

2.1.10. cennik elektronickych  komunikaénych  sluZieb
a doplnkovych sluZieb poskytovanych spolo¢nostou SWAN
vydany spolotnostou SWAN, sa dalej oznafuje aj ako
“Tarifa"; Tarifa modZe obsahovat aj vymedzenie
jednotiivych sluZieb a podrobnejSie podmienky ich
poskytovania,

2.1.11. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva, Preberaci
protokol, ako aj vietky pisomné Dodatky, ktoré si
oznadené totoznym Eislom Zmluvy alebo z ich oznacenia
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inak nepochybne vyplyva, ze tvoria jeden zmluvny celok,
ktorymi sa meni alebo dopifia obsah Zmluvy, sa d'alej
stihrnne oznacujt aj ako “Zmiuvné dokumen

2.1.12, sistava vsetkych funkéne prepojenych technick)'lch
zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych spolocnostou
SWAN pri poskytovani vybranej elektronickej komunikaénej
sluzby sa d'alej oznacuje sihrnne a] ako “Siet’ SW.

2.1.13. technickeé zariadenie pouzZivané Ucastnikom, pnpo]ene
priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete SWAN
uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo
uchovanie informécii prenaSanych v stvislosti s vyuzivanim
Sluzby,  prostrednictvom  ktorého sa  Ucastnik
prostredm’ctvom spoloCnosti SWAN pripaja na Siet’ SWAN
a pouziva Squbu sa dalej oznacuje aj ako “Koncove
zariadenie Ucastmka Koncové zariadenie Utastnika
musi byt v zhode s technickymi poZiadavkami
ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.14. technické zariadenie spoloCnosti SWAN pripojené ku
koncovému bodu Siete SWAN urCené na prijimanie,
vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii
prendsanych v slvislosti s vyuzwanlm Sluzby,
prostrednlctvom ktorého sa Ucastnik pripaja na Siet’ SWAN
a pouZiva Sluzbu, sa dalej oznaCuje aj ako “Koncové
zariadenie SWAN",

2.1.15, technické zariadenie spolocnosti SWAN, ktoré je
vyuZivané pri plneni zavdzkov spolo¢nosti SWAN
stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pnpa]a
Koncové zariadenie Ucastnﬂ<a/SWAN sa d'alej oznacuje aj
ako “Technické zariadenie SWAN®. Technické
zariadenie SWAN je scast'ou Siete SWAN,

2.1.16. miesto, vktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Ucastnika alebo Koncové zariadenie SWAN sa
d'alej oznacuje aj ako “Miesto mstalacle

2.1.17. poskytovanie konkrétnej Ucastnikom vybranej
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby obsahom ktorej
je v pripade sluzby pripojenia do internetu umoZnenie
prenosu dét medzi Koncovym zariadenim Ucastnika/SWAN
a inymi koncovymi zariadeniami v medzinarodnej verejnej
informacnej datovej elektronickej komunikacnej sieti
“internet", v pripade sluzby prendgjmu datovych okruhov
alebo ingj sluzby prenosu dat poskytnutie prenosovej
kapacity pre prenos dat medzi réznymi koncovymi bodmi
okruhu/siete, za podmienok definovanych v Zmluve alebo
Tarife sa dalej oznaCuje aj ako “SluZba™; na zéklade
Zmluvy moéZe byt Udastnikovi poskytovanych aj viac
SluZieb, )

2.1.18. pripojenie Koncového zariadenia UCastnika alebo
zapoZicaného Koncového zariadenia SWAN do Siete SWAN,
prostrednictvom ktorého moze Ucastnik bez akéhokol'vek
vyrazného obmedzenia vyuzivat’ Sluzbu pripojenia do siete
internet v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou, sa
dalej oznacuje aj ako “Pripojenie do Siete internet”,

2.1.19. stav, kedy Ulastnik nemdze vobec vyuzivat’ SluZbu,
zavineny chybou Siete SWAN, sa dalej oznacuje aj ako
“Porucha zavada na Koncovom zariadeni Ucastnika resp.
preruseme elektrlckeho napajania Koncového zariadenia
Utastnika alebo Koncového zariadenia SWAN sa
nepovazuje za Poruchu,

2.1.20. ¢asové obdobie urcené v Zmluve, plynlice pocas
poskytovania SluZby, za ktori sa opakovane plati odplata
za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznafuje aj ako
“Obdobie", pricom mesacnym QObdobim sa rozumie jeden
kalenddrny mesiac zacinajiici prvym diiom a kondiaci
poslednym diiom prislusného kalendarneho mesiaca,

2.1.21. vietky zlozky odplaty uhrddzané Ucastnikom
spolo¢nosti SWAN za pinenie jej zavazkov stanovenych
Zmluvou uréené v prisludnych ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa d'alej spolo¢ne oznacuju aj ako “Odplata
za poskytovanle Slu¥by",

2.1.22. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby,
ktory je Ucastnik povinny zaplatit' spolocnosti SWAN v

stvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je uréena v
Zmluve, sa d'alej oznacuje aj ako “Aktivacny poplatok™,

2.1.23. darfiovy doklad vystaveny spolocnostou SWAN
Udastnikovi v sllade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby, jej Easti alebo akéhokol'vek penazneho zavazku
Ucastnika voci spolocnosti SWAN sa d'alej oznacuje aj ako
“Faktara",

2.1.24. zdkon Cislo 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikacidch v zneni neskorSich predpisov sa dalej
oznacuje aj ako “Zakon",

2.1.25. ,Déverné informdacie" znamenaji  v3etky
informécie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v rdmci
ich zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou a ktoré si
oznacené ako doverné, alebo ktoré na zaklade inych
okolnosti moZno povaZovat' za obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany,

2.1.26. medzinarodna verejna informacna datova elektronicka
komunikacna siet’ “internet" sa d'alej oznacuje aj ako “Siet’
internet®,

2.1.27. ,Prevadzkové ddaje™ su (daje vztahujlice sa na
ufivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajlice pri tomto prenose, ktoré sa spracuvajl na ucely
prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.
Prevadzkovymi dajmi nie st agregované (suhrnné) udaje
tykajlice sa prevadzky uzivatela, ak nie su priradené ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych
jednotiek za z(ctovacie obdobie).

2.1.28. ,Lokalizaéné Udaje™ si (daje spraclivané v sieti
alebo prostrednictvom SluZzby, ktoré oznacuji geografickd
polohu Koncového zariadenia uZivatela Sluzby.

2.1.29. ,Sluzbou ADSL" sa rozumie sluzba
Sirokopasmového prenosu dat prostrednictvom Siete
internet zaloZena na asymetrickej technologii ADSL alebo
VDSL, umoZhujlicej vySsiu prenosovl rychlost’ datového
signalu v smere od Podniku k Uéastnikovi ako v smere od
Ugastnika k Podniku. Sluzba pozostava z jednotlivych
zloZiek, ktorych predmet, obsah, Uroveh a nazov je
vymedzeny v platnej Tarife podla typu zvoleného
programu SluZby. Za Sluzbu ADSL sa povaZuje aj sluzba IP
Office.

2.1.30. ,Sluzbou Optic* sa rozumie sluzba
Sirokopasmového prenosu dat prostrednictvom Siete
internet s vyuZitim pristupu Optic Partner spolofnosti
Slovak Telekom. Sluzba pozostdva z jednotlivych zloZiek,
ktorych predmet, obsah, Uroven a nazov je vymedzeny v
platnej Tarife podl'a typu zvoleného programu Sluzby.

2.1.31. ,Sluzbou Dial-up" sa rozumie pripojenie do
internetu prostrednictvom verejnej telefonnej siete, pricom
prevadzkovatelom te]to siete nemusi byt’ Podnik,

2.1.32. Clel'ova casova dostupnost'“ je redlna moZnost
pristupu Utastnika na Siet internet v éasovom tseku.

2.1.33. ,Prihlasovacie meno a heslo™ su autorizacné tUdaje
Ucastnl'ka na jeho identifikaciu pre pristup k Sluzbe. Heslo
je dévernym (dajom Udastnika, sliZi na ochranu pred
neautorizovanym prihlasenim a zneuZitim sluzby.

2.1.34. Pojmy ,Kapacita® alebo ,Rychlost™ uvedené
vZmluvnych  dokumentoch  ainych  informacich
spolocnosti SWAN vo vztahu k Sluzbe pripojenia do
internetu  oznacuju prenosovﬂ kapacitu nezataZenej
prlstupOVEJ linky spa]a]ucej Koncové zariadenie
Ucastnika/SWAN s prvym technickym zariadenim v Sieti
SWAN (d‘alej aj ako ,Pristupovej linky™), ktora je zaroven
hornym ohraniéenim maximainej prenosovej rychlosti
pripojenia do siete internet. Vzhl'adom na to, Ze dostupnost/
a rychlost’ pristupu na rozne zariadenia a sluzby v sieti
internet je premenliva, niZSia prenosova rychlost’ spojenia
na zariadenia a sluzby v sieti internet (mimo Pristupovd
linku) alebo Ich nedostupnost nle je dbévodom na
reklaméaciu Sluzby, okrem pripadu, ked' nastane Porucha
Pristupovej linky. Za ,Poruchu Pristupovej linky™ v
rémci sluZieb pristupu k internetu sa povazuje stav, kedy
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dlhodobo nie je moZné v ramci nezataZenej Pristupovej
linky v dobe, ked’ sa neuplatiiuji opatrenia Fair Usage
Policy (FUP) dosiahnut’ Minimalnu rychlost’.

2.1.35. ,Proklamovand rychlost™  stahovania a
odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je
rychlost’ stahovania a odosielania dat v ramci nezataZenej
Pristupovej linky v dobe, ked’ sa neuplatfiuju opatrenia Fair
Usage Policy (FUP), uvedend v Zmluvnych dokumentoch;

2.1.36. ,Maximalna rychlost™ st'ahovania a odosielania dat
v ramgci sluZieb pristupu k internetu je rychlost’ stahovania
a odosielania dat v rémci nezat'aZenej Pristupovej linky, pri
ktorej Ucastnik mdZe ofakavat’, Ze ju bude mat k dispozicii
pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, v dobe, ked' sa
neuplatiiuji opatrenia Fair Usage Policy (FUP); Ak nie je
v Zmluvnych dokumentoch uvedené inak, za Maximainu
rychlost’ sa povaZuje Proklamovana rychlost;

2.1.37. ,BeZne dostupna rychlost™ stahovania a
odosielania dit v ramci sluzieb pristupu k internetu je
rychlost v rdmci nezataZenej Pristupovej linky, ktord je
80% z Maximalnej rychlosti a u ktorej sa predpoklada, Ze ju
Uédastnik bude mat’ k dispozicii po¢as 90% dennej doby v
dobe, ked' sa neuplatiuji opatrenia Fair Usage Policy
(FUP).

2.1.38. ,Minimalna rychlost™ st'ahovania a odosielania dat v
rdmci sluZieb pristupu k internetu je rychlost’ v ramci
nezat'aZenej Pristupovej linky, ktora je 40% z Maximélnej
rychlosti a u ktorej sa predpoklada, Ze tito alebo vySSiu
rychlost’ bude mat’ Utastnik trvalo k dispozicii v dobe, ked’
sa neuplatfiuju opatrenia Fair Usage Policy (FUP).

2.1.39. Za ,Znizeni rychlost’ SluZby" vramci sluZieb
pristupu k internetu sa povazuje stav, kedy dlhodobo nie je
mozné v rdmci nezataZenej Pristupovej linky v dobe, ked’
sa neuplatfiujli opatrenia Fair Usage Policy (FUP) dosiahnut’
BeZzne dostupnti rychlost a zaroven nenastala Porucha
Pristupovej linky. V pripade, ak sa po prevereni podnetu
Uéastnika zo strany Podniku opakovane preukaZe ZniZzena
rychlost' SluZby a tento stav nie je mozné zo strany Podniku
odstranit’  (napriklad z dévodu horsich  parametrov
Pristupovej linky), Podnik je opravneny navrhnat
Ucastnikovi apravu podmienock Zmluvy tak, aby zodpovedali
redlne dosahovanym hodnotdm Rychlosti vratane
primeranej (pravy Odplaty za poskytovanie Sluzby v Casti
dotknutej Sluzby, alebo, ak takdto Uprava nie je moind
alebo Uéastnik s navrhovanou Upravou nesthlasf, Ucastnik
je oprédvneny odstupit bez sankcii od Zmiuvy v casti
dotknutej SluZby. ZniZend rychlost’ Sluzby nema vplyv na
stikromie koncovych uZivatelov a na ochranu ich osobnych
Udajov, vyznamné odchylky od Proklamovanej rychlosti
véak moéZu ovplyvnit funkénost sluZieb alebo aplikacii
vyZadujicich vysokd prenosov(i rychlost, ¢o sa mdZe
prejavit’ napr. zniZenim kvality obrazu a zvuku v pripade
prehrdvania audiovizualneho obsahu, zniZenim kvality
hlasovej komunikacie prostrednictvom internetu, zvySenim
Casovej odozvy pri pristupe na webové sluzby a podobne;

2.1.40. Zékon o ochrane osobnych (dajov a o zmene a
doplnenl niektorych zakonov ¢. 18/2018 Z. z. sa dalej
oznaCuje aj ako ,ZakonOU";

2.1.41.Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracavani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
tidajov sa d'alej oznacuje aj ako ,,GDPR";

2.1.42. ,Webové sidlo Podniku® je internetova stranka

www.swan.sk a jej podstranky.

DRUHA €ast ]
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy
3.1, Na zaklade Zmluvy:
3.1.1. spolocnost’ SWAN sa zavazuje Uéastnikovi zriadit
potrebné pripojenie k sieti SWAN alebo poskytovat’

prisiudni Sluzbu a pinit vietky dalSie povinnosti z nej
vyplyvajiice tak, ako sl stanovené tymito Podmienkami a
Zmluvou,

3.1.2. Ucastnik sa zavizuje platit’ spolonosti SWAN za plnenie
jej zévizkov podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby
vo vyske stanovenej Zmluvou/Tarifou, spdsobom a za
podmienok stanovenych Zmluvou/Podmienkami/Tarifou
a plnit vietky dalsie povinnosti tak, ako si vymedzené
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaiji.

3.2 Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak sicastou

poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienck je
vyluéne zavizok spolonosti SWAN poskytndt Uéastnikovi
Sluzbu prostrednictvom Siete SWAN alebo v sucinnosti s Inymi
podnikmi.

3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svajho

zavazku poskytovat Sluzbu neposkytuje spolocnost SWAN
U&astnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na riadne
pouzitie Sluzby, a taktiez nezabezpecu;e funkcnost’ Koncového
zariadenia Uéastnika alebo iné servisné sluzby okrem zavazku
bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Ukastnika amimo Koncového zariadenia Ulastnika. Na
poZiadanie poskytne Podnik Ucastnikovi informacie o moZnosti
a podmienkach vykonania poZadovaného Ukonu nad rémec
Zmluvy Podnikom na zéklade osobitnej objedndvky Utastnika
alebo zoznam odpori&anych zmluvnych partnerov, z ktorych
ktorykol'vek sa nad rdmec Zmluvy a na zaklade osobitnej
objednavky U&astnika moZe zaviazat’ vykonat' vo vlastnom
mene a na viastni zodpovednost’ pripojenie Koncovych
zariadeni Ulastnika do Siete SWAN a/alebo zabezpedit' ich
funkénost’ a prevadzkyschopnost'.

3.4. Spbsob a podmienky plnenia zavézkov a povinnosti

zmluvnych strdn stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok si uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaji zo
Zmluvy.

Clanok 4
Osobitné ustanovenia platné pre Sluzbu ADSL, Sluzbu
Optic a Sluzbu Dial-up

4.1. Zriadenim Pripojenia do siete internet pre Sluzbu ADSL,

Sluzbu Optic a SluZbu Dial-up sa pre Ucely Zmluvy rozumie
spravidla len vykonanie konfiguracie Siete SWAN na
poskytovanie Sluzby Utastnikovi alebo aj obstaranie jej
vykonanla, prlcom vykonanim takéhoto zriadenia Podnikom sa
Sluzba zacina spoplatiiovat. Ucastnik berie na vedomie a
sthlasi s tym, Ze viazanost' (doba uréita) zacina plyndt’ prvym
diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo
Pripojenie do siete internet Ucastnikovi zriadené, V prlpade
opakovane] viazanosti plati, e viazanost' (doba urcitd) zacina
plynit prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bol do sidla Podniku najneskdr do 25. kalendarneho dha
mesiaca doru¢eny Ucastnikom riadne podplsany dodatok k
Zmluve, na zaklade ktorého sa dohadla nova viazanost (doba
urdita); v pripade, ak bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla
Podniku aZ po uplynuti 25. kalendarneho diia v mesiaci, plati,
e viazanost’ (doba uréitd) zadina plyn(t’ prvym diiom druhého
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok
k Zmluve doruceny do sidla Podniku.

4.2, Podnik pri poskytovani Sluzby ADSL, Sluzby Optic

aSluzby Dial-up nezriaduje konkrétne fy2|cke pripojenie
koncového telekomunikagného zariadenia Ucastnika do Siete

internet a nezabezpeCuje  jeho funkcnost/ a
prevadzkyschopnost’.

4.3, Zriadenim Sluzby ADSL/Sluzby Optic samoinstalaciou
sa rozumie:

4.3.1.  pripojenie koncového zariadenia, prip.
inych potrebnych zariadeni na existujlce pripojné
vedenie/rozhranie samotnym Uastnikom a overenie
funkénosti Sluzby ADSL/Slufby Optic s pouZitim
pridelenych pristupovych ddajov,

43.2. konfigurdcia SluZby ADSL/Sluzby Optic na
telekomunikacnych zariadeniach Podniku,
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4.4, V pripade wvyuZitia mozZnosti zriadenia SluZby
ADSL/Sluzby Optic samoinstalaciou je Ucastnik povinny:

4.4.1. prevziat samoinstalacny balikk bez zbytocného
odkladu;

4.4.2. samoinstaldciu Sluzby ADSL/Sluzby Optic vykonat’
bez zbytocného odkladu od prevzatia samoinstalacného
balika a v pripade komplikacii pri samoinstalacii sluZby
kontaktovat’ Podnik;

4.43. overit funkénost Sluzby ADSL / Sluzby Optic
s pouzitim pridelenych pristupovych Gdajov
(prihlasovacie meno a heslo);

444, v pripade nelspesného prvého dorucenia
samoinstalacného balika kuriérskou sluzbou (pokial’ bol
takyto sp6sob dorucenia stranami dohodnuty), uhradit’
Podniku poplatok za opakované doruCenie podla
cennika kuriérskej sluzby.

4.5, Uastnk berie na vedomie, e niektoré z
poskytovanych Sluzieb ADSL/SluZieb Optic s poskytované
s opatreniami na riadenie prevadzky - Fair Usage Policy (FUP,
politika spravodlivého uZivania), tj. s priradenim urcitym
spésobom limitovanych a zdielanych kapacitnych zdrojov
Systému. V zavislosti od zvoleného programu SluZieb je preto
v pripade SluZieb poskytovanych s Fair Usage Policy (FUP)
zodpovednost Podniku obmedzena v zmysle bodu 4.7.
Podmienok. Podnik zverejfiuje podmienky Fair Usage Policy
(FUP) na Webovom sidle Podniku.

4.6. S ohl'adom na charakter Sluzby ADSL / Sluzby Optic a
na spdsob jej poskytovania na (zemi SR je Ucastnik vyhradne
zodpovedny za druh a objem dat prenesenych v ramci Sluzby.
Podnik nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli Uéastnikovi ako
nasledok spammingu afalebo pdsobenia virusov a pod. a
slvisia s prenosom dat, nevyZiadanych UcCastnikom (napr.
zvySena Odplata v pripade tzv. meranych SluZieb), a to bez
ohl'adu na ich druh a spdsob ich vzniku. Na zabranenie vzniku
takychto sk6d a na obmedzenie Skodlivych nasledkov
zlomyselného konania tretich o0sdb odporiéa Podnik
Ucastnikovi instalaciu a pouZivanie Specializovanych programov
na prevenciu a odstranenie poéitaCovych virov a spamu.

4.7. V pripade, ak je Sluzba poskytovana s opatreniami
Fair Usage Policy (FUP), nemdZe byt z technickych dévodov
poas doby uplatfiovania tychto opatreni garantované
dodrZanie kapacitnych parametrov Sluzby. Z uvedenych
dovodov zaruCuje Podnik Ucastnikovi v pripade SluZby
poskytovanej s Fair Usage Policy (FUP) pofas doby
uplatiiovania tychto opatreni Ciefovd Casovi dostupnost
Sluzby, nie vSak dostupnost’ rychlosti Sluzby. Nizsia prenosova
rychlost’ spojenia na zariadenia a sluzby v sieti internet alebo
ich nedostupnost v ddsledku FUP nie je ddvodom na
reklaméciu SluZby. Uvedené opatrenia na riadenie prevadzky
nemaju vplyv na skromie koncovych uZivatel'ov a na ochranu
ich osobnych Gdajov, mézu vsak ovplyvnit funkcénost sluzieb
alebo aplikacii vyZadujucich vysokd prenosovd rychlost, ¢o sa
moéZze prejavit’ napr. zniZenim kvality obrazu a zvuku v pripade
prehravania audiovizualneho obsahu, zniZenim kvality hlasovej
komunikacie prostrednictvom internetu, zvySenim Easovej
odozvy pri pristupe na webové sluzby a podobne.

4.8. Sluzba ADSLfSquba Optik obsahuje funkciu Firewall,
ktora sliZi na zvySenie ochrany zariadeni Ucastnfka pred
neziadlicou prevadzkou zo siete internet. Uastnik je
opravneny nastavit’ si prostrednictvom uZivatel'ského rozhrania
Sluzby alebo linky zakaznickej podpory spolocnosti SWAN
poZzadovan( urovefi ochrany, alebo funkciu Firewall vypnit,
v pripade ochrany vo¢i ,open mail relay® Podnik poskytne
ucastnikovi na poziadanie iné technické rieSenie. Podrobné
informacie o funkcii Firewall si uvedené v detailnom opise na
Webovom sidle Podniku.

4.9, Podnik nezodpoveda za kody vzniknuté prevadzkou
telekomunikaénych rorvodov a telekomunikacnych zariadeni,
ktoré nie st vo vlastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych
je Sluzba ADSL/SIuZba Optic poskytovana na zaklade stihlasu
vlastnika podla prislusnych ustanoveni tychto Podmienok,

4.10. Podnik nezodpovedd za wvznik poriich Sluzby
ADSL/Sluzby Optic, ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo
neopravneného zaobchadzania Ucastnl'ka alebo tretich os6b so
zariadeniami Podniku uZivanymi Uéastnikom.

4.11. V pripade, ak je Sluzba ADSL poskytovana
prostrednictvom pristupovej linky spolocnosti Slovak Telekom,
a.s., ktorr:-:] poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej
medZi Ucastnikom a spolocnost'ou Slovak Telekom, a.s. (dalej
aj ako ,Zmluva ST"), Utastnik je povinny mat’ pocas trvania
doby urcitej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzhy ADSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Uéastnik
berie ha vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnosti
Zmluvu ST, spdsobi tym technicki neuskutocnitelnost
poskytovania Sluzby ADSL zo strany Podniku., Ak bola Zmluva,
ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL uzatvorend na
dobu uréitd, resp. s dobou viazanosti a poCas tejto doby
viazanosti done k zaniku Zmluvy z dbvodu porudenia
povinnosti Ucastnika (vratane porusenia pownnosn mat’ v
platnosti Zmluvu ST), Ucastnik je povinny zaplatit' Podniku
zmluvnl pokutu vo vyske uvedenej v Tarife (Tarifa ADSL
sluZieb).

4.12. Utastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v
pripadoch poskytovania SluZieb ADSL, pri ktorych je v zmysle
Tarify celkova vyska Odplaty za poskytovanie Sluzby priamo
zavisla od objemu Uéastnikom prenasanych dat v prislusnom
kalenddrnom mesiaci, a v pripadoch poskytovania Dial-up
sluZieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkova vyska Odplaty za
poskytovanie Sluzby priamo zavisla od mintt Ucastm’kom
prevolanych v prislusnom kalendarnom mesiaci, je Uastnik
povinny platit’ Podniku okrem pravidelnej mesacnej Odplaty za
poskytovanie Sluzby aj sumu pripadajlcu na celkovy objem dat
/ celkove prevolané minity v danom kalendarnom mesiaci,
resp. sumy pripadajice na celkovy objem dat prenesenych
Ucastnikom v danom kalendarnom mesiaci presahujlici objem
dét deklarovany v zékladnej vyske, resp. presahujlci objem
predplatenych minit v zavislosti od zvoleného programu
SluZieb. Narok na zaplatenie tejto Casti Odplaty za poskytovanie
Sluzby a na fiu pripadajlicej DPH vznika Podniku vZdy v prvy
den kalenddrneho mesiaca bezprostredne nasledujliceho po
tom kalendarnom mesiaci, za ktoré sa tato platba Odplaty za
poskytovanie Sluzby plati,

4.13. Utastnik je povinny uhradit Odplatu za vietky
prenesene data, bez ohl'adu na povod dat, ako aj bez ohl'adu
na to, ¢i pokyn na prenos predmetnych dat udelil Ucastnik,
tretia osoba alebo automaticky systém,

4,14, Ak je to vyznaCené v Casti ,Akcia” Zmluvy, Podnik sa
zavazuje fakturovat' Ucastnikovi zlavu zo sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla platnej tarify v silade s
podmienkami prisludnej Akcie platnej v ¢ase podpisu Zmluvy.

Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby
5.1, Spoloénost SWAN je opravnend Udastnikovi

poskytovat' Sluzbu vyluéne na zaklade platne uzavretej
Zmluvy, a to v sllade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.2, Spoloénost’ SWAN poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, a to
len v pripade riadneho a véasného splnenia vsetkych zavazkov
Uéastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve s vynimkou
pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spolocnost’ SWAN je opravnend odmietnut’ uzavretie
Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.
5.4. Ak nebudl dané podmienky na odmietnutie uzavretia

Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
spoloénost’ SWAN Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou, ako
aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené
tymito Podmlenkaml a Zdkonom.

5.5, Spolocnost SWAN poskytuje Sluzbu na celom lzemi
Slovenskej republiky, a to v zdvislosti od Miesta inStaldcie a
svojich technickych mozZnosti.
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5.6.

Ak je Sluzba poskytovana prostrednictvom

bezdrdtovej siete spoloénosti SWAN vo frekvencnom pasme
3600-3800 MHz,
5.6.1. Ucastnik berie na vedomie, Ze Sluzba je poskytovana

wluéne na pripojenie koncovych uZivatelov priamo k
pristupovym bodom;

5.6.2. Spolocnost SWAN poskytuje Ucastnikovi nomadsky

6.1.

pristup s moZnostou pouZivat Sluzbu v ramci celgj
bezdrdtovej siete spolo€nosti SWAN vo frekvencnom pasme
3600-3800 MHz, prifom podmienky pouZivania Sluzby v
inom mieste, ako je Miesto indtaldcie oznami Podnik
U¢astnikovi na poZiadanie.

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby
Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred

uzavretim Zmluvy:
6.1.1. dorucit’ spolo€nosti SWAN Objednévku,
6.1.2. predloZit na poZiadanie spoloénosti SWAN vietky fiou

6.2.

vyziadané dokumenty osvedCujlce totoZnost' zdujemcu
o poskytovanie Sluzby alebo jeho splnomocneného
zéstupcu a dokumenty osvedCujice, Ze zaujemca
o poskytovanie Sluzby disponuje vietkymi nevyhnutnymi
povoleniami a slhlasmi dotknutych subjektov spojenymi
s uZivanim Sluzby. Podnik je v zmysle Zdkona opravneny
vyhotovit' képiu preukazu totoZnosti alebo odditat’ ddaje
z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na Ucely
overenia poskytnutych tdajov Ucastnika.

V pripade, Zze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva

nieco iné, spolothost’ SWAN je opravnend odmietnut’ uzavretie
Zmluvy so zadujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
6.2.1. spolocnost SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.1.

Podmienok od zujemcu o poskytovanie Sluzby Objednavku
obsahujlcu (daje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

6.2.2. spolocnost SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.2.

Podmienok od zdujemcu o poskytovanie  SluZby
poZadované dokumenty,

6.2.3. spolocnost SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.2.

Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné
doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a
sthlasy dotknutych subjektov v stvislosti s uZivanim
poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objedndvky je zo strany

spoloCnosti SWAN v poZadovanom mieste, poZadovanom
rozsahu alebo za podmienok poZadovanych zaujemcom o
poskytovanie SluZby technicky neuskutocnitelné, alebo by
bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov,

6.2.5. spolo¢nost’ SWAN nema od zadujemcu o poskytovanie

Sluzby zdruku, Ze bude dodrZiavat’ Zmluvu, pretozZe je/bol
diznikom spoloénosti SWAN alebo Iného podniku alebo
spoloénost’ SWAN alebo Iny podnik uZ predtym odstdpil od
zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak
dévodny predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby
nebude riadne a véas pinit' svoje zdvizky stanovené
Zmluvou,

6.2.6. zdujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy a

Zmiuvnych dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo

6.3.

platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Spolo&nost’ SWAN je povinna zacat' poskytovat’ Sluzbu

vsilade s podmienkami  veobecnych  povoleni a
individualnych povoleni, pri¢om sic¢asne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne

uzavretd,

6.3.2. Ucastnik riadne a v&as zaplati spolognosti SWAN vietky

zo Zmluvy a Ubjedndvky vyplyvajlce rinantnd zavazky,
vratane Aktivacného poplatku,

6.3.3. Utastnik ziska od vietkych dotknutych subjektov vietky

nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,

6.3.4. Utastnik  pripravi Miesto in3talicie v stilade
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistujli technické alebo organizacné prekazky, ktoré
by spolocnosti SWAN znemoZiiovali zalat’ poskytovanie
Sluzby.

6.4. Spoloénost SWAN vynaloZi Usilie zriadit! prvé
pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmiuve; spoloCnost’
SWAN je vBak opravnena tito lehotu zmenit, ak nie je
zriadenie v tejto lehote moZné, predovietkym z dévodov
nesplnenia, resp. oneskoreného splnenia povinnosti Utastnika
podla bodov 6.3 a 9.1 Podmienok, ako a z dalSich
technickych, organizaénych alebo externych dévedov, ktoré
nemuseli byt zndme v &ase podpisu Zmluvy. Akékolvek
zodpovednost’ spoloénosti SWAN v pripade nezriadenia Sluzby
v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov
vyl(iCena.

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1. Spolonost SWAN je oprdvnend v nevyhnutnom
rozsahu na nevyhnutny ¢&as prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékolvek porusenie Zmluvy, ato z ddvodov poskytovania
slufieb pre orgdny krizového riadenia a pre ostatnych
(castnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a
prevadzku tiesfiovych volani na postihnutom dzemi pri
mimoriadnych udalostiach a knzovych situdcidch. Dalej z
dévodu rozhodnutia prisluného organu Slovenskej republiky,
zévaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych
dovodov, ataktieZ aj pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku, (dribu aopravu Siete SWAN alebo prac
potrebnych v snahe vyhnit sa chybam v Sieti SWAN. Na tieto
skutognosti bude Ufastnik upozorneny v silade s bodom
8.1.6. Podmienok.

7.2, Spolocnost’ SWAN je opravnena docasne prerusit’ alebo
obmedzit' poskytovanie SluZby podla ustanoveni Zdakona
a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek
porusenie Zmluvy, a to v pripade ak Ucastnik:

7.2.1. zneuZiva Slutbu alebo ak Ucastnik umoZfiuje jej
zneuZivanie (vratane podozrenia, Ze Sluzba bola
vyuZivana/zneuZivand tretou osobou bez vedomia
Ucastnika), a to aZ do odstrdnenia zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujicich toto
zneuZivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi.
Zneuzivanim Sluzby je napriklad najma :

(i) vykonavanie akejkofvek nezdkonnej alebo inej
nevhodnej aktivity, ktora je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(i) Sirenie a umoZnenie Sirenia nezakonnej alebo najmd
nevhodnej komunikacie;

(iii) Sirenie a umoZnenie Sirenia pocitaovych virusov;

(iv) &irenie a umoZnenie Sirenia nevyZiadanych a
obt’aZujlcich sprav;

(v) poruSovanie a umoZnenie poruSovania autorskych
alebo viastnickych prav;

(vi) narusenie bezpecnosti sieti a systémov;

(vii) neoprdvneny pristup alebo pokus o ziskanie
neopravneného pristupu k uUdajom v sietach a
systémoch;

(viii) pret'aZenie sieti a systémov;

(ix) ked' sa po uzavreti Zmluvy preukdze, Ze Ucastnik je
diZznikom spolo¢nosti SWAN alebo iného Padniku;

(x) aktivity uvedené v bode 17.8. Podmienok;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni a uréeni
dodatoénej Strnast'dfiovej lehoty na zaplatenie Odplatu za
puskylovdnle Slulby dlebu Jel lasl, a W aZ du Gphichu
zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane
prislusenstva alebo zéniku Zmluvy;
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7.2.3. podstatne poru5|| iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok, ak bol Uéastnik na moznost prerusenla alebo
obmedzenia z tohto dévodu upozorneny zo strany
spolocnosti SWAN.

7.3 V pripade, Ze spolocnost’ SWAN prerusi, resp. obmedzi
poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2, Podmienok,
nezaklada toto konanie spolocnostl SWAN pravo Ucastnr‘ka
na zaplatenie akejkolvek financnej alebo inej ndhrady
Uéastnikovi spoloénostiou SWAN.

7.4 V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla
Zmluvy po odpadnuti dévodu urCeného v bode 7.2.
Podmienok je spoloénost’ SWAN opravnena poZadovat od
Ucastnika Uhradu nékladov s tym spojenych podfa Tarify
platnej v Case opatovného aktivovania Sluzby pre Ucastnika
bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

7.5 Podnik nenesie zodpovednost za nemoznost
dorucenia spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak
bola spdsobena tretou osobou, pripadne zaradenim IP
adresy odosielatela spravy do zoznamu potencialnych
nebezpecnych odosielatel'ov (,black list") alebo technickymi
obmedzeniami  Siete internet, najma kapacitnymi
obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

7.6 Spolocnost’ SWAN nevykonava pri poskytovani sluZieb
pripojenia do internetu (okrem Sluzby ADSL), prenajmu
okruhov a sluZieb prenosu dat postupy merania alebo
riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pretaZenia
sieti, ktoré by ovplyviiovali kvalitu alebo rozsah
poskytovanych sluzieb; V pripade Sluzby ADSL sl
vykonavané postupy (FUP) popisané v bodoch 4.5 a 4.7
Podmienok a aktudlne hodnoty FUP su uvedené
v detailnom opise na Webovom sidle Podniku.

7.7 Podnik je opra’vnen)'l stanovit' sposoby a metody
merania rychlosti v rdmci sluZieb prlstupu do internetu,
ktoré budi platné pri rieSeni podnetov Ucastnika vo veci
ZniZenej rychlostl SluZby, vratane obmedzen{ pnskytovan ia
Sluzby pocas vykondvania takéhoto merania. Ucastnik je
povinny poskytnit’ Podniku stcinnost’ pri merani rychlosti
vramci sluZieb pristupu do internetu vykondvanej na
zaklade podnetu Ucastnika.

TRETIA CAST
PRAVA A POVINN(")§TI SPpLOCNOSTI SWAN A
UCASTNIKA
Clanok 8
Prava a povinnosti spolocnosti SWAN
8.1. Spolo¢nost’ SWAN sa zavézuje najma:

8.1.1. uzavriet’ Zmluvu s kaZzdym zaujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem pripadov uréenych v Podmienkach
a v Zakone,

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnit’ Uastnikovi informécie
o skuto€nostiach stivisiacich s poskytnutou SluZbou, a to
najma informacie o forme, rozsahu a spdsobe poskytovanej
Sluzby,

8.1.3. zaCat' poskytovat' SluZbu v silade s podmienkami
vieobecnych povoleni a individudlnych povoleni, priCom
sufasne musia byt splnené vsetky podmienky urcené
v bode 6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat' Sluzbu z Miesta instaldcie, v rozsahu,
¢asovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnutd Zmluvou okrem pripadov urCenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.1.5. poskytovat’ UCastnikovi na jeho telefonické poziadanie
vopred dohodnut( telefonick( podporu spojent s riadnym
vyuzivanim Sluzby, a to vylu€ne v pripade, ak podia Zmluvy
je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuzivani
Sluzby,

8.1.6. pokial' je to moZné vopred, akymkolvek vhodnym
sposobom  informovat  Uastnika o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou
stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas

ktorych je splnenie tohto zadvazku zo strany spoloénosti
SWAN nemozné. Spoloénost’ SWAN nema tito povinnost' v
stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas
ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany spoloCnhosti
SWAN nemozné a v pripade vykonu prac potrebnych pre
zabezpetenie prevadzky, udrzbu, opravu a modernizéciu
Siete SWAN, ak su tieto prace vykonavané v dobe medzi
01:00 hod. aZ 05:00 hod. a jednotlivé slvislé preruSenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroéi 15
minQt,

8.1.7. udrziavat Siet SWAN vstave vyZadovanom
prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,
8.1.8. zabezpefovat poskytovanie Sluzby v obvyklom
standarde a kvalite podl'a ukazovatelov kvality urenych
Uradom pre reguldciu elektronickych komunikacii a

postovych sluzieb,

8.1.9. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Ucastnika amimo Koncového zariadenia
Ucastnika, ato vco najkratSom moZnom case od
ozndmenia U¢astnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

8.1.10. poskytovat’ Ucastnikovi zdkladn( Uroven rozpisanych
faktdr,

8.1.11. zabezpetit ochranu osobnych Gdajov U&astnika
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.12. poskytnut’ Uéastnikovi so zdravotnym postihnutim
bezplatné informacie o kontrole nakladov tykajicich sa
sluZieb ADSL s meranym objemom prevadzky
prostrednictvom stranky zakaznickeho portélu SWAN, Iné
formy informovania pre uZivatefov so zdravotnym
postihnutim (formou elektronickej posty) si dostupné po
registracii prostrednictvom zakaznickej linky SWAN.

8.1.13. akékol'vek dodatotné poZiadavky UcCastnika spojené
s vyuZivanim Sluzby, ktoré nie si zmluvnymi stranami
v Zmiuve dohodnuté, bude poskytovat' spolocnost’ SWAN
Ucastnikovi len na zdklade platne uzavretého Dodatku, a to
len v pripade, ak je to technicky uskutocnitefné.

8.2. Spolo¢nost’ SWAN ma pravo najma:

8.2.1. overit' si zdkonnym spdsobom osobné a iné udaje
uvedené zdujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predloZenych dokumentoch poZadovanych spolo¢nostou
SWAN v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnut’ vsulade s podmienkami stanovenymi
Zakonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie SluZby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v silade
s Podmienkami a Zmluvou,

8.2.4. na nahradu Skody spdsobenej Ucastnikom na Sieti
SWAN, na Koncovom zariadeni SWAN alebo na Technickom
zariadeni SWAN v stlade s Podmienkami,

8.2.5. dotasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
Utastnikovi v stilade s ustanoveniami Zakona a Podmienak,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej stcinnosti zo strany
Ucastnika, ktord je potrebnd na riadne plnenie svojich
zavézkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. ukonéit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zakonom a
Zmluvou.

8.3. Spolocnost’ SWAN nenesie zodpovednost’ za obsah a

bezpetnost’ (idajov prendsanych U&astnikom, ak je moZnost
ich priameho vypodutia alebo nechraneného zlskanla v mieste
Koncového zariadenia Utastnika, Koncového zariadenia SWAN
alebo zariadenia iného uZivatela pripojeného na iny koncovy
bod verejnej siete.

8.4. Spolocnost’ SWAN je povinna dodrZiavat’ ustanovenia

vieobecne zévéznych pravnych predpisov platnych na Uzemi
Slovenskej republiky a véetky legislativne zmeny premietnut/
do ustanoveni Zmluvy a Zmiuvnych dokumentov.

Clanok 9
Prava a povinnosti Uéastnika

9.1. Uéastnik je povinny:

9.1.1. wvyuZivat SluZzbu vyluéne v sllade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
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pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a navodmi spoloCnosti SWAN,

9.1.2. odo dfia Gfinnosti Zmluvy poskytovat' spolo¢nosti
SWAN podla jej poZiadaviek véetku sicinnost, ktord bude
potrebnd na plnenie zavézkov spoloCnosti SWAN
stanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne ozhdmit’ spolonosti SWAN akikol'vek zmenu
v idajoch poskytnutych spolo¢nosti SWAN pri uzavret
Zmluvy, a to najmé zmenu bydliska (sidla), obchodného
mena, fakturacnej adresy aosb opravnenych konat
vmene Ulastnika vratane kontaktnych osob Ucastnika
(uvedenych v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch alebo
Prilohach), a to najneskdr do siedmich dni odo dfha vzniku
zmeny,

9.1.4. platit spoloénosti SWAN vietky svoje pehazné zdvazky
vyplyvaijlice z Tarify a zo Zmluvy vcas, v dohodnutej vySke
a v sulade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. wvykonat' v3etky potrebné opatrenia k tomu, aby
nebolo Ziadnym spdsobom umoZnené vyuZitie/zneuzitie
Sluzby tretfimi osobami,

9.1.6. dodrziavat’ vietky opatrenia potrebné k tomu, aby
podas trvania Zmluvy nevznikla na Sieti SWAN alebo
akomkol'vek Koncovom zariadeni SWAN alebo Technickom
zariadeni SWAN Ziadna $koda, a to ani v pripade nahodnej
udalosti,

9.1.7. chranit pristupové hesld do Siete SWAN poskytnuté
spolotnostou SWAN na riadne vyuZitie Sluzby pred ich
zheuZitim tretimi osobami,

9.1.8. pri thrade akejkol'vek casti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest’ v platobnom doklade (plne a spravne vSetky
idaje potrebné na identifikdciu prislusnej platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budil uvedené v zaslanej
Faktare,

9.1.9. zabezpetit na svoje néklady pripravu Miesta instalacie
Koncového zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia
SWAN, uschovat Koncové zariadenie SWAN alebo
Technické zariadenia SWAN do doby jeho instalacie,
zabezpetit vSetky nevyhnutné povolenia a sthlasy
dotknutych subjektov s takymto umiestnenim Koncového
zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia SWAN,
predovsetkym stuhlasy  viastnikov  nehnutefnosti
s umiestnenim, inStalaciou a prevadzkovanim
telekomunikacného zariadenia,

9.1.10. zabezpedit opravnenym osobam spoloCnosti SWAN
pristup na Miesto instalacie,

9.1.11. zabezpetit na svoje naklady Miesto instalacie v stlade
s prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky
(STN),

9.1.12. oznamit' spolocnosti SWAN mena os6b opravnenych
zastupovat’ Ucastnika vo vztahu k spoloénosti SWAN,

9.1.13. zabezpedit po ukonéeni Zmluvy osobam opravneny'lm
konat v mene spolocnosti SWAN pristup do priestorov
Miesta inStaldcie za (céelom demontdZe a odobratia
Koncového zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia
SWAN,

9.1.14. zachovévat v zmysle Zdkona telekomunikacné
tajomstvo, s ktorym pride Ucastnik do styku pri uZivani
verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb,

9.1.15. ak Uéastnik nie je vlastnikom alebo spravcom
vnutornych  rozvodov, potrebnych pre pripojenie
Koncového zariadenia Utastnika/SWAN a poskytovanie
Sluzby, je povinny zabezpedit na svoje ndklady a
zodpovednost’ sihlas vlastnika a/alebo spravcu vnitornych
rozvodov s umiestnenim najmé potrebnych koncovych
zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako
aj s vyuzitim vndtornych rozvodov na zriadenie a
poskytovanie Sluzby. Ak je sGCastou zriadenia aj
vybudovanle nového vnitorného rozvodu, je Uastnik
povinny zabezpecit' na svoje naklady a zodpovednost’
stihlas viastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

9.1.16. pouzivat' iba telekomunikacné zariadenia spinajtice
poZiadavky Zakona a osobitnych predpisov,

9.1.17. V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorena na dobu ur¢itd,
Uéastnik je povinny zotrvat v zmluvnom vztahu s
Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimaine pocas doby
urcitej v zmysle Zmluvy (této povmnost’ sa nevztahuje na
pripady, kedy je Utastnik opravneny odstipit’ od Zmluvy
alebo Casti Zmluvy v zmysle Podmienok).

9.2, Uéastnik ma pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolonost’ou SWAN, ak nie je
dévod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zakona a
Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a vCasnom
splneni vietkych podmienok stanovenych v clanku 6
Podmienok,

9.2.3. na bezplatné odstranenie Pordch vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial’ ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym
spdsobom spoloCnosti SWAN,

9.2.4. ukoncit Zmluvu v sllade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom.

9.3. Uéastnik nie je opravneny previest’ akékolvek svoje
prava vyplyvajlice zo Zmluvy na akikolvek tretiu osobu bez
predchadza]uceho pisomného siihlasu spolocnosti SWAN.

9.4. Utastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek
zdsahy na Koncovych zariadeniach SWAN a Technickych
zariadeniach SWAN, ani snimi akymkolvek spAsobom
manipulovat’ a nakladat. Koncové zariadenia SWAN
a Technické zariadenia SWAN si pocas celej doby trvania
Zmluvy vo vylucnom viastnictve spoloZnosti SWAN.

9.5. Uastnik zodpoveda za trvalé zabezpecenie vietkych
Koncovych zariadeni Uastnika umoZiujicich pouZivanie
Sluzby pred zneuZitim.

9.6. Ucastnik ma prévo na pristup k informaciam a obsahu
aprdvo Sirit informécie a obsah, vyuZivat' a poskytovat
aplikicie a sluzby a vyuzivat koncové zariadenie podia
vlastného vyberu, bez ohl'adu na umiestnenie Uéastnika alebo
Podniku, alebo na umiestnenie, pdvod & urcenie informacii,
obsahu, aplika'cie alebo sluzby prostrednictvom stuzby pristupu
k internetu.

STVRTA CAsT
ODPLATA, TARIFA
Clanok 10
Véeobecné ustanovenia

10.1. Odplata za poskytovanie SluZby je stanovend v silade
so sadzbami Tarify platnej ku diu uzavretia Zmluvy, ako aj
v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zakonom &, 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.

10.2. V Odplate za poskytovanie SluZby nie je zahrnuta cena
za poufité verejné elektronické komunikacné sluzby
poskytované Inym podnikom na zaklade zmluvneho vzt'ahu
s Ugastnikom, za pouZitie ktorych musi UZastnik zaplatit
tomuto Inému podniku.

10.3. Ufastnik ma prévo, aby mu spoloénost SWAN
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie SluZieb pri
uplatneni sadzieb podl'a Tarify platnej v Case pouZitia Sluzby.

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zloZka
stanovena Tarifou v zavislosti od dizky volani alebo objemu
(idajov prenesenych prostrednictvom Sluzbr pre stanovenie
vysky Odplaty si rozhodujlice tdaje o dizke volani alebo
objeme prenesenych (dajov evidované spolocnostou SWAN.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby
11.1. Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva
z Tarify a zo Zmluvy.
11.2. Vyska Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmluvy,
pricom v pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek ddvodu
zostava uhradeny Aktivaény poplatok spolo¢nosti SWAN.
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11.3. Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH
na tdto sumu pripadajicou je Udastnik povinny platit’
spoloénosti SWAN v slilade s podmienkami Zmiuvy, a to na
kazdé Obdobie poskytovania Sluzby podia podmienok
uréenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa Odplata
za poskytovanie Sluzby plati.

11.4, Ak nie je v prisluénych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati na prislusné
Obdobie vZdy vopred.

11.5. Prvé zuctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zaina plynit v def riadneho
spristupnenia Sluzby Utastnikovi podla Podmienok.

11.6. Ak je v prislusnych ustanoveniach Zmiuvy uvedené,
Ucastnik ma po splneni podmienok stanovenych Zmluvou a
Podmienkami narok na zlfavu z Odplaty za poskytovanie
SluZby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmluvou,

11.7. Ak bol v Zmluve dojednany narok na zl'avu z Odplaty
za poskytovanie SluZby podmieneny dizkou trvania Zmluvy,
tento vznikd Ucastnikovi vyluéne v pripade, e Zmluva bude
platne trvat’ minimalne po dobu uvedenlt v prisluSnom
ustanoveni Zmiuvy.

11.8. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat’ minimalne po dobu
uvedent v prislunom ustanoveni Zmluvy, dffkou trvania
ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty za
poskytovanie SluZby, straca U¢astnik narok na zl'avu z Odplaty
za poskytovanie SluZby poskytnutd v zmysle bodu 11.7.
Podmienok, na zdklade ¢oho vznika Ucastnikovi povmnost’
doplatit’ spolocnosti SWAN spétne od uzavretia Zmluvy sicet
jednotlivych Uéastnikovi poskytnutych zliav, t. j. rozdielov
medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez poskytnutej zl'avy
Z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Sluzby s
poskytnutymi zl'avami z tejto Odplaty, o ktoré boli zniZené
véetky dovtedy fakturované platby Odplaty za poskytovanie
Sluzby spolu so sumou DPH prlpada]ucou na tuto dnplacanu
¢ast’ Odplaty za poskytovanie SluZieb, k éomu dava Uéastnik
vopred svoj neodvolatelny sdhlas.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Siuzby

12.1.  Udastnik je povinny plati kaZda platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu s prislusnou sumou DPH
pripadajicou na fakturovani sumu Odplaty za poskytovanie
SluZieb na zaklade Faktir vystavenych spolo€nost'ou SWAN.

12.2.  Vpripade, ak niejev pnslusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, ka?d4 Faktira vystavend Podnikom Uéastnikovi
je splatnd do Strnastich dni odo diia jej vystavenia
spolo¢nostou SWAN,

12.3. Vpripade omeskania s platenim  akéhokolvek

pefiazného zavazku Ucastnika je spolocnost’ SWAN opravnena
fakturovat’ Ucastnikovi Uroky z omeSkania vo vyske 0,05%
z dlZnej sumy za kazdy jeden def omeskania aZ do jej Uplného
zaplatenia stym, Ze narok na ndhradu Skody spoloCnosti
SWAN nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.
12.3.1 Ak zdvazok vznikol zo spotrebitelskej zmluvy a
diznikom je Ucastnik spotrebitel, mozno uplatnit’ Groky z
omeskania v zmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vyska
Urokov z omeskania najviac do vysky ustanovenej podla
predpisov obcianskeho prava, inak sa uplatnia Uroky
zomeskania vo vyske urfenej platnymi predpismi
obcianskeho prava.

12.4. Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, vSetky platby v prospech spolocnustl SWAN vyplyvajice
zo Zmiuvy je Ucastnik povinny uhradzat' na bankovy Géet
spolocnosti SWAN uvedeny v Zmiuve, resp. vo Faktire.
Ucastnik je povinny pri kazdej platbe uviest' aj variabilny
symbol, ktory je uvedeny na prislusnej fakture.

12.5.  Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékol'vek Obdobie
poskytovania Sluzby podl'a Zmiuvy alebo akykolvek peﬁainy’l
zévazok Uéastnika vyplyvajlci zo Zmluvy sa povaiuje za
riadne a v€as uhradeny okamihom pripisania celej sumy
fakturovanej Odplaty za poskytovanie SluZby alebo pehazného

zévazku Uéastnika na bankovy (cet spolofnosti SWAN
uvedeny na Faktiire, a to najneskdr v posledny defi splatnosti
Faktdry alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej UZivatel'ovi
v zmysle podmienok uréenych v tychto Podmienkach.

12.6.  Udastnik je oprdvneny vratit’ Faktaru/Faktary, v pripade
Ze neobsahuje naleZitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi
pravnymi predpismi, najneskér do skoncenia jej splatnosti. Po
vystaveni riadnej Faktiry so vSetkymi naleZitostami
ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi
zagina plynit' nova lehota splatnosti, pricom jej ditka je
uvedena v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7.  V pripade, Ze spoloénost SWAN vyuZije svoje pravo
vyplyvajlice z Podmienok a déjde pocas trvania Zmluvy
k zmene Tarify, ma spolocnost SWAN pravo uctovat
Utastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podla sadzieb
uvedenych v platnej Tarife, pokial Utastnik od Zm!uvy
neodstupll v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, a to pocnic
prvyrn dinom odo dita nadobudnutia Gcinnosti zmeny Tarify,
k Gomu déva podpisom Zmluvy Uéastnik svoj stihlas.

12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Ucastnik
nepretrzite dihie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
pefiazného zavazku vodi Podniku, moze Podnik postipit’ svoju
pefiazn(i pohladavku zodpovedajicu tomuto pefiaznému
zévazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sihlasu
Ucastnika. Pri postiipeni pohladavky je Podnik opravneny
odovzdat’ postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom
vzt'ahu, na ktorého zdklade vznikla postipena pohl'adavka.

12.9. Podnik je opravneny pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spésobom upozornit’
Uastnika na jeho povinnost’ zaplatit’ diZznu Ciastku v pripade,
ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb vylGctovani
faktdrou v lehote jej splatnosti a urcit dodatocni lehotu na
zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznaCuje aj ako
+Upomienka™). Podnik je opravneny za kaZdi jednotlivu
Upomienku (étovat’ Ucastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvnt pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii
{mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1. Uastnk je opravneny reklamovat spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej
vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy)
vlehote tridsat’ dni odo difia kedy sa stala skutocnost’
zakladajlca dovod reklamdcie. Reklamacia musi byt dorucena
na adresu spoIoEnosti SWAN v pisomnej listinnej forme,
pricom musi obsahovat’ oznacenie ,reklamacia”, identifikacné
idaje Ucastnika (v rozsahu minimdlne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidlo u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifi kétory
Sluzby, ktorej sa reklamécia tyka, jasny a zrozumitelny opis
predmetu reklamacie a oho sa Uéastnik na zaklade
reklamécie domaha. Podnet UZastnika doruceny inou formou
(elektronickou poStou, faxom apod.) sa povaiuje za
reklamaciu iba v pripade, ak U&astnik do troch pracovnych dni
doruéi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme,
ktord obsahuje naleZitosti uvedené v tomta bode Podmienok.

13.2. V pripade, ak U&astnik neuplatni svoje pravo podla
bodu 13.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lehoty podla
bodu 13.’1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3. Ucastnik mdze reklamaciu v stlade s ustanoveniami
bodu 13.1. Podmienok uplatnit’ v sidle spolocnosti SWAN,
pricom spolocnust’ SWAN je povinna na p02|adan|e Uastnika
vydat pisomné potvrdenie o mieste, Case, spoOsobe
a predmete reklamacie.

13.4. Spolo¢nost’ SWAN je povinna reklaméciu podia bodu
13.1. Podmienok presetrit  a vysledok pisomne oznamit
Ucastnikovi do tridsat dni odo diia, kedy bola rekiamdcia
platne doruéena spolonosti SWAN.
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13.5. V pripade, 3e predetrenie reklamacie Udastnika podia
bodu 13.1. Podmienok je obzvlat' zloZité a jej dokladné
predetrenie nie je v tridsatdiiovej lehote objektl'vne mozné
zabezpedit, je spolocnust’ SWAN povinna vysledok svojho
getrenia ozndmit’ Ucastnikovi do Sest'desiat dni odo diia, kedy
bola reklamacia platne dorucend spolocnosti SWAN.
Spolocnost’ SWAN je povinnd o prediZeni lehoty pisomne
informovat’ Ucastnika pred uplynutim pévodnej 30-diiovej
lehoty s uvedenim dévodov.

13.6. Spoloénost SWAN sa zavazuje zaslat Udastnikovi
spravu o vybavem reklaméacie podla bodov 13.4. a 13.5.
Podmienok pisomne.

13.7. Ak spolocnost’ SWAN pisomne neoznami Ucastnikovi
vysledok Setrenia reklamacie do tridsiatich dni a v zmysle
bodu 13.5. Podmienok do Sestdesiat dni od datumu jej
dorudenia spolocnosti SWAN, reklamécia sa povazuje za
uznand. ]

13.8. V pripade, ak Udastnik podad reklamaciu, ktora
neobsahuje ndleZitosti reklamdcie uvedené v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za (icelom objektivneho presetrenia
reklamacie nevyhnutna ind sdcinnost Ucastnika podla
posuden ia spolocnosti SWAN, spoloénost’ SWAN je opravnena
vyzvat’ Ucastnika na poskytnutie potrebnych tdajov alebo inej
stiinnosti, pricom Llcastmkje povinny poskytnat’ sacinnost’ na
zaklade vyzvy spoloénosti SWAN a reklamacné konanie sa
preruSuje aZ do poskytnutia stdinnosti Uéastnikom. Bez
poskytnutia saginnosti nie je spolofnost SWAN povinna
v reklamacnom konani pokracovat.

13.9. Reklamacia vo veci pre§etrenia Uhrady fakturovanej
Odplaty za poskytcwanle SluZby nemd odkladny (icinok na
povinnost’ Ucastnika zaplatit dotknutd cast’ z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla prislusnej Faktiry spoloCnosti
SWAN, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojndsobok
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajcich
E.,est' mesiacov, kedy je spoloénost’ SWAN pavinna umoznit’
Ucastnikovi odklad zaplatenia dotknutej Casti Odplaty
presahmuce; cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
Sluzby pocas predchadzajlcich Sest’ mesiacov, a to najneskdr
do skonenia presetrovania Ghrady alebo umoznit’ Ucastnikovi
zaplatenie tejto &asti Odplaty v najmenej troch mesaénych
splatkach.

13.10. V pnpade, e reklamécia Ucastnika bude spolo&nostou
SWAN uznana za opodstatnen(, bude suma z Odplaty za
poskytovanie  Sluzby, priznana Ucastnikovi v zmysle
reklamdcie, ziEtovana vo fakturaénom Obdobi nasledujiicom
po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia spolocnost’ou SWAN
uznand, pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom iny spésob
odskodnenia. ]

13.11. V pripade, %e sa preukaZe, Ze reklamécia U¢astnika voci
sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podand
neodévodnene a Uéastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podla bodu 13.9. Podmienok, spolocnost’ SWAN ma
pravo pozadovat’ od Utastnika zaplatenie (roku z omeskania
vo vyske 0,05% z dIZnej sumy za kaZdy jeden defi omeskania,
a to odo dﬁa splatnosti reklamovanej Ghrady.

13.11.1. Ak zajv'azok vznikol zo spotrebitel'skej zmluvy a
diznikom je Ucastnik spotrebitel, moZno uplatnit’ Groky
z omeskania v zmysle bodu 13.11 len v pripade, ak
bude vyska Grokov z omeskania najviac do vysky
ustanovenej podla predpisov obfianskeho prava, inak
sa uplatnia droky z omeskania vo vyske urCenej
platnymi predpismi obcianskeho prava.

13.12. V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukdZe vada
na telekomunikatnom zariadeni spolocnosti SWAN v Sieti
SWAN, ktora sa mohla prejavit' v neprospech Ucastnika, ale
rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutle
nemozno preukdzatelne zistit, Uastnik ]e pownny zaplatit’
Odplatu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzwanra Sluzby za predchadzaj licich Sest’ mesiacov.

13.13. Ucastnik si mbZe uplatnit’ prévo na vratenie pomernej
dasti ceny za &as neposkytovania Sluzby zavineného
spolocnostou SWAN voéi spoloCnosti SWAN pisomnou

Sladostou obsahujlicou identifikaéné tUdaje Udastnika (v
rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), &islo Zmluvy, identifikdtory Sluzby, ktorej sa
reklamacia tyka, termin a celkovd dobu neposkytovania
Slu?by, ato najneskdér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

13.14. Spdsob urovnavania sporov v zmysle § 126 Zakona ~
Alternativne rieSenie sporov:
Organom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre regulaciu
elpktronlckych komunikdcii a postovych sluZieb (dalej ako
,Urad™) a alternativne rieenie sporov sa spravuje zdkonom C.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov, ak Zakon
neustanovuje inak. Ucastnik, ktory je spotrebltel 'om ma pravo
obrati sa na Podnik so Ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho
reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze Podnik porusil jeho
prava. Spotrebltel' ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (d‘alej len "navrh") Uradu, ak
Podnik na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na
fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

13.15.  Pre podavanie a rieSenie podnetov vo veci Znizenej

rychlosti Slufby sa pouZiji ustanovenia reklamacného
poriadku.

SIESTA €AST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

14.1. Zmiluva sa povaZuje za riadne uzavreti okamihom
podpisania oboma zmluvnymi stranami.

14.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcit(, pokial' nie je
v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje
viac SluZieb so samostatnymi Speaf ikdciami, Zmluva sa
uzatvara ogobitne v rozsahu pre kazdd Sluzbu na dobu
uvedend v Specmkacu tejto Sluzby.

14.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej Cast’ v rozsahu
Specnf‘ ikacie SluZby uzavretd na dobu urcitd a nejednd sa
o povinne zvere]novanu zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych strén
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskoér 35 dni
pred uplynutim doby, na ktor(i bola tdto Zmluva alebo Cast
Zmluvy uzavretd, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy alebo
jej prisluSnej &asti, Zmluva resp. prislusna cast’ Zmluvy
zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktori bola
uzavretd, z doby urditej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana
doruci druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trvé na ukonceni
platnosti Zmluvy alebo jej ¢asti neskdr, ako 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva alebo jej éast’ uzavreta,
takéto oznamenie sa povaZuje za vypoved Zmiuvy alebo jej
¢asti na dobu neurcitd, pricom sa uplatnia podmienky bodu
15.5 Podmienok.

14.4. Spolo¢nost’ SWAN je viazana predloien)'/m navrhom
Zmluvy po dobu 30 dni od predlozenla zaujemcovi.

14.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Uéastnik
do 15 dni od vystavenia Preberacieho protokolu k prislusnej
Sluzbe Podnikom nedorudi Podniku pisomni reklamaciu
nefunkénosti spristupnenej Sluzby, na takyto vystaveny
Preberaci protokol sa hl'adi ako na podpisany Uéastnikom v
der jeho vystavenia, ktory sa povaZuje za defi spristupnenia,
zafatia poskytovania Sluiby a prvy defi prisluného
fakturacného obdobia,

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1. Zmluva méZe byt ukon&end pisomnou dohodu oboch
zmluvnych strén, pricom podpisy osbh opravnenych konat' za
spolocnost’ SWAN a Uéastnika musia byt’ na tej istej listine.

15.2. Obe zmluvné strany st opravnené Zmluvu alebo jej
&ast’ v rozsahu Specifikécie Sluzby vypovedat za podmienok,
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spdsobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou

a Zakonom.

153, Spolocnost’ SWAN je opravnena vypovedat Zmluvu
alebo jej cast, tykajucu sa jednotlivej Sluzby, ak:

15.3.1. neméze d'alej poskytovat’ Uéastnikovi dotknutd
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
zdbvodov technickej neuskutocnitelnosti  dalSieho
poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a z
dévodu modernizacie je potrebne Zmiuvu alebo jej cast’
ukondit; spolotnost’ SWAN zéroveli doru&i Ugastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

15.4.  Ucastnik méZe pisomne vypovedat’ Zmluvu uzavretd na
dobu neurcitd, alebo Cast Zmluvy v rozsahu Specifikdcie
Sluzby, uzavreti na dobu neurcitd z akéhokolvek dévodu
alebo aj bez uvedenia dovodu, pricom z dorucenej pisomnej
vypovede musi byt’ spolo€nosti SWAN zrejmé, koho a akej veci
sa predmetnd vypoved' Zquvy tyka; v pripade vypovede Casti
Zmluvy je Ucastnik povinny presne uviest’ Specifikaciu Sluzby,
ktora je predmetom vypovede.

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej Cast' uzatvorend na dobu
neurcitd a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je
jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola
pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane do
25. dia (vritane) kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota
zacina plyndt’ prvy den kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ riadne dorucena
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny def kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved’ Zmluvy alebo jej Casti dorucend druhej zmluvnej
strane stym, Ze platnost Zmluvy alebo &asti Zmluvy na
zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne
uplynutim posledného dha kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovednad lehota. V pripade, ak bola pisomna
vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane v 26, aZ
posledny def kalendérneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne
plynd¥ prvym dhiom druhého kalendarneho mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruéend
druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmiuvy alebo
Casti Zmluvy zanikne v posledny den druhého kalenddrneho
mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
doruCena druhej zmluvnej strane.

15.6. Zmluvu moZno ukonCit' aj pisomnym odstipenim od
Zmluvy za podmienok a spdsobom stanovenym Podmienkami,
Zmluvou a Zdkonom.

15.7.  Spolognost SWAN je opravnena odstlpit’ od Zmluvy
alebo jej Casti, ak Ugastnik:

15.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového
zariadenia SWAN, Technického zariadenia SWAN, Siete
SWAN alebo iného telekomunikaéného zariadenia verejnej
siete alebo Siete SWAN alebo takyto zasah umoZni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pehaznych zavazkov,
ktory mu vznikol vo&i spolo¢nosti SWAN zo Zmiuvy alebo
vslvislosti so Zmluvou, ato najmd Odplatu za

poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni

odo dria po dni splatnosti tychto pefiaZnych zavizkov,

15.7.3. pripoji na verejni siet, Siet SWAN zariadenie, ktoré
nespina poZiadavky Zakona a osobitnych predpisov alebo
pouZiva takto zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami, a ani na vyzvu spolocnosti SWAN zariadenie
neodpoji,

15.7.4. opakovane pouZiva SluZzbu spdsobom, ktory
znemoZiiuje spolocnosti SWAN kontrolu jej pouZivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé ldaje tykajice sa
jehn identifikAcie, jebn predehadzajicich, akn aj sifasnyrh
zavazkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym
spdsobom opakovane zneuZiva Sluzbu,

15.7.8. je v Upadku alebo vstipil do likvidacie,

15.79. na l'J(“:asig'lika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz
na majetok U&astnika bol zamietnuty pre nedostatok
majetku,

15.7.10. na majetok Ucastnika bola nariadena exekiicia.

15.8.  Ucastnik je opravneny pisomne odstipit od Zmluvy
v Casti dotknutej Sluzby, ak spolochost’ SWAN:

15.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatnL'l zmenu
Podmienok tykajlcich sa Sluzby alebo zvysi sadzby Tarify,
ktoré sa tykaijli SluZby a Ucastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak
Podnik neoznamil podstatni zmenu Podmienok alebo
zvysenie sadzieb Tarify, Ufastnik ma pravo odstipit’ od
Zmluvy v €asti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskOr vSak do troch
mesiacov odo diia ucinnosti podstatnej zmeny Podmienok
alebo zvySenia sadzieb Tarify,

15.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamal:u, neposkytuje
Sluzbu podla Zmluvy, Ugastnik mé pravo odstipit bez
sankcii od Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby do jedného
mesiaca odo dfia dorucenia oznamenia o uznani opatovnej
reklamécie U¢astnika, ak porusenie povinnosti spolotnosti
SWAN stale pretma\{a,

15.8.3. neoznami  Ud&astnikovi  vysledok pre.setrema
reklamécie v lehote podla bodu 13.7. Podmienok, U¢astnik
ma pravo odstlpit’ bez sankcii od Zmluvy v Casti dotknutej
Sluzby do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla bodu
13.7. Podmienok,

15.9. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluzieb, je U¢astnik opravneny odstipit’ od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v Casti vo vzt'ahu k tej
Sluzbe, ktora je priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od verejnej
sluzby, ktorej sa ddévod odstlpenia tyka.

15.10. Uastnik nema pravo odstlipit’ od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vseobecne zavazného pravneho predplsu alebo rozhodnutim
organu vergjnej spravy alebo organu Eurdpskej (nie.

15.11.  Ucastnik, ktory je spotrebitefom, ma v sdlade s
ustanoveniami zakona €. 102/2014 Z.z. ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na ziklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajticeho pravo odstupit’ od
zmiuvy bez uvedenia dévodu a bez akejkol'vek sankcie do 14
dni od zaCiatku poskytnutia sluzby Podnikom,

15.12.  Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmiuvy v zmysle
bodu 15.11. vyssie musi byt’ doruéené Podniku najneskdr do
strnasteho dia od zaiatku poskytnutia Sluzby postou na
adresu sidla Podniku.

15.13.  Aksi Ucastnik uplatni pravo na odstipenie od Zmiuvy,
Podnik ma pravo na nahradu skutoéne vynaloZenych
nakladov spojenych s ukonéenim poskytovanych sluZieb.

15.14.  Odstipenim od Zmiuvy alebo jej Casti z dévodov
uvedenych v Podmienkach av Zmluve tato zanikd v den
nasledujlici po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstipeni
riadne doruCené druhej zmluvnej strane.

15.15.  Spolognost’ SWAN zasle Utastnikovi po zaniku Zmluvy
alebo casti Zmluvy konecné vylctovanie, ktoré je Ucastnik
povinny do siedmich dni uhradit.

. . SIEDMA CAst
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

€lanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
16.1. Spolo¢nost’ SWAN si vyhradzuje pravo na akukol'vek
jednostrann( zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby
trvania Zmluvy. Spoloénost SWAN sa zavézuje oznédmit’
Uastnikovi zmenu Podmienck alebo Tarlfy najmenej jeden
mesiac vopred, priom lnformUJe pisomne, elektronickou
postou alebo sluzbou krétkych sprav (SMS) Ugastnika o jeho
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prave odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny
neakcethJe Pravo odstdpit’ od Zmluyy pri zmene Podmienok,
ak si0 vyhradne v prospech Ucastnlka, si  vyluéne
a,dministratlvneho charakteru, nemaji negativny vplyv na
Udastnika alebo wvyplyvaji z osobitného predpisu, sa
neuplatni.

16.2. Zmluvu je mozZné menit’ vyluéne po dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku.
Dodatok je mozné uzatvorit’ aj akceptaciou Ziadosti Utastnika
spolocnostiou SWAN,

16.3. V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v
zmysle bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto
dokumentov platnd okamihom prvého vyuZitia Sluzby
Udastnikom za ucinnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify,
s ktorymi bol Ucastnik riadne oboznameny podla bodu 16.1.
Podmienok, a to s u€innost'ou ku diiu nadobudnutia Gcinnosti
prisludnej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial nedoslo
k platnému ukonCeniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1
Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost’ za skodu
17.1. Spolotnost SWAN nenesie vodi  Ucastnikovi

zodpovednost’ za vznik Skody, ktori moZe sposobit’ obsah
Gdajov prenasanych Ucastnikom.

17.2. Spolocnost’ SWAN zodpoveda Ucastnikovi za skodu,
ktorti mu spolo€nost SWAN spdsobila zavinenym porusenim
povinnosti vyplyvajlcich zo Zquvy, ako aj Zmiuvnych
dokumentov vyluéne v rozsahu urcenom Podmienkami,

ezodpaveda véak za usly zisk Ucastnika spdsobeny
porudenim  svojich  povinnosti  urCenych v Zmiuve.
Zodpovednost’ spolocnosti SWAN za Skodu spdsobent
Udastnikovi v dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti
urcenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na
povinnost’ vratit pomern( cast’ Utastnikom uhradenej Odplaty
za poskytovanie Sluzby alebo pomerne znizit Odplatu za
poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania
Sluzby podfa podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok
Ucastnik upfatnil v spoloénosti SWAN pisomne najneskdr do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

17.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokol'vek zo zavézkov
Ucastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne
spolocnosti SWAN $koda, je tdto Skodu Uastnik povinny
spolocnosti SWAN v celej vyske nahradit’ okrem uslého zisku.

17.4. Ucastnik zodpoveda za vznik akejkolvek $kody na
Koncovomn zariadeni SWAN, Technickom zariadeni SWAN, ako
aj akychkolvek inych technickych zariadeniach spoloCnosti
SWAN, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Ucastnika
aZ do okamihu odstranenia tychto zariadeni z priestorov
Uéastnika spolo€nostiou SWAN,

17.5. Spoloénost’ SWAN nezodpoveda Uéastnikovi za vznik
Skody, ktorA mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek
z podmienok urcenych v ¢lanku 7 Podmienok.

17.6. Spolo¢nost’ SWAN nezodpoveda Utastnikovi za vznik
gkody spbsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej ~ komunikainej  siete Iného  podniku,
prostrednictvom ktorej sa Uastnik pnpa]a na Siet' SWAN.

17.7. Spolotnost’ SWAN nezodpoveda Utastnikovi za vznlk
gkody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkolve
z podmienok uréenych v bode 9.1. Podmienok.

17.8. Utastnik sa zavazuje nezneuzit’ Ziadnu zo SluZieb na:

17.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na
zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo
nevhodnej aktivity vratane, avsak bez obmedzenia sa
na prenos obscénnej alebo uraZlivej komunikdcie alebo
uverejfiovanie takychto materidlov na Sieti internet,
rozsirovanie pocitacovych virusov, neepravieny zasah
do materidlov podliehajicich autorskému pravu alebo
do vlastnickych materidlov, alebo publikovanie
ohovaradskych materialov;

17.8.2. narusenie bezpe€nosti systému alebo siete
pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam,
systémom alebo sietam, alebo ich pouZitim, vritane
akéhokol'vek pokusu o preskisanie, preverenie alebo
otestovanie zranite/nosti systému alebo siete, alebo o
porudenie bezpeénostnych opatreni alebo opatrenf na
kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete;

17.8.3. svojvolné pokusy o pretaZenie systému a iné
zZlovol'né kroky;
17.8.4. posiclanie  alebo umoZnenie posielania

nevyZiadanych a/alebo obtaZujicich sprdv do
diskusnych  fér  (,off-topic  posting®)  afalebo
jednotlivym  adresatom  (,spamming”), najma
prostrednictvom elektronickej poSty (vratanie jeho
umoZnenia tretim stranam napr. formou ,open relay"),
IRC, ICQ alebo webchatu, zverejiiovanie spamu na
komunikaénych adresach newsgroups, porusujlc tak
pravidia takejto komunikacnej skupiny newsgroup;
17.8.5. na stcasné pripojenie viacerych Gcastnikov v

realnom Case (viacnasobné pripojenie)
prostrednictvom jedného pristupového kédu,

inak zodpovedd Podniku za $kodu, ktord mu v désledku

takéhoto konania vznikla.

Clanok 18
Dorucovanie a oznamovanie

18.1. Véetky spravy, upomienky a iné informéacie posielané
spoloénostou SWAN Ucastnikovi v slvislosti so Zmiuvou
faxom, elektronickou po3tou alebo formou listu sa povazuju
za riadne doruCené Uéastnikovi uplynutim siedmich dni odo
dna ich zaslania Uéastnikovi na jeho poslednti zndmu adresu.
' prlpade, %e Uéastnikovi nemohol byt z akéhokolvek dévodu
ozndmeny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej
spolo¢nostou SWAN, povaZuje sa tdto listina za dorucent
uplynutim dvadsiateho prvého dfia odo diia dorucenia listiny
do dlSpOZICnE] sféry Ucastnika. Ak Ucastnik v tejto lehote
oznami spoloénosti SWAN, Ze listina mu nebola dorucend,
bude mu doruceny opis I:e.-]ta listiny.

18.2. Ak nie je mozne Udastnikovi dorudit akikol'vek
Faktaru zasielani Ugastnikovi v shvislosti so Zmluvou,
povaZuje sa tato za dorucenti dilom, ked' osoba oprdvnend na
dorucovanie postovych zas1e|ok oznami spolocnosti SWAN, Ze
postovil zasielku nemozno Uéastnikovi dorudit.

18.3. Dorucovanie akychkolvek oznameni, sprav alebo
inych informacii zo strany Ucastnika inou ako pisomnou
listinnou formou zaslanou postou alebo odovzdanou osobne
v sidle Podniku sa povaZuje za riadne dorucené Podniku len
v pripade, Ze U&astnik za$le takéto ozndmenie, spravu alebo
informéciu do 3 dni aj pisomnou listinnou formou postou,
pripadne ju osobne odovzdd v sidle Podniku.

18.4. Spoloénost’ SWAN uverejiuje v zmysle § 83 Zakona
a stivisiaceho véeobecného povolenia Uradu pre reguldciu
elektronickych komunikdcii a postovych sluZieb informacie
pre uZivatela na Webovom sidle Podniku.

Clanok 19
Riesenie sporov

19.1.  Akékolvek spory zmluvnych strdn vzniknuté v sivislosti
s plnenim zavazkov podia Zmluvy alebo v slvislosti s fiou st
zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit rokovaniami
a vzdjomnou dohodou.

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné
spory zmluvnych strdn vzniknuté v sivislosti s pinenim
zavazkov podla Zmluvy alebo v siivislosti s fiou nevyriesia
v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do patnastich dni odo diia
veniku sporu, méze Itordlolvelc zo zmluvnych ctran podat’
navrh na vyrieenie sporu na vecne a miestne prlslusnom
okresnom stide v zmysle zakona ¢ 160/2015 Z. z. Civilny
sporovy poriadok.

Strana | 11



Clanok 20
Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana Gdajov

Spoloénost SWAN je na zaklade pravneho zakladu
daného § 110 ods. 2 a d'alSich ustanoveni Zakona opravinena
na spractivanie a uchovanie osobnych Gdajov a udajov
Uéastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, islo
preukazu totoZnosti a Statna prislusnost/, ak ide o fyzicki
osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnicki osobu/fyzicki osobu podnikatela, e-mailovi
adresu), ako aj telefonnych Cisel a vySky neuhradenych
zavizkov, a to za ulelom poskytovania Sluzby,
predovéetkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny
alebo ukoncenia, prenesenia Cisla, fakturacie vyGctovania
Uhrady, evidencie a postupovania pohl'adavok,
vypracovania zoznamu Ucastnikov, podavania informacii
vramci koordinaénych centier a operacnych stredisk
tiesiiového volania, spoluprace a poskytovania stcinnosti
podia Zakona. Spoloénost’ SWAN je tieZ opravnena podla §
109 ods. 11 pism. a) Zakona viest’ register ¢astnikov, ktori
si riadne a v&as neplnia povinnosti vyplyvajlice zo zmluvnych
vztahov medzi Podnikom a Uastnikom a os6b, o ktorych
Podnik zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné
zariadenia, alebo zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo
sluzby, a to na (icel posiidenia podia § 86 ods. 1 pism. ¢) a
§ 87 ods. 5 Zakona.

Spolocnost’” SWAN je opravnena spractvat a
uchovévat’ osobné (idaje a tidaje Ucastnika pod!a bodu 20.1
Podmienok pocas doby trvania platného zmluvného vztahu
Uéastnika so spolo¢nostou SWAN, aj po jeho skonceni, ak je
to potrebné na vyuctovanie, uhradu, evidenciu a vymahanie
pohl'adéavok, alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych
zakonom, pricom je opravnena tieto Gdaje poskytnit’ tretim
strandm, ak je to potrebné pre zabezpecenie prevadzky
Sluzby alebo evidencie a vymahania pohladavok za
poskytnutd Sluzbu, Neposkytnutie Gdajov podfa bodu 20.1
mé za nasledok nemoZnost uzatvorit Zmiuvu z d6vodu
nesplnenia zékonnej poZiadavky (§ 86 ods. 2. pism. b)
Zakona).

Spoloénost’ SWAN je vzmysle § 116 Zakona
oprdvnend vykondvat priamy marketing vlastnych
podobnych tovarov a sluZieb Uéastnikovi prostrednlctvom
elektronickej posty, pricom dotknutd osoba je oprdvnena
takéto pouzivanie svojich kontaktnych informacii kedykolvek
odmietnut’,

Dotknutd osoba, ktorej udaje spoloCnost SWAN
spracliva, je opravnena vzmysle ZakonaOU a GDPR
pozadovat’ od spolocnosti SWAN pristup k osobnym Gdajom,
ktoré sa jej tykaju, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spraclivania a ich oznamenie, ma pravo nebyt predmetom
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania s
pravnymi dcinkami na dotknuté osoby, pravo namietat’ ich
spraclivanie atiez pravo na prenosnost; v pripade
spraclivania na zaklade slhlasu ma dotknuta osoba pravo
udeleny sthlas kedykolvek advolat’. Dotknutd osoba ma tiez
pravo podat’ dozornému organu navrh na zacatie konania
o ochrane osobnych Udajov v zmysle § 100 ZakonaOU.

Spolocnost SWAN zverejiiuje podrobné informdcie
o rozsahu, spdsobe a UCeloch spraclvania osobnych Udajov,
dobe ich uchovdvania, pravach dotknutych oséb a d'alsie
zasady ochrany osobnych tidajov na Webovom sidle Podniku
na podstranke Ochrana osobnych tdajov.

Spolocnost SWAN urdila zodpovednd osobu pre
problematiku ochrannych udajov, ktord je mozZné
kontaktovat’ prostrednictvom elektronickej poSty na adrese
dpo@SWAN.sk alebo inymi spdsobmi uvedenymi na
Webovom sidle Podniku na podstranke Ochrana osobnych
udajov.

Spolo¢nost SWAN nevykondva automatizované
rozhodovanie vratane profilovania s pravnymi (¢inkami na
dotknuté osoby.

20.8. Spoloénost’ SWAN méZe vykonavat' prenos osobnych

idajov do tretej krajiny za G¢elom ich spraclvania vylucne
pre potreby Podniku, ak sa poskytni primerané zaruky
ochrany osobnych udajov v zmysle ZakonaOU a GDPR,
priom informaciu o takomto prenose a primeranych
zarukach zverejni na Webovom sidle Podniku na podstranke
Ochrana osobnych tdajov.

20.9. Spolocnost’ SWAN nznamUJe Ucastnikovi, Ze v stilade

s § 34 ZakonaOU poverila spraclivanim osobnych (dajov
v mene Podniku sprostredkovatelov, ktarych kategdrie
uvddza na Webovom sidle Podniku na podstranke Ochrana
osobnych (dajov.

20.10.  Spoloénost SWAN je povinna zachovavat

telekomunikatné tajomstvo, predmet telekomunikacného
tajomstva je oprdvnend spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zékonom. Predmetom telekomunikaéného
tajomstva je obsah prendsanych sprav, slvisiace (daje
komunikujicich strén, ktorymi s telefénne ¢islo, obchodné
meno a sidlo prévnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné ddaje
fyzickej osoby, ktorymi s meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevadzkové (Udaje a Lokalizatné (daje;
predmetom telekomunikaéného tajomstva nie s Udaje, ktoré
st zverejnené v telefénnom zozname.

20.11.  V slvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi

druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavazuje:
a) podas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni,
zachovavat’ micanlivost o akychkolvek Ddvernych
informacidch a tieto informdcie nereprodukovat a
neposkytovat’ tretim stranam alebo ich inym spdsobom
vyuzivat,
b)  spristupiiovat Déverné informacie tretim stranam iba
na zéklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
strany.

20.12.  Podpisom Zmluvy udefuje Ucastnik, ktory je

podnikatel'skym subjektom, spolo€nosti SWAN sihlas na
uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a loga za Gcelom
ich pouZitia ako referencie pri marketingovych aktivitach
Spolocnosti SWAN.

20.13.  Spoloc¢nost’ SWAN je v zmysle Zdkona bez sihlasu

Utastnika opravnena spracivat a uchovdvat Prevadzkové
(daje aZ do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné
pravne napadnut’ vylctovanie za Sluzby alebo uplatnit’ ndrok
na uhradu. V pripade zacatia reklamdcie alebo mimostdneho
rieSenia sporu o vyske uhrady alebo o kvalite SluZieb alebo
stiidneho konania uchovéva Podnik Prevadzkové (daje aZ do
uplynutia lehoty, v ktorej je moZné vyuzit' vsetky zdkonné
prostriedky, a to aZ do ich ukoncenia. Podnik je v zmysle
Zakona opravneny uchovavat’ Prevadzkové Udaje na Gcel
vylctovania  Ghrad opravnenych narokov  Podniku,
zodpovedania otdzok Udastnika, zistovania protiprévnych
konani, poskytovania sicinnosti organom &innym v trestnom
konani, stidom a inym organom &tatu a so sthlasom Ucastnika
aj na marketingové uUCely alebo poskytovanie SluZieb s
pridanou hodnotou.

20.14. Spolocnost’ SWAN je povinna v zmysle Zakona na Ucely

poskytovania st¢innosti organom &innym v trestnom konani,
stidom a inym orgdnom $tatu uchovavat’ Prevadzkové Gdaje,
Lokaliza¢né udaje a tdaje komunikujlcich strdn v rozsahu
stanovenom Zakonom.

20.15 UZastnik berie na vedomie, ¥e Podnik je opravneny

poskytovat’ informéacie a Udaje uchovavané pri poskytovanl
Sluzby, osobné, Lokalizaéné a Prevadzkové (idaje Ugastnika
v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobdm (vratane inkasnych spolo¢nostf), ktoré
Podnik poveri vymahanlm pohladévok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku voCi Ucastmkow, atoza
U¢elom uplatnenia pohl 'addvok a inych prav Podniku,
vratane pripadu postipenia pohfadavok Podniku na tretiu
osobu, a to aj po skonceni zmluvného vztahu s Ucastnikom,
pri postupem pohl’ada\rky Podniku vodi Ucastnikovi je
Podnik opravneny a povinny v zmysle § 86 ods. 5 Zakona
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odovzdat postupnikovi aj vSetku dokumentaciu o
zavizkovom vzt'ahu, na ktorého zaklade vznikla postipena
pohladavka,

b) sidom, inym orgdnom verejnej spravy a in)’lm
organom statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav
Podniku voé¢i UZastnikovi alebo spinenie zakonnej
povinnosti Podniku,

c¢) Inému podniku poskytujicemu siete a sluzby
elektronickej  komunikdcie  vrtane  zahraninych
poskytovatelov sluZieb elektronickej komunikécie, a to za
Ucelom G¢innejdej ochrany podnikov pri vykondvani ich
¢innosti, alebo ak je to potrebné z ddvodu moznosti
poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku,

d) obchodnym zdstupcom Podniku alebo inym subjektom,
ktori budil na zaklade poverenia Podniku konat' v jeho mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani SluZieb.

20.16 Spoloénost’ SWAN je v zmysle §13 ods. 1. pism. b)
ZakonaOU pre potreby plnenia Zmluvy alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zéklade Ziadosti
dotknutej osoby opravnena na nahravanie volani na linky
uréené pre poskytovanie zakaznickej podpory a spétnych
volani z tychto liniek a na vyhotovovanie a ukladanie
zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov
tykajlicich sa osoby Ucastnika alebo prejavov ]eho osobnej
povahy, taktiez na pouiitie takto zmkanych zaznamov na
iicely vyhodnocovania poziadaviek Ucastm’ka, rozsahu a
kvality SluZieb poskytovanych Ucastnikovi, ako aj
posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov
Gcastnikov. Nahravanie sa uskutoéfiuje aZ po zaznen{ hlasky
o nahravani. V pripade, ak volajlica osoba nesthlasi s
vyhotovenl'm takéhoto zvukového zaznamu, méZe po
zazneni hlasky ukondit’ telefonické spojenie a obratit' sa so
svojou poziadavkou na Podnik inym vhodnym sposobom

20.17 Podplsom Zmluvy Udastnik prehlasuje, Ze je
opravneny poskytovat’ osobné (idaje alebo zverejnit’ osobné
Gdaje dotknutych os6b, ktoré nie sG zamestnancami
Uédastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v
Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v
zmysle § 13 ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov
spolo¢nosti SWAN v zmysle § 13 ods. 1. pism. f) ZakonaOU,
najmé za ucelom identifikicie kontaktnej, resp. opravnenej
osoby Utastnika pre potreby komunikécie, autorizacie
pokynov, poskytovania informacii a d'alSich aktivit za Gcelom
vybavovania obchodnych, technickych a financnych
zéleditosti shvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi
Sluzbaml, vratane moZnych zmien a spolonost’ SWAN je
opravnena spracuvat‘ tieto (daje, ako aj uda]e dotknutych
0sbb, ktoré st zamestnancami Ucastnika a s v Zmluvnych
dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby.
Utastnik prehlasuje, 7e uvedené kontaktné/opravnené
osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych tdajov
spolo¢nosti SWAN a poskytol im vietky informacie v zmysle
§ 20 ZakonaOU. KaZdi zmenu osobnych (dajov
zamestnancov a inych dotknutych oséb podla prvej vety v
rozsahu a na ucely plnenia Zmluvy je Uéastnik pownny bez
zbytoéného odkladu ozndmit' spolocnosti SWAN pisomnou
formou alebo prostrednlctvom linky zékaznickej podpory
spolocnostl SWAN, pricom Ucastnik je povinny kaZdi
ozndameny novi kontaktni/opravnentd osobu informovat’ o
poskytnuti ]e] osobnych (dajov spolo¢nosti SWAN a
poskytnut' jej vietky informacie v zmysle § 20 ZakonaOU.

20.18 Uéastnik vyhlasuje, Ze Sluzbu nebude pouZivat' na
uchovavanie Udajov, ktoré si osobnymi Udajmi, bez
predchadzajliceho uzavretia dohody so spolo¢nostiou SWAN
o spractivani osobnych Udajov.

Clanok 21
Osobitné dojednania tykajlice sa zakdpenia akciovych
zariadeni

21.1. Narok na zlavu akciového zariadenia z ponuky
spoloénosti SWAN (dalej len "komponent”) v zmysle
prlslusnych ustanoveni Zmiuvy vznikd Ucastnikovi iba pri
sti¢asnom splneni niZsie uvedenych podmienok:

a) Utastnik jev zmluvnom vztahu s Podnikom na zdklade
platnej a Gcinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent
poskytuje,

b) Ucastnik sa zaviazal zotrval v zmluvnom vztahu s
Podnikom minimalne po dobu viazanosti (dobu urcitd)
dohodnutd v Zmluve,

c) Uastnik nema ku dfiu poskytnutia zavy Ziadne financné
zavizky voti Podniku, ktoré by boli po lehote ich
splatnosti.

21.2. Uéastnik sa zavidzuje, Ze svojim konanim neda
Podniku Ziadny taky podnet, v désledku ktorého by bol Podnik
niteny ukonéit platnost Zmluvy. V nadvaznosti na
predchddzajlicu vetu sa Uéastnik osobitne  zavézuje
dodrziavat’ vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z tychto
Podmienok.

21.3. V pripade, ak z akéhokolvek dovodu dbjde k
ukonéeniu platnosti Zmluvy, sa Uéastnik zavazuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zfavu podfa prislusnych
ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to bez ohl'adu na dizku
doby, ktord mu este zostavala do ukonéenia dohodnutej
doby trvania Zmluvy;

b) uhradit’ Podniku vietky svoje financné zavazky za sluzby,
pri ktorych ku diu ukoncenia platnosti Zmluvy o pripojeni
uplynula lehota ich splatnosti.

21.4. Véetky zavazky je Uéastnik povinny spinit’ najneskér
do piatich pracovnych dni po ukonceni zmluvného vztahu
medzi U&astnikom a Podnikom.

21.5, Na komponent sa vztahuje 24-mesacnd zdrucna
doba.

21.6. Reklamaény poriadok je zverejneny na Webovom sidle
Podniku.

21.7. Narok na zl'avu podla bodu 21.1 vySsie nie je mozné
uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti (doby urcitej).

21.8. Miesto sp&tného zberu pre eIektroodpad a miesto

spétného odberu pre pouzité prenosné batérie a akumulatory
sa nachddza na predajnom mieste, v pripade doruCovanych
z,anadem na oddeleni logistiky spoloCnosti SWAN, a.s. na
Udernickej & 15, 85101 Bratislava, ktoré zabezpeEuje
nasledné zhodnotenie pripadne likvidaciu odpadu zmluvnymi

partnermi.

Clanok 22
2averecné ustanovenia

22.1. Tieto Podmienky nadob(daji G¢innost’ dia 01.06.2023
ako zmena a ndhrada doterajsich Podmienok (do 31.12.2018
oznacenych ako VSEOBECNE PODMIENKY
poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby pripojenia do siete internet (vratane ADSL a
Dial-up), prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu
dat obchodnej spoloénosti BENESTRA, s. r. 0."). Tato
Zmena nepredstavuje podstatnt zmenu Podmienok.

22.2, Podmienky sii neoddelitefnou stéastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.
22.3. Zmluva a Zmiuvné dokumenty predstavuji jediny a

uplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu Zmluvy,
pricom tieto nahral:lza]u vietky pripadné predchadzajice
tstne i pisomné dohovory ohl'adne otdzok dotykaijlicich sa
predmetu Zmluvy.

22.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si
zdluZené Zouvou, ktoré véak Zmluva vyslovne neupravuje,
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sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

22,5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej repubiiky,
ktoré sii svojim obsahom a ticelom najbliz§ie obsahu Zmluvy.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povaZuje za uzavretd okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmiuvu
mozno menit’ len na zéklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z
ktorych kaZzda zmluvnd strana dostane po jednom
vyhotoveni.

22.10. Udastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si
Podmienky pozorne precital, vietky jej ustanovenia si mu
jasné a zrozumitel'né, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sthlasi s nimi, na dokaz Coho pripdja v Zmluve
svoj podpis. g
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