Ramcova zmluva na zabezpecenie sluzieb Specialistov infrastrukturnych a
bezpeénostnych technoldgii €. 4600008197/PT/2024
(dalej len ,zmluva")

uzavreta podla § 536 - 565 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodného zakonnika
VvV zneni heskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel:

obchodné meno: Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.

sidlo: Roznavska 1, 832 72, Bratislava

ICO: 35914 939

DIC: 2021920076

IC DPH: SK2021920076

zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll., oddiel Sa, vlozka ¢. 3497/B.

Statutarny organ: Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva
Mgr. Martin Bahurinsky, podpredseda predstavenstva

Bankoveé spojenie: VSeobecna uverova banka, as.

IBAN: SK25 0200 0000 0022 3530 4454

SWIFT (BIC): SUBASKBX

(dalej len ,objednavatel”)

a

Zhotovitel

obchodné meno: exe, a.s.

sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

ICO: 17 321 450

DIC: 2020299490

IC DPH: SK2020299490

zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il
oddiel Sa, vlozka ¢. 6180/B

Statutarny organ: Ing. Richard Hrabovsky - predseda predstavenstva
Ing. Daniel Szaraz - ¢len predstavenstva

Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a.s.

IBAN: SK91 0900 0000 0051 4787 4792

SWIFT (BIC): GIBASKBX

(dalej len ,zhotovitel)

(dalej spolu Objednavatel a Zhotovitel len ,zmluvné strany’ alebo osobitne ,zmluvna strana”)

Zmluvneé strany, vedomeé si svojich zavazkov v tejto zmluve obsiahnutych a s umyslom byt touto
zmluvou viazané, dohodli sa ha nasledujucom zneni zmluvy:



1 PREDMET ZMLUVY

11 Zhotovitel sa zavazuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat sluzby
Specialistov infrastrukturnych a bezpecnostnych technologii (dalej vsetko i len ako ,sluzby” alebo
i len ako ,predmet zmluvy") blizsie Specifikovane v ¢lanku 2 tejto zmluvy. Zoznam Specialistov, ako
i zakladné poziadavky, ktoré su od nich vyzadované, je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

1.2, Zhotovitel vykona predmet zmluvy v zhode s prislusnymi technickymi normami a pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike, vratane noriem a predpisov platnych v EU a internymi
predpismi Objednavatela, vSetko riadne, véas a bez vad s potrebnou odbornou starostlivostou a
tomu zodpovedajucou kvalitou. Sucasne Zhotovitel vyhlasuje, ze je opravneny, personalne,
technicky a odborne spdsobily na vykonavanie predmetu tejto zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje, ze
vykonanim c¢innosti podla tejto zmluvy poveri len osoby, ktoré maju pozadovanu kvalifikaciu, su
odborne a zdravotne spdsobilée.

13. Objednavatel sa zavazuje odovzdat Zhotovitelovi podklady pre riadne splnenie jeho
poziadaviek na predmet zmluvy a poskytovat Zhotovitelovi na jeho poziadanie nevyhnutnu
sucinnost pri plneni zavazkov tejto zmluvy. Zhotovitel je povinny poziadat Objednavatela
o poskytnutie sucinnosti pisomne, pricom vo svojej ziadosti uvedie predmet a rozsah pozadovanej
sucinnosti ako aj primeranu lehotu na jej poskytnutie, ktord nesmie byt kratSia ako 3 pracovné dni.

14. Objednavatel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluzby prevziat a
zaplatit za ne cenu dohodnutu v ¢lanku 3 tejto zmluvy.

2 SLUZBY SPECIALISTOV INFRASTRUKTURNYCH A BEZPECNOSTNYCH TECHNOLOGII

2.1 Sluzby Specialistov infrastrukturnych a bezpecnostnych technologii ZSSK sa budu tykat
produktov a technologii, ktoré su alebo mdzu byt nasadené v prostredi ZSSK:

Upgrade Exchange 2013 na Exchange 2019 v hybridnom prostredi
Vyradenie AD domény sap.slovakrail.sk
Analyza a modernizacia GPO politik

iv. Modernizacia infrastruktury
V. Upgrade SCCM infrastruktury a optimalizacia nasadzovania doménovych PC

Vi. Nasadenie klasifikacie informacii do on-prem infrastruktury

Vii. Nasadenie pravidelnej revizie privilegovanych uctov

viii. Nasadenie Compliance Manager sablon
iX. Implementacia MFA pre webove aplikacie dostupne z internetu
X. Nasadenie komponentu LAPS (Local Admin Password Solution)

Xi. Priprava Active Directory na nasadenie MIM

Xii. Ostatné sluzby podla poziadaviek objednavatela

22 Poskytnutie sluzieb bude realizované na zaklade konzultacii a poziadaviek Objednavatela,

ktoré budu uvedené v internetovej aplikacii Zhotovitela (dalej ako ,Helpdesk®). Proces poskytovania
sluzieb je popisany v Prilohe ¢.3 tejto zmluvy - Proces riadenia a akceptacie sluzieb.

2.3 Prevzatie a akceptaciu realizovanej poziadavky Objednavatel potvrdi internetovej v aplikacii
Zhotovitela (Helpdesk). Proces prevzatia a akceptacie sluzieb je popisany rovnako v Prilohe €. 3 -
Proces riadenia a akceptacie sluzieb rozvoja.

2.4 Objednavatel si zaroven vyhradzuje pravo ktorukolvek poziadavku/objednavku kedykolvek
jednostranne zrusit, i bez uvedenia dévodu.

25 Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevziat predmet zmluvy, pokial nie je dodany v sulade
s touto zmluvou, a to i v pripade drobnych vad, vratane chybajucej dokumentacie.

2.6 Objednavatel si zaroven vyhradzuje pravo neprevziat Ciastocné plnenie predmetu zmluvy.



2.7 Zhotovitel sa zavazuje dodat Objednavatelovi sluzby so vsetkymi pravami knim sa
vztahujucimi (vlastnicke, autorske), bez akehokolvek obmedzenia (Casovo, vecne, uzemne a pod.)
a bez akychkolvek vyhrad, a so vSetkou dokumentaciou k nemu sa vztahujucou, Ci pozadovanou v
zmluve. VSetky tieto prava prechadzaju na Objednavatela v plnom rozsahu prevzatim sluzby
a odplata za vSetky tieto prava a plnenia je obsiahnuta v cene dohodnutej v tejto zmluve.

2.8 Zarucna doba na poskytnuté sluzby, a to na ich nezavadnost, kvalitu a funkcnost, je 12
(dvanast) mesiacov a zacne plynut dhnom podpisu Akceptacného protokolu. Zhotovitel sa zavazuje
vzarucnegj lehote bezplatné odstranit zarucneé vady poskytnutych sluzieb. Nahlasenie
reklamovanych vad zo strany Objednavatela bude prebiehat prostrednictvom aplikacie Helpdesk.
Zhotovitel sa zavazuje vyriesit opravnenu reklamaciu bez zbytocnéeho odkladu najneskdr vsak do
30 dni odo dna nahlasenia zaru¢nej vady. V pripade, ze Zhotovitel objektivhe preukaze zastupcovi
Objednavatela, Zze uvedeny termin nie je schopny splnit, moze byt termin na vybavenie reklamacie
vzajomnou dohodou predlzeny ha max. 60 dni od dha nahlasenia reklamacie k Zhotovitelovi.

2.9 Ak Zhotovitel nevybavi reklamaciu (neodstrani vady alebo nedoda nahradny tovar/sluzbu)
v pozadovanom termine, a/alebo ak vady neodstrani spravne, a/alebo ak je vzhladom ku vsetkym
okolnostiam zrejme, ze vady v pozadovanom termine neodstrani alebo nedoda nahradny
tovar/sluzbu, a/alebo ak sa vada vyskytne na reklamovanom tovare/sluzbe opakovane a/alebo
sa vyskytne na reklamovanom tovare/sluzbe vacsi pocet vad (viac ako 2 vady), Objednavatel je
opravneny pozadovat vratenie ceny a/alebo znizenie ceny a/alebo odstranit vady sam a/alebo dat
ich odstranit tretou osobou, a to vsetko na naklady Zhotovitela, pricom Zhotovitel sa vyslovne
zavazuje takto vynalozené naklady Objednavatelovi v plnom rozsahu nahradit do 10 kalendarnych
dni od vyzvy Objednavatela. Zaruka poskytnuta zhotovitelom nie je tymto dotknuta.

3 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

31 Realizacia sluzieb Specialistov infrastrukturnych a bezpecnostnych technologii podla tejto
zmluvy sa uskutoéni na zaklade poziadavky vystavenej zodpovednym zastupcom za stranu
Objednavatela v maximalnom mnozstve 580 Clovekodni pocas trvania tejto zmluvy. Cena za kazdy
Clovekoden poskytovanych sluzieb specialistov je uvedena v Prilohe €. 2.

Vseobecné platobné podmienky
32 K cenam bude pripocitana dan z pridanej hodnoty v zakonnej vyske.

Pravo na vystavenie faktury a zaplatenie ceny za dodany predmet zmluvy vznika Zhotovitelovi az
riadnym splnenim predmetu zmluvy a jeho odovzdanim Objednavatelovi v sulade s touto zmluvou
na zaklade Akceptacneho protokolu s podpisom zodpovedneho zastupcu Objednavatela.

3.3 V cene su zahrnuté vsetky a akeékolvek naklady Zhotovitela vyplyvajuce zo zmluvy.
Zhotovitelovi nevznika narok na uhradu akychkolvek dodatocnych nakladov, ktoré nezahrnul do
dohodnutej ceny. Cena dohodnuta v tejto zmluve zohladnuje primerané a preukazatelne naklady
Zhotovitela a primerany zisk Zhotovitela za vSetky plnenia vyplyvajuce z tejto zmluvy.

34 Splatnost faktur je 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dna vystavenia faktury Objednavatelovi.
V pripade, ze faktura nebude dorucena Objednavatelovi do 3 (troch) pracovnych dni od jej
vystavenia, lehota splatnosti sa predlzuje o pocet dni presahujucich tuto lehotu. V pripade, ak
splatnost faktury pripadne na den pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za den
splatnosti faktury povazovat najblizsi nasledujuci pracovny den.

35 Zhotovitel sa zavazuje uviest vo fakture udaje: Cislo zmluvy 4600008197/PT/2024 aj udaj
OBJ356716 pre zuctovanie faktury Objednavatelom.



3.6 Kazda faktura musi byt vystavena v sulade s platnou uUctovnou a danovou legislativou
Slovenskej republiky, vratane zakona o DPH v plathnom zneni. V pripade, ak sa na Zhotovitela
nevztahuje zakon o DPH, faktura musi obsahovat vsetky nalezitosti v sulade so Smernicou Rady
2006/112/ES.

37 Objednavatel je opravneny vratit fakturu Zhotovitelovi na prepracovanie, pokial faktura
nebude obsahovat vietky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, hajma zakona o DPH
alebo nebude vystavena v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy, vratane pripojenia pozadovanych
priloh. Vratenim faktury na prepracovanie nastava zrusenie plynutia jej lehoty splatnosti a nova
lehota splatnosti zacina plynut az dnom dorucenia novej, opravenej faktury Zhotovitelom.

3.8 Zhotovitel sa zavazuje dorucit fakturu v 2 (dvoch) vyhotoveniach na adresu Objednavatela:

Zelezniéna spolocnost Slovensko, a.s.

Sekcia uctovnictva a dani (pracovisko Letna 42)
Pri bitunku 2

040 01 Kosice

3.9 Za uhradenie faktury sa povazuje den, v ktorom bude fakturovana suma odpisana z uctu
Objednavatela v prospech uctu Zhotovitela uvedeneho v zahlavi tejto Zmluvy.

310 V pripade omeskania Objednavatela s platenim faktur je Zhotovitel opravneny pozadovat
urok z omeskania vo vyske 0,025% z dlznej Ciastky za kazdy i zaCcaty den omeskania, najviac vsak
do vysky 20 (dvadsat) % z dlznej Ciastky.

311 Zhotovitel sa zavazuje uvadzat na vystavenej fakture cCisla bankovych uctov, ktore su
zvergjnené v zozname na webovom sidle Financného riaditelstva SR (dalej len ,zoznam FR SR"). V
pripade, ze Objednavatel uhradi celkovu hodnotu faktury na bankovy uUcet uvedeny na fakture
Zhotovitela, ktory ale nebol zverejneny v zozname FR SR a nasledne spravca dane bude pozadovat
od Objednavatela rucenie za DPH, Zhotovitel sa zavazuje z titulu nahrady Skody uhradit
Objednavatelovi tuto DPH v plnej vyske do 10 (desiatich) dni od dorucenia jej vyuctovania
Zhotovitelovi. Podkladom k vyuctovaniu je fotokopia rozhodnutia spravcu dane a doklad o jej
uhrade. Objednavatel sa z titulu oznamovacej povinnosti bankovych uctov zavazuje postupovat v
sulade s platnou danovou legislativou.

V pripade, ze Objednavatel nedodrzi lehotu splatnosti faktury podla tohto ¢lanku zmluvy z dévodu,
ze Zhotovitel nezverejnil svoj bankovy ucet uvedeny na fakture v zozname FR SR podla platného
zakona o DPH, Zhotovitel nema narok na urok z omeskania z titulu oneskorenej uhrady.

Objednavatel zaroven moéze uctovat Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vysSke 0,03 % zo sumy
uhradenej Objednavatelom za Zhotovitela za kazdy den omeskania Zhotovitela s povinnostou voci
spravcovi dane podla prvej vety, ak toto plnenie uhradil za Zhotovitela Objednavatel, pricom
Zhotovitel sa na ucely tejto vety dostane do omesSkania dnom nasledujucim po dni, kedy
Objednavatel uhradil spravcovi dane Zhotovitela toto predmetné plnenie za Zhotovitela az do dna
zaplatenia (t. j. pripisania na ucet) Objednavatelovi Objednavatelom poskytnuté plnenie za
Zhotovitela. Pre vylucenie pochybnosti, zaplatenie zmluvnej pokuty neobmedzuje pravo
Objednavatela domahat sa nahrady skody spdsobenej porusenim povinnosti zabezpecenych
zmluvnou pokutou, a to v celom rozsahu vzniknutej skody (i nad ramec vysky zmluvnej pokuty).

312 Zmluvneé strany sa dohodli, ze postupenie a zalozenie pohladavok a zavazkov vyplyvajucich
z tejto zmluvy na tretiu osobu je mozné len po predchadzajucom pisomnom suhlase obidvoch
zmluvnych stran.

313 Zmluvné strany sa tymto dohodli, ze Zhotovitel mdze zapocitat svoje pohladavky voci
pohladavkam Objednavatela iba na zaklade pisomnej dohody s Objednavatelom.



314 Pri Ciastochom plneni penazného dlhu sa plnenie zapocitava najprv na istinu a potom
na uroky.

4 DOBA TRVANIA ZMLUVY A MIESTO PLNENIA

4.1 Zmluva sa uzatvara na obdobie 24 (dvadsatstyri) mesiacov od nadobudnutia ucinnosti
zmluvy alebo do vyc€erpania financného limitu vo vyske 394 000€ bez DPH (slovom:
tristodevatdesiatstyritisic eur bez DPH) (dalej i len ako ,finanény limit") podla toho, ktora skutocnost
nastane skor.

4.2 Stanovenie financneho limitu zmluvy neopravnuje Zhotovitela domahat sa vycerpania
financnéeho limitu a Zhotovitel nema narok na nahradu skody, usly zisk ani na akukolvek inu sankciu
Ci financnu kompenzaciu pri jeho nevycerpani. Rovnako stanovenie mnozstva/rozsahu plneni
dohodnutych touto zmluvou je len predpokladané a neopravnuje Zhotovitela domahat sa
vycerpania tohto mnozstva/rozsahu a Zhotovitel nema narok na nahradu skody, usly zisk ani na
akukolvek inu sankciu ¢i financnu kompenzaciu pri jeho nevycerpani, pokial nie je vyslovne
v zmluve upravene inak.

4.3 Miestom plnenia tejto zmluvy su podla charakteru plnenia priestory Objednavatela a
Zhotovitela.

5 SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

51 Zmluvné strany su povinne informovat sa navzajom o vsetkych skutocnostiach délezitych
pre plnenie zavazkov z tejto zmluvy.

52 Zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran su:

a) za Objednavatela: Ing. Branislav Bugri, tel. Cislo: +421 903 297 597, e-mail:
bugri.branislav@slovakrail.sk
b) za Zhotovitela: Peter Kmet, tel. Cislo: +421 910 323 370, e-mail: peter.kmet@slovakrail.sk

53 Zodpovedni zastupcovia su opravneni vzajomne komunikovat, definovat a vyjadrovat sa k
poziadavkam a podpisovat pisomnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy.

5.4 Zodpovedny zastupca za Objednavatela je opravneny hlavne nahlasovat poziadavky na
sluzby Specialistov infrastrukturnych a bezpecnostnych technologii, akceptovat cenovée ponuky
alebo dohodovat ich upravu a preberat realizované poziadavky podla tejto zmluvy.

55 Zodpovedny zastupca za Zhotovitela je povinny hlavhe vyjadrovat sa k poziadavkam na
sluzby Specialistov infrastrukturnych a bezpecnostnych technoldgii Objednavatela a odovzdavat
realizovane sluzby.

5.6 Zmluvné strany sa zavazuju nemenit zodpovednych zastupcov bez zavaznych dévodov. V
pripade zmeny zodpovedného zastupcu je zmluvna strana, ktora zodpovedného zastupcu zmenila,
povinna menovat bez zbytocného meskania noveého zodpovedného zastupcu a informovat
pisomne (mailom) o tejto skutocnosti druhu zmluvnu stranu najneskér do 30 (tridsat) dni po
uskutocneni tejto zmeny. Takato zmena zodpovednych zastupcov si hebude vyzadovat uzavretie
dodatku k tejto zmluve.



6 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACIi

6.1 Obidve zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o vsetkych skutocnostiach, o
ktorych sa dozvedeli na zaklade alebo v suvislosti stouto zmluvou za informacie doverné a
zavazuju sa zachovavat mlcanlivost o takychto skutocnostiach a to az do doby, kedy sa tieto
informacie stanu vseobecne zname za predpokladu, ze sa tak nestane porusenim povinnosti
mlcanlivosti.

6.2 Zhotovitel sa zavazuje zabezpecit ochranu dat Objednavatela nesucich informacie o
osobnych udajoch Objednavatela alebo jeho klientov, zakaznikov a pod., s ktorymi pride Zhotovitel,
jeho zamestnanci, do styku pri plneni podla tejto zmluvy, a to v sulade s nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ako i so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v
platnom zneni, to zhnamena zabezpecit, aby zamestnanci Zhotovitela zachovali ml¢anlivost o tychto
udajoch, ako aj o vSetkych bezpecnostnych opatreniach smerujucich k ochrane tychto udajov, a
aby vyvijali snahu zabranit akémukolvek vyuzitiu (zneuzitiu) tychto osobnych udajov tretou osobou.

6.3 Za porusenie povinnosti mlcanlivosti sa nepoklada, ak je zmluvna strana povinna dévernu
informaciu oznamit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

6.4 V pripade porusenia tejto povinnosti mlcanlivosti je druha zmluvna strana opravnena
pozadovat zaplatenie nahrady skody v preukazanej vyske.

6.5 Povinnost mlcanlivosti trva bez ohladu na ukoncenie Ucinnosti alebo platnosti tejto zmluvy.

6.6 Podmienky spracuvania osobnych udajov:
6.6.1  Pre vyluCenie pochybnosti, zmluvné strany maju za to, ze pri plneni predmetu tejto zmluvy
vykonom cinnosti Zhotovitela dochadza k spracuvaniu osobnych udajov za ucelom uvedenym
v Specifikacii predmetu tejto zmluvy.
6.6.2 Vzhladom na uvedene uvedomujuc si nevyhnutnost upravit si vzajomne vztahy medzi
Objednavatelom ako Prevadzkovatelom a Zhotovitelom ako Sprostredkovatelom, a tym zabezpecit
ochranu osobnych udajov pri tychto spracovatelskych operaciach vsulade s nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov aovolhom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje Smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov ao zmene a doplneni niektorych zakonov, sa zmluvné strany zavazuju dodrziavat
ustanovenia Podmienok spracuvania osobnych Udajov uvedenych na webovom sidle
Objednavatela:

https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-osobnych-
udajov-v-mene-ZSSK.pdf

(dalej len ,Dokument"), ktorée tvoria Zmluvu o vykone spracovatelskych operacii v zmysle ¢lanku
28 vseobecneého nariadenia o ochrane udajov, uzatvorenu podpisanim tejto zmluvy ako Zakladnej
zmluvy medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom. Tento Dokument je sucastou tejto zmluvy
atvori cast jej obsahu.
6.6.3 Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny v Dokumente najma zddvodu zmien
prislusnych pravnych predpisov a zosuladenia s nimi, pripadne uplne nahradit Dokument novym
znenim ztychto uvedenych dévodov. Akukolvek zmenu Dokumentu Objednavatel zverejni na
svojom webovom sidle:

https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-osobnych-
udajov-v-mene-ZSSK.pdf

Minimalne 10 (desat) dni pred datumom nadobudnutia ucinnosti zmeny Dokumentu, resp.
noveho znenia Dokumentu pisomne oboznami Zhotovitela s touto skutocnostou s uvedenim lehoty
na vyjadrenie sa, aby mal Zhotovitel moznost sa s predmetnou zmenou Dokumentu oboznamit
a vyjadrit svoj suhlas, resp. nesuhlas (,0znamenie”).
6.6.4 Vpripade, ak sa Zhotovitel nevyjadri k novemu zneniu Dokumentu do 3 (troch) dni odo dna
dorucenia Oznamenia, najneskdr vsak do nadobudnutia U€innosti zmeny Dokumentu, povazuje sa
to za suhlas so zmenou a akceptaciou hoveho znenia Dokumentu.



https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-mene-ZSSK.pdf
https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-mene-ZSSK.pdf
https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-mene-ZSSK.pdf
https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-mene-ZSSK.pdf

6.6.,5 Za vyjadrenie suhlasu so zmenou Dokumentu sa povazuje aj konkludentny prejav vole
Zhotovitela spocivajuci vo vykonavani faktickych apravnych ukonov, ktorymi po nadobudnuti
ucinnosti zmeny Dokumentu pokracuje v zmluvnom vztahu s Objednavatelom. Od tohto okamihu
sa zmluvny vztah medzi Objednavatelom a Zhotovitelom riadi zmenenym Dokumentom.

6.6.6 Vpripade nesuhlasu s navrhovanym znenim Dokumentu je Zhotovitel povinny informovat
o tejto skutocnosti Objednavatela za ucelom vzajomnej dohody novéeho znenia Dokumentu, ato
do 3 (troch) dni odo dna dorucenia Oznamenia, najneskor vsak do dna nadobudnutia Ucinnosti
noveho znenia Dokumentu.

7 PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

71 Zhotovitel prehlasuje, ze plhenim zavazkov podla tejto zmluvy neporusuje prava
duSevného vlastnictva tretich oséb. Ak vysledkom plnenia zavazkov podla tejto zmluvy bude
vytvorenie diela v zmysle zakona ¢. 18/2015 Zz. Autorsky zakon v zneni neskorsSich predpisov
poskytuje Zhotovitel Objednavatelovi na pouzite diela nevyhradnu licenciu v podla bodu 7.3 tohto
clanku Zmluvy.

7.2 V pripade, ze ktorakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Zhotovitela, uplatni narok
proti Objednavatelovi z titulu porusenia prav dusevného vlastnictva v suvislosti s riadnym
pouzivanim vysledkov poskytnutych sluzieb, Zhotovitel sa zavazuje preukazat opravnenost
uzivania vysledkov poskytnutych sluzieb.

73 Zhotovitel zaroven s poskytnutim sluzieb podla tejto zmluvy poskytuje Objednavatelovi
nevyhradnu a casovo, vecne a uzemne neobmedzenu licenciu na pouzivanie vsetkych
majetkovych prav z diel vyplyvajucich z poskytnutych plneni podla tejto zmluvy, a to na vsetky
sposoby pouzitia diela vzmysle §19 ods. 4 zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (dalej ilen ako ,autorsky zakon®), vratane prava Objednavatela na nove
spracovanie diela, ¢i zmeny diela a prava postupit vsetky tieto prava tretim osobam, Ci poskytnut
sublicencie k dielu, véetko bez akychkolvek obmedzeni alebo vyhrad (dalej i len ako ,licencia®).
Objednavatel je tiez opravneny dalej upravovat dielo poskytnuté podla tejto zmluvy, ako i zadat
takuto upravu ¢i opravu inému subjektu, ak to povazuje za vhodné. Odmena Zhotovitela za
poskytnutie nevyhradnej licencie podla predchadzajucej vety je zahrnuta v cene sluzieb v zmysle
tejto zmluvy. Licencia trva po dobu trvania majetkovych prav k dielu. Udelenu licenciu nie je mozné
vypovedat pocas doby trvania majetkovych prav vyplyvajucich z dusevného vlastnictva. Na
vylucenie pochybnosti, licencia udelena Zhotovitelom trva i po ukonceni tejto Zmluvy.

7.4 Zhotovitel sa zavazuje, pri odovzdani predmetu zmluvy odovzdat Objednavatelovi i vsetku
dokumentaciu vztahujucu sa ktymto licenciam, vratane dokumentacie pre realizaciu prav
Objednavatela vytvorenych modifikaciou, Upravou resp. rozvojom systéemu podla tejto Zmluvy, ako
i vratane zdrojovych kodov vztahujucich sa k predmetu zmluvy, ktoré su nevyhnutné pre akékolvek
pouzitie a nakladanie s predmetom zmluvy. V pripade potreby doplnenia podkladov, ¢i udajov
spojenych s tymito licenciami, sa Zhotovitel zavazuje ich Objednavatelovi bezodkladne poskytnut,
najneskor do 5 (pat) pracovnych dni od ich vyziadania Objednavatelom, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu na inej lehote.

8 SANKCIE

81 V pripade, ze Zhotovitel nedodrzi dohodnuty termin poskytnutia ktorejkolvek sluzby (alebo
jej casti) alebo nedodrzi termin splnenia ktorejkolvek povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy,
Objednavatel je opravneny uplatnovat voci Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske 100,- € za kazdy
aj zacCaty den omeskania.

8.2 Narok na dohodnutu zmluvnu pokutu vznika za kazdy jednotlivy pripad takéhoto porusenia,
moze byt ulozend i opakovane az do odstranenia zavadného stavu a Zhotovitel sa zavazuje takuto
zmluvnu pokutu vcas a riadne Objednavatelovi zaplatit.



8.3 Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve nevylucuju narok na nahradu skody, narok na
nahradu skody vznika popri zmluvnej pokute, a to i vtedy, ak prevysuje vysku zmluvnej pokuty.

8.4 Zodpovednost za skodu vzniknutu zmluvnym stranam sa spravuje podla ustanoveni § 373
a nasl. Obchodného zakonnika.

9 UKONCENIE ZMLUVY

9.1 Tato zmluva skonci nasledovnymi spdsobmi:

a)  uplynutim doby, na ktoru je zmluva uzavreta,

b) vycCerpanim financného limitu, ktory je stanoveny na predmet zmluvy v bode 4.1 zmluvy,

c) pisomnou dohodou zmluvnych stran s ucinnostou odo dna uvedeného v tejto dohode,

d) pisomnym odstupenim od zmluvy podla tohto ¢lanku zmluvy.

e) pisomnou vypovedou zmluvy zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu alebo
pisomnou vypovedou Objednavatela v pripadoch dohodnutych touto zmluvou.
Vypovedna lehota je 2-mesacng, ktora zacina plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane,
pokial nie je v zmluve v pripadoch upravenych touto zmluvou dohodnuta ind vypovedna
lehota; pre vylucenie pochybnosti, vypoved tejto zmluvy neopravnuje Zhotovitela
domahat sa voci Objednavatelovi naroku na nahradu skody, usly zisk, Ci akejkolvek inej
financnej kompenzacie, Ci sankcii spojenych s takymto ukoncenim zmluvy,

a) pisomnym odstupenim od Zmluvy, a to v pripadoch upravenych touto Zmluvou alebo
v pripadoch upravenych zakonom. Odstupenie od Zmluvy je ucinné dnom dorucenia
pisomneho odstupenia druhej zmluvnej strane, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak.
Zmluvna strana, ktora odstupuje od Zmluvy, je vSak opravnena urcit vo svojom odstupeni
od Zmluvy aj neskorsi den, v ktorom nastanu ucinky odstupenia.

Odstupenie od zmluvy

9.2 Od zmluvy mozno odstupit za podmienok stanovenych zakonom alebo v pripadoch
upravenych touto zmluvou.

9.3 Odstupenie je ucinné dnom dorucenia pisomneho oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej
strane, pokial nie je v tejto zmluve uvedené inak.

0.4 Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
Zhotovitela. Objednavatel pred odstupenim vyzve Zhotovitela a ur¢i mu dodato¢nu lehotu na
splnenie zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy s tym, ze ak uplynie dodatocne stanovena lehota na
splnenie zavazkov bez toho, aby tieto zavazky Zhotovitel splnil, je posledny den tejto dodatocnej
lehoty bez dalSieho zaroven dnom odstupenia. Poskytnutie lehoty na odstranenie porusenia zmluvy
sa nevyzaduje, pokial ide o podstatne porusenie zmluvy alebo ak ide o iné pripady dohodnuté v
tejto zmluve, v ktorych je Objednavatel opravneny od zmluvy odstupit okamzite.

9.5 Objednavatel ma pravo okamzite odstupit od zmluvy v pripade podstatneho porusenia
povinnosti Zhotovitela, ktorym sa rozumie najma ale nielen:

a) omeskanie Zhotovitela s ktorymkolvek terminom/lehotou dohodnutou v tejto zmluve
alebo urcenej na zaklade tejto zmluvy o viac ako 10 dni,

b) Zhotovitel nevykona plnenie riadne alebo ak uz pocas vykonavania plnenia je zrejme, ze
k riadnemu vykonaniu plnenia neddjde,

c) ak Zhotovitel nie je schopny dodat plnenie alebo odmietne dodat plnenie podla
podmienok tejto Zmluvy,

d) porusenie ktorgjkolvek povinnosti alebo prehlasenia Zhotovitela, ktoré Zhotovitel
neodstrani ani v dodatocnej lehote poskytnutej Objednavatelom, alebo ak ide
0 neodstranitelné porusenie povinnosti Zhotovitela,

e) ak Zhotovitel neuhradi vycislenu zmluvnu pokutu v lehote splatnosti, ¢i neuhradi iné
naroky vyplyvajuce z tejto zmluvy v lehote ich splatnosti,



f) strata ktoréhokolvek opravnenia/kvalifikacie/certifikatu/povolenia o odbornej Ci ingj
spdsobilosti na vykonavanie plnenia zmluvy, vykonavanie plnenia bez tychto opravneni.

g) pripady porusenia zmluvy dohodnuté v tejto zmluve ako ddévod na odstupenie od zmluvy
alebo pripady ktoré st zmluvou oznacCené za podstatné porusenie zmluvy;

0.6 Objednavatel ma pravo okamzite odstupit od zmluvy i v pripade podstatného porusenia
povinnosti Zhotovitela, ktorym sa rozumie najma ale nielen:

a) Ak bol zhotovitel uvedeny ako danovy dlznik v zozname danovych dlznikov zverejnovanom
Financnou spravou Slovenskej republiky alebo v inom zozname, ktoré (takéto zverejnenie) zaklada
moznost danoveho uradu Slovenskej republiky pozadovat od Objednavatela rucenie za dan z
priadnej hodnoty podla ustanoveni zakona o DPH,

b) bude voci Zhotovitelovi zacateé konkurzné konanie v zmysle ustanoveni §23 ods. 1 zakona C.
7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

c) Zhotovitel vstupi do likvidacie v zmysle ustanoveni §70 ods. 3 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov,

d) Zhotovitel strati opravnenie a spdésobilost na prevadzkovanie podnikatelskej Cinnosti
tykajucej sa vykonavania predmetu zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne informovat Objednavatela, ze nastali skutocnosti uvedenée v
tomto bode. Odstupenie podla tohto bodu zmluvy je bez dalsieho ucinné momentom, kedy nastala
skutocnost, ktora zaklada pravo Objednavatela na okamzité odstupenie od zmluvy podla tohto
bodu, bez ohladu na to, ¢i si Zhotovitel splnil oznamovaciu povinnost podla predchadzajucej vety
alebo nie.

VsSeobecné ustanovenia k ukonceniu zmluvy

97 Zanikom zmluvy, najma odstupenim, nie je dotknuta ucinnost ustanoveni zmluvy, ktoré sa
tykaju uzivacich a dalSich prav Objednavatela k vysledkom uz realizovanych sluzieb.

0.8 Zanikom ucinnosti zmluvy zaroven nezanika pravo zmluvnej strany na zmluvnu pokutu,
pravo na nahradu skody alebo ingj ujmy, pravo domahat sa nahradenia vole druhej zmluvnej strany
na sude, ¢i iné prava vzniknuté do zaniku ucinnosti tejto zmluvy, z ktorych povahy alebo z dohody
zmluvnych stran vyplyva, ze zanikom ucinnosti tejto zmluvy nezanikaju.

0.9 Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze pocas plathosti a ucinnosti tejto Zmluvy je
Objednavatel opravneny akymkolvek spdsobom (napr. postupom verejného obstaravania,
obchodnej verejnej sutaze, priamym zadanim) uzavriet novy zmluvny vztah s osobou odlisnou od
Zhotovitela, ktoreho predmetom bude obdobné alebo rovnake plnenie ako vyplyva z tejto Zmluvy.
Zmluvneé strany sa zaroven dohodli, ze Objednavatel nema voci Zhotovitelovi ziadnu oznamovaciu
povinnost suvisiacu s uzatvorenim noveho zmluvnéeho vztahu podla prvej vety tomto
bodu. Zhotovitel zaroven berie na vedomie a suhlasi s tym, ze v pripade, ak Objednavatel uzavrie
takuto zmluvu s tretou osobou, Objednavatel je opravneny skoncCit tuto zmluvu vypovedou
s vypovednou lehotou 10 kalendarnych dni plynucich od dorucenia vypovede Zhotovitelovi.

910 Pre wvylucenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, ze v pripade
uzatvorenia novéeho zmluvného vztahu s obdobnym alebo rovnakym predmetom plnenia ako
vyplyva z tejto zmluvy s osobou odliSnou od Zhotovitela, nevznikne Zhotovitelovi narok domahat
sa z tohto titulu od Objednavatela akychkolvek plneni suvisiacich s dohodnutym financnym limitom,
s dohodnutou cenou predmetu zmluvy, ¢i dohodnutym rozsahom/mnozstvom plneni tejto zmluvy,
a prip. narokom na nahradu skody, usly zisk, Ci akejkolvek ingj financnej kompenzacie spojenej
s takymto postupom, ¢i akychkolvek sankcii.



10 ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

10.1.  Zmluva ako i prava a povinnosti z nej vyplyvajuce, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, vratane posudzovania ich platnosti ako aj
nasledkov ich pripadnej neplatnosti, ako aj vzajomné vztahy zucastnenych stran touto zmluvou
neupravene, sa riadia a budu vykladane v sulade s ustanoveniami Obchodneho zakonnika platného
v SR ako aj dalsimi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR, pricom na kolizne ustanovenia sa
neprihliada.

10.2.  VSetky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zalozenych touto
zmluvou alebo v suvislosti s nou, budu riesené jednanim pri vynalozeni vsetkeho usilia k
zmierovaciemu rieseniu. V pripade neuspesnej vzajomnej dohody pripadny spor bude riesit
prislusny sud SR v zmysle ustanoveni zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, urceny
podla sidla Objednavatela.

11 DORUCOVANIE

111 Pokial tato zmluva neurcuje inak, potom vsetky oznamenia alebo iné dokumenty odoslane
stranami zmluvy musia byt v pisomnej forme a musia byt preukazatelne dorucené osobne, postou
(doporucenou zasielkou) alebo elektronicky.

11.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti podla Zmluvy dorucovane postou sa pokladaju
za dorucene i ked:

e zmluvnd strana odmietne prevziat postovu zasielku, ato dnom odmietnutia prevzatia

druhou zmluvnou stranou,

e postova zasielka sa vrati ako nedorucitelna alebo neprevzata v odbernej lehote, a to dhnom

vratenia odosielatelovi a to i v pripade, ze sa 0 ngj adresat nedozvie.

Pisomnosti dorucovane postou budu zmluvné strany zasielat na adresu sidla druhej zmluvnej
strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, pokial prislusna zmluvna strana neoznami novu adresu
dorucovania zmluvnej strane. V pripade nesuladu adresy sidla druhej zmluvnej strany uvedenegj
v zahlavi tejto Zmluvy, resp. adresy oznamenej zmluvnou stranou, s adresou uvedenou v aktualnom
vypise z obchodneho registra, resp. vinom zadkonom urCenom registri, budu pisomnosti ucinne
dorucované spdsobom podla tohto bodu iv pripade, ak budu doruc¢ované len na adresu sidla
zmluvnej strany vyplyvajucej z uvedeneho zakonneho registra.

11.3 Akekolvek pisomnosti, ktoré Objednavatel dorucuje Zhotovitelovi elektronicky
(emailom), sa povazuju za dorucené Zhotovitelovi momentom ich elektronickeho odoslania na e-
mailovu adresu Zhotovitela dohodnutu v tejto zmluve alebo oznamenu na zaklade tejto zmluvy.
Ak bude takato pisomnost odoslana Objednavatelom v pracovny den po 14.00 hod. alebo bude
zasielana v dnoch pracovneho volna alebo pokoja, povazuje sa za dorucenu Zhotovitelovi najblizsi
nasledujuci pracovny den po jegj odoslani. Zhotovitel sa zavazuje zabezpecit
dostupnost/dorucitelnost svojej emailovej adresy nepretrzite pocCas celej doby trvania tejto
zmluvy.

11.4 Faktury je mozné dorucovat elektronicky len v pripade uzavretia samostatnej dohody
(suhlasu) o dorucovani faktur elektronickou formou a na zaklade vzajomne odsuhlasenych
pravidiel.

11.5 Nahlasovanie Objednavatela do systemu helpdesk sa povazuje za dorucene Zhotovitelovi
vzdy uz okamihom tohto nahlasenia, bez ohladu na to, ¢i bolo nahlasenie vykonané mimo
pracovnej doby alebo v dni pracovného volna, ¢i pracovného pokoja.

11.6 Pisomnosti dorucované Zhotovitelom formou ich spristupnenia sa povazuju za dorucenée
okamihom ich spristupnenia, bez ohladu na to, ¢i bolo nahlasenie vykonané mimo pracovnej doby



alebo v dni pracovného volna, ¢i pracovného pokoja.

11.7 Pokial bude pisomnost doruc¢ovana Zhotovitelovi viacerymi spdsobmi plati, ze den
dorucenia pisomnosti je den, v ktorom bola pisomnost doruc¢end ako prva v poradi.

12 SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

INFORMACNE POVINNOSTI VO VZTAHU K SUBDODAVATELOM

121 Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre
Objednavatela, ma Zhotovitel, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve pravo uzatvarat
subdodavatelske zmluvy.

122 Zhotovitel uvadza zoznam vsetkych znamych subdodavatelov v zmysle zakona €. 343/201
Z. z. o vergjnom  obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o
veregjnom obstaravani*) v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelnu sucast. Udaje o
subdodavateloch su uvedené v rozsahu:

a) podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat subdodavatelom a predmety subdodavok,

b) identifikacne udaje o vsetkych znamych subdodavateloch v rozsahu: obchodné meno,
resp. ndzov, adresa sidla alebo miesto podnikania, ICO, ak bolo pridelené, udaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

12.3 Objednavatel tymto v zmysle ustanovenia § 41 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani urcuje
pravidla pre zmenu subdodavatelov pocas plnenia tejto zmluvy nasledovne:
a) Zhotovitel je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela pocas trvania zmluvy,
b) v pripade doplnenia a/alebo zmeny niektorého zo subdodavatelov je Zhotovitel povinny
Objednavatelovi najneskoér v den, ktory predchadza dnu, v ktorom subdodavatel zacne
plnit predmet zmluvy, predlozit pisomné oznamenie o zmene a/alebo doplneni
subdodavatela, ktorée bude obsahovat udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu
podla bodu 122 tohto c¢lanku zmluvy. Zhotovitel pri vybere subdodavatela musi
postupovat tak, aby vynalozené naklady na zabezpecenie plnenia na zaklade zmluvy o
subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti,
takéto doplnenie a/alebo zmena niektorého zo subdodavatelov nevyzaduje uzatvorenie
dodatku k zmluve,
c) Zhotovitel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby
plnenie realizované na zaklade zmluvy realizoval sam.
d) Zhotovitel je povinny kazdu zmluvu o subdodavke uzatvorit v pisomnej forme,
e) Zhotovitel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj
vysledok vykonany na zaklade zmluvy o subdodavke.
124 Porusenie povinnosti Zhotovitela podla bodov 12.2 az 12.3 tohto ¢clanku zmluvy predstavuje
nepodstatné porusenie tejto zmluvy.

REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

125  Zhotovitel je partnerom verejného sektora a aj bude pocas celej doby platnosti a ucinnosti
zmluvy zapisany v registri partnerov verejneho sektora (dalej len ,register) v zmysle zakona ¢.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o registri partnerov”).

126  Povinnost byt zapisany vregistri podla zédkona oregistri partnerov sa vztahuje aj na
subdodavatelov Zhotovitela po celu dobu trvania zmluvy. Zhotovitel vyhlasuje, ze v Case uzavretia
tejto zmluvy su jeho subdodavatelia, ktori su mu v ¢ase uzavretia zmluvy znami a maju im byt
jednorazovo poskytnuté financne prostriedky prevysujuce sumu 100.000,- € bez DPH, ak sa tato
(DPH) uplatnuje alebo v uhrne prevysuju sumu 250.000 EUR bez DPH, ak sa tato (DPH) uplatnuje,
ak ide oposkytnutie viacerych ciastkovych alebo opakujucich sa plheni zo zmluvy, zapisani
Vv registri.



12.7 Porusenie povinnosti Zhotovitela podla bodov 12,5 a12.6 tohto clanku predstavuje
podstatné porusenie tejto zmluvy.

128  V pripade porusenia povinnosti zo strany Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov podla
bodov 12.2 a 12.4 a 12.5 a 12.6 tohto ¢lanku zmluvy a z toho vyplyvajucej sankcie ulozenej zo strany
organu statnej spravy a’/alebo akéhokolvek ineho subjektu, vyplyvajucej z porusenia povinnosti
Zhotovitela ajeho subdodavatela, uhradenu Objednavatelom, zavazuje sa Zhotovitel uhradit
Objednavatelovi tuto sankciu v plnej vyske najneskdr do 3 (troch) dni odo dna obdrzania pisomnej
vyzvy od Objednavatela. O skutocnosti, ze sa taketo konanie zacalo, Objednavatel bude informovat
Zhotovitela, aby mal moznost sa ku konaniu vyjadrit.

12.9 Opravnena osoba v zmysle zakona oregistri partnerov verejného sektora je povinna
identifikovat konecneho uzivatela vyhod pri prvom zapise do registra a nasledne overovat
identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod za podmienok uvedenych v § 11 zakona o registri partnerov
verejného sektora.

13 ZAVERECNE USTANOVENIA

131 Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ué€innost dnom nasledujucim po dni, kedy bude zmluva zverejnena v Centralnom registri
zmluv Uradu vlady SR v zmysle ustanoveni §47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika a
zakona ¢. 211/2000 Zz. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

132  Zmluvne strany beru na vedomie, ze zmluva bude zverejnena v celom rozsahu v zmysle
zakona C. 211/2000 Z. z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov v Centralnom registri zmluv Uradu viady SR.

13.3 Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za meskanie spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost. Za okolnosti vylucujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ak
nastala nezavisle na voéli povinnej zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa neda
rozumne predpokladat, ze by povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a dalej, ze by v dobe vzniku prekazku predpovedala. Zodpovednost nevylucuje
prekazka, ktora vznikla prave v dobe, ked povinna zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej
povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Ucinky vyluéujuce zodpovednost su
obmedzene iba na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

134  Zmluvu mozno menit alebo doplhovat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Sposob uskutocnenia zmien a doplnkov sa
netyka zmeny sidla zmluvnej strany, adresy pre fakturaciu a kontaktnej osoby (vratane Ccisla
telefonu, faxu a e-mailovej adresy), pri ktorych je postacujuce pisomne oznamenie zmeny a netyka
sa ani pripadov, v ktorych je v tejto Zmluve vyslovne uvedené, ze postacuje pisomne oznamenie
zmeny; zmluvneé strany sa zavazuju neodkladne oznamovat zmeny uvedenych udajov druhej
zmluvnej strane a v pripade porusenia tejto povinnosti sa zavazuju uhradit vsetky skody a naklady,
ktoré druhej zmluvnej strane z porusenia tejto povinnosti vznikli. Zmena bankovych udajov je mozna
iba na zaklade pisomného oznamenia zmluvnych stran, pricom takéto oznamenie musi byt
podpisané osobami opravnenymi tej zmluvnej strany, ktora zmenu udajov oznamuje druhegj
zmluvnej strane.

135 V pripade zaniku niektorej zo zmluvnych stran s pravnym nastupcom, prechadzaju prava a
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy na pravneho nastupcu.

136  Vsetky prilohy zmluvy tvoria jej neoddelitelnu sucast. V pripade akehokolvek rozporu medzi
ustanoveniami a/alebo znenim c¢lankov zmluvy a ustanoveniami a/alebo znenim priloh zmluvy,
maju prednost ustanovenia a/alebo znenie clankov zmluvy.

13.7 Zmluvné strany vyhlasuju, ze v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)



2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ako aj zakonom ¢€.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov prijali primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie spracuvania
osobnych udajov len na konkrétny ucel, s déslednym uplatnenim zasady minimalizacie mnozstva
ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych
udajov.

13.8 Informacia o ochrane osobnych Udajov v Zelezni¢nej spoloc¢nosti Slovensko, a.s. (ZSSK)
urcena zmluvnym partnerom spolocnosti, ich zamestnancom a zastupcom je dostupna na webovej

adrese: http://www.slovakrail.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov/zmluvni-partneri-gdpr.html,
o com zmluvny partner ZSSK je povinny informovat dotknute osoby.

13.9 Zelezniéna spolocnost Slovensko, a.s. netoleruje akukolvek formu korupcie a zavazuje sa
konat v sulade o) schvalenym Protikorupcnym programom:
https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/. Dodavatel sa zavazuje s Protikorupcnym
programom oboznamit a postupovat v sulade s nim.

1310 Prilohy zmluvy:

- Priloha ¢. 1 - Zoznam subdodavatelov
+ Priloha ¢. 2 - Zoznam Specialistov
- Priloha ¢. 3 - Proces riadenia a akceptacie sluzieb

1311  Zmluva je spisana v piatich (5) vyhotoveniach, kazdé s platnostou originalu, tri (3)
vyhotovenia pre Objednavatela a dve (2) vyhotovenia pre Zhotovitela.

1312 Zmluvné strany prehlasuju, ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej véle a na
ddékaz dohody o vsetkych ¢lankoch tejto zmluvy pripojuju svoje podpisy.

1313 Osoby, ktoré podpisuju Zmluvu vyhlasujy, ze su opravnene konat v mene zmluvnej strany a
zavazovat zmluvnu stranu svojim podpisom.

V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:

Za Objednavatela: Za Zhotovitela

Mgr. Peter Helexa Ing. Richard Hrabovsky
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s. exe, as.

Mgr. Martin Bahurinsky
podpredseda predstavenstva
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s.


https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/

Priloha ¢. 1

k Ramcovej zmluve na zabezpecenie sluzieb Specialistov infrastrukturnych a bezpecnostnych
technologii

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Zabezpecenie uvedeného predmetu zakazky nebudeml(e) plnit prostrednictvom subdodavatelov.



Priloha ¢. 2

k Ramcovej zmluve na zabezpecenie sluzieb Specialistov infrastrukturnych a bezpecnostnych

ZOZNAM SPECIALISTOV

technologii

Nazov IT role Odhadovany Jednotkova cena | Celkova cena v EUR
pocet v EUR bez DPH za | bez DPH
¢lovekodni 1 ¢lovekoden

Specialista - Security Architect | 80 680 54400

Specialista - Security 100 680 68000

Specialista - Azure 80 680 54400

Specialista - Hybridna | 140 679 95060

infrastruktura

Specialista - Modern Desktop | 100 679 67900

Specialista - Project Manager 80 678 54240

Spolu 580 394000

Poziadavky na Specialistov:

Specialista - Security Architekt

hovoriaci slovensky alebo ¢esky

platny certifikat TOGAF g Certified level alebo ekvivalentny
skuska MS-500: Microsoft 365 Security Administration
skuska AZ-500: Microsoft Azure Security Technologies

Specialista - Security

hovoriaci slovensky alebo cesky

skuska SC-400: Microsoft Information Protection Administrator
skuska SC-300: Microsoft Identity and Access Administrator
skuska SC-200: Microsoft Security Operations Analyst

Specialista - Azure
hovoriaci slovensky alebo ¢esky
platny certifikat: Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert

Specialista - Hybridna infrastruktura

hovoriaci slovensky alebo ¢esky

skuska AZ-800: Administering Windows Server Hybrid Core Infrastructure
skuska AZ-801: Configuring Windows Server Hybrid Advanced Services

Specialista - Modern Desktop

hovoriaci slovensky alebo cesky

skuska MD-100: Managing Modern Desktop
skuska MD-101: Windows Client

Specialista - Project Manager

hovoriaci slovensky alebo cesky

platny certifikat: Prince 2 Practitioner alebo ekvivalentny
platny certifikat: ITIL v3 Foundation alebo ekvivalentn




Priloha ¢.3

k Ramcovej zmluve na zabezpecenie sluzieb Specialistov infrastrukturnych a bezpecnostnych

technologii

PROCES RIADENIA A AKCEPTACIA SLUZIEB

Proces riadenia sluzieb Specialistov:

Zodpovedny zastupca objednavatela vytvori poziadavku na poskytnutie sluzieb
Specialistov v aplikacii Helpdesk Zhotovitela s nasledovnymi parametrami:

a. Nazov apopis poziadavky na poskytnutie sluzieb Specialistov s presnym

popisom pozadovanych sluzieb

b. Prioritizacia poziadavky (High, Medium, Low)

c. Pozadovany termin ukoncenia realizacie (odovzdanie sluzby do produkcnej

prevadzky)
Zodpovedny zastupca Zhotovitela najneskér do 5 pracovnych dni od prijatia
poziadavky pripravi Objednavatelovi zavaznu cenovu ponuku v aplikacii Helpdesk
s nasledovnymi parametrami:

a. Popis navrhu riesenia poziadavky

b. Dotknuté komponenty riesenia

c. Pracnost a cena riesenia, a to vylucne podla ceny urcenej touto zmluvou

d. Harmonogram realizacie rieSenia (termin nasadenia do Testovacieho

prostredia a planovany termin nasadenia do Produkcného prostredia).

d. Termin ukoncenia realizacie (odovzdanie sluzby do produkcnej prevadzky)

Pri stanoveni harmonogramu realizacie rieSenia a urCenia terminu ukoncenia realizacie
zodpovedny zastupca Zhotovitela vychadza z Objednavatelom urCenej priority
poziadavky, ako aj uz stanovenych terminov inych poziadaviek Objednavatela.

Predlozenie cenovej ponuky v rozpore scenami dohodnutymi touto zmluvou sa
povazuje za omeskanie Zhotovitela s predlozenim cenovej ponuky.

Zodpovedny zastupca Objednavatela nasledne bez zbytoc¢ného odkladu (do 3
pracovnych dni) akceptuje alebo neakceptuje Zhotovitelom pripravenu cenovu
ponuku. V pripade akceptacie cenovej ponuky zo strany Objednavatela sa Zhotovitel
zavazuje realizovat predmetnu poziadavku za cenu avcase uvedenom v
zavaznej cenovej ponuke, ako ipodla ostatnych podmienok urcenych v cenovej
ponuke.

V pripade, ak neddjde k akceptacii cenovej ponuky v jej plnom rozsahu a ddjde
k dohode so Zhotovitelom na Uprave ceny, i Uprave inych podmienok, zmluvné strany
dohodnu i vplyv tychto Uprav na harmonogram, ¢i termin ukoncenia realizacie.

Proces realizacie (implementacie) poziadavky:

Zhotovitel sa zavazuje zrealizovat (implementovat) poziadavku v sulade s parametrami
a poziadavkami Objednavatela uvedenymi v poziadavke na poskytnutie sluzieb
Specialistov.

Zhotovitel je povinny riadne avcas zrealizovat poziadavku, priCom poziadavku
zrealizuje na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo.

Zhotovitel sa zavazuje zrealizovat poziadavku samostatne alebo prostrednictvom
svojich subdodavatelov, pricom v pripade pouzitia subdodavatelov ma zodpovednost
akoby poziadavku objednavatela zrealizoval sam.



V.

V cene uvedenej v zavaznej cenovej ponuke su zahrnuté vsetky a akékolvek naklady
zhotovitela spojené s realizaciou poziadavky.

Proces akceptacie sluzieb Specialistov a prevzatia sluzieb do produkénej prevadzky:

VI

Po ukonceni implementacie Zhotovitelom je poziadavka nasadena do Testovacieho
prostredia Objednavatela, ak pri danej sluzbe Objednavatel vyzaduje i Testovacie
prostredie. V pripade, ak nie je Objednavatelom vyzadované Testovacie prostredie,
testovanie bude prebiehat v Produkénom prostredi.

Ak pri danej sluzbe Objednavatel vyzaduje i Testovacie prostredie, Objednavatel za
sucinnosti Zhotovitela otestuje funkénost nasadeného rieSenia v Testovacom prostredi.
V pripade ze nasadené rieSenie nie je plne funkcne, tz. obsahuje akekolvek vady:
Objednavatel vrati rieSenie na dopracovanie Zhotovitelovi a uréi Zhotovitelovi zavazny
termin uvedeného dopracovania.

Po uspesnom overeni riesenia v Testovacom prostredi Objednavatelom, je poziadavka
na zaklade pokynu Objednavatela nasadena na Produkcneé prostredie Objednavatela.
Objednavatel za sucinnosti Zhotovitela opatovne otestuje funkcnost nasadeneho
riesenia v Produkcnom prostredi. V pripade, ze nasadene riesenie obsahuje akékolvek
vady, Objednavatel vrati riesenie na dopracovanie a urci Zhotovitelovi zavazny termin
uvedeneho dopracovania.

Vpripade, ze nasadene riesenie je plne funkcné vProdukcnom prostredi
Objednavatela, tj. neboli zistené vady plnenia, zodpovedni zastupcovia zmluvnych
stran podpisu akceptacny protokol, ktory bude podkladom k fakturacii. Akceptacny
protokol je dokladom o prevzati sluzby do produkénej prevadzky.

V pripade, ak rieSenie nebude dodané v zmysle schvaleného popisu rieSenia
poziadavky na sluzbu, alebo v schvalenom termine, alebo vykazuje vady, je
Objednavatel opravneny nepodpisat akceptacny protokol a nevzniknu mu ziadne
financne zavazky.



