ZMLUVA O KONTROLNEJ A SERVISNEJ CINNOSTI

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Cislo: SZ_05_2024_TNUAD

(dalej len Zmluva)

I. ZMLUVNE STRANY

1. OBJEDNAVATEL:
obchodné meno: Trenéianska univerzita Alexandra Dubdeka v Trencine

sidlo: Studentska 1639/2, 911 50 Trenéin
I€O: 31118259

IC DPH: SK2021376368

DIC: 2021376368

zastupeny: doc. Ing. Jozef Habanik, PhD., rektor
bankové spojenie:  Statna pokladnica

&islo uctu: 7000240911/8180

tel.: QR fmannana

e-mail: bor & v e

Zriadena zakonom ¢. 155/1997 Z. z. o zriadeni Trencianskej univerzity v Trencine v zneni zakona
¢.209/2002 Z. z. 0 zmene nazvu Trencianskej univerzity v Trencine

(dalej len ,,objednavatel”)

a
2. ZHOTOVITEL:

obchodné meno: tnTEL, s.r.o.

sidlo: Bratislavska 614, 911 05 Trendin

ICo: 36319449

IC DPH: SK2020178556

DIC: 2020178556

zastupeny: Ing. Tomas Kutny, konatel

1
e-mail: obchod@tntel.sk
zapisany v: Okresny sud Trenéin, oddiel: Sro, VloZka &islo 12775/R

(dalej len ,,zhotovitel™)
(spolu aj ,,zmluvné strany”)

Zmluva €. SZ_005_2024_TNUAD



(o
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zadvazok zhotovitela:

a. vykondvat pre objednévatela servisnt &innost, odborné poradenstvo a konzultaéni ¢innost
IKT (informacno-komunikacnych technoldgii) a BIT (bezpec¢nostno-informacnych technoldgii)
objednévatela, na miestach podla Cl. Il tejto Zmluvy a v rozsahu podla Prilohy €. 3, ktord tvori
jej neoddelitelnd sucast,

b. poskytovat servisné zdsahy servisnym technikom na vyzvu objedndvatela, prip. zhotovitel
mdZe tieto vykonat na zaklade vysledkov diagnostickych nastrojov alebo dialkového dohladu,

c. poskytovat bezplatné sluzby Hot — Line (telefonické alebo emailové konzultacie} pri
problémoch vzniknutych na IKT a BIT objednavatela priamo slvisiacich s predmetom tejto
Zmluvy. Této poradenska ¢innost nesmie mat charakter spracovania technologického projektu.
Rozsah poradenskej cinnosti a telefonickej konzultacie nie je zardtany v celkovom pocte
narokovanych hodin,

d. vykondvat servisné zdsahy, mimozaruéni a pozarucnu udrzbu na komponentoch
a zariadeniach jednotlivych systémov na miestach podfa Cl. Il tejto Zmluvy a v rozsahu podla
Prilohy &. 3, ktord tvori jej neoddelitefnd sdcast. Zaruény servis bude poskytovany len na
zariadeniach dodanych zhotovitelom,

e. po uplynuti 1 kalenddrneho roku od podpisu tejto Zmluvy vykonat ,vyrocni” obhliadku IKT
a BIT objednéavatela a nasledne ju opakovane vykonavat vidy po uplynuti dalSich dvanastich
mesiacov. Akceptacny protokol ako priloha tvori neoddelitelnl sucast tejto Zmiuvy.

2. Predmetom tejto Zmluvy je zavizok objedndvatela zaplatit zhotovitelovi odplatu za vykonané
¢innosti za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

cLn
Miesto a ¢as vykonania prac
1. Miestom vykonania ¢innosti vzmysle Cl. | bod 1 pism. a), b), d), a e) ,Zmluvy” je sidlo
objedndvatela a jeho prevadzky uvedené v Prilohe ¢. 2. Objedndvatel je povinny bez odkladu
oznamovat zhotovitelovi zmenu sidla, resp. zmenu adries prevadzok.
2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel:

a. zatne s vykonom ¢innosti v zmysle Cl. | bod 1 pism. a), b) Zmluvy v lehote do 24 hodin od
nahldsenia potreby opravy alebo Gdriby objednavatefom vriadnom pracovnom £ase. V
pripade nahlasenia nefunkénosti systému, pripadne jednotlivych zariadeni pocas Statneho
sviatku alebo dria pracovného pokoja sa lehota na zacatie vykonu pocita od 8:00 hod.
nasledujlceho pracovného dna,

b. vyZiadanie servisnej ¢innosti, opravy alebo udriby objednavatefom mimo riadneho
pracovného Casu je mozné za podmienok uvedenych v Prilohe €. 1,

c. bude poskytovat bezplatné telefonické konzultécie pri problémoch vzniknutych na IKT a BIT
objednévatela priamo suvisiacich s predmetom tejto Zmluvy v zmysle Cl. | bod 1 pism. c)
Zmluvy pocas pracovnych dni od 8.00 hod. do 16.30 hod,

CL
Odplata za vykonanie prac
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitelovi patri za vykonanie prac v zmysle Cl. | bod 1 Zmluvy
mesa¢ne odplata vo vyske 2466,00 € bez DPH (slovom dvetisicStyristodestdesiatsest eur; 00/100
centov) vo forme servisného poplatku. Ceny prac a vykonov nad ramec tohoto poplatku su
uvedené v Prilohe ¢.1, ktora tvorfi neoddelitefnd sucast tejto Zmiuvy.
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Priloha ¢.2
MIESTO VYKONU CINNOST{ A ZOZNAM OPRAVNENYCH 0SOB

Miestom vykonania ¢innosti v zmysle Cl. Il bod 1 ,Zmluvy” je nasledovné sidlo objednavatela a jeho
prevadzky:

Nazov prevadzky: Trencianska univerzita Alexandra Dubéeka v Trendine
Adresa sidla: Studentskd 1639/2, 911 50 Trenéin

Adresa prevadzky: Studentska 1, 911 50 Trencin
Studentskd 2, 911 50 Trendin
Studentskd 3, 911 50 Trenéin
Horny Sianec 229/9, 911 01 Trendin
Ku Kyselke 469, 911 06 Trencin — Zablatie
Ku Kyselke 34/13, 911 06 Trencin - Zablatie
Pri Parku 627/52, 911 06 Trencin - Zablatie
Ivana Krasku 1809/34, 020 01 Puchov

Zoznam opravnenych osdb, ktoré si opravnené nahldsit poruchu/zdvadu, vyziadat servisny vykon,
podpisovat pracovné vykazy pracovnikom zhotovitela st nasledovné:

Meno a priezvisko Telefonicky kontakt Mailovy kontakt

Zmiuva & SZ_005_2024_TNUAD






