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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB &. 1549/2024/0K

Zmluvné strany:

I

II.

Objednavatel’:
Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:
(d'alej len ako ,BBSK")

Opravnené osoby:

Opravnena osoba 1:
Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Opravnena osoba 2:
Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:

1¢0:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Opravnena osoba 3:
Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Opravnena osoba 4:
Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankoveé spojenie:

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich

predpisov (d'alej len ako ,Zmluva“)

Banskobystricky samospravny kraj

Namestie SNP 23, 974 01 Banska Bystrica

Mgr. Ondrej Lunter, predseda samospravneho kraja
37 828 100

2021627333

Statna pokladnica

Radlinského 32

810 05 Bratislava 15

SK92 8180 0000 0070 0038 9679

Stredoslovenské mizeum

Namestie SNP 3755/4A, 974 01 Banska Bystrica
PhDr. Marcel Pecnik, riaditel

35984953

2021427133

Statna pokladnica

SK72 8180 0000 0070 0039 5956

Horehronské mazeum

Namestie gen. M. R, Stefanika 47/55, 97701 Brezno
Ivica KriStofova, riaditel’ka

35984783

2021461761

Statna pokladnica

SK54 8180 0000 0070 0039 6086

Novohradské muzeum a galéria
Namestie Kubinyiho 38/3, 984 01 Lucenec
Mgr. Michaela Skodova, riaditelka
35984791

2021437385

Statna pokladnica

SK25 8180 00000070 0039 6123

Pohronské mizeum

Bernoldkova 20/2, 968 01 Nova Bana
Mgr. Jana Potocka, riaditelka
35985020

2021438452

Statna pokladnica



III.

IBAN:

Opravnena osoba 5:

SK81 8180 0000 0070 0039 6182

Nazov: Gemersko-malohontské mizeum

Sidlo: Nam. M. Tompu 14/5, 979 01 Rimavska Sobota
Statutarny organ: PhDr. Eva Kerényi, PhD., riaditel’ka

ICO: 35985097

DIC: 2021459759

Bankové spojenie:
IBAN:

Opravnena osoba 6:

Statna pokladnica
SK69 8180 0000 0070 0039 5913

Nazov: Stredoslovenska galéria

Sidlo: Dolna 141/8, 975 90 Banska Bystrica

Statutarny organ: Mgr. Miloslava BoroSova Michalcova, PhD., riaditel'ka
ICQ: 35984929

DIC: 2021427078

Bankové spojenie:
IBAN:

Opravnena osoba 7:

Statna pokladnica
SK93 8180 0000 0070 0038 9564

Nazov: Krajska hvezdaren a planetarium Maximiliana
Hella v Ziari nad Hronom

Sidlo: Dukelskych hrdinov 1298/21/A, 965 01 Ziar nad Hronom

Statutarny organ: Mgr. Tomas Dobrovodsky, riaditel

ICO: 35987405

DIC: 2021432787

Bankové spojenie:
IBAN:

Statna pokladnica
SK72 8180 0000 0070 0039 5665

(d'alej spolu len ako ,Opravnené osoby" alebo ktordkol'vek jednotlivo ako ,Opravnena

osoba")

Poskytovatel’:
Obchodné meno:
Pravna forma:

Ticketlive PRO SK s.r.o.
Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: Pod Drahami 11A, 960 01 Zvolen

ICO: 50791419

DIC: 2120477161

Statutarny organ: Bc. Tomas Krsnak, JUDr. Marek Balko

Zapisany: v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,

Bankové spojenie:
IBAN:

(d'alej len ako ,Poskytovatel™)

oddiel Sro, vlozka ¢, 31704/S
Fio Banka
SK78 8330 0000 0023 0261 8833

(BBSK, Opravneni a Poskytovatel d‘alej aj ako ,Zmluvné strany")

uzatvaraju Zmluvu s nasledovnym znenim:

DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

Definicie

Nasledujlice slova/slovné spojenia uvedené kdekolvek v Zmluve s velkym zaciatoénym
pismenom maju v Zmluve v akomkol'vek gramatickom tvare a v singulari aj v plurali nasledovny
vyznam:

Autorsky zakon - zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.
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CSP - zdkon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.
Den ucinnosti — der, v ktorom nadobudne Zmluva podla bodu 12.1 G&innost.
DPH - dan z pridanej hodnoty.

Doplinkové tovary a sluzby - produkty viastnej ¢innosti Opravnenej osoby, najma tlacoviny,
propagacné materialy a iné drobné predmety stvisiace s predmetom ¢innosti a charakterom
Opravnenej osoby a komisiondlny predaj literatdry, produktov a predmetov stvisiacich
s charakterom Opravnenych osdb.

Funkcie - funkcie Systému a Platformy podl'a bodu 4.4 a/alebo vyslovne ako Funkcie oznacené
v Zmluve.

GDPR - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych (idajov a o vol'nom pohybe takychto (dajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane tdajov).

Kontaktna osoba - zamestnanec alebo iny zastupca Zmluvnej strany uréeny Zmluvnou
stranou v Zmluve, ktory je opravneny zastupovat’ Zmluvn( stranu v zaleZitostiach sUvisiacich
s realizaciou predmetu Zmluvy, ako aj v akejkol'vek inej suvislosti s pinenim podla Zmluvy,
pricom rozsah zastupovat’ Zmluvnu stranu méze byt obmedzeny v bode 10.2.

Kontaktné Gdaje - Udaje Zmluvnych stran, na ktoré sa oznamuje KoreSpondencia, ako si
uvedené v bode 10.2.

Korespondencia - akékolvek ozndmenia, Ziadosti, poZiadavky, upozornenia, pokyny, navrhy,
spravy, vyjadrenia, potvrdenia, pripomienky, reklamécie, uplatnenia, suhlasy/nesthlasy,
schvalenia/odmietnutia schvalenia alebo akakol'vek ind komunikacia resp. Ukon predpokladany,
vyzadovany alebo povoleny Zmluvou, vratane dorucovania Gradnych pisomnosti vydanych
v désledku plnenia zavazkov Zmluvnych stran v zmysle Zmluvy.

Maximalna cena - cena, ktord zodpoveda hodnote zakazky podlia tejto Zmluvy, vo vyske
uvedenej v bode 7.

Obciansky zakonnik — zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich
predpisov.

w

Obchodny zakonnik — zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Obrat - prijmy Opravnenej osoby z predaja Vstupeniek a Doplnkovych tovarov a sluZieb
zaznamenané v Systéme za kalendarny mesiac poskytovania Sluzieb; do Obratu sa zapoéitava
hodnota Vstupeniek s DPH a hodnota Doplnkovych tovarov a sluzieb s DPH.

Platforma - webova platforma (rozhranie, subdoména, vratane dizajnu) Systému, vratane
formy jej mobilnej aplikacie, ktord BBSK a Opravnenym osobam umozni administratorsky pristup
k on-line objednavkovému systému pre ponuku a predaj Vstupeniek prostrednictvom
administratorského rozhrania Systému v rozsahu aspon podla bodu 4.3 pism. a) a Zakaznikom
umozni registraciu a nakup Vstupeniek.

Podujatie - kulttrna alebo ind spolocenska udalost’ (exkurzia, umelecko-relaxaény program,
expozicia, vystava, sprievodna aktivita napr. vyuCovacia hodina, lektorat, komentovana
prehliadka, tvoriva dielfla, workshop, animacny program, $pecializovany program, odborny
program pre Skoly, prednaska, beseda, konferencia, semindr, sympézium, kurz, prazdninové
aktivity (tabory), Noc mlzei a galérii, Svetovy den cestovného ruchu, Eurdpsky tyzder mobility,
premietanie filmov, vernisdZ, koncert, festival, divadelné predstavenie, &itacky, ukazky préc,
a iné) organizovand alebo spoluorganizovana Opravnenou osobou alebo tretou osobou na
zaklade spoluprace medzi Opravnenou osobou a tretou osobou, na ktoré Opravnena osoba
predava Vstupenky a/alebo Doplnkové tovary a sluzby Zakaznikom.

Prevadzka — priestory Opravnenych oséb, v ktorych sa konaju Podujatia.
Sluzby - sluzby Systému vo vsetkych ich Funkciach a Technickd podpora.



1.2

Systém — cloudova sluzba prevadzkovana na serveroch umiestnenych v krajinach Europskej
Unie majuca formu elektronického informa&ného systému na predaj Vstupeniek a Doplnkovych
tovarov a sluZieb, ako aj na manazment Podujati, zahffaj (ci nastroje a funkcie, vratane Funkcii,
ktoré su spristupfiované Poskytovatefom BBSK a/alebo Opravnenym osobam so $pecifikaciou
uvedenou v Prilohe €. 1.

Technicka podpora — sluzby poskytované Poskytovatelom v rozsahu a forme uvedenej v bode
4.6 pism. d).

Verejné obstaravanie - verejné obstaravanie BBSK na predmet zakazky S nazvom:
_Elektronicky predaj a evidencia vstupeniek do kultGrnych institacii® postupom

sadavania zakazky podia § 110 Z&kona o VO, vyhlasené vo Vestniku verejného obstaravania C.
220/2024 dia 07.11.2024 pod znackou oznamenia 27430- WYS.

Vstupenka — doklad opraviujuci jeho dr¥itela, pripadne dalsie osoby v celkovom pocte
uvedenom na Vstupenke, k Ucasti na Podujati.

Zakaznik — akakol'vek fyzicka osoba alebo pravnicka osoba ina nes Opravnené osoby, ktora sa
v stlade s Obchodnymi podmienkami prislusnej Opravnenej osoby zaregistruje v Systéeme za
Geelom nakupu Vstupenky a/alebo Doplnkovych tovarov a sluzieb, alebo jej bude Vstupenka
a/alebo Doplinkovy tovar a sluzba predany prostrednictvom Systému aj bez registracie takejto
fyzickej alebo pravnicke] osoby v Systeme.

Zakon o DPH — zakon & 222/2004 Z.z. 0 DPHV sneni neskorsich predpisov.

zakon o nelegalnom zamestnavani — zakon ¢. 82/2005Z.2.0 nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

zakon o RPVS — zakon ¢ 315/2016 Z.z. 0 registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v sneni neskordich predpisov.

Zakon o slobode informacii — zakon C. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacif) v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon o Gétovnictve — s4kon ¢&. 431/2002 Z. z. © &tovnictve v zneni neskoréich predpisov.

zakon o vykonavani medzinarodnych sankcii — zakon C. 289/2016 Z. z. o vykonavani
medzinarodnych sankcif a o doplneni sikona & 566/2001 Z. z. O cennych papieroch
a investiénych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon 0 cennych papieroch)
v zneni neskorsich predpisov

Zakon o VO - zakon C. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani @ o zmene a doplnent niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva — tato zmluva © poskytovani sluzieb.

vykladové pravidla

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych vykladovych pravidlach:

(a) Akykolvek odkaz, vyslovny alebo implikovany, uvedeny v Zmluve na akykol'vek zakon,
s4konnik, nariadenie alebo iny vseobecne zavazny pravny predpis odkazuje aj na akekol'vek
sekundarne alebo vykonavacie predpisy na zaklade takéhoto pravneho predpisuy, vratane
véetkych neskorsich zmien alebo noviel.

(b) Ak sa ktorykolvek zV Zmluve vyslovne alebo implikovane uvedenych a aplikovanych
pravnych predpisov stane pocas trvania Zmluvy nedcinnym, Zmluvné strany budu vykladat
Zmluvu v dobrej viere a v sulade s dobrymi mravmi tak, aby sa v Zmluve uvedené
dojednania odkazujuce na pouzitie tychto pravnych predpisov aplikovali (i) s ohladom na
nové platné a adinné pravne predpisy, ktoré pravny predpis podia tohto ustanovenia
Zmluvy nahradili, ak také existuju a (i) s ohladom na ucel, s ktorym boli v Zmluve
uvedeng; ucelom ich uvedenia v Zmluve je najma zabezpecit urcitost, predvidatel'nost’,
platnost’ a transpa rentnost’ touto Zmluvou zalozeného zmluvného vzt'ahu.

(c) Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie si celkom alebo scasti platné alebo (¢inné alebo
neskdr stratia platnost alebo a&innost, nie je tym dotknuta platnost’ alebo G&innost

-

ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych alebo neucinnych ustanoveni a na
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2.3

2.4

2.5

2.6

vyplnenie medzier sa pouzije pravna Uprava, ktora, pokial' je to pravne mozné, sa o najviac
priblizuje zmyslu a ucelu tejto Zmluvy.

(d) Nadpisy k jednotlivym bodom v Zmluve st len informativne a nesl(Zia na jej vyklad.

(e) Vsetky prilohy Zmluvy tvoria jej neoddeliteln stcast. V pripade akéhokolvek rozporu
medzi ustanoveniami Zmluvy a/alebo znenim jednotlivych bodov Zmluvy s ustanoveniami
a/alebo znenim priloh Zmluvy alebo ich ¢asti, maju prednost’ ustanovenia a/alebo znenie
prisludnych bodov Zmluvy. Neoddelitel'nou st¢astou Zmluvy sa stanu aj pisomné dodatky,
ktoré Zmluvné strany podpidu po tom, ako tato Zmluva nadobudne platnost’ a uinnost.

(f) Kdekolvek sa v tomto zmluvnom vztahu spomina Zmluva, ma sa za to, ak z prislusného
ustanovenia zjavne nevyplyva inak, Ze sa Zmluvou mysli nielen znenie tohto dokumentu,
ale aj znenie v3etkych priloh Zmluvy a jej dodatkov, ak boli uzatvorené.

(g) Pokial v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, odkazy na ¢lanky alebo body st odkazmi na
&lanky alebo body Zmluvy a odkazy na prilohy st odkazmi na prilohy Zmluvy. Odkaz na
ktorykol'vek bod zahffia cely uvedeny bod vratane vietkych jeho pripadnych podbodov
a/alebo odsekov v flom zahrnutych, a to aj v pripade, ak nie su oznacené Cislom alebo
pismenom.

(h) Zmluva, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade, sa riadia vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi ucinnymi na azemi Slovenskej republiky s tym, Ze Zmluvné
strany sa dohodli, Ze pouZitie akéhokol'vek ustanovenia ktoréhokol'vek vseobecne
zavazného pravneho predpisu Slovenske] republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne
vyligené v rozsahu, v ktorom by jeho pouZitie mohlo menit’ (Ci uZ aplne alebo &iastocne)
vyznam, Gcel a/alebo interpretaciu ktoréhokol'vek ustanovenia Zmluvy a/alebo dokumentov
vzniknutych na jej zaklade.

(i) Sucastou Zmluvy nie su véeobecné obchodné podmienky Poskytovatela ani akakol'vek ich
&ast, a to ani v pripade, ak by tieto Poskytovatel’ v procese uzatvarania Zmluvy akokol'vek
pouzil, spomenul, alebo sa na ne odvolaval. Na tcely akejkol'vek interpretacie Zmluvy alebo
interpretécie ktoréhokol'vek jej ustanovenia alebo otazky ¢i sporu so Zmluvou suvisiacich
sa preto rozumie, Ze taketo véeobecné podmienky Poskytovatela ani Yiadna ich ¢ast’ nie su
na pravny vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikovatel'ne.

() Dni, ktoré Zmluva neoznaluje ako pracovné, sl kalendarne. Pracovny deri znamena def,
ktory nie je sobotou, nedefou ani driom pracovného pokoja ani diiom pracovného volna v
Slovenskej republike.

VYHLASENIA POSKYTOVATELA

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je podnikatefom s pravnou subjektivitou a k jeho zapisanym
predmetom podnikania patria ginnosti v rozsahu pozadovanom k naplneniu zavazkov zo Zmluvy.
Poskytovatel' vyhlasuje, Ze disponuje véetkymi opravneniami pozadovanymi aplikovatelnymi
pravnymi predpismi acinnymi na Uzemi Slovenskej republiky a vydanymi prisludnymi organmi
verejnej moci potrebnymi na spinenie podmienok Zmluvy a riadne a véasné poskytnutie Sluzieb.
Poskytovatel' je nositefom prava pouzivat’ Systém. Ak su Systém, Platforma alebo Funkcia
chranené autorskym alebo obdobnym pravom, Poskytovatel vyhlasuje, ze je opravneny
vykonavat vSetky suvisiace prava, vratane prava umoznit’ jeho uzivanie d'alsimi osobami.
Poskytovatel vyhlasuje, ze je schopny poskytnat Sluzby a implementovat' Systém riadne a vCas,
podla podmienok a poZiadaviek Zmluvy; toto vyhlasenie Poskytovatel'a zohl'adiuje aj odborng,
personalne, technicke, technologické, kapacitné a materialne aspekty, ktoré bude poskytovanie
Sluzieb a implementacia Systému pozadovat; ak maju byt niektoré z tychto aspektov
vykonavané subdodavatel'sky, Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze svojich subdodavatelov starostlivo
zvolil s ohladom na vietky tieto aspekty, pricom osobitne prihliadol na to, aby takito
subdodavatelia spifiali v celom rozsahu poziadavku osobitnej spdsobilosti pri vSetkych
plneniach, kde to aplikovatelny pravny predpis Ucinny na azemi Slovenskej republiky pozaduje.
Poskytovatel' vyhlasuje, ze mu je znamy rozsah plnenia podfa tejto Zmluvy, ako aj vsetky dalSie
okolnosti majlice vplyv na pinenie Zmluvy a poskytovanie Sluzieb, vratane implementacie
Systému. V tejto suvislosti sa Poskytovatel’ nebude odvolavat’ na chybu alebo konanie v omyle,
pripadne na to, ze niektoré plnenia nie st uvedené v Zmluve alebo v jej prilohach. Poskytovatel
berie na vedomie, ze BBSK je zriadovatelom Opravnenych osob, avsak BBSK a Opravnené
osoby Ziaden zo zavazkov uvedenych v Zmluve neznasajl spolo¢ne a nerozdielne, ani si
navzajom za uspokojenie pripadnych pohladavok Poskytovatela nerudia.

Poskytovatel vyhlasuje, ze riadne prekontroloval podklady, ktoré BBSK oznacil vo Verejnom
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2.7

2.8

32

4.2

obstaravani a akykolvek rozpor, nejasnost, chybu ¢i pripadni nekompletnost’ alebo
nedokonalost’ v podkladoch, ktord ma, alebo by mohla mat’ za nasledok vady alebo akukol'vek
odchylku od zmluvne uréeného Standardu ¢i Gcelu plnenia podla Zmluvy, alebo by mohla mat’
vplyv na vysku i obsah odplaty za Sluzby, Poskytovatel’ pocas Verejného obstardvania uviedol
a Ziadal jej vysvetlenie. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je oboznameny s poZiadavkami na Sluzby
vznesenymi vo Verejnom obstardvani aje pripraveny na ich zaklade Sluzby poskytovat'.
Poskytovatel je plne uzrozumeny s tym, Ze cena za Sluzby dohodnutad v Zmluve je dohodnuta
ako koneéna.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze pred uzavretim Zmluvy dostatocne zvéZil a s vynaloZenim odbornej
starostlivosti a vsetkého Usilia posudil vsetky do Gvahy prichédzajuce rizika spojené s prevzatim
zavazku na implementaciu Systému a na poskytovanie SluZieb, vzal do Gvahy komplexny rozsah
materidlov, prac, sluZieb, spravnych a inych obdobnych poplatkov, persondlnych nékladov a
inych nakladov potrebnych na riadnu a véasnt implementaciu Systému a na riadne a véasné
poskytovanie SluZieb v stlade s podmienkami Zmluvy, a akékol'vek a vSetky takéto ndaklady
starostlivo zahrnul do navrhu vySky poplatku za implementaciu Systému a navrhu ceny za
Sluzby, pricom do cenotvorby starostlivo zahrnul vsetky naklady na prace, materialy, licencie a
zariadenia potrebné na plnenie jeho povinnosti v rozsahu dohodnutom v Zmluve, a akékol'vek
a vietky takéto naklady starostlivo zahrnul do navrhu ceny v ponuke, ktor( predioZil do
Verejného obstaravania, pricom do cenotvorby starostlivo zahrnul vietky naklady na prace,
materidly, licencie a zariadenia potrebné na poskytnutie Sluzieb aj v pripade, ak neboli
stanovené vyslovne v opise predmetu zakazky, ale charakter SluZieb si také prace, materidly a
zariadenia vyzaduje.

Vyhlasenia Poskytovatela podla tohto bodu st podstatnou okolnostou formujlcou vol'u BBSK
a Opravnenych oséb uzatvorit’ tito Zmluvu, bez ktorej by BBSK ani Opravnené osoby Zmluvu
neuzavreli.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela umoznit’ Opravnenym osobam a BBSK nepretrzité
a nerusené, riadne uzivanie Sluzieb pocas doby trvania Zmluvy v rozsahu dohodnutom
v Zmluve, vratane zavazku Poskytovatela zabezpelit implementaciu Systému spésobom
dohodnutym v Zmluve, za ¢o sa BBSK zavazuje uhradzat’ Poskytovatelovi cenu za Sluzby
a poplatok za implementéciu, a to za podmienok, vo vyske a spésobom stanovenym v bode 7
Zmluvy.

Ak riadne poskytovanie Sluzieb zo strany Poskytovatela vyZaduje, aby BBSK a/alebo Opravnené
osoby za Uéelom vyuZivania SluZieb vyhotovili rozmnozeninu Systému alebo tento inak
dovolenym spdsobom v autorskopravnom zmysle pouzili, predmetom Zmluvy je aj udelenie
licencie v rozsahu bodu 4.2, priom sa rozumie, Ze odplata za udelend licenciu je v celom
rozsahu zahrnuta v cene za Sluzby.

POSKYTOVANIE SLUZIEB

Povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel' je povinny:

(a) zaistit’ funkénost’ Systému v sulade so Zmluvou;

(b) zabezpedit' implementaciu Systému podla bodu 4.3;

(¢) umoznit’ BBSK a kazdej z Opravnenych os6b riadne pouZivanie Systému;

(d) umoznit Zakaznikom registraciu a vyuZivanie Platformy na koncovych zariadeniach
s minimalnymi technickymi parametrami uvedenymi na internetovych strankach
Poskytovatela: https://portal.ticketlive.cz;

(e) spristupnit’ kazdej z Opravnenych oséb uzivatelsky manual k Systému v elektronickej
podobe v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a preukazatelne zaskolit’ uréenych zamestnancov
Opravnenych osdb a zamestnancov BBSK tak, aby boli riadne spdsobili na uzivanie SluZieb;

(f) poskytovat’ kazdej z Opravnenych osob Technicku podporu.

Licencia

(a) Ak poskytovanie SluZieb vyzaduje, aby BBSK alebo Opravnené osoby za tcelom vyuZivania
Sluzieb vyhotovili rozmnoZeninu Systému alebo Systém, Platformu alebo Funkcie inak pouZili
v autorskoprdvnom zmysle, Poskytovatel udeluje BBSK a kazdej z Opravnenych osob
nevyhradn( licenciu na pouzitie Systému, Platformy alebo Funkcii za Gcelom riadneho
uzivania SluZieb, a to vyluéne spdsobom pouzitia nevyhnutnym pre naplnenie Ucelu Zmluvy
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4.3

4.4

4.5

4.6

a vyluéne pre Uzemie Slovenske] republiky. Licencia je casovo obmedzend na dobu trvania
Zmluvy.

(b) BBSK ani ziadna z Opravnenych os6b sa na zaklade tejto Zmluvy nestava vlastnikom
Systému, ani nie je opravnena poskytnut’ sublicenciu k licencii udelenej podl‘a bodu 4.2 pism.
a). BBSK ani Ziadna z Opréavnenych 0sdb nie su opravnené Systém ani jeho ¢asti akokol'vek
menit’ alebo kopirovat’ alebo pouzivat’ inym sposobom, nez je dohodnuty v Zmluve alebo
umozneny aplikovatelnym pravnym predpisom.

(c) Licencia nie je potrebna, ak je pre riadne poskytovanie Sluzieb potrebné autorskym pravom
dovolené pouzitie diela s minimalnym hospodarskym vyznamom (docasné vyhotovenie
rozmnozeniny diela alebo ndhodné pouZitie diela).

Implementacia Systému

(a) Poskytovatel sa zavazuje umo?nit kazdej z Opravnenych osdb zrealizovat’ pociatocné
nastavenie Systému podla poZiadaviek uvedenych v Prilohe C. 1.

(b) Poskytovatel' sa zavdzuje spristupnit’ Systém, Platformu a Funkcie BBSK a Opravnenym
osobam najneskér do 20 dni odo Dnia G&innosti tak, aby mohla kazda z Opravnenych 0sob
sadat’ testovaciu prevadzku. Opravnené osoby st povinné v testovacej prevadzke System,
Platformu aj Funkcie dosledne otestovat’s cielom preverit’ funkcnost Funkcii.

(c) Testovacia prevadzka Systému bude BBSK a Opravnenymi osobami uskuto¢nena v obdobi
od spristupnenia Systému podla bodu 4.3 pism. b) po dobu 20 dni odo dfia spristupnenia
Systému  prislusnej Opravnenej osobe. Poskytovatel sa zavazuje poskytnit’ BBSK a
Opravnenym osobam pocas testovacej prevadzky vsetku potrebn( stcinnost’ tak, aby ostré
pouzivanie Systému bolo BBSK a kazdej Opravnenej osobe umoznené Vv stlade s jej
poziadavkami najneskor do 20 dni odo dila zacatia testovace]j prevadzky danou Opravnenou
osobou. Systém musi byt pripraveny na riadne poskytovanie Sluzieb najneskor do 50 dni
odo Dna ucinnosti.

Funkcie

(a) Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby Opravneng osoby a BBSK mohli Systém a Platformu
uivat' s Funkciami podla Prilohy €. 1.

(b) Ak saZmluvneé strany nedohodn inak, Prevéadzkovatel zabezpedi, aby bola kazda Opravnena
osoba opravnena zriadit odvodeny pristup k jej Uctu pre tretiu osobu, s ktorou ma zmluvny
vztah, na zéklade ktorého zabezpeluje predaj Vstupeniek a/alebo Doplnkovych tovarov a
slusieb na fou organizované Podujatia tak, aby bola tejto tretej osobe umoznena samostatna
administracia Podujati v ramci pristupu k uctu prislusnej Opravnenej osoby v Systéme s tym,
%o vo vztahu k Poskytovatelovi za akékolvek konanie takejto tretej osoby pine zodpoveda
prislusna Opravnena osoba a véetky Vstupenky a/alebo Doplnkové tovary a sluzby predané
prostrednictvom  takeéhoto odvodeného pristupu sa zapotitavaju do Obratu takejto
Opravnenej osoby.

Povinnosti Opravnenych oséb

Ka¥da z Opravnenych osdb je povinna Poskytovatelovi pri implementacii Systemu poskytnat’

bezodkladne véetku nim poZadovanu sudinnost’ a postupovat' pri implementécii Systému podfa

pokynov Poskytovatela a v stlade s ugivatel'skym manualom dodanym Poskytovatel'om.

Vady Sluzieb a zodpovednost’ za skodu

(a) Poskytovatel' vyhlasuje, e nim poskytované Sluzby ani Yiadna ich &ast nie su dotknuté
pravami tretich os6b a zavazuje sa Opravnenym osobam uhradit’ akukol'vek Skodu, ak tato
vznikne ktorejkol'vek z Opravnenych osdb v rozpore s tu poskytnutym vyhlasenim.

(b) Poskytovatel' vyhlasuje, %e prijal primerané bezpe¢nostné opatrenia a implementoval vSetky
potrebné postupy potrebné za tcelom prevencie straty, poskodenia alebo zneuzitia udajov
Opravnenych os6b a 2akaznikov. Poskytovatel nezodpoveda BBSK ani Ziadnej
z Opravnenych osob za Skody sposobené BBSK alebo Opréavnenej osobe pripadnym
neopravnenym zasahom tretich osob, v dosledku ktorého takéto tretie osoby neopravnene
ziskali pristup k Gdajom ktorejkol'vek z Opravnenych osdb alebo Zakaznikov a/alebo k ich
udivatel'skym uctom a/alebo k datovému UloZisku Poskytovatela, ak Poskytovatel’ o takomto
zasahu & Gniku Gdajov dotknutu Opravnenu osobu ihned’ preukdzatelne informoval.

(c) Poskytovatel' je povinny BBSK a Oprévnené osoby vopred véas informovat’ o tom, ze je
prevadzka Systému z technickych & prevadzkovych dévodov obmedzena. Za ucelom
technickej Gdrzby Systému a pravidelnych aktualizacii jeho sucasti Zmluvné strany
predpokladaju odstavenie dotknutych Funkcii alebo stcasti Systému najviac v trvani 1 hodiny
denne, kazdy def v ¢ase od 07:00 hod. do 08:00 hod. CET/CEST; takéto odstavenie sa
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5.2

5.3

nepovazuje za vadu SluZieb.

(d) Pre pripad technickych problémov sa Poskytovatel’ zavazuje BBSK a Opravnenym osobam
poskytovat’ Technicku podporu:

- na telefonickej linke pre technické otazky +421 911 560 077 kazdy defi v Case od 9.00

hod. do 19.00 hod. CET/CEST,

- e-mailova podpora: kocis@ticketlive.sk / info@ticketlive.sk.

Technicka podpora zahffia odstrafiovanie/napravu oznamenych vad v lehote a sposobom

dohodnutym v Zmluve; ak spdsob nie je dohodnuty, plati véeobecna zasada, ze vsetky

opravnene vytykané vady Poskytovatel odstrani bez meSkania tak, aby bolo mozné riadne
naplfiat’ (el Zmluvy, ktorym je riadny a véasny predaj Vstupeniek a Doplnkovych tovarov

a sluzieb Opravnenymi osobami priamo alebo prostrednictvom delegovaného pristupu

Zékaznikom, zobrazovanie Podujati riadne a v&asné zictovanie platobnych operacii a sprava

stvisiacich tudajov.

(e) Opravnenad osoba je povinna bez zbytotného odkladu oznamit' BBSK a Poskytovatelovi
véetky zistené vady Systému na adresu elektronickej po3ty podla pism. d) vyssie a poskytnut’
Poskytovatelovi véetky Oprdvnenou osobou zistené informacie pre identifikaciu vady,
okolnosti jej vzniku, pripadne informécie o jej reprodukovani v Systéme.

() Pri odstrariovani ozndmenych vad sa Poskytovatel' zavazuje dodrzat reakénu dobu a dobu
vyrieéenia ozndmenej vady Sluzby v Case uvedenom v Prilohe ¢. 2. Vady sa delia do
kategorii:

* Kriticka vada znamena, e Platforma nie je pouZitefna alebo funkéna v kl'tCovych
Funkcidch: kipa Vstupenky Zakaznikom, uskutocnenie platobnej operacie, zobrazenie
Podujati Zakaznikom v Systéme.

. Urgentna vada znamend, ze Platforma je degradovana v podstatnych alebo
nahraditelnych Funkcidch: nefunkénd platobné bréna, uZivatelom sa nezobrazuje
niektora z jazykovych verzii Platformy.

. BeZna vada znamend, Ye Platforma je obmedzend v menej podstatnych Funkciach:
rozhranie Platformy neobmedzujlce uZitie Funkcie, dislokacia textov, obrazkov, a
pod.

(g) Ak je Poskytovatel v omeskani s pinenim zavazku podfa bodu 4.6 pism. f), je BBSK
opravneny pozadovat’ od Poskytovatela zlavu z ceny za Sluzby vo vyske podla Prilohy €. 2.
Ak je Poskytovatel v omeskani s plnenim zavézku Poskytovatela vyriesit' vadu Sluzby podla
bodu 4.6 pism. f) dlhsie neZ 24 hodin, rozumie sa, Ze ide o podstatné porusenie Zmluvy.

OBSAH V SYSTEME A VZTAH K ZAKAZNIKOM

Poskytovatel ani BBSK neméa Ziadnu zodpovednost za organizaciu, uskutocnenie a obsah
Podujati. Kiipou Vstupenky a/alebo Doplnkovych tovarov a sluzieb Zkaznikom vstupuje Zékaznik
do zmluvného vztahu priamo s prisludnou Opravnenou osobu. Poskytovatel' ani BBSK
nezodpovedajl za obsah zmluvného vztahu podla predchédzajlicej vety, ani za akékol'vek prava
a povinnosti z neho vyplyvajlce. Poskytovatel ani BBSK nezodpovedaij(i ani za spravnost/, uplnost’
& aktudlnost’ informécii v ponuke Podujati Oprévnenych oséb aich slad s aplikovate'nymi
pravnymi predpismi. Akékol'vek reklamacie Zakaznikov tykajuce sa Podujatia ¢ informécii o fiom
(program, termin konania, oznamenie o ruseni, naroky na vratenie vzniknutej
$kody/bezddvodného obohatenia) je povinna vybavit prislusnd Opravnenad osoba na svoje
naklady.

Opravnena osoba zodpoveda za obsah viozeny do Systému (texty, graficky design, Sablony,
slogany, nazvy a obchodné oznacenia, Obchodné podmienky Ci iné materidly) a tento je povinna
vkladat' do Systému tak, aby bol suladny s aplikovatelnymi pravnymi predpismi. Opravnena osoba
zodpoveda za technicku nezavadnost’ vioZzeného obsahu, najma Skodlivého zdrojového kédu vo
vio¥enom obsahu. Okamihom vloZenia obsahu Opravnena osoba udeluje Poskytovatelovi
opréavnenie pouzit takto vioZeny obsah na (cely propagacie Podujatia Poskytovatel'om. Za ucelom
propagécie Podujatia mé Poskytovatel' dovolené vytvarat' aj vlastny obsah, ten vsak moze
spristupnit’ verejnosti az po predchadzajicom sdhlase dotknutej Opravnenej osoby.

Ak obsah vioZeny Opravnenou osobou zasiahne neopravnene do prav tretich osob, najma ak
zasiahne do prav chranenych autorskym pravom tretich os6b podla Autorskeho zékona, do prav
tretich osob k dizajnu, alebo do obdobného prava dusevného viastnictva patriacemu tretej osobe,
je Opravnena osoba povinnd na prvi vyzvu Poskytovatela poskytn(t’ Poskytovatelovi vSetky
potrebné informacie o pévode obsahu a opravneni Opravnenej osoby disponovat’ s obsahom
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7.1

7.2

7.3

7.4

a bezodkladne vysporiadat’ s tretimi osobami uplatiiujicimi prislusné naroky k neopravnenemu
pouZitiu predmetu chranenému pravami tretich tak, aby Poskytovatel nebol neopravnenym uzitim

’

takto viozeného obsahu negativne dotknuty.

PLATOBNA BRANA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Opréavnené osoby budu pri predaji Vstupeniek vyuZivat' platobn
branu prevadzkovanu Statnou pokladnicou v zmysle prislusného zakona.

Poskytovatelovi bude bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni Zmluvy predloZena zmluva
s prevadzkovatefom platobne] brany a sUvisiaca technicka dokumentacia potrebnd na
implementacii platobnej brany.

Pri napojeni platobnej brany si Zmluvné strany poskytnd vietku potrebnt sucinnost’.

CENA ZA SLUZBY, PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Jednorazovy poplatok

(a) BBSK sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi po dodani implementécie Systému pre vsetky
Opravnené osoby v sulade so Zmluvou jednorazovy poplatok za implementaciu Systéemu
a jeho spustenie vo vyske:

Poplatok bez DPH 0,00 EUR
DPH 20 % 0,00 EUR
Poplatok s DPH 0,00 EUR

(b) Za Gcelom predidenia pochybnosti, Opravnené osoby nezodpovedaju za pohladavky na
Ghradu jednorazového poplatky, ktoré Poskytovatelovi vzniknu voli BBSK, ani za takéto
pohl'adavky nijak nerucia.

Vyska ceny za Sluzby

(a) BBSK sazavazuje Poskytovatel'ovi uhradzat’ cenu za Sluzby, a to na mesacnej baze, vo vyske
1 9% zo sGétu Obratov véetkych Opravnenych o0sbb. Cena za Sluzby nesmie za dobu trvania
Zmluvy presiahnut’ vySku Maximalnej ceny.

(b) Maximélna cena za Sluzby je na G&ely Zmluvy dohodnuta vo vyéke 22 124 EUR s DPH
(slovom: dvadsat'dvatisicstodvadsatStyri eur vratane DPH). Maximalna cena nesmie byt' pri
poskytovani Sluzieb prekrogend, navysena ani menena inym spdsobom, nez uzatvorenim
pisomného dodatku k Zmluve, ktory bude uzatvoreny za podmienok a v stlade so Zakonom
o VO a ktory nadobudne Ucinnost v stlade s § 47a Obcianskeho zékonnika. Za ucelom
predidenia pochybnosti, Poskytovatel neméa narok sa od BBSK ani Opravnenych osob
dozadovat/, aby bola Maximalna cena dosiahnuta alebo aby doélo z dévodu jej nedosiahnutia
k predizeniu Zmiuvy.

(c) Za U¢elom predidenia pochybnosti, Ziadna z Opréavnenych os6b nie je povinna uhradzat
Poskytovatelovi cenu Zza Sluzby ani Zziadne naklady spojené s plnenim povinnosti
Poskytovatela v zmysle Zmluvy.

Obsah ceny za Sluzby

V cene za Sluzby st zahrnuté akekol'vek a véetky naklady Poskytovatela na poskytovanie Sluzieb

podla Zmluvy a/alebo obchodnych zvyklosti a/alebo odvetvove]j praxe, ako aj naklady, ktoré ma

alebo by mal Poskytovatel vynaloZit' na to, aby boli Sluzby poskytnuté riadne a véas, ako aj dalsie
naklady Poskytovatela na plnenie zmluvnych povinnosti Poskytovatela v tejto Zmluve
dohodnutych, ako aj naklady sUvisiace s poskytovanim Sluzieb, ktoré Zmluva vyslovne
nespomina, ale ktoré Poskytovatel vynaloZi v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy alebo po jej
uzatvoreni, ktoré st podla okolnosti potrebné na riadne a v&asné vykonanie poskytnutie Sluzieb.

V dohodnutej cene za Sluzby podla bodu 7.2 je zahrnuta aj odmena za poskytnutie licencie podla

Zmluvy, ak je na uzivanie Sluzieb v zmysle Zmluvy nevyhnutna, pricom Poskytovatel potvrdzuje,

e odmena zodpoveda zmluvne dohodnutym spbsobom pouzitia a ofakdvanemu ekonomickému

shodnoteniu a dohodnutému rozsahu, Géelu a ¢asu poutzitia diela a je uhradzana ako jednorazova.

Zmena sadzby DPH

Ak sa polas trvania Zmluvy smeni zakonom ustanovena sadzba DPH, k odplatdm, ktoré k

Gdinnosti takejto zmeny este neboli zo strany BBSK uhradené a na ktoré je v zmysle Zmluvy BBSK

povinny, sa prirata taka sadzba DPH, ktora bude urcena aplikovatelnymi pravnymi predpismi v

¢ase vzniku danovej povinnosti Poskytovatela a jednorazovy poplatok alebo cena za sluzby sa o

takto zmenenu sadzbu DPH zniZi alebo zvy$i; 0 zmene vySky jednorazového poplatku alebo ceny

za Sluzby vyvolanej zmenou s4konom ustanovenej sadzby DPH nie je medzi Zmluvnymi stranami
potrebné uzatvarat dodatok, ato ani v pripade, ak tym déjde k navySeniu jednorazoveho
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7.6

poplatku alebo ceny za Sluzby. Zmena sadzby DPH nema vplyv na dojednania Zmluvnych stran
tykajlcich sa Maximalnej ceny a zakazu jej prekrocenia.
7.5 Fakturaéné podmienky

(@

(b)

(©

(d)

(e)

)

Podkladom pre Ghradu jednorazového poplatku bude elektronicka faktura vystavena
Poskytovatelom. Faktdra bude doru¢ovana elektronicky na adresu elektronickej posty BBSK:
faktury@bbsk.sk. Informéciu o odoslani faktiry, vratane kopie faktiry a jej priloh, zasle
Poskytovatel aj na adresu Kontaktnej osoby BBSK pre zmluvné zaleZitosti a vsetkych
Kontaktnych osdb Opravnenych osdb pre zmluvné zéleZitosti. Faktira podfa tohto bodu
Zmluvy musi obsahovat’ véetky naleZitosti ii¢tovného/danoveho dokladu podla § 10 Zakona
o Gctovnictve a § 74 Zakona o DPH a musi spifiat’ vietky poziadavky na elektronickl formu
faktdry, najma poZiadavku vierohodnosti, neporusenosti obsahu a Citatelnosti. Faktira musi
obsahovat’ najma (i) &slo tejto Zmluvy pridelené BBSK; (ii) oznacenie Zmluvnych stran, (iii)
def vystavenia faktry; (iv) lehotu splatnosti faktlry podia Zmluvy; (v) vysku fakturovaného
poplatku a potvrdenie o dodani implementacie Systému podpisané zastupcami vSetkych
Opravnenych osdb pre zmluvné zalezitosti, (vi) oznacenie pefazného Gstavu a Cislo uctu
Poskytovatela; (vii) potvrdenie vsetkych Opravnenych os6b o dodani implementacie
Systému; (viii) podpis osoby opravnenej vystavit fakturu za Poskytovatela.

Podkladom pre thradu ceny za Sluzby podia bodu 7.2 pism. b) budu elektronické faktury
vystavené Poskytovatelom spatne za kazdy uplynuly kalendarny mesiac, v ktorom boli
dodané Sluzby podla tejto Zmluvy. Faktary budl doruc¢ované elektronicky na adresu
elektronickej posty BBSK:_faktury@bbsk.sk. Informaciu o odoslani faktary, vratane kopie
faktdry a jej priloh, zasle Poskytovatel vzdy aj na adresu Kontaktnej osoby BBSK pre zmluvne
z4lesitosti. Kazda faktGra podla tohto bodu Zmluvy musi obsahovat vsetky nalezitosti
(¢tovného/dariového dokladu podla § 10 Zakona o Uctovnictve a § 74 Zakona o DPH a musi
spiiat’ vietky poZiadavky na elektronicku formu faktiry, najma poziadavku vierohodnosti,
neporugenosti obsahu a Citatelnosti. Kazdéa faktlra musi obsahovat’ najma (i) Cislo tejto
Zmluvy pridelené BBSK; (ii) oznagenie Zmluvnych stran, (iii) def vystavenia faktary; (iv)
lehotu splatnosti faktury podla Zmluvy; (v) vySku fakturovanej ceny a podklad, na zéklade
ktorého bola vypotitana (Obrat v analytike pre kazd( Opravnenu osobu zvIast’ a pre vsetky
spolo¢ne), (vi) ozna&enie pefiazného Ustavu a Cislo (¢tu Poskytovatela; (vii) podpis osoby
opravnenej vystavit' faktdru za Poskytovatela.

Poskytovatel je v ¢ase uzatvorenia Zmluvy platitefom dane z pridanej hodnoty. Ak sa pocas
trvania Zmluvy zmeni dafiovy status Poskytovatela, je povinny o tom BBSK bezodkladne
pisomne informovat. Zmena dafiového statusu Poskytovatela podla tohto bodu nevyzaduje
dohodu o zmene obsahu Zmluvy vo forme dodatku.

Ak budl vo faktire dorucenej na zaklade Zmluvy uvedené nespravne (daje alebo faktura
nebude obsahovat’ a splfiat vdetky pravnymi predpismi predpisané alebo Zmluvou
dohodnuté naleZitosti a podmienky, alebo k nej nebudl pripojené vsetky prilohy poZzadované
Zmluvou, je to dévod na odmietnutie faktary a jej vratenie na prepracovanie;
v takom pripade sa rozumie, Zze BBSK nie je v omegkani s Uhradou faktary. Vo vratenej
faktlre sa vyznaci dovod jej vratenia; lehota splatnosti v takom pripade zaéne plynit’ aZ po
dni doruéenia opravenej faktdry BBSK v stlade s podmienkami Zmluvy.

Kazd faktGra musi obsahovat aspof 21-dfiovu lehotu splatnosti. Lehota splatnosti
faktry zacne plyn(t’ diiom nasledujiicim po dni dorucenia faktlry BBSK. Ak posledny def
lehoty splatnosti fakt(ry pripadne na sobotu, nedefu alebo iny den pracovného pokoja,
faktara bude splatna v najbliz3i nasledujlci pracovny defi.

Ak je BBSK v omeskani s Uhradou jednorazového poplatku alebo ceny za Sluzby,
Poskytovatel’ je opravneny voci BBSK uplatnit’ urok z omeskania vo vyske podla § 369 ods.
2 Obchodného zakonnika.

Platobné podmienky

(a)

(b)

Platby na thradu ceny za Sluzby, ako aj poplatok podla bodu 7.1, budi uhradzané
bezhotovostnym prevodom v prospech bankového Gctu Poskytovatela uvedeného v zéhlavi
Zmluvy.

Za defi spinenia pefiaznych zavazkov BBSK sa bude povazovat den pripisania diznej sumy
7 (&tu BBSK na Ucet Poskytovatela. Ak vdak Poskytovatel zmeni Ucet uvedeny v Zmiuve
a postupom suladnym so Zmluvou nevyrozumie BBSK o zmene Ucétu, alebo ak su v zahlavi
Zmluvy uvedené nespravne alebo nelpiné Udaje tykajlce sa banky alebo bankového Gctu,
faktura sa bude povazovat' za uhradent diiom odpisania dlZnej sumy z ¢tu BBSK bez ohl'adu
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8.2

8.3

8.4

na to, ¢ bude dIZna suma skutone pripisana na Ucet Poskytovatela.

(c) BBSK je opravneny zapolitat aklkolvek svoju, inesplatnd, pohladavku, ktord ma voCi
Poskytovatel'ovi, s pohladavkou, i nesplatnou, ktora vznikne z tejto Zmluvy Poskytovatel'ovi
vodi BBSK. Zapodet pohladavok mdoze BBSK uplatnit’ aj pri (hrade faktury Poskytovatela.
Zmluvné strany sa dohodli, v rozsahu v akom to pravne predpisy pripustaju, Ze vylucujl
prévo Poskytovatela zapocitat' akukolvek pohladavku Poskytovatela voti BBSK oproti
akejkol'vek pohl'adavke BBSK.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Nulova tolerancia korupcie a ochrana oznamovatel'ov protispolocenskej innosti

(a) Pri plneni Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje dodrZiavat' vsetky aplikovatelné vseobecne
zavazné pravne predpisy vztahujlce sa k zékazu korupcie a korupcného spravania, pricom
sa Poskytovatel’ najma, nie vSak vylucne:

(i)  zdr#i akejkol'vek formy korupcie a korupéného spravania v suvislosti s plnenim podia
Zmluvy alebo akéhokol'vek spravania, ktoré mdZze vyvolat’ pochybnosti o tom, Ze sa
korupcie zdrZiava;

(i)  zavéazuje poskytnut BBSK alebo akémukol'vek organu verejnej spravy opravnenému
na to vzmysle aplikovatelnych vieobecne zavéznych pravnych predpisov plnd
a bezodkladnu sucinnost’;

(i)  zavazuje bezodkladne oznamit’ BBSK akékol'vek podozrenie z korup¢ného spravania
stvisiaceho s realizaciou Zmluvy a poskytne suéinnost’ pri preskimavani tohto
oznamenia;

(iv) vyhlasuje, Ze nema a nebude mat’ Ziadne prepojenie so #iadnou osobou pésobiacou
v rdmci osoby BBSK ani Opravnenej osoby, najma s ich Statutarnym organom alebo
jemu blizkou osobou a Ziadnou Kontaktnou osobou BBSK alebo Opravnenej osoby
alebo jej blizkou osobou, ak by ktorakol'vek z nich mohla pre Poskytovatela priaznivo
ovplyvnit' uzatvorenie Zmluvy alebo sposob realizicie prav a povinnosti
BBSK/Opravnenej osoby podla Zmluvy.

(b) Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni, pisomne BBSK
informovat’ o vzneseni akéhokol'vek obvinenia voéi $tatutdrnemu organu Poskytovatela
alebo voci jeho zamestnancovi, bez ohladu na jeho pravnu kvalifikaciu, ak takéto obvinenie
moze slvisiet’' s plnenim Zmluvy.

(c) Podrobnosti o vnitornom systéme vybavovania oznameni o protispolo¢enskej ¢innosti su
dostupné na webovom sidle BBSK: https://www.bbsk.sk/podavanie-oznameni-o-
protispolocenskej-cinnosti.

Zakaz nelegalneho zamestnavania a plnenie zavazkov

(a) Poskytovatel sa zavézuje Ze zamestnanci Poskytovatela, osoby jeho dodavatel'ov, ako aj
zamestnanci dodévatelov Poskytovatela poskytujuci Sluzby alebo osoby na Zmluve inak
participujlice, nebud( zamestnané nelegdine a nebudu vykondvat' nelegdlnu pracu. Ak
bude Poskytovatel' poskytovat’ Sluzby prostrednictvom subdodavatefov, zavazuje sa pred
uzatvorenim zmluvy a pocas trvania zmluvy s kazdym z nich overit' a pravidelne overovat/,
e ¥iaden zo subdodavatelov neporusuje zékaz nelegalneho zamestnavania v zmysle
ustanoveni Zakona o nelegadlnom zamestnavani.

(b) Poskytovatel sa zavazuje plnit svoje zdvézky suvisiace so Sluzbami voci  svojim
zamestnancom a/alebo dodavatelom riadne a vcas.

Register partnerov verejného sektora

Poskytovatel’ sa zavdzuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po celu

dobu trvania Zmluvy, ak mu také povinnost’ vyplyva zo Zakona o RPVS a pinit’ povinnosti.

Kontrola

Poskytovatel berie na vedomie, Ze tato Zmluva podlieha kontrole nakladania s prostriedkami

a majetkom BBSK. Za tymto i¢elom mdZu prislusne organy kontroly podla osobitnych pravnych

predpisov (napr. Najvy3si kontrolny drad SR, Hlavny kontrolor BBSK a jeho Gtvar) poZadovat’

od Poskytovatela tdaje, dokumenty alebo vysvetlenia sUvisiace s plnenim podla Zmluvy. Ak
bude na Uely poskytnutia stcinnosti BBSK alebo Opravnenych os6b pri vykone kontroly podla
tohto bodu potrebna aj sucinnost’ Poskytovatel'a, Poskytovatel’ sa ju zavazuje v rozsa hu, v akom
je to nevyhnutné pre vykonavanu kontrolu, poskytnat’ BBSK resp. Opravnenej osobe v plnom
rozsahu a bezodkladne, na pisomn( vyzvu BBSK resp. Opravnenej osoby, ato aj po zaniku
Zmluvy z akéhokol'vek dévodu; Poskytovatel na tento Ucel BBSK a/alebo Opravnenej osobe
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8.5

8.6

8.7

9.2

10

poskytne najma zmluvy, faktary, iné pisomnosti a ich zdévodnenia/vysvetlenia. Sucinnost

v zmysle tohto bodu poskytne Poskytovatel' na svoje naklady. Zavazky Poskytovatela podla

tohto bodu trvaju aj po zaniku Zmluvy z akéhokol'vek dévodu.

Dévernost’ informacii

(a) Poskytovatel' berie na vedomie, Ze Zmluva a informacie ziskane na jej zaklade, pripadne
akékolvek daldie suvisiace informacie, mdzu podliehat’ aplikovatelnym ustanoveniam
Zakona o slobode informacii, a preto tieto mdZu podliehat’ povinnosti BBSK a Opravnenych
0sdb zverejnit’ ich alebo poskytnat’ v stlade s tymto pravnym predpisom; Poskytovatel
berie na vedomie, ze BBSK/Opravnena osoba takéto informécie zverejni a/alebo spristupni
v rozsahu povinnosti a spdsobom vyplyvajicom zo zdkona. Na tdto skutocnost
Poskytovatel’ zmluvne alebo inym vhodnym spdsobom upozorni vietky osoby, na zaklade
dodévok od ktorych, alebo na zaklade spoluprace s ktorymi, bude Sluzby poskytovat'.

(b) Poskytovatel sa zavazuje nespristupnit’ tretim osobam ani nezverejnit déverné informacie
o BBSK a Opravnenych osobach a nimi organizovanych Podujatiach, ktoré sa dozvie v
savislosti s plnenim predmetu Zmluvy, je vsak opravneny zverejiiovat’ udaje o pocte
Vstupeniek a Doplnkovych tovarov a sluZieb predanych prostrednictvom Systemu.

Ochrana osobnych tudajov

(a) Zmluvné strany sa tymto zavézuju, Ze budl dodrZiavat' povinnosti ulozené Zmluvnym
stranam na zaklade GDPR. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze osobné udaje, s ktorymi sa na
zéklade Zmluvy obozndmia, nebudi okrem povinnosti vyplyvajucich z aplikovatelnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov nijak zverejiiovat, ani ich akoukol'vek formou
spractvat, reprodukovat’ alebo podavat’ ich akymkol'vek tretim neopravnenym osobam.

(b) V zmysle GDPR bude Poskytovatel’ ako spracovatel spracovavat’ pre BBSK a Opravnent
osobu ako spravcov osobnych Udajov, urcité osobné Udaje, najméa osobné tdaje zadavané
Zakaznikmi do Systému. Spracovanie osobnych (dajov Poskytovatefom pre
BBSK/Opréavnené osoby zahfiia zhromaZd'ovanie, spracovavanie a uchovavanie osobnych
udajov.

(c) Zmluvné strany uzavri bezodkladne po Dni (cinnosti pisomny zmluvu upravujucu
vzajomné prava a povinnosti spravcu a spracovatela osobnych tdajov podia Clanku 28
GDPR. Navrh zmluvy predlozi Zmluvnym stranam Poskytovatel bezodkladne po uzatvoreni
tejto Zmluvy.

Uplatiiovanie medzinarodnych sankcii )

(a) Poskytovatel vyhlasuje, Ze nie je osobou podla clanku 5k nariadenia Rady (EU)
& 833/2014 z 31. jula 2014 o reétriktivnych opatreniach s ohfadom na konanie Ruska,
ktorym destabilizuje situaciu na Ukrajine v zneni neskorsich predpisov a Ze takouto osobou
nie je ani Ziadny subdodavatel, alebo dodavatel Predavajiceho, ani ziadny subjekt, ktoreho
kapacity sa vyuzivaju v zmysle smernic Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/23/EU,
2014/24/EU, 2014/25/EU a 2009/81/ES, ak na neho pripada viac ako 10 % hodnoty
zakazky.

(b) Poskytovatel vyhlasuje, Ze plnenie predmetu tejto Zmluvy nie je v rozpore so Zakonom o
vykonavani medzinarodnych sankcii, a teda najmé neporusuje akukol'vek medzinarodnu
sankciu upravent v akomkolvek predpise o medzinarodnej sankcii podla § 2 pism. b)
Zakona o vykondavani medzinarodnych sankcii.

PREVOD PRAV A POVINNOSTI

KaZda zo Zmluvnych stran sa tymto vyslovne zavézuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti
(zavazky) vyplyvajlice zo Zmluvy, resp. jej Casti, ani jednotlivé pohl'adavky, na iny subjekt, bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany, ibaze to tato Zmluva vyslovne
pripiista. V pripade porudenia tejto povinnosti jednou zo Zmluvnych stran bude zmluva o
prevode (postlpeni) zmluvnych zavézkov neplatnd a rozumie sa, Ze porusenie tohto zékazu sa
povazuje za podstatné poruSenie Zmiuvy.

BBSK je opravnené postpit’ akékolvek prava a/alebo povinnosti z tejto Zmluvy na Opravnené
osoby alebo na iné osoby, v ktorych méa postavenie zakladatela alebo zriad'ovatefa. Opravnené
osoby st opravnené postupit’ akékol'vek prava a/alebo povinnosti z tejto Zmluvy na BBSK alebo,
s predchadzajicim sdhlasom BBSK, na ind osobu, v ktorej ma BBSK postavenie zakladatel'a
alebo zriad'ovatela. Stihlas Poskytovatela s postupenim podla tohto bodu sa nevyzaduje.

KONTAKTY A DORUCOVANIE

12



10.1 KoreSpondencia
(a) Koredpondencia sa bude uskutothiovat v slovenskom alebo v c¢eskom jazyku.

r

Kore$pondencia musi mat pisomnu formu.

(b) KoreSpondencia musi byt doru¢end Zmluvnej strane postou, elektronickou postou,
osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou na Kontaktné Gdaje. Zmluvne strany
sa dohodli, Ze na Gcely realizacie Zmluvy (beznej vymeny informéacif) bud( uprednostiiovat
elektronickl formu komunikacie. Za ulelom realizacie dorucovania KoreSpondencie
prostrednictvom elektronickej posty sa Zmluvné strany zavazuju riadne a bezodkladne si
oznamovat zmenu adries elektronickej posty na dorucovanie KoreSpondencie V
Kontaktnych Gdajoch a zabezpecit také nastavenie technického vybavenia ’(e-mailové

{ konto) pre Kontaktny udaj na dorugovanie elektronickej posty, ktoré bude spinat’ vietky
parametre pre spinenie poziadavky tykajlcej sa potvrdenia dorucenia elektronickej spravy,
vratane pripojenych dokumentov; ak to nie je objektivne mozneé z technickych dévodov,

Zmluvna strana, ktora ma tento technicky problém, jeho existenciu oznami druhej Zmluvnej

strane, v dosledku ¢oho sa na fiu bude aplikovat’ vynimka z pravidla o momente dorucenia

uvedena za bodkotiarkou v pism. d) podbod (ii) tohto bodu.

(c) Akékolvek pisomnosti tykajuce sa zmeny a/alebo skoncenia trvania tejto Zmluvy budu
dorucované vyluéne prostrednictvom podty, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou, na
adresu sidiel Zmluvnych stran uvedenych v Zmluve; tieto pisomnosti si budu Zmluvné
strany taktiez zasielat' na vedomie aj elektronickou postou na adresu Kontaktnych os6b
pre zmluvné zalezitosti.

(d) KoreSpondencia sa povazuje za dorucenu v deti dorugenia zasielky, pricom:

(i) Ak bola zasielka dorucovana postou, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou, sa
Kore$pondencia povazuje za dorucent diiom jej prevzatia adresatom alebo
ditom jej vratenia, a to aj v pripade vratenia postovej zasielky ako nedorucenej, bez
ohl'adu na to, ¢i sa o tom Zmiuvna strana dozvedela, ak sa inak zésielka preukazatelne
dostala do dispozicie jej adresata (teda aj v pripade, ak do¥lo k odopretiu prevzatia
zasielky, alebo k vrateniu zasielky ako neprevzate] Vv odbernej lehote, alebo
s poznamkou ,adresat neznamy").

(i) V pripade doruovania Korespondencie prostrednictvom elektronickej posty sa bude
Koredpondencia povaZovat za dorucent okamihom, v ktorom bude elektronicka
sprava k dispozicii adresatovi na e-mailovom serveri slGZiacom na prijimanie
elektronickej podty, teda pristupna v elektronickej schranke Zmluvnej strany,
ktora je adresatom - dispoziciou sa rozumie moment, kedy Zmluvnej strane, ktora je
odosielatelom, dojde potvrdenie o aspesnom doruceni zasielky; ak nie je
objektivne z technickych dévodov mozné nastavit automaticke potvrdenie o ispesnom
doruceni zasielky, ocom sa Zmluvné strany budd osobitne informovat, na
doruovanie Kore$pondencie sa nasledne uplatni postup dohodnuty pre listinné
dorucovanie podla podbodu (i) pism. d) tohto bodu.

10.2 Kontaktné udaje a Kontaktné osoby
(a) Kontaktné udaje BBSK -
Eresa [Banskobystricky samospravny kraj, Nam. SNP 23, 974 01 Banska Bystrica J

dresa pre dorucovani

o \ina@bbsk.s
lektronickej posty e‘godatc_ina @bbsk.sk

(b) Kontaktné osoby BBSK:

Mano s priezvisko Telefén E-mail li:oz'sah _
pravnenia
[Peter Cernek 0910 847 006 peter.cernek@bbsk.sk Zmluvné zaleZitosti
Peter Re'pka 0948 942 981 er.r K b k.sk \Techmcké Zéleiitosti-
nna Makova 0948 942 946 anna.makova@bbsk.sk
0948 942 981 faktury@bbsk.sk E?ktyry a platobné
peter Repka . alezitosti

(c) Kontaktné udaje Opravnenej osoby 1:
[Adresa IStredoslovenské muzeum, Namestie SNP 3755/4A, 974 01 Banska Bystrica
tdresa pre dorui’:ovaniﬁm@_i_@s,sm_gge_um._sg
lektronickej posty
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(d) Kontaktné osoby Opravnenej osoby 1:

[Meno a priezvisko Telefon E-mail

Rozsah
lopravnenia

048/412 58 95,

0905 620 337 ecnik@ssm

PhDr. Marcel Pecnik um.

Zmluvné zaleZitosti

zacokova@ssmuzeum.sk

Mar. Ivana Zatokové 0915 788 146

Technické zaleZitosti

048/415 61 91,
0917 527 214

kubinakova@ssmuzeum.sk

Ing. Paulina Kubifidkova

Faktiry a platobné
alezitosti

(e) Kontaktné udaje Opravnenej osoby 2:

[Adresa Horehronské mizeum, Namestie gen.

M. R. Stefanika 47/55, 977 01 Brezno

dresa na dorucovanieliaditel®horehronskemuzeum.sk
elektronickej posty

(f) Kontaktné osoby Opravnenej osoby 2:

Meno a priezvisko Telefon E-mail

Rozsah
lopravnenia

048/611 46 33,

Ivica Kristofova 0903 576 493

riaditel@horehronskemuzeum.sk

Zmluvné zalezitosti

048/611 22 83 mtazka@horehronskemuzeum.sk

Mgr. Martina Tazka

Technické zalezitosti

048/611 24 53,

lIng. Janka Belkova 0948 047 822

ekonom@horehronskemuzeum.sk

Faktry a platobné
zalezitosti

) Kontaktné idaje Opravnenej osoby 3:

dresa INovohradské mlzeum a galéria, Namestie Kubinyiho 38/3, 984 01 Lucenec
dresa na dorucovanie i
= i @ ;
elektronickej podty e‘{dwecto: nma@nmg.sk |
(h) Kontaktné osoby Opravnenej osoby 3:
M d Telefon E-mail Rozsah
eno a priezvisko opravnenia

Mgr. Danica Sosikova 0918 536 817

Mgr. Michaela Skodova 047/433 25 02, directornma@nmg.sk Zmluvné zéleZitosti
0940 658 713

PhDr. Diana Lajzova 047/433 25 02 lajzova@nma.sk Technické zalezitosti
047/433 25 02, sosikova@nmag.sk Faktlry a platobné

palezitosti

—

(i) Kontaktné tdaje Opravnenej osoby 4:

dresa [Pohronské muzeum, Bernolakova 20/2, 968 01 Nova Bana

dresa pre doruéovanie‘[iaditel@Dohronskemuzeum,ﬁ
elektronickej posty

(j) Kontaktné osoby Opravnenej osoby 4:

Meno a priezvisko [Tetefon E-mail

Rozsah
lopravnenia

045/685 51 78,

0911 780 880 riaditel@pohronskemuzeum.sk

Mgr. Jana Potocka

Zmluvné zéleZitosti

045/685 51 78,
0911 780 880

Mgr. Hana Zduchova historik@pohronskemuzeum.sk

Technické zalezitosti

045/685 51 78, ekonom@pohronskemuzeum.sk

0911 780 880

IIr\g. Anténia Garajova

Fakt(ry a platobné
réleZitosti

|

(k) Kontaktné udaje Opravnenej osoby 5:

Gemersko-malohontské mizeum,

\Adresa bt

Nam. M. Tompu 14/5, 979 01 Rimavska
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Adresa pre dorucovani
elektronickej posty

e’ggector@gmmuzeum‘gk

(1) _Kontaktné osoby Opravnenej osoby 5

Meno a priezvisko Telefon E-mail

Rozsah
lopravnenia

047/563 27 41,
0940 611 807

director@gmmuzeum.sk

PhDr. Eva Kerényi, PhD.

Zmluvneé zaleZitosti

047/563 27 41 prmanager@gmmuzeum.sk

Mar. Szilvia Toth

Technické zalezitosti

Ing. Marcela Botosova 047/563 27 41 tosova@gmmuzeum.sk

Faktury a platobné
zélezitosti

(m) Kontaktné (daje Opravnenej osoby 6:

Adresa [Stredoslovenska galéria, Dolna 141/8, 975 90 Banska Bystrica

Adresa pre dorucovani
elektronickej posty

EIriaditef@ggb.ema_ﬂ

(n) Kontaktné osoby Opravnenej osoby 6

Meno a priezvisko Telefén E-mail

Eozsah
pravnenia

Mgr. Miloslava Borosova

| 048/470 16 12,
Michalcova, PhD.

0948 013 635

riaditel @sgb.email

Zmluvné zalezitosti

Mgr. Ivan Zirka 048/470 16 13 ivan.zirka@sgb.email

Technické zdleZitosti

Darina Karasova 048/470 16 16 darina.karasova@sab.email

Faktiry a platobné
zalezitosti

(o) Kontaktné idaje Opravnenej osoby 7:

elektronickej posty

s Krajska hvezdaren a planetarium Maximilidna Hella v Ziari nad Hronom,
Dukelskych hrdinov 1298/21/A, 965 01 Ziar nad Hronom
Adresa pre dorucovaniefiaditel@planetarium.sk

(p)Kontaktné osoby Opravnenej osoby 7:

045/670 08 20,
045/670 08 04

Ivan Brasen
Danka Jasenska

jasenska@planetarium.sk

Meno a priezvisko Telefon el :::és::enia
Mar. Toma§ Dobrovodsky 045/670 08 11, riaditel@planetarium.sk Zmluvné zéleZitosti
0904 090 144
rasen@planetarium.sk

Technicke zalezitosti

045/670 08 02,
0948 988 433

econom lanetarium.

Ing. Iveta Kotorova

Faktary a platobné
zaleZitosti

(r) Kontaktné Gdaje Poskytovatel'a:

Adresa [Ticketlive PRO SK s.r.0. Pod Drahami 11A, 96001 Zvolen

Adresa pre dorucovani

lelektronickej posty w.ticketlive.sk

(s) Kontaktné osoby Poskytovatel'a:

elefon E-mail

Meno a priezvisko

Rozsah
opravnenia

Bc. Tomas Kréfiak +421 908 987 556 tomas@ticketlive.sk

Zmluvné zalezitosti

+421 911 560 077 kocis@ticketlive.sk

Mgr. Art. Michal Ko&i§ PhD.

Technické zéleZitosti

+421 911 560 077 kocis@ticketlive.sk

Mgr. Art. Michal Kocis PhD.

Faktlry a platobné

alezitosti

(t) Ak ktorakol'vek Zmluvna strana pre t0 ist vec ustanovi viacero Kontaktnych oséb, plati, Zze

kazda z nich moze konat’ v rozsahu jej opravnenia samostatne.
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111

1152

11.3

11.4

11.5

12
121

12.2

12.3

(u) Za Ucelom zachovania pravnej istoty plati, Ze Kontaktné osoby Zmluvnych stran uvedené
vySSie s urCené na uskuto€riovanie vzajomnej vymeny informacii pri realizacii
Zmluvy, nie su vSak opravnené na konanie za Zmluvné strany vo veciach zmien obsahu
Zmluvy alebo tkony, obsahom ktorych je ukoncenie Zmluvy, alebo iné pravne Ukony, ak
Zmluva vyslovne neustanovuje inak alebo ak sc¢asne nejde o osobu Statutarneho organu
Zmluvnej strany. Ak bude mat' ktorakolvek zo Zmluvnych stran v imysle nechat’ sa na
ucely Zmluvy alebo v suvislosti s fiou inou osobou zastupit, udeli na to takejto osobe
samostatné pisomné poverenie/plnomocenstvo.

ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

Ak Poskytovatel’ nespini ktortkol'vek jeho povinnost’ alebo porusi akykol'vek zavazok podla bodu
4.1, 4.3, 4.4 a 8, ma BBSK pravo uplatnit’ si vo¢i Poskytovatel'ovi zmluvn( pokutu vo vyske 500
EUR (slovom: pat'sto eur) za kazdé jednotlivé zistenie, a to aj opakovane.

Ak Poskytovatel nespini ktortikol'vek jeho povinnost’ alebo porusi akykol'vek zavazok podla bodu
4.6 pism. a) alebo b), ma BBSK pravo uplatnit’ si voci Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske
500 EUR (slovom: patsto eur) za kazdé jednotlivé zistenie, a to aj opakovane.

Zmluvné pokuty podla Zmluvy budl uplatnené formou penalizaénej faktury, vyzvy, alebo iného
dokladu vyhotoveného BBBSK a budu splatné v lehote 14 (Strnast) dni odo dna vystavenia
takéhoto dokladu.

Zmluvné pokuty dohodnuté v zmysle tejto Zmluvy nepredstavuju pausalizovan( nahradu Skody
za porusenie povinnosti, ktorych splnenie je zabezpecené narokom na zaplatenie zmluvnej
pokuty. Zmluvna pokuta podla tejto Zmluvy nie je zapocitatel'na voci naroku BBSK na nahradu
Skody, t. j. BBSK je opravneny si uplatfiovat’ narok na nahradu $kody v celom jej rozsahu bez
ohl'adu na uplatnenie/Uhradu zmluvnej pokuty. Uplatnenie resp. thrada zmluvnej pokuty nema
vplyv na opravnenie BBSK uplathovat’ voci Poskytovatelovi pripadné uUroky z omeskania
a nezbavuje Poskytovatela povinnosti plnit' zavazky podla Zmluvy riadne a vcas.
Zodpovednost’ Zmluvnych strdn za Skodu, ktor( si porusenim povinnosti v zmysle Zmluvy
sposobia, sa riadi Obchodnym zakonnikom. V suvislosti s plnenim Zmluvy Zmluvné strany
predvidaju, Ze BBSK nemdZe spdsobit’ Poskytovatelovi aklkolvek Skodu inl, nez Skodu
vzniknutd omeskanim sa s Uhradou poplatku/ceny za Sluzby, a preto je na zaklade dohody
Zmluvnych stran pripadna vyska zodpovednosti BBSK za Skodu spbsobent Poskytovatelovi v
suvislosti s omeskanim plnenia penaznych zavazkov BBSK (vratane uslého zisku) podla tejto
Zmluvy v nadvaznosti na § 379 Obchodného zakonnika limitovana Urokmi z omeskania, na ktoré
je Poskytovatel’ opravneny v zmysle Zmluvy.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Platnost’ a ucinnost’

(a) Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu Zmluvnymi stranami a ucinnost’ v den
nasledujuci po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmlGv /www.crz.gov.sk/ v
stlade s § 47a Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 5a Zakona o slobode informacii.

(b) Zmluva sa uzatvara na dobu urcita v trvani 3 rokov odo Dna ucinnosti.

Ukoncenie Zmluvy

Zmluva zanika:

(@) pisomnou dohodou Zmluvnych stran v den v nej uvedeny;

(b) uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzatvorena;

(c) nadobudnutim Gcinnosti odstipenia od Zmluvy v sulade s bodom 12.3;

(d) vypovedou podla bodu 12.4;

(e) dosiahnutim Maximalnej ceny;

podla toho, ktora skutocnost’ podla pism. a) az e) vyssie nastane skor.

Odstlpenie od Zmluvy

(a) Kazda zo Zmluvnych stran méze od Zmluvy odstupit' zo zakonnych alebo zmluvnych
doévodov, najméa v pripade, ak dojde k podstatnému poruSeniu Zmluvy. Za podstatné
porusenie Zmluvy povaZzuju pripady podla bodu 12.3 pism. b) aZ e) a tiez pripady, za ktoré
je BBSK opravneny udelit’ zmluvnu pokutu.

(b) BBSK a Opravnené osoby st opravnené odstlpit od Zmluvy, ak (1) prislusny sid
pravoplatne uznad ktoréhokolvek z clenov Statutdrneho alebo dozorného organu
Poskytovatela alebo zo zamestnancov Poskytovatela za vinnych z trestného Ccinu
bezprostredne slvisiaceho s uzatvorenim a/alebo plnenim Zmluvy alebo ak (2) bude vo i
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12.4

13
13.1

13.2

13.3

14
141

14.2

osobe Poskytovatela zaCaté trestné stihanie z titulu trestnej zodpovednosti pravnickych

0s0b z akéhokol'vek dévodu.

(c) BBSK a Opravnené osoby sU opravnené odstlpit od Zmluvy, ak Poskytovatel strati
kvalifikdciu na poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy (stratou kvalifikacie sa rozumie najma,
nie vSak vylucne, preruSenie alebo strata podnikatel'ského opravnenia Poskytovatela na
Poskytovanie SluZieb alebo jeho strata prav k Systému).

(d) BBSK a Opravnené osoby st opravnené odstupit’ od Zmluvy, ak dojde (1) k zmene v osobe
Poskytovatela v dosledku pravneho nastupnictva (prikladmo z titulu prevodu podniku alebo
jeho Casti na inu osobu, vkladu podniku alebo jeho Casti do zakladného imania inej osoby,
premene Poskytovatela) bez predchadzajuceho suhlasu BBSK alebo (2) k zmene
hospodarskeho statusu Poskytovatela (prikladmo jeho vstup do likvidacie, podanie navrhu
na vyhlasenie konkurzu/vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela).

(e) Ktorakol'vek zo Zmluvnych stran moze od Zmluvy odstupit’ v pripade, ak druha Zmluvna
strana porusi zakaz podla bodu 9.

(f) UCinky odstUpenia od Zmluvy nastavaju diiom dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy
poslednej z d'alSich Zmluvnych stran.

(g) Pre odstranenie pochybnosti, ak od Zmluvy odstupi niektora z Opravnenych oséb, Zmluva
nezanika a ostava pre ostatné Zmluvné strany platna a Ucinna az do Casu, kym od Zmluvy
neodstupia alebo ju inak neukoncia vsetky Opravnené osoby.

Vypoved'

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend vypovedat’ Zmluvu, avsak vzdy najskor ku dnu roéného

vyrocia Zmluvy. Vypoved musi byt dorucend najneskor tri mesiace pred dfiom vyrocia Zmluvy

pocitaného odo Dna Gcinnosti. Pre odstranenie pochybnosti, ak Zmluvu vypoveda niektora

z Opravnenych os6b, Zmluva nezanikd a ostava platnd a ucinnd aZ do casu, kym Zmluvu

nevypoveda alebo ju inak neukondi posledna z Opravnenych oséb a BBSK.

RIESENIE SPOROV

Predchadzanie sporom

Akykol'vek spor, nezrovnalost' a/alebo rozpor medzi Zmluvnymi stranami, ktory vznikne
v akejkol'vek suvislosti so Zmluvou (vratane akychkolvek a vSetkych sporov tykajlcich sa jej
uzavretia, platnosti, Ucinnosti, existencie a/alebo ukoncenia), sa bude riesit' prednostne
vzajomnymi rokovaniami vedenymi v dobrej viere a s dobrym Umyslom.

Pravomoc slovenskych stdov

Véetky spory, ktoré vznikn( z tejto Zmluvy bud( predloZzené na rozhodnutie prislusSnému
slovenskému sudu podla CSP.

Rozhodujluce pravo

Vzajomné vztahy Zmluvnych stran, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, ktoré v nej nie su
vyslovne upravené, sa bud( riadit ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi
aplikovatelnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Gcinnymi na Uzemi Slovenskej
republiky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmena obsahu Zmluvy

(a) Jednotlivé ustanovenia Zmluvy je mozné menit' len na zaklade pisomnej dohody
Zmluvnych stran formou pisomnych a vzostupne ocislovanych dodatkov k Zmiuve,
podpisanych Zmluvnymi stranami, okrem pripadov, ked' je v Zmluve vyslovne
dohodnutd moznost zmenit' obsah Zmluvy formou jednostranného pisomného
oznamenia druhej Zmluvnej strane. y

(b) Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze na zmenu akychkol'vek Udajov inych nez je ICO
tykajlcich sa Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy (ak ich désledkom nebude
zmena v osobe dotknutej Zmluvnej strany) alebo Kontaktnych oséb alebo ich udajov
alebo Kontaktnych tdajov, postacuje jednostranné pisomné ozndmenie dorucené
ostatnym Zmluvnym stranam a takato zmena nevyzaduje prijatie dodatku k Zmluve;
ucinky takejto zmeny nastant dnom dorucenia oznamenia prislusnej Zmluvnej strane.

Prilohy

Prilohy Zmluvy sG:

(a) Priloha &. 1 — Specifikacia SluZieb

(b) Priloha ¢. 2 — Vady SluzZieb
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14.3

14.4

14.5

Rovnopisy

Zmluva sa v listinnej podobe vyhotovuje v desiatich rovnopisoch, z ktorych po podpise BBSK
dostane dva rovnopisy a kazda daléia Zmluvna strana dostane jeden rovnopis. Uvedeny pocet
listinnych rovnopisov a ich rozdelenie sa rovnako vztahuje aj na uzavretie kazdého dodatku k
Zmluve. Dohoda Zmluvnych strén o pocte rovnopisov sa neuplatni v pripade, ak sa Zmluvné
strany dohodnd, Ze k uzavretiu Zmluvy (resp. dodatku k nej) dochadza elektronicky
prostrednictvom kvalifikovanych elektronickych podpisov oséb opravnenych konat' za Zmluvné
strany.

Prezivajlce ustanovenia

Ak Zmluva z akychkol'vek dévodov zanikne, Zmluvné strany si vymienili, ¥e bod 1, body tejto
Zmluvy, v ktorych je tak vyslovne uvedeng, ako aj body tejto Zmluvy tykajlce sa kontroly,
zodpovednosti za vady, nahrady Skody, zmluvnych pokut, dévernych informécii a ochrany
osobnych Udajov, Kore$pondencie a jej dorucovania a vsetky ustanovenia tohto bodu 14
zanikom Zmluvy, i ked' to v nich nie Je vyslovne dohodnuté, nezanikaju.

Zaverecné vyhlasenia

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze maju spdsobilost’ na pravne (kony v plnom rozsahu a ich zmluvna
volnost' nie je Ziadnym spésobom obmedzena. Zmluvné strany dalej vyhlasujl, Ye Zmluvu
uzatvorili na zaklade ich skutoénej, slobodnej a vaznej vole, ktor( prejavili uréito a zrozumitelne,
Zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili ju ani v omyle, ani pod natlakom
aani v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si preitali, obsahu Zmiuvy
porozumeli a na znak sthlasu s obsahom Zmluvy ju vlastnorucne podpisuju.

BBSK: Poskytovatel’:
2 : 10 12, 2 o
vV udystrae, Lo dfa e, iz
g
Banskobystricky samospravny kraj Ticketlive PRO SK s.r.o.
Mgr. Ondrej Lunter, predseda ' Bc. Tomas Krinak
Opravnené osoby:
V . 0ustrece, dna ...} 0 512292}' Vv /‘/’KW dha 0512202‘
B | W N Y 1(TAA/D —
|
Stredoslovenské muzeum Horehronské mazeum
PhDr. Marcel Pecnik, riaditel’ Ivica Kristofova, riaditel’ka
- 5 1 fing gz
vivtewe |  dia 0322“2‘ V. LENLA.. dita ..9.5-...?.3;-....2024
NOVOHRADSKE MUZEUM POHRONSKE MUZEUM
ﬁadhr_adskévmﬁzeum a galéria Pohronské mazeum'._
Mgr. Michaela Skodova, riaditel'ka Mgr. Jana Potocka, riaditel’ka
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Gemegsko-malohontské muzeum
PhDr. Eva Kerényi, PhD., riaditel’ka

ﬁajské hvezdaren a _planetarium

Maximiliana Hella v Ziari nad Hronom

Mgr. Tomas Dobrovodsky, riaditel
KRAJSKA HVEZDAREN A PLANET

MILIANA HELLA V Z
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v 20k Sl dia D812, 200
Stredoslovenska galéria
975 90 Banska Bystrica
1/8
329

Stredoslovenska gdléria
Mgr. Miloslava BoroSova Michalcova, PhD.
riaditel'ka



PRILOHA é.1

1. Popis a Funkcie Systému

Systém ma umoznit’ Opravnenej osobe ako predavajlicemu (dalej len ako ,Predajca"“) vytvorenie a
editaciu Podujati a vo vzt'ahu k tymto Podujatiam uskutocnit’:
a) predaj Vstupeniek na tieto Podujatia prostrednictvom Platformy, ktora bude prepajat’ jednotlivé

Prevadzky,

b) predaj Vstupeniek a/alebo Doplnkovych tovarov a sluzieb na predajnom mieste Predajcu, a
c) evidenciu predaja Vstupeniek a predaja Doplnkovych tovarov a sluZieb, pricom evidencia ma
obsahovat’ aspofi nasledovny rozsah udajov:

(i) Vstupenky - rok, den, miesto predaja Vstupeniek, nazov Podujatia, zaciatok Podujatia,
kapacita Podujatia, celkovy pocet predanych Vstupeniek, pocet nulovych Vstupeniek,
trzba z predaja Vstupeniek, pocet Vstupeniek uhradenych (i) online, (ii) kartou, (iii) na
fakturu, (iv) v hotovosti, (v) darcekovou poukazkou, resp. permanentkou, poskytnuté
zl'avy;

(i) Doplnkové tovary a sluzby - rok, den, miesto predaja Doplnkovych tovarov a sluZieb,
nazov Doplnkovych tovarov a sluZieb, trzba z predaja Doplnkovych tovarov a sluZieb,
pocet Doplnkovych tovarov a sluZieb uhradenych (i) kartou, (ii) na faktaru, (iii)
v hotovosti, (iv) daréekovou poukazkou, pohyb Doplnkovych tovarov a sluZieb.

Predajca méZe vytvorit’ jedno alebo viac Podujati a v nich jeden alebo viac typov Vstupeniek s réznou
cenou. Vstupenky moZu byt pontknuté vo forme rezervovaného sedenia, alebo vo forme kapacitného
predaja.

PREDAJ VSTUPENIEK A DOPLNKOVYCH TOVAROV A SLUZIEB

Predaj Vstupeniek a Doplnkovych tovarov a sluZieb prebieha na predajnom mieste Predajcu (d'alej len
ako ,Predajné miesto™), k comu slUzi Point Of Sale verzie Systému.

Systém umoziuje Zakaznikom vyuZit' aj tzv. nadkup Vstupeniek na dialku (v online prostredi)
prostrednictvom Platformy (d‘alej len ako ,Online predaj").

PLATOBNE POZIADAVKY NA SYSTEM
Systém umoznuje:

a) Zakaznikom Predajcu, ktori si zakuipia Vstupenky formou Online predaja, zaplatit’ za Vstupenky
a Doplinkové tovary a sluzby platobnou metddou (platobnymi metédami), ktoré s do Systému
implementované; platobna brana bude akceptovat’ debetné aj kreditné karty.

b) Zékaznikom Predajcu, ktori si zakupia Vstupenky a/alebo Doplnkové tovary a sluzby na
Predajnom mieste, zaplatit' za Vstupenky a/alebo Doplnkové tovary a sluzby v hotovosti alebo
prostrednictvom platobného terminalu.

Na prijimanie platieb za predaj Vstupeniek a Doplnkovych tovarov a sluZieb je potrebné uzatvorenie

zmluvy medzi Predajcom a poskytovatel'om platobnej brany.

$TATISTIKY PREDAJA

Statistiky predaja su Predajcovi k dispozicii online prostrednictvom administratorského rozhrania
Systému. V Statistikdch Systému je k dispozicii prehlad poctu predanych Vstupeniek a Dopinkovych
tovarov a sluzieb celkovo, ale i na jednotlivé Podujatia Predajcu v prehladoch po jednotlivych dioch
a jednotlivych Prevadzkach. Statistiky obsahuju d'al$ie Udaje, napriklad typy Vstupeniek, zdroj navstev
detailu podujatia, geografické udaje o Zakaznikoch, druh Doplnkovych tovarov a sluzieb a dalSie.

KONTROLA VSTUPENIEK
Systém ma zabezpecit’ kontrolu Vstupeniek prostrednictvom vhodnej aplikacie (cez QR kdd alebo Ciarovy
kéd na Vstupenke).

DALSIE FUNKCIE

Okrem Funkcii Systému/Platformy vyssie, Poskytovatel spristupni Opravnenym osobam dalej
nasledovné Funkcie:
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() vytvorenie plne funkéného Administratora Systému, dostupného aj pre BBSK prostrednictvom
administratorského rozhrania, ktory bude mat’ pristup ako Administrator Systému do vietkych
Systémov Opravnenych os6b a pre Opravnené osoby prostrednictvom administratorského
rozhrania, ktoré budu mat’ pristup ako Administrator Systému len pre svoju Opravnent osobu;

(i) vytvorenie konfiguracie sedenia/sély/viacerych sal, resp. volného sedenia podla poziadaviek
Opravnenej osoby na organizaciu Podujatia;

(iii)  vytvorenie konfiguracie kapacitného predaja podla poZiadaviek Opravnenej osoby na
organizaciu Podujatia;

(iv)  spristupnenie predaja na Predajnom mieste (na pokladni Opravnenej osoby) v hotovosti alebo
cez POS termindl a napojenie tladiarni;

(v)  vytvorenie jednoduchého a rychleho spsobu ovlddania Systému pri ndkupe na Predajnom
mieste a prostrednictvom Online predaja zo strany Opravnenej osoby a Zakaznika;

(vi) dalSie podporné nastroje pre vytvdranie a manazment Podujati predaj Vstupeniek
a Doplnkovych tovarov a sluzieb a merchandising podl'a aktualnej verzie Systému;

(vii) (daje o mieste a Case transakcii zaznamenavanych v Systéme;

(viii) vytvaranie kategorii zliav;

(ix)  vytvaranie hromadnych Vstupeniek s uvedenim poctu osob;

(x)  mozZnost’ okrem zékladného vstupného uhradit’ dobrovol'né vstupné v l'ubovolnej Ciastke vyssej
ako zakladné vstupné;

(xi) moZnost platit’ vstupné na fakttru, daréekovou poukazkou alebo permanentkou aj v kombinacii
s hotovostou;

(xii) mozZnost’ vyuZitia analytickych nastrojov vyhodnocujlcich v jednom vystupe (napr. tabulka vo
formate EXCEL) zrealizovanych podujati a predaj Vstupeniek a Doplnkovych tovarov a sluzieb
na jednotlivych Prevadzkach podla poziadaviek BBSK a Opravnenej osoby, napr.:

- prehlad realizovanych Podujati (rok, der, miesto, ndzov Podujatia, za&iatok, kapacita, predaj
celkom, pocet nulovych Vstupeniek, trzba, platba online, platba kartou, platba na faktdruy,
platba v hotovosti, platba darekovou poukazkou, resp. permanentkou, poskytnuté zl'avy),

- prehlad platieb za jednotlivé Prevadzky za Vstupenky a Doplnkové tovary a sluzby
aprehlad finan¢nych prostriedkov zhromazdenych v Systéme z predaja Vstupeniek
a Doplnkovych tovarov a sluzieb (napr. za konkrétne Podujatie - prehlad po drioch,
mesiacoch, kapacita, predaj celkom, pocet nulovych Vstupeniek, trzba, platba online, platba
kartou, platba na faktdru, platba v hotovosti, platba daréekovou poukazkou, resp.
permanentkou, prehl'ad poskytnutych zliav, prehl'ad predaja Doplnkovych tovarov a sluzieb
a pohybu medzi skladmi Dopinkovych tovarov a sluZieb v rdmci jednotlivych Prevadzok
Opravnenych os6b a pristup k nemu aj pre BBSK),

(xiii) moznost’ vyhotovenia dennej, mesacnej, roénej uzavierky (analyzu vyGétovania dennej trzby
pre jednotlivé Prevadzky samostatne s uvedenim sumy za predaj Vstupeniek, Doplnkovych
tovarov a sluzieb a sumu spolu), vo vystupe uzavierky s prechodom do nasledujiiceho
kalendarneho roka s aktudlnym stavom pokladni¢nej hotovosti a nulovanim fakturacie. V
Casti hotovostnych platieb rozliSovat’ platby za Vstupenky a Doplnkové tovary a sluzby.
TaktieZ v Casti bezhotovostnych platieb rozliSovat’ platby za Vstupenky a Doplnkové tovary a
sluzby.

PRISTUP BBSK

Poskytovatel’ zabezpedi, aby mal popri Opravnenych osobach pristup ku vietkym Funkcidm aj BBSK,
a to pri kazdej Opravnenej osobe zvladst, v rozsahu, ktory zabezpedi BBSK minimalne Funkcie podla
bodu 1 pism. (i) tejto prilohy vyssie.

ADMINISTRATOR SYSTEMU

Administratorom Systému sa rozumie e-mailova adresa s opravnenim vytvarat’ a editovat’ Podujatia v
Systéme. Administrator Systému ma nad Podujatiami Gplnd kontrolu a moze kedykolvek vo véetkych
Prevadzkach:

 vytvorit’ Podujatie,

« uloZit’ Podujatie do konceptu,

» zverejnit’ Podujatie alebo zrusit’ zverejnenie,
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na kazdé Podujatie vytvorit’ viastni URL adresu, ktora je unikatna a popisuje presné umiestnenie
siboru na webovej stranke Opravnenej osoby, aby ponlkané Podujatie bolo mozné samostatne
komunikovat,

zacat’ alebo ukonéit’ predaj Vstupeniek a Doplinkovych tovarov a sluZieb,

urcit’ cenu Vstupeniek a Doplnkovych tovarov a sluZieb alebo menit’ cenu Vstupeniek a Doplnkovych
tovarov a sluzieb,

vytvarat, menit' alebo rusit’ rézne typy Vstupeniek a DoplInkovych tovarov a sluzieb,

menit’ informacie o Podujati a G&inkujlcich,

autorizovat/kontrolovat’ Vstupenky pri vstupe na Podujatie,

udelit’ opravnenia k autorizacii Vstupeniek tretim osobam,

prehliadat’ si Statistiky predaja Vstupeniek na Podujatia,

mat’ pristup k e-mailovym adresam Zakaznikov,

spravovat’ nakupy Vstupeniek a Doplnkovych tovarov a sluzieb, napriklad storno nakupov a
refundacia platieb,

vytvorit' systém evidencie a pohybu medzi skladmi Doplnkovych tovarov a sluZieb v rdmci jednotlivych
Prevadzok Oprévnenych oséb a pristup k nemu aj pre BBSK.

Pre vytvorenie Administratora Systému sldZi Platforma, v ktorom sa Predajca zaregistruje pouzitim e-
mailovej adresy Predajcu.

2.

Implementacia Systému

Poskytovatel’ sa pocas implementécie Systému zavézuje umoznit’ kazdej z Opravnenych os6b zrealizovat’
poCiatoné nastavenie Systému v priestoroch urenych kaZdou z Opravnenych osdb a zavazuje sa
prioritne spristupnit’ pre kazd( z Oprévnenych oséb a v priestoroch urenych kazdou z Opravnenych
0s0b:

0)

zriadenie Administratora Systému (administratorského pristupu Opravnenych oséb do Platformy)
bezodkladne po Dni Gcinnosti, ktory Opravnenym osob&m umozni nastavenie variabilnych casti
Systému, najma vkladanie a manaZment Podujati, vkladanie obsahu, nastavenie e-mailu pre
zasielanie Vstupeniek, administraciu rezervacii Vstupeniek, spravu objednavok, a dalSie operacie
zahrnuté vo Funkciach:

(if) napojenie uZivatel'ského rozhrania Platformy na internetové stranky Opravnenych osdéb

prostrednictvom subdomény, nie cez i-Frame a umo¥nenie predaja Vstupeniek Zakaznikom, a to
spristupnenim prislusného systému na predaj Vstupeniek;

(iii) napojenie platobnej brany Opravnenych osab k Systému;
(iv) e-mailova adresa pre Uéely odosielania Vstupeniek zakUpenych Zakaznikmi, tato e-mailova adresa

musi byt' na doméne Predajcu.
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PRILOHAC. 2

tabul'ka 1
Kategorie wasy F==wina doba Doba vyriesenia vady
Kriticks £ gracownych hodin 8 pracovnych hodin od oznamenia
Urgentna 8 pracovnych hodin 16 pracovnych hodin od
_ ozhamenia
S===e . 16 pracovnych hodin 32 pracovnych hodin od
i oznamenia

|
S=coumo oo oow s2 rozumie kazda celd hodina (60 mindt) v dobe

C=TICEST kaidy pracovny den.

medzi 9:00 hodinou a 17:00 hodinou

trvania porusenia

tabul'ka 2
Kategoria vady Zl'ava pre porusenie reakcnej | Zl'ava pre poruSenie doby
doby vyriesenia vady
| Kriticka 10 EUR za kazdu cel( hodinu 10 EUR za kazdu cel( hodinu
trvania porusenia trvania porusenia
Urgentna 7 EUR za kazd( celt hodinu 7 EUR za kazd( celd hodinu
trvania porusenia trvania porusenia
Bezna 5 EUR za kazdu celG hodinu 5 EUR za kazd( cell hodinu

trvania porusenia
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