pc

Ramcova dohoda o najme a

idrzbe rieSenia ,,Vyvolavaci systém pre Zakaznicke centra®
uzatvorena podfa § 269 ods.2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")
s primeranym pouzitim § 721 a nasl. zakona &. 40/1960 Zb. Obcianky zékonnik v zneni neskor§ich pravnych
predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik")

dalej len ,zmiuva“
medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavatef/Najomca

Nazov: VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Sidio: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska &ast Petrzalka
Spolognost zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, odd.: Sa, vl. &.: 3602/B
Statutarny zastupca: Ing. Mati$ Jurovych, PhD., predseda predstavenstva

ICO: 35937 874

iC DPH: SK 2022027040

DIC: 2022027040

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

(dalej len ,Objednavatel™)

a

2. DodavatefiPrenajimatef

Nazov:

Sidio: Qe a.5:

Adresa prevadzky: Brnianska 2525, 911 05 Trenéin
Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trengin, oddiel Sa, viozka &.: 8/R
Statutarny zastupca Ing. Ondrej Hort, predseda predstavenstva
ICO 00 587 257

IC DPH SK2020383013

DIC 2020383013

Bankové spojenie Slovenska sporitelna, a.s.

Cislo Ggtu: 41717067/0900

SWIFT (BIC) GIBASKBX

IBAN SK7109000000000041717067

Osopa oprévnepé zastupovat ... .. . . . .. - ser
Dodavatela vo veciach zmluvnych

Osoba  opravnena  zastupovat
Dodavatela vo veciach technickych
(dalej len ,Dodavatel™)

D il

- dalej Objednavatel a Dodavate! ako ,zmluvné strany” a jednotlivo ako ,zmluvna strana*
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10.

11.
12.
13.

14.

DEFINICIE
Véetky pojmy a slovné spojenia uvedené v bode 2 aZ 14 tohto &lanku zmluvy maju rovnaky vyznam
a vykladaju sa tak, ako je uvedene nizgie:
Softvér (SW) - softvérové produkty a programové vybavenie $pecifikované v prilohe &. 1 tejto zmiuvy,
ktoré ma Objednavatef v ndjme od Dodavatela ako opravneného drzitefa licencii.

Hardvér (HW) — v8etky technickeé a technologicke zariadenia a infrastruktarne komponenty potrebné na
riadne fungovanie softvéru, najma napdjacie zdroje, LED displeje, LCD monitory, dotykové obrazovky,
tlaciarne listkov branch huby, kabeldze, prepojovacie boxy podia prilohy &. 1 tejto zmluvy, ktoré ma
Objednavatel v najme od Dodavatefa.

Vyvolavaci systém (VS) - softvérové a hardvérové rie$enie “Vyvolavaci systém pre Zakaznicke centra®,
ktory ma Objednavatel v najme od Dod4vatela na zaklade tejto zmluvy; pre vyli¢enie pochybnosti
zmluvné strany konétatuju a sthlasia, 2e VS pre kazdé miesto plnenia pod!a tejto zmluvy je podfa svojej
podstaty hromadnou vecou. Rozsah VS je urgeny v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

Zakaznicke centra (ZC) - kontaktné pracoviska pre klientov Objednavatela (pobotky).

Sluzby na vyZiadanie - poskytovanie S$koleni uzivatelom, konzultacii a odborného poradenstva
v stvislosti s VS Dodavatelom na zaklade objednavky.

Upgrade - aplikacia novej verzie softveru alebo SW riedenia, vratane zapracovania legislativnych zmien,
pripadne vymena, alebo zmeny HW podia podmienck ustanovenych touto zmiuvou.

Update - aplikacia sahrnnej opravy softvéru a Gdajov, vratane zapracovania legislativnych zmien.
Vada - akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny problém VS bréniaci jeho

riadnemu al/alebo bezchybnému uzivaniu (vratane pravnych vad VS, resp. ich casti), alalebo
sposobujuci ich &iastoénl alebo tplnl nefunk&nost, alalebo spdsobujuci Ciastoiné alalebo uplné

obmedzenie ich pouzivania/prevadzky.

Clovekoden (MD) - 8 (slovom: osem) &lovekohodin poskytovanych 1 (slovom: jednym) pracovnikom
Dodavatela pinenim predmetu tejto zmluvy.

Response time (RT) - ¢as reakcie Dodé&vatela na vadu od jej nahlasenia Objednavatefom.

Fix time (FT) — &as od doby nahlasenia vady Objednavatelom do doby jej odstranenia Dodévatefom.
Sluzba — poskytnutie akéhokolvek plnenia Dodavatelom, bez ohfadu na povahu v suvislosti s plnenim
predmetu tejto zmiuvy.

Cas - vsetky tasové udaje uvedené v tejto zmluve zodpovedaju SEC, resp. LSEC, podia aktuaine
platného &asu v Slovenskej republike.

l
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela:
1.1. prenechat Objednévatelovi v najme VS podta prilohy ¢. 1 tejto zmluvy po dobu najmu uréentl
v stilade s touto zmluvou na
ucely jeho pouzitia ako vyvolavacieho systému klientov Objednavatela v zakaznickych centrach
Objednavatela uvedenych ako miesta plnenia v &l 1. tejto zmluvy, ato spdsobom, v rozsahu a za
podmienok stanovenych touto zmluvou, a
1.2. poskytovat po dobu najmu VS v prospech Objednavatefa za podmienok tejto zmluvy nasledovne

sluzby:

a) servis v rozsahu podla ¢l. Ill. bod 5.1, 5.2 a 5.3 tejto zmiuvy:
i, sluzby udrzby VS za ucelom udrZania ich funk&nosti,
i.  sluzby spravy SW za ugelom udrzania jeho pozadovanej funk&nosti,

iii. sluzby spravy HW,
iv. dodavanie adoplhanie spotrebného materialu - termopapiera do tlatiarne na

listky/kiosku,
b) sluZby na vyziadanie podia ¢l. ill. bod 6. tejto zmluvy,

a zavazok Objednavatela zaplatit za najom a sluzby uvedené v bode 1.2 pism. b} tejto zmluvy
Dodavatelovi najomné a cenu v zmysle &l IV. tejto zmiuvy.
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Zmluvne strany sa dohodli, Ze Dodavatel bude VS prenechavat Objednavatelovi do uzivania podfa tejto
zmluvy na zaklade samostatnych objednévok vystavenych Objednavatefom, zaslanych Dodavatelovi.
Objednavka bude vystavena v zavislosti od podmienok, potrieb a strategickych rozhodnuti
Objednavatela. Objednavatel nie je povinny vy&erpat finanény limit uvedeny v €l. IV. bod 6. tejto zmluvy
ako ani zadat akukolvek objednavku na pinenie podia tejto zmiuvy.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze doba najmu VS bude uréena jednotlivymi objednavkami Objednavatela,
ktorymi si Objednavatel objedna najom VS v sulade s touto zmiuvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze najom VS pod!a tejto zmluvy je vzdy mozné objednat na jeden kalendarny
mesiac vopred, a to objednavkou pre kazdé miesto pinenia zvlast, aviak najdihdie do vylerpania
financného limitu uvedeného v &l. IV. bod 6. tejto zmluvy; v pripade prvej a poslednej objednavky najmu
VS je mozneé zadat aj objednavku na kratsie obdobie ako jeden mesiac.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e Objednavatel je povinny oznadit' poslednu objednévku najmu VS podia
tejto zmluvy, a to pre kazdé miesto pinenia zvlast, slovami ,posledna objednavka“ na ugel pinenia prav
a povinnosti zmluvnych stran uvedenych v &lanku I1. bodu 4 tejto zmluvy.

Kazda objednavka najmu VS bude obsahovat minimaine prislusné miesto pinenia, pre ktoré sa najom
objednava, vymedzenie obdobia trvania objednavaného najmu a cenu objednavaného najmu.

Objednavatel sa zavazuje doruéit’ Dodavatelovi prvi objednavku najmu VS pre kazdé jednotlivé miesto
pinenia zvlast najneskor 2 tyzdne pred prvym diiom doby najmu podra prisludnej objednavky.

.
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom pinenia tejto zmluvy si ZC Objednavatela ako nasleduju:

a) pobotka Vseobecnej zdravotnej poistovne, a.s., priestor &. SU A 033, 01.0P.09., Obchodné
centrum Nivy, Mlynské nivy 5A, Bratislava-Ruzinov (dalej ako ,pobogka OC Nivy"),

b) pobocka VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s., Pandnska cesta 2, Bratislava-Petrzalka (dalej ako
,poboCka Pandnska cesta 2“).

PODMIENKY NAJMU A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Dodavatel sa zavaézuje prenechat Objednavatelovi doGasne, po dobu najmu urend v prislusnej
objednavke, v najme VS v rozsahu podfa prilohy &. 1 tejto zmluvy tak, aby Objednavatel mohol VS
neruSene uzivat poCas doby najmu urienej v prislusnej objednavke. Dodavatel sa zavazuje
protokolarne odovzdat Objednavatelovi VS do uzivania v kazdom mieste pinenia zvlast v prvy def doby
najmu podfa prve] objednavky najmu VS podra tejto zmiuvy.

Objednavatel je opravneny uzivat VS obvyklym spdsobom na ugel uréeny touto zmluvou. VS je
prenechany Objednavatelovi iba pre jeho vlastnu potrebu v stlade s podmienkami tejto zmluvy na Gely
jeho pouzitia ako vyvolavacieho systému klientov Objednavatela v zakaznickych centrach
Objednavatela uvedenych ako miesta pinenia v &l. II. tejto zmluvy, a to v sllade s pokynmi Dodavatela,
ktoré nie sU v rozpore s touto zmluvou, a dokumentaciou poskytnutou Dodavatefom. Objednavatel
nema pravo zasahovat, upravovat alebo menit VS nad ramec prava uzivat ho v zmysle dokumentacie,
poskytnutych pokynov Dodavatela a spdsobom podia tejto zmluvy. Objednavatel nema pravo
zasahovat, upravovat' ani menit SW, ktory je siéastou VS nad ramec prava uzivat' ho ako sutast' VS
podra tejto zmluvy, dokumentacie a poskytnutych pokynov Dodavatela. Objednavatel nie je opravneny
akymkolvek spdsobom kopirovat, reprodukovat, distribuovat, scudzovat' ani nijakym inym spdsobom

nakladat' so SW za ucelom zistenia jeho vlastnosti, nastaveni, funkcionalit, jeho zdrojového kodu alebo
vytvorenia jeho odvodenej képie alebo képie.

Objednavatel nesmie VS prenechat' do podnajmu inym fyzickym osobam ani pravnickym osobam,
Dodavatel je povinny sa o VS starat tak, aby na fiom nevznikla $koda.

Pokial nie je ustanovené inak alebo pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak, po skon&eni najmu VS
podra tejto zmiuvy (t. j. po uplynuti doby najmu podra poslednej objednavky) je Objednavatel povinny
HW a SW vratane prislusnej dokumentéacie vratit Dodavatelovi v stave, v akom ho od Dodavatela
prevzal, resp. pri HW v stave zodpovedajlicom beZnému opotrebeniu. Objednavatel je v def skon&enia
najmu na zaklade poslednej objednavky najmu VS podla tejto zmluvy Objednavatelom tak ozna&enej
povinny umoznit Dodavatefovi odindtalovanie a odvoz VS. Odovzdanie a prevzatie VS (jeho HW a SW
sUcasti) potvrdia zmluvné strany vzajomne na odovzdévacom protokole, ktorého vzor je uvedeny v
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5.1.

prilohe & 4 zmluvy. Omeskanie Dodavatela s odingtalovanim a odvozom VS nezaklada Dodavatefovi
pravo uplatnit’ si u Objednavatefa sumu najomného ani jeho nahradu za obdobie, podas ktorého bol
Dodavatel v omeskani. Ak Objednavatefovi vznikni naklady na skladovanie VS potas doby, po ktor(
bol Dodavatel v omeskani s odinstalovanim a odvozom VS, vznika Objednavatefovi prave uplatnit’ si
véetky takéto naklady u Dodavatela. Pre vyligenie pochybnosti zmluvne strany konstatuju, ze
ustanovenie tohto bodu zostava uginné aj po zaniku tejto zmiuvy.

Dodavatel sa zavazuje potas doby najmu VS bezodplatne poskytovat Objednavatelovi nasledovne
sluzby:
Udrzba VS podta &l. 1 bod 1.2. pism. a) podbod i. tejto zmluvy
5.1.1. Potas doby najmu VS je Dodavatel povinny poskytovat Objednévatelovi sluzby adrzby VS
v nasledovnom rozsahu:
a. vpripade vzniku vad, ktoré zabranuju normalnej funkénej prevadzke poskytovat
Objednavatelovi Gdrzbu VS 8 hodin denne v &ase od 8:00 do 16:00 hod. v pracovné dni
(teda okrem dni pracovného pokoja podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike a sobét) s nasledovnymi ¢asmi RT a FT:

-RT do 12 hodin a FT do 3 dni od identifikacie zavady (pracovné dni)
Nahlasovanie vady je mozné v pracovné dni od 8:00 do 16:00 hod.

b. poskytovat podporu pri riedeni vzniknutych vad, ato
b.1) telefonicky (telefonické poradenstvo - helpdesk) alebo
b.2) dialkovo, formou dialkovej spravy, v pripade, ze to je objednavatelom umozZnené alebo

b.3) na mieste pinenia (servisny zdsah udrzby).

5.1.2. Predpokiadom poskytovania sluZieb udrzby VS podla bodu 5.1 zmluvy ie Ziadost Objednavatela
o odstranenie vady predlozena Dodévatelovi prostrednictvom (Klientska zo6na) alebo
odoslana na emailovi adresu Dodéavatela i _Ziadost o odstranenie vady musi obsahovat
minimalne nalezitosti: popis vady, miesto vyskytu vady, kontaktni osobu Objednavatela, jej emailovu
adresu a telefonne &islo. Dodavate! je povinny obratom potvrdit Objednavateflovi prijatie Ziadosti
o odstranenie vady na emailovej adrese, z ktorej bude siadost Objednavatela o odstranenie vady
odoslana. V pripade doZasnej nefunktnosti e-mailove]j adresy moze Obiednavate! oznamit' vznik
problému a potrebu sluzieb udrzby operativne aj telefonicky na &isle ./ takom pripade
Dodavate! potvrdi Objednavatelovi prijatie Ziadosti telefonicky na Cisle: 1. Po sfunkéneni
emailovej adresy je Objednavatel povinny zaslat Ziadost o odstranenie vady aj elektronicky a Dodavatel
je nasledne povinny potvrdit prijatie elektronicky.

5.1.3 Na zaklade Objednavatefovej Ziadosti 0 odstranenie vady je Dodavatel povinny vykonat analyzu
v rozsahu potrebnom pre identifikaciu vady a rozhodnut o sposcbe rie§enia odstranenia vady. Pravo
vyberu spdsobu odstranenia vady patri Dodavatefovi, ktory pri odstrafiovani vady zohladni jej charakter
a zvoli najefektivnejsi sposob jej odstranenia.

5.1.4 Telefonické poradenstvo v ¢ase od 8:00h do 16:00h v pracovnych dioch podla pism. b.1 tohto

bodu 5.1 zmluvy zahifha:
a) telefonické konzultacie pri rieSeni incidentov a problémoyv, identifikacia vady, hfadanie

riedenia pre odstranenie vad,

b) telefonické konzultacie v oblastiach, ktore sa mozu vyskytovat pri pouzivani VS
Objednavatelom, a ktoré nie je mozné vyriesit pomocou prevadzkovej dokumentacie
preukazatelne odovzdanej Objednavatelovi Dodavatefom.

5.1.5. Dodavatel je povinny vykonavat jednotlivé Ukony vramci Gdrzby VS tak, aby funk&nost
(dostupnost) VS nebola mesacne pocas doby najmu ni2&ia ako 90 % pre kazdé miesto plnenia podla
tejto zmluvy zvlast. V pripade, ak v prislusnom kalendarnom mesiaci klesne funk&nost VS pod 90 % ¢o
ilen pre jedno miesto pinenia, Dodavatel je povinny poskytnut Objednavatelovi zfavu zo suctu
prislusného mesa¢ného najomného za uzivanie VS pre obe miesta pinenia, a to vo vyske
percentuélneho vyjadrenia nefunkénosti (nedostupnosti) VS v mieste plnenia, v ktorom funk&nost' VS
kiesla pod 95 %; ak v prislusnom mesiaci klesne funk&nost VS pod 90 % v oboch miestach pinenia,
zlava bude zodpovedat tej vyske percentudineho vyjadrenia nefunkénosti (nedostupnosti) VS, ktora
bude vyssia. Zmluvné strany sa dohodii, ze monitoring funké&nosti (dostupnosti) VS bude prebiehat’
prostrednictvom softvéru Zabbix.

5.1.6. Ak je na odstranenie vady nevyhnutny zasah kvalifikovaného pracovnika Dodavatefa, je povinny
bezodkladne zabezpedit jeho vyslanie do prislusného miesta pinenia podla tejto zmluvy.
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5.2. Sprava softvéru podfa €l. | bod 1.2. pism. a) podbod ii. tejto zmluvy
5.2.1.Potas doby najmu VS je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby spravy SW, ktory
je sucastou VS v nasledovnom rozsahu:

a. informovanie o dostupnosti aktuélnych softvérovych updatov a ich implementacia v rozsahu
prenajatého SW na zaklade tejto zmiuvy,

b. dodanie prislusnej dokumentacie k jednotlivym SW verziam a updatom,

c. odstrafiovanie SW porlch on-site (priamo na ZC),

d. v pripade, Ze je to Objednavatelom umoznené, vykonavanie dialkovej spravy, dohladu funkénosti
a odstrafovanie portch softvérového riesenia,

e. technologicka a servisna konzulta&na éinnost,

f.  Skolenia v rozsahu: jedno tivodné $kolenie pre Objednavatelom uréeného zamestnanca. Skolenie
bude vykonané na vopred dohodnutom mieste, v tase a dohodnutym spdsobom a potvrdenim
ovykonani $kolenia je prezentnad listina podpisana Ugastnikom &kolenia. Dodavatel
0 absolvovani 8kolenia vystavi potvrdenie o absolvovani §kolenia pre kazdého UCastnika zviast.

5.3. Sluzby spravy HW podta ¢l. | bod 1.2. pism. a) podbod iii. tejto zmluvy

5.3.1. Pocas doby najmu VS je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby spravy HW
v nasledovnom rozsahu:

a. pravidelne sluzby servisu HW zariadeni dodanych Dodavatelom vratane vymeny a dodania
nahradnych dielov HW podla podmienok tejto zmiuvy, t.j. podia potreby

b. 2 x rofne profylakticka prehliadka HW v§etkych miest pinenia zmluvy, ktoré zahfia dkony:
- diagnostika funkénosti / zavady komponentov HW,

- vydistenie tlaCovych hlav tlagiarni a suvisiacej elektroniky, vnutorného priestoru kiosku,
dotykovej plochy,

- kontrola, meranie zdrojov,
- kontrolna tla¢ listka, evidencia chybovej tlace,
- vizualna kontrola poskodenia HW komponentov.

6. Sluzby na vyZiadanie podra &l. | bod 1.2. pism. b) tejto zmluvy

6.1. Sluzby na vyziadanie st poskytované na zaklade objednavky a rozsah tychto sluzieb je zavisly na
skuto€nych potrebdch Objednavatela, ktoré nastant v budicnosti, najviac viak vrozsahu 16
Clovekohodin po¢as doby najmu VS podla tejto zmluvy; Objednavatel nie je potas trvania tejto zmluvy
povinny vystavit ani jednu objednavku na sluzby na vyziadanie podla ¢l. | bod 1.2. pism. b) tejto zmluvy.
Objednavky bude Objednavatel zasielat Dodavatelovi na adresu jeho sidla postou, e-mailom na e-mail:
' k. Dodavatel sa zavazuje vyjadrit sa ku kazdej objednavke Objednavatela vyhotovene;

a doruCenej v sulade s touto zmluvou bez zbyto&ného odkladu, najneskér vsak do dvoch (2) pracovnych
dni odo dia jej dorucenia. Dodavatel sa zavézuje potvrdit prijatie kaZdej objednavky nasledovnym
spésobom: doru¢enim potvrdenej objednavky s uvedenim mena, priezviska a podpisom svojej
poverenej osoby a petiatky Dodavatela s poznamkou ,potvrdzujem®, Objednavatelovi postou, alebo
dorucenim naskenovanej potvrdenej podpisovej strany objednavky na e-mailovd adresu uveden
v objednavke. Objednavka sa povazuje za uzavretd okamihom dorugenia potvrdenej objednavky
Objednavatelovi. V pripade doru&enia potvrdene; objednavky e-mailom je Dodavatel povinny original
potvrdenej objednavky dorutit’ Objednavatelovi bez zbyto&ného odkladu aj postou.

6.2. Sluzbami na vyziadanie su najma4 tieto sluzby:

- HWa SW dkony suvisiace s rozsirenim funkcionality VS,

- Uupravy nastavenia VS iné ako uvedené v bode 5.2. a 5.3. tohto &lanku zmiuvy,

- upgrade VS iné ako uvedené v bode 5.1. tohto &lanku zmiuvy,

- ostatné sluzby iné ako uvedené v bode 5. tohto &lanku zmiuvy,

- konzultacie, skolenia uZivatelov a odborné poradenstvo v ramci dodaného VS: konzultacie a/alebo
odborné poradenstvo budd poskytnuté na dohodnutom mieste, v dohodnutom ¢éase a dohodnutym
spbsobom,

- 8kolenia nad ramec rozsahu uvedeného v bode 5.2.1. pism. f. tejto zmluvy.

6.3. Potvrdenim o poskytnuti sluzieb na vyZiadanie je Akceptalny protokol podpisany poverenymi
osobami oboch zmluvnych stran.
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7. Osoby opravnené konat’ vo veciach plnenia zmiuvy
7.1. Osobou, poverenou konat vo veciach pinenia predmetu zmluvy za Objednavatela je
2, tel. &islo. ‘, email ) _asoba poverend za Objednavatefa) alebo
v pripade jej nepritomnosti, fiou vopred pisomnou formou poverena ina osoba. Poverenie inej osoby bude
pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatefom.
Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:
a. potvrdzovat vykazy prac pracovnikov Dodavatela,
b. zabezpelovat poskytovanie stginnosti Objednavatefa,
c. podpisovat zapisnice o vysledku akceptaénych testov zmien a/alebo Uprav VS a protokoly o ich
odovzdani a prevzati do prevadzky,
d. predkladat objednavky na konzultacie/odborné poradenstvo a skolenia uZivatelov a spravcov VS.
7.2. Osobou, poverenou konat' vo veciach pinenia predmetu zmluvy za DodavatelajeN., . _ :
tel. Cislo 3, email _ .k (osoba poverena za Dodavatela), alebo nim vopred
pisomnou formou poverena ina osoba. Poverenie takejto osoby bude Dodavatelom pisomne oznamené
osobe poverenegj za Objednavatefa.
Osoba poverena za Dodavatela je opravnena v mene Dodavatela:
a. riadit prace pri upravach a/alebo zmenach aplikacie, ako aj pri poskytovani ostatnych sluzieb

Dodavatela, tykajlcich sa pinenia predmetu tejto zmiuvy,
b. podpisovat zapisnice o vysledku funkénych testov zmien a/alebo Uprav VS a protokoly oich

odovzdani a prevzati do prevadzky a protokoly o prevzati HW a SW,
c. dohadovat (odsuhlasovat) podmienky na poskytnutie konzultacii/odborného poradenstva
a koleni uzivatelov a spravcov softvéru alebo VS.
7.3. Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit' nimi poverent osobu. Zmena je voti druhej zmluvnej strane
uéinna odo dia dorugenia pisomného oznamenia o zmene poverenej osoby.
7.4. Zmluvné strany moézu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné C&isla a adresy.
Zmena vodi druhej zmluvnej strane je ucinna odo dna dorugenia pisomného oznamenia o zmene

kontaktnych udajov.

V.
CENA

1. Zmiuvné strany sa dohodli na vy$ke ndjomného za uzivanie VS podla tejto zmluvy v stlade so zakonom
NR SR &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou
sa vykonava zékon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Ceny st uvedené bez dane
z pridanej hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych vseobecne zavaznych
pravnych predpisov; v pripade zmeny vysky sadzby DPH voti sadzbe DPH, uvedenej v bode 2. a 3. tohto
&lanku zmiuvy sa nevyzaduje Gprava formou dodatku k tejto zmluve, ale Dodavatel bude automaticky
Gétovat vydku sadzby DPH platnu v Case poskytnutia zdanitelného pinenia.

2. Najomné za uzivanie VS pre miesto pinenia pobotka Panonska cesta 2 je 365 eur bez DPH, DPH vo
vyske 23% je 83,95 eur, 448,95 eur s DPH za kalendarny mesiac.

3. Najomné za uZivanie VS pre miesto plnenia pobogka OC Nivy je 460 eur bez DPH, DPH vo vyske 23% je
105,80 eur, 565,80 eur s DPH za kalendarny mesiac.

4. Sluzby podla &l. | bod 1.2. pism. a) zmluvy sa Dodavatel zavézuje poskytovat Objednavatelovi
bezodplatne; Dodavatel sa zavazuje, Ze si vo&i Objednavatelovi nebude uplathovat dopravné naklady
stvisiace s poskytovanim sluzieb podfa ¢l. |. bod 1.2. pism. a) zmiuvy.

5. Ceny za sluzby podla ¢l. | bod 1.2. pism. b) zmluvy su uvedené v prilohe €. 2 bod. 2. tejto zmluvy
a stanovia sa ako sugin po&tu hodin pri poskytovani sluzby a jednotkovej ceny za poskytnutie sluzieb
podla Cennika Dodavatela uvedeného v prilohe . 2 bod 2. tejto zmluvy.

6. Zmiuvné strany sa dohodli na stanoveni maximaineho finanéného limitu pre véetky pinenia poskytnuté
Objednavatelovi na zaklade tejto zmluvy na sumu 9 900 eur bez DPH (slovom: devattisicdevatsto eur bez
DPH); vyéerpanim finanéného limitu stanoveného v tomto bode tato zmiuva zanika. Pre vyluCenie
pochybnosti zmluvné strany zhodne kon&tatuju, ze spoloéne so zmluvou zanika aj najom dojednany touto
zmluvou. Dodavatel berie na vedomie, Ze Objednévatel nie je povinny vygerpat finanény limit, uvedeny
v tomto bode.

7. Pre vylugenie pochybnosti zmluvne strany konstatuju, Ze ustanovenia tohto ¢lanku ostavaju tginne aj po

zaniku tejto zmiuvy.
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10.

1.

V.
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Dodavatel mé& pravo vystavit' faktiru za ngjom VS mesaéne pozadu, a to vzdy k 1. diiu v mesiaci, ktory
nasleduje po kalendarnom mesiaci, za ktory sa najomné fakturuje, ato vo vy$ke podla tejto zmluvy,
najneskér v8ak do piateho pracovného dia v mesiaci, nasledujtceho po kalendarnom mesiaci, za ktory
sa ndjomne fakturuje. V pripade, ak sa tato zmiuva uzatvori v priebehu kalendarneho mesiaca, Dodavatel
ma pravo vystavit faktiru v pomernej vyske podla po&tu dni najmu za predchadzajuci kalendarny mesiac.
Povinnou prilohou faktiry, ktorou je najomné za najom VS pre kazdé z miest pinenia fakturované na
zaklade prvej objednavky najmu VS podfa tejto zmluvy, je preberaci protokol podia &l Hl. bod 1. tejto

zmluvy a prislusna objednavka; povinnou prilohou kazdej dalSej faktury podra tohto bodu je prisiusna
objednavka.

Dodavatel ma pravo vystavit' faktiru na sluzby podra &l. | bod 1.2. pism. b) zmluvy aZ po riadnom
poskytnuti sluzby na zaklade objednavky Objednavatela. Dodavatel je povinny vystavit' faktiru za
poskytnuté sluzby podla ¢l I bodu 1.2. pism. b) tejto zmluvy do 15 dni od ich poskytnutia Objednavatelovi,
najneskor vsak do piateho pracovného dita mesiaca nasledujdiceho po dniich poskytnutia, a bezodkladne
prislusnd faktlru dorucit’ Objednavatelovi. Povinnou prilohou faktary na sluzby podfa prvej vety je kopia
akceptacneho protokolu poskytnutych fakturovanych sluzieb podla prvej vety.

Pravo na uhradu najomného a ceny poskytnutych sluzieb vznika Dodavatelovi v zmysle &l. IV tejto zmluvy
na zaklade opravnene a riadne v stlade s touto zmluvou Dodavatelom vystavenej a objednavatelovi

preukazatelne dorucenej faktiry podla bodu 1. a 2. tohto &lanku zmluvy. Faktury budu vystavene
a uhradené v mene EURO.

Faktura musi obsahovat' v8etky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a sGéasne tie, ktoré
uruje tato zmluva; za spravnost vystavenych faktdr zodpoved4 Dodavatel. Objednavatel dava

Dodavatelovi sthlas so zasielanim fakttr v elektronickom formate .pdf ako priloha na e-mailovi adresu
objednavatela k

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat' naleZitosti podla prislusnych platnych pravnych predpisov a tejto
zmluvy alalebo bude vystavena v rozpore s touto zmluvou ma Objednavatel pravo vratit' faktiru bez jej
Uhrady. Opravnenym vratenim faktlry prestava plyn(t lehota splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ina
plynat dhom preukazatelného dorugenia novej (opravenej) faktiry Objednavatelovi. V pripade vratenia
faktury Objednavatefom Dodavatelovi, ktory je zaroven platitelom dane z pridanej hodnoty podla zakona
€. 222/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov z dévodov uvedenych vyssie v tomto bode, Dodavatel
doruci opravenu faktiru Objednavatelovi najneskér do 20. diha mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bolo fakturované pinenie poskytnuté.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafovych povinnosti podla v8eobecne zavaznych

pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike s vyligenim moznosti prevzatia dafovej povinnosti
za obchodného partnera.

Lehota splatnosti faktdr je 30 dni odo dita ich preukazatelného dorugenia Objednavatelovi. Za dei

spinenia penazného zavazku sa povazuje defl odpisania diZznej sumy z uctu Objednavatela v prospech
u&tu Dodavatefa.

Pokial posledny def lehoty splatnosti pripadne podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike
na deii pracovného pokoja alebo sobotu, ako def spinenia pefiazného zavazku bude druhou zmiuvnou
stranou za rovnako dohodnutych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny defi.

Dodavate! dava sthlas Objednavatelovi na jednostranné zapogitanie akychkolvek splatnych pohfadévok

Objednavatela voci vietkym splatnym pohladavkam Dodavatela (vratane naroku objednavatela z titulu
zmiuvnych pokut vo&i Dodavatelovi).

Ak je Dodavatel tuzemskym platitefom DPH, fakturovana suma bude uhradena iba na bankovy ucet, ktory
je zverejneny v zozname bankovych Uétov zverejnenom na webovom sidle Finan&ného riaditelstva.
Dodavatel je povinny ihned pisomne informovat Objednavatela o kazdej zmene tohto bankového G&tu.
Ak Dodavatef, ktory je platitefom DPH, nesplini povinnost podla § 6 ods. 1,2 a 3 a § 85kk zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridane] hodnoty, Objednavate! Je opravneny postupovat' v zmysle ustanovenia §
69c ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit sumu vo vySke DPH alebo jej
Cast’ uvedenu vo fakture dodavatela na &islo Uétu spravcu dane vedeného pre Dodavatela podla § 67
zakona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom objednavatel nie je v omeskani, ak z tohto ddvodu nepini,
¢o mu uklada zmluva. Dodavatel v takom pripade nemé& narok na Uhradu prisludnej Casti faktary

zodpovedajlicej vyske DPH, na Uroky z omeskania ani akékolvek iné sankcie stvisiace s neuhradenou
prislusnou ¢astou faktry.

Pre vyli¢enie pochybnosti zmluvné strany konstatuju, Ze ustanovenia tohto &lanku ostavaju u¢inné aj po
zéniku tejto zmiluvy.
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10.

VL.
PRAVA A POVINNOST! ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny odovzdat VS Objednavatefovi v stave sposobilom na dohodnuté uZivanie.

Dodavate! v stvislosti s odovzdanim VS bezodpliatne poskytne Objednavatelovi stvisiace sluzby

spodivajce v instalacii a konfiguracii tak, aby Objednavatel mohol riadne uzivat predmet najmu na ucel,

na ktory bol VS poskytnuty vratane $kolenia v rozsahu podla bodu 5.2.1. pism. f. tejto zmluvy. Podmienkou
protokolarneho prevzatia VS do uzivania (najmu) Objednévatelom je poskytnutie sdvisiacich sluZieb podia
tohto bodu Dodévatelom.

Objednavatef je povinny:

a. vyuzivat VS prenechany Dodavatelom na tcel dohodnuty podla tejto zmluvy a uzivat ho sposobom
primeranym povahe a G&elu pouZitia,

b. véas a riadne uhradzat' opravnene fakturované sumy za poskytnuté plnenia,

c. vpripade poskodenia alebo znienia VS tdto skutognost bezodkladne oznamit Dodavatelovi,
Objednavatel zodpoveda za po$kodenie alebo zniéenie VS, ak bolo poskodenie spdsobené jeho
vlastnou &innostou, &innostou oséb, ktorym umoznil k VS pristup alebo klientmi Objednavatefa pri
pouZivani VS.

d. umoznit pristup Dodavatefovi k VS za G¢elom kontroly, &i Objednavatel uziva VS riadnym spdsobom,
teda sulade s touto zmluvou.

Objednavatel nesmie VS prenechat do podnajmu inym fyzickym osobam ani pravnickym osobam.
Dodavatel je povinny sa o VS starat tak, aby na nich nevznikia koda.
Dodavatel je povinny pinit’ tito zmluvu prostrednictvom odborne vyskolenych pracovnikov.
Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktudlny stav poznatkov O VS, ktory je predmetom spravy a Udrzby
podla tejto zmiuvy.
Objednavate! je povinny pouZivat VS podla pouzivatelskej a administratorskej dokumentacie al/alebo
podla intrukcii Dodavatela, ktoré nie su v rozpore s touto zmluvou. Objednavatel nesmie vykonavat
siadne upravy alebo opravy VS a prevadzkového prostredia, ktoré neodpori¢a pouZivatelska,
administratorska, produktova a technicka dokumentacia dodavana viastnikom softvéru alebo
Dodavatelom.
Objednavatel je povinny poskytnut Dodavatelovi suginnost, nevyhnutne potrebnti na spinenie predmetu
tejto zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prisludnému softvéru alebo VS, ako g
pouzitie dalsieho suvisiaceho zariadenia alebo pamatovych médil, nevyhnutnych pre riadne poskytovanie
sluzieb spravy a tdrzby podla tejto zmluvy.
Dodavatel urobi vietky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s pinenim predmetu zmiuvy v ZC
Objednavatefla zaistil bezpetnost svojich pracovnikov ako ibezpetnost zamestnancov a klientov
Objednavatefla.
Dodavatel sa zavazuje
a. dodrZiavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat ostatné predpisy, zasady bezpelnej
prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpe&ného spravania v ZC Objednavatela, uréené
pracovné postupy a interné pokyny Objednavatela na zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol
preukazatefne oboznameny,
b. vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat latky, ktoré st uréené Specifikaciou
predmetu zmluvy a ktoré neohrozujii zamestnancov a klientov Objednavatela,
c. vsuvisiosti s plnenim zmluvy nalezite instalovat, pouZivat a udrziavat bezpelnostné a ochranné
zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov a klientov Objednavatela,
d. pinit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajtcimi vjeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny sthlas na vstup do jeho objektov a ZC.
Dodavatel je povinny zabezpetit pohyb svojich zamestnancov a daldich osdb, konajucich v jeho mene
u Objednavatela len na pracoviskach a v priestoroch suvisiacich s pinenim predmetu tejto zmluvy.

VII.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel sa zavizuje a vyhlasuje, 2e Objednavatelovi prenecha v najme VS v stave spodsobilom na
uzivanie na Ugel a podla podmienok tejto zmluvy. Dodavatel dalej Objednavatelovi zodpoveda za
akukofvek a véetku §kodu v plnom rozsahu, ktora Objednavatelovi vznikne v désledku porudenia zavazku

Dodavatela, uvedeného v predchadzajicej vete.
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Dodavatel zodpoveda za riadne poskytovanie sluzieb, ktoré s predmetom pinenia tejto zmiuvy, a Ze tieto

sluzby poskytuje vsllade s prislusnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi
normami.

Dodavatel vyhlasuje, ze aplikadny software, ktory je st¢astou VS, neobsahuje skryté nedokumentované
funkcie, ktoré nie st popisané.

Moznosti pristupu Dodévatela do komunika&ne; infradtruktiry Objednavate pre pinenie zmiuvy su
nasledovné:

a) Definicia rozhrania: vzdialeny pristup (VPN)

b) Definicia rozsahu pristupovych prav: pouzivatel — moznost pristupu na web rozhranie zariadeni
vyvolavacieho systému (LCD monitory, kiosk) cez IP a definované porty 80, 18080, 18443

V pripade VS, ak je vada spdsobena okolnostami uvedenymi na strane Dodavatela alebo riadnym
pouZivanim VS v sulade s jeho Ugelom, Dodavatel vadu odstrani na svoje naklady. V pripade, ak
Dodavatel preukaze, Ze vada vznikla nespravnym zaobchadzanim alebo neopravnenymi zasahmi do VS
Objednavatelom, Dodévatel odstrani spésobené vady na naklady Objednavatela.

Objednavatel je povinny u Dodavatefa pisomne reklamovat vadu poskytnutého pinenia bez zbytoéného
odkladu po jej zisteni, a to spésobom podta tejto zmluvy. Dodavatel je povinny pri obmedzeni funkénosti
VS zatat s odstrafiovanim reklamovanej vady bez zbytoéného odkladu od dorudenia reklamacie
a odstranit vadu najneskoér v lehote uréenej ako FT pre vadu v zmysle &l. l1l. bod 5.1. tejto zmluvy.

Dodavatel nezodpoveda za vady VS v pripade, ak tieto boli preukazaterne sposobené zavinenym konanim
Objednavatela a/alebo tretich os6b pésobiacich na strane Objednavatefa za vady spdsobené tretou
osobou, alebo udalostou, za ktord tato tretia osoba zodpoveda,

VIIL.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto zmluvy, je
povinna nahradit’ preukézan( $kodu tym spdsobeny druhej zmluvnej strane. Za $kodu sa povaZuje

preukazana skutotna $koda, usly zisk a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v suvislosti so
$kodovou udalostou.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajlci z tejto zmluvy, sa
mdze zbavit' zodpovednosti na nahradu $kody, ak preukaze, e k porugeniu povinnosti alebo akéhokolvek
zavazku, vyplyvajuceho z tejto zmluvy, doslo v désledku okolnosti vylugujucich zodpovednost, v zmysle §
374 Obchodneho zakonnika. Suc si vedomy zloZitej situacie na trhu s elektronickymi vyrobkami,
Dodavatel vyhlasuje a zavézne poskytuje Objednavatelovi uistenie, ze je schopny dat' Objednavatefovi
do uzivania VS pre miesta plnenia uréené touto zmiuvou v lehotach stanovenych touto zmluvou. Na
zaklade tohto vyhlasenia Dodavatela zmluvné strany spolo¢ne potvrdzujd, Ze pre Ucely uplatnenia § 374
Obchodného zakonnika sa za okolnost vylugujlicu zodpovednost nepovazuje taka prekazka, ktora ma
svoj pdvod v situacii na trhu s elektronikou alebo komponentmi nevyhnutnymi na jej vyrobu, a sekundarne
ani s akymikolvek pandemicky alebo epidemicky sa $iriacimi ochoreniami fudi alebo zvierat, ako ani
akymkolvek ozbrojenym konfliktom alebo aktom terorizmu.

Objednavatel mé& pravo na nahradu $kody preukazatefne vzniknutej nesplnenim vlastnej danovej
povinnosti dodavatela, platitefa DPH, v zmysle § 78 zakona &. 222/2004 Z. z v zneni neskorich predpisov.
Objednavatel ma zéroveni pravo uplatnit’ u dodavatela trovy konania, ktoré mu vzniknd v konani s
prislusnym daflovym uradom podfa § 69b zakona &. 222/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a z

podania dodatocného dafového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodato&ného kontrolného vykazu k
dani z pridanej hodnoty.

IX.
ZMLUVNE SANKCIE

Ak Dodavate! porusi svoju povinnost alebo zavazok uvedené v tejto zmiuve alebo jej prilohach, vznikne
Objednavatelovi pravo uplatnit' si u Doddvatela zmiluvng pokutu

a) 10 eur zakazdu aj zaCatt hodinu omeskania so spinenim takej povinnosti v pripade, ak je pre spinenie
danej povinnosti termin uréeny s presnostou na hodiny alebo lehota uréena v hodinach,

b) 50 eur za kazdy aj zataty deft omeskania so spinenim takej povinnosti v pripade, ak je pre spinenie

danej povinnosti termin uréeny s presnostou na dni alebo mesiace alebo je lehota uréena v ditoch alebo
mesiacoch,
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c) 300 eur za kazdé jednotlive takeé porudenie, ak pre spinenie danej povinnosti nie je uréeny termin
alebo lehota,
ak sG¢asne plati, Ze tato zmluva alebo jej prilohy pre také poru$enie neurtuje int zmluvna pokutu.

V pripade omes$kania Objednavatela so splnenim pefazneho zavazku je Dodavatel opravneny si vodi
Objednavatefovi uplatnit irok z omeskania podla prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Uplatnenim naroku na zmluvna pokutu nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu preukazatelnej
skody, prevy$ujucej vysku zmiuvnej pokuty.

X.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci pinenia zmiuvy mozu oni alebo ich zamestnanci & zmluvni
partneri, ziskat vedomou ¢&innostou druhej zmiuvnej strany alebo jej opomenutim pristup k dévernym
informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dévernou informaciou sa rozumie taka informécia, ktord oznacuje zmiuvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dévernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
osobnych udajov zamestnancov alebo udajov 0 produktoch, materialoch a metodolégiach, viastnenych
prisludnou zmluvnou stranou, vratane know - how.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze zabezpetia dostatocne a preukazateiné poucenie pre vSetky osoby, ktoré
sa na ich strane budu zd&astriovat na pineni tejto zmiuvy, o podstate dévernej informacie v zmysle tejto
zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto zmluvou. Pristup k dévernym informéciam bude
obmedzeny na tych zamestnancov zmiuvnej strany, ktoré tieto informacie potrebuji poznat' na ucely
a v rozsahu, vymedzenom touto zmiuvou. Zmluvne strany su povinné zabezpetit, aby zavazok utajenia
dévernych informacii v zmysle tejto zmluvy prevzali vietky osoby, ktoré su odlisné od samotnych
zmluvnych stran a ktoré sa budu zucastiovat na pineni tejto zmluvy. Spinenie tejto povinnosti je prislusna
zmiuvna strana povinna preukazat, ak ju o to druha zmiuvna strana poZiada.

Zmluvné strany sa zavézuju zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najma uchovévat ich v tajnosti a zabezpedit vykonanie v3etkych pravnych a technickych
opatreni, zabranujicich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i ich zneuZitiu, a to v rozsahu
a spdsobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dovernej informéacie a jej zrejmému vyznamu, alebo
vyznamu, ktory tejto doévernej informacii zretelne priradi t& zmluvna strana, ktorej prisiusna doverna
informacia prislicha.

Zmiuvné strany moé2u poskytnut tieto déverné informacie len svojim zamestnancom alebo zmiuvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy, pri sugasnej realizacii vy§sie uvedenych
opatreni. Déverné informacie nesmd byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného sthlasu
zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

Osobné tdaje kontaktnych oséb, poverenych osbb a inych oséb podielajucich sa na pinen! predmetu tejto
zmluvy budu spracivané za Gcelom pinenia tejto zmluvy, pricom obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze sU
opravnené tieto osobné tdaje poskytnat druhej zmluvnej strane. Okrem osobnych Udajov podfa prvej vety
tohto bodu pri pineni tejto zmluvy nebudu spractivane osobné tdaje. Ak pri pinenf predmetu zmluvy dojde
k nahodnému kontaktu s osobnymi Udajmi, je Dodavatel a jeho subdodavatelia povinny dodrZiavat
ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 © ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov v konsolidovanom
zneni a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
znenf neskorsich predpisov.

V pripade porudenia povinnosti, uvedenych v tomto glanku zmiuvy, je poskodena zmiuvna strana
opravnend uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 3 000,- eur, za kazdé porusenie
povinnosti zvI4st.

Dodavate! berie na vedomie povinnosti Objednavatela ako povinnej osoby v zmysle zékona €. 211/2000
Z. z. 0 slobodnom pristupe k informéciam v zneni neskorsich predpisov.

Xl
OSOBITNE PROTIKORUPCNE USTANOVENIA
Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spésobilo, Ze by zmluvné strany alebo
osoby oviaddané zmiuvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné véeobecne zavazne pravne
predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené pinenia, vratane urychlovacich platieb

10/20



10.

1.

(facilitation payments) verejnym ¢initefom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy
alebo blizkym osobam verejnych initelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.
Kazda zmluvna strana sa zavazuje, Ze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze poskytnat' Ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako
neprijme, ani sa nezaviaze prijat od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v
mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani ind vyhodu, &i uz pefiaznu alebo ing, v svislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto zmluvy v rozpore s Etickym koédexom V&eobecnej
zdravotnej poistovne, a.s.

KaZda zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne informovat druhti zmiuvnu stranu, pokial si bude vedoma
alebo bude mat' konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni tejto
zmluvy.

V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto
zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto &tankom
zmluvy, méze zmluvna strana od tejto zmluvy odstipit.

Zmluvné strany sa zavézuji dodrziavat apolitickost' vo vzajomnom postupe pri uzatvarani zmluvy a
zakladné moraine a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kédexu VSeobecnej zdravotnej

poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych hodnét je
zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy odstupit.

XIk
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urgitd do 31.12.2025 alebo do vyCerpania finanéného limitu, uvedeného

v el IV. bod 6. tejto zmluvy, podfa toho, ktora skutognost nastane skor: vy&erpanim finanéného limitu
uvedeného v &l. IV. bod 6. tejto zmluvy tato zmluva zanika.

Tato zmluva nadobuda platnost ditom podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Platnost tejto zmluvy méze byt ukonéena:
a) pisomnou dohodou zmiuvnych stran;
b) odstipenim od zmiuvy.
Od tejto zmluvy moZzno odstipit v pripadoch uvedenych v tejto zmluve a v stlade s ustanovenim § 344
a nasl. Obchodného zékonnika. Odstupenie od tejto zmluvy musi byt druhej zmiuvnej strane dorugené
v pisomnej forme v listinnej podobe.
Dodavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak Objednavatel nezaplati cenu za riadne
a vtas dodane a prevzaté pinenie v lehote do 40 dni po uplynuti dohodnutej iehoty splatnosti opravnene
vystavenej faktury spihajucej poZiadavky tejto zmiuvy.
Objednavatel je opravneny odstipit od tejto zmluvy aj v pripade, ak
a) Dodavatef je v omeskani s poskytnutim pineni podia tejto zmluvy o viac ako 5 pracovnych dni,
b) sa Dodavatel stane diznikom poistného na zdravotné poistenie, kioré je povinny platit
Objednavatelovi,
c) Dodavatefovi bol ulozeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. ¢. 91/2016 Z. z. o
trestnej zodpovednosti pravnickych osdb v zneni neskorsich predpisov,
d) ddjde k vymazu Dodavatela - partnera verejného sektora na navrh opravnenej osoby potas trvania
zmluvy,
e) je Dodavatel - partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so Zapisom novej opravnenej
osoby podfa § 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov verejného sektora,
f)  subdodéavatelia Dodavatela, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného
sektora, nie st zapisani v registri partnerov verejného sektora.
Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odsttpit diiom pravoplatného rozhodnutia registrujaceho
organu o vymaze Dodévatela — partnera verejného sektora alebo niektorého subdodévatela Dodavatela
— partnera verejného sektora podfa § 12 zakona o registri partnerov verejného sektora.
Objednavatel je opravneny od tejto zmiuvy odstipit diom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho
organu o pokute uloZenej dodavatelovi podla § 13 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného sektora.
V pripade, Ze nie je splnena povinnost Dodavatela podia § 11 ods. 2 zakona o registri partnerov
verejného sektora, alebo ak je Dodavatel v omeskani s pinenim svojej povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej
vety citovaného zakona, nie je Objednavatel v omeskani, ak z tohto dévodu nepini, &0 mu uklada tato
zmiluva.

Uginky odstipenia od tejto zmluvy nastavaji momentom doruéenia pisomného odstupenia druhej
zmluvnej strane.

Zanikom tejto zmluvy nezanikaji zmluvnym stranam vzajomné prava a povinnosti tykajice sa
vzajomného plnenia do dita skonéenia zmluvy, ako aj naroky z pripadnych zmiuvnych pokut a ostatnych
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13.

sankcil vratane naroku na néhradu $kody vzniknutej porusenim tejto zmluvy, ako ani prava a povinnosti
vyplyvajlce z ustanoveni tejto zmiuvy, ktoré podla prejavenej vole zmluvnych stran alebo vzhfadom na

svoju povahu maju trvat' aj po ukonceni tejto zmiuvy.

Dodéavatel je opravneny okamzite od tejto zmluvy odstupit v pripade, ak Objednavatel poCas platnosti
tejto zmluvy napriek pisomnej vyzve uziva VS prenechany v najme od Dodavatefa takym spdsobom, Ze
Dodavatelovi hrozi $koda alebo mu $koda vznikla. Pravo na nahradu skody tym nie je dotknuté.

Pokial nie je ustanovené inak alebo pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak, skontenim platnosti tejto
zmluvy, bez ohladu na spdsob skon&enia, ma Dodavatel pravo na vratenie VS v stave a spdsobom podia

&l Ill. bod 4. zmluvy.

XIIl.
PREVOD PRAV A POVINNOSTI

Dodéavatefl nie je opravneny postpit' akékolvek prava a pohladavky vyplyvajice z tejto zmluvy na tretie
osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatefa. Pravny ukon, ktorym budl prava a

pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Xiv,
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, e v pripade sporov o obsahu a plnenia tejto zmluvy vynaloZia vsetko usilie,
ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené dohodou.

Ak sa nedohodnd zmluvné strany na spésobe rieenia vzajomneho spory, ma kazda zo zmluvnych stran
pravo predloZit spor na rozhodnutie prisluinému sudu v Slovenskej republike.

XV.
DORUCOVANIE

Zmluvné strany uréuju na ucely komunikacie stvisiacej s pinenim predmetu tejto zmluvy nasledovné
kontakiné osoby (dalej len ,kontaktné osoby") a ich udaje v rozsahu meno a priezvisko, e-mail, telefénne

&islo:

a) za Objednavatela: _ - —- -, - - -——-=- 1, email: .. sk {pozn.:
bude doplnené pred uzavretim tejto zmiuvy)
b) za Dodavatela & tel. &islo: 3, email: . {pozn.:

bude doplnené pred uzavretim téjto zmiuvy)
Zmenu kontaktnych osdb je mozné vykonat pisomnym oznamenim, podpisanym $tatutarnym zastupcom
prislugnej zmluvnej strany alebo osobou opravnenou zastupovat prislunu zmluvnu stranu vo veciach
zmluvnych podta tejto zmluvy, doruenym druhej zmluvnej strane, pricom na zmenu kontaktnych osdb
sa nevyZaduje uzavretie dodatku k tejto zmluve.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podra tejto zmluvy sa doruguju osobne, postou, kuriérskou
sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomne informovat druht zmluvn( stranu
o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych udajov.
Pisomnosti dorugované postou a kuriérskou sluzbou sa doruéuji na adresu sidla zmluvnych stran,
uvedenti v zahlavi tejto zmluvy alebo ozndmené v stlade s tymto ¢lankom.
Pisomnosti doru¢ované osobne sa povaZuju za dorucené v def ich prevzatia, alebo dfiom kedy adresat
odoprel prevziat' zasielku. Pisomnosti doruéované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za
dorutené v def prevzatia zasielky adresatom, alebo v defi ked sa zasielka vratila odosielatelovi spat ako
nedoruc¢end, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. S vynimkou faktir sa pisomnosti dorucované
prostrednictvom e-mailu povazuju za doruc¢eneé nasledujtci pracovny defi po ich odoslani na e-mailovd
adresu druhej zmiuvnej strany.
Na dorucovanie pisomnosti tykajdcich sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmiuvy, akéhokofvek porusenia
zmluvy, sa nepouzije e-mail.
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XVLI.
ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmiuvnymi stranami a uginnost diiom
nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv v zmysle § 47a zakona &. 40/1964 Zb.
Obciansky z&konnik v zneni neskorsich predpisov.

Pisomnosti a komunikacia medzi zmiuvnymi stranami tykajica sa tejto zmluvy bude prebiehat v
slovenskom jazyku, vratane vystavovania G&tovnych dokladov a ich pritoh.

Ak nebolo dohodnuté inak, jednotlivé ustanovenia tejto zmiuvy mézu byt menene, dopltované alebo
zruSené iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou pisomnych Cislovanych a datovanych
dodatkov, ktoré budl podpisané oboma zmluvnymi stranami a budd tvorit necddelitefnu stcast tejto
zmluvy, a to s prihliadnutim na prisiuné ustanovenia zakona o verejnom obstaravani.

Pravne vztahy neupravené ustanoveniami tejto zmiuvy sa riadia prisiusnymi vseobecne zavaznymi

predpismi Slovenskej republiky, Obchodnym zakonnikom, Ob&ianskym zakonnikom a Autorskym
zakonom.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo neucinnymi, alebo ak by sa
v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta piatnost a Gginnost zostavajlcich ustanoveni tejto
zmiuvy. Namiesto neplatného alebo nelgdinného ustanovenia sa pouziju tie ustanovenia, ktoré sa svojim
zmyslom a U¢elom neplatnému alebo netginnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v $tyroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre kazdu
zmiuvnd stranu po dva (2) rovnopisy.

Neoddelitelnou sutastou tejto zmluvy su Prilohy:

Priloha &. 1 Specifikacia predmetu zmiuvy

Priloha ¢. 2
Prilcha ¢. 3
Priloha ¢. 4

Specifikacia ceny
Nalezitosti faktury
Preberaci protokol — vzor

8. Zmluvné strany vyhlasuiju a svojimi podpismi potvrdzujt, Ze su pine spdsobilé na pravne Gkony, zmiuvu
neuzavreli vtiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, ich zmluvna volnost nie je nic¢im
obmedzena, zmluvu si pozorne preéitali a jej obsahu porozumeli.

Za Objednavatela:

V Bratislave dna

ML

prédseda predstévehstva
V§eobecna zdravotna poistovna, a.s.

Za Dodavatela:

Y. A REV T jJrivI e
predseda predstavenstva
QEX, as.
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Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu zmluvy

Specifikacia rozsahu VS pre pobocku OC Nivy

Popis ?oéet/ Mernd
jednotka

Drobny intalaény material 1ks
QTotem 22" 1ks

SW ORCHESTRA 7 PLATFORM 9 ks

SW ORCHESTRA 7 JOURNEY MANAGER 9 ks
STANDARD

SW ORCHESTRA 7 COUNTER 9 ks

SW ORCHESTRA 7 REPORTS/INSIGHTS 9 ks

SW ORCHESTRA 7 OPERATIONS PANEL 9 ks

SW ORCHESTRA 7 MEDIA DISPLAY 3 ks

SW ORCHESTRA 7 DEL. SERVICE & OUTCOMES |9 ks

SW ORCHESTRA 7 SURFACE EDITOR 9 ks

SW ORCHESTRA 7 DISTRIBUTED OPERATIONS | 1 ks
Orchestra 7 CARE Standard 1ks

Specifikacia rozsahu VS pre pobocku Pandnska cesta 2

Pocet/ Merna

Popis jednotka
Drobny indtalany material 1ks
QTotem 22" 1ks

SW ORCHESTRA 7 PLATFORM 4 ks

SW ORCHESTRA 7 JOURNEY MANAGER

STANDARD 4 ks

SW ORCHESTRA 7 COUNTER 4 ks

SW ORCHESTRA 7 REPORTS/INSIGHTS 4 ks

SW ORCHESTRA 7 OPERATIONS PANEL 4 ks

SW ORCHESTRA 7 MEDIA DISPLAY 1ks

SW ORCHESTRA 7 DEL. SERVICE & OUTCOMES |4 ks

SW ORCHESTRA 7 SURFACE EDITOR 4 ks

SW ORCHESTRA 7 DISTRIBUTED OPERATIONS 1ks
Orchestra 7 CARE Standard 1ks

1 V§eobecny popis systému Orchestra

11 Qmatic Orchestra

Informacny systém Orchestra je zloZeny z niekolkych SW komponentov, ktoré je mozné
fubovolne rozlozit podla poziadaviek zakaznika ako napriklad na centralnej, regionainej alebo
lokalnej urovni. Zakladné SW komponenty systému s Orchestra centralny server, QAgent
a Gateway. Cely systém je postaveny na webovej platforme a tym padom nie je potrebné instalovat
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uzivatefom na akejkolvek trovni dodatoéné aplikacie. Pristup k jednotlivym komponentom alebo ich

C¢astiam je ovladany prostrednictvom roli atym zamedzuje zneuzitie nastrojov vyvolavacieho
systému.

” o]
L &= Cll & Surface Mobile
g @~ Qg | i s
) Customer
8 Journey
-

Digital
Signage

Hardware

Centralny server

Centralny server pozostdva zkomponentov na riadenie business logiky, nastavenia HW
komponentov na pobo&kach, vytvaranie layotov na listku LCD obrazovkach ako napr. hlavny displej
alebo kiosk, riadenie odosielania marketingovych sprav na jednotlivé komponenty systému,
vyhodnocovanie $tatistickych Udajov

QAgent

Nachadza centralnom serveri, regionalnom serveri alebo na pobocke.

QAgent je komponent, ktory komunikuje s centralnym serverom a sliZi na drzanie rad, poskytuje
manazersky nahfad na pobotku av pripade Ze sa nenachadza na pobocke a strati spojenie
s centrainym serverom dokaze doc¢asne zabezpe&ovat chod pobocky a udrziavat $tatistické data do
obnovenia spojenia zo serverom.

shgent

cAgam

Regonal hub

gAgand

————— Faesrak tolerant connections rrremmecemecerconn - NBEWORK CONRGLIONS
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2 Riesenie pre Objednavatela

1. TLAC LISTKA

Vstupny kiosk vyvolavacieho systému bude tvorit termotladiaren, riadiaci poéitat a dotykova
obrazovka s uhloprie¢kou 22°. Riadiaci potita¢ a termotladiareft budu pripojené k vyvolavaciemu

systému Orchestra cez Internet.

2. PRIVOLANIE KLIENTA

Pracovnici maju k dispozicii web termindl, ktory bude otvoreny na ich PC Dostupna funkcionalita :
e Privolat poradové &islo podia nastaveného pracovného profilu
e Privolat zvolené poradove Cislo
e Zobrazovat poradové &isla a &isla objednavok, ktore ¢akaj v rade
e Znovu privolat poradové ¢islo, ak sa klient na prvy krat nedostavil
« Recyklovat poradové &islo, t.j. vratit ho spat do radu, ak sa klient neukazal
e Zatvorit pracovnu stanicu
e Prihlasit sa a odhlasit sa zo systému
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3. ZOBRAZENIE CiSLA LISTKA A HODNOTENIE SPOKOJNOSTI!

Cislo listka zobrazi na 10* tablete pripevnom na stole Gchytom na mieru. Jeho vyvy$enie je mozné
do fubovolnej vySky od stola. Po vybaveni mdze zakaznik ohodnotit obsluhu / éakaci &as / dizajn
predajne atd. na tablete umiestnenom na pracovisku obsluhujliceho.

%

o - -
Po obsluZeni klienta bude mat klient moznost hodnotit daného pracovnika na zaklade systému
hodnotenia spokojnosti. Systém bude tieto Statistiky automaticky priradovat k §tatistikam
z vyvolavacieho systému, manazér tak ziska detailny prehlad o jednotlivych pracovnikoch & uz
z pohladu efektivnosti a vykonnosti z dat z vyvolavacieho systému ako aj z pohladu hodnotenia
spokojnosti za jednotlivych klientov.

4. DOPLNKOVE ZOBRAZENIE

Vyvolané Cisla listkov a ¢isla pracovisk sa budu zobrazovat i na hlavnych monitoroch — 43* LCD |
ktoré méZu byt doplnené o prezentadné obrazky alebo beZiaci text. Vo vy§Sej forme je riesenie
mozné upgradovat' na komplexné Digital Signage rie$enie s podporou $irokej Skaly formatov,
vytvarania playlistov, groupovania monitorov centralnej administracie atd.

Ndzov poistovne 4 , e

5. ARCHITEKTURA RIESENIA

P 3iovisk8 1 B wcOviske 2 Pras ske 3 Pracc.esxs 4

!
2 J j ) ' )
) = A RS
1 R i Lapopes, ! i a SO SO S
)

— . Qrchestes i
i it Central Databaza

LAN (HTTP HTTPS

Q 5 ] WiFt signal
%

e Mt 1735

Vstupny terminal: Hlavny displej*
tladiarer L 2D moamto:
detykava “brazovka Med.a player
T WoF LAY
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Priloha &. 2 — Specifikacia ceny

1. Najom VS podra €l. I. bod 1.1. zmluvy:

Cena / mesiac s DPH

Produkt Predpokladané trvanie najmu | Cena/ mesiac bez DPH
VS pre pobocku ‘ i
' Panonska cesta 2 Najneskor do 31.12.2025 365 € 44895 €
VS pre pobotku OC
Nivy Najneskor do 31.12.2025 460 € 565,80 €

2. Sluzby na vyziadanie podla &l |. bod 1.2 pism. b) zmluvy:
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Priloha €. 3 — Nélezitosti faktury

oznatenie, ze ide o faktiry;

poradové ¢&islo faktary;

meno a adresu sidla, miesta podnikania alebo prevadzkarne oboch zmluvnych stran (platitela, ktory
dodava tovar alebo sluzbu a prijemcu tovaru alebo sluzby);

ICO, DIC a identifikagné &islo pre dai (IC DPH) oboch zmluvnych strén;

miesto registracie dodavatela a ¢islo dokumentu, podla ktorého k registracii doslo;

Cislo objednavky alebo zmiuvy s uvedenim ich oznagenia a datumu vyhotovenia alebo uzavretia:
datum vyhotovenia faktry;

datum, ked bol tovar alebo sluzba dodand, alebo datum, ked bola platba prijata (ak bola platba prijata
pred dodanim tovaru alebo predtym, ako je poskytovanie sluzby skongené), ak tento datum mozno
urit' a ak sa odli$uje od datumu vyhotovenia faktdry,

v pripade, Ze ide o trojstranny obchod, treba na takuto skuto&nost uviest odkaz vo fakture;

mnozstvo a druh dodaného tovaru alebo rozsah a druh dodanej sluzby;

termin splatnosti fakttry;

variabilny symbol;

konstantny symbol;

bankové spojenie Dodavatela vo forme ABO a IBAN+ SWIFT (BIC)
forma uhrady prevodnym prikazom;

sadzbu DPH alebo udaj o osiobodeni od DPH;

vySka DPH spolu v EURQ;

zaklad DPH, jednotkova cena bez DPH a zlavy a rabaty, ak nie st obsiahnuté v jednotkovej cene;
sumu k thrade

miesto poskytnutia siuzieb;

meno a telefonicke spojenie zodpovedného zamestnanca vystavovatela faktury;

odtlatok pediatky vystavovatela faktury.

»
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Priloha ¢. 4 — Preberaci protokol - vzor

Odovzdavajlici:

-

ICO:

-

DIc:
IE DPH:

Preberajuci:

ICO:
DIC:
I DPH:

Odovzdavaci/Preberaci protokol

Zmluvné strany si tymto protokolom navzéjom potvrdzuju, 7e predmet Zmluvy o najme a Udrzbe riesenia

,Vyvolavacl systém pre Zakaznicke centra™

o odovzdania/ prevzatia HW a SW,
o instalacie/ odinstalacie HW a SW,

bol riadne dodany/ prevzaty v zmysle prisiusnych ustanoveni &lankov zmluvy v rozsahu:

o dodanie/ prevzatie uzivatefskej dokumentacie

o $kolenie pouzivatefov

- technicka Specifikacia odovzdaného/ prevzateho predmetu najmu

Technické vlastnosti

Hodnota/Charakteristika

1. HW

2. 8W

3. Instalacia

4. Skolenie

Termin odovzdania/prebratia:

za Dodavatela odovzdal:
(meno, priezvisko, podpis, peciatka)

datum:

za Objednavatela odovzdal:
(meno, priezvisko, podpis, peCiatka)

datum:
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