Priloha €. 2 Zmluvy
OPIS PROJEKTU

Opis projektu pre ucel vyzvy s kodom 09102-03-V04 ,Digitalne vouchery”.

. VSeobecné informacie o projekte

Nézov projektu Digitaliz&cia procesu predaja a jej integrécia na marketingové nastroje vo
firme DUPLEX s.r.0.: Studia a plan implementacie

Kéd projektu 09102-03-V04-00264

Nézov programu Plan obnovy a odolnosti SR

Komponent 9. EfektivnejSie riadenie a posilnenie financovania vyskumu, vyvoja a inovacii
Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky

Investicia 2. Podpora spolupréace firiem, akademického sektora a organizacii vyskumu
a vyvoja

Il. Cief projektu

Hlavnym ciefom projektu je uskutocnit dokladnu analyzu a $tudiu suc¢asného workflow procesu predaja a
existujuci stav integracie na marketingové nastroje, proces starostlivosti o novych a exitujdcich zakaznikov vo
firme DUPLEX s.r.o. s dérazom na identifikaciu oblasti, kde je mozna digitalizacia. Tento ciel sa dosiahne
prostrednictvom niekolkych strategickych krokov, vratane diagnostiky suéasnych procesov, detailnej Studie
existujucich procesov, navrhu digitalizacie tychto procesov a vypracovania zavere€nej spravy s odpori¢aniami.
Projekt je navrhnuty tak, aby pomohol firme DUPLEX s. r. 0. zvySit efektivnost v starostlivosti o zakaznikov,
integrovat marketingové nastroje a zlepsit pracovné podmienky pre zamestnancov prostrednictvom digitalizacie
internych procesov. Je doleZité zdoraznit, Ze projekt sa zameriava iba na analyzu, $tidiu a navrh postupov alebo
procesov digitalizacie, nie na samotny vyvoj a nasadenie rieSenia.

[1I. Aktivity projektu
Navrh individualizovanych rieSeni pre spoloénost DUPLEX s.r. 0. v oblasti digitalizacie marketingu a predaja.

IV. Harmonogram projektu

Déatum zacatia realizicie projektu: 01.11.2024
Datum ukoncenia realizacie projektu: 30.07.2025

V. Rozpocet projektu

Celkova vyska Opravnenych | 17 200,00
vydavkov

Vyska Prostriedkov 14 620,00
mechanizmu zo zdroja Plén
obnovy a odolnosti

Vyska Prostriedkov 0,00
mechanizmu - DPH




