Priloha ¢.1
Vecny a mnoZstevny rozsah licencie ORIS

Vecny amnozstevny rozsah licencie udelenej v zmysle clanok X na softvér ORIS
Objednavatel'ovi je uvedeny v nasledujucej tabulke:

Lotenle . Typ klientskej Pocet
Serverovej Popis modulu . : klientskych
licencie ORIS licencie licencii

ORIS DOP Doprava Per Processor neobmedzeny
ORIS MTZ Sklad MTZ Per Processor neobmedzeny
ORIS DDHM Drobny hmotny majetok Per Processor neobmedzeny
ORIS OE Operativna evidencia Per Processor neobmedzeny
iORIS DPL Pracovny list Per Processor neobmedzeny
iORIS MA Majstri Per Processor neobmedzeny
ORIS KA Kalkulacie Per Processor 3
ORIS UCT Uttovnictvo, Financie Per Processor 1
ORIS DHM Majetok Per Processor 1
ORIS PR Prava (len stary systém ORIS) Per User 1
iORIS ES Elektronicka stazka Per Processor neobmedzeny
iORIS DS Dispecerska sluzba Per Processor neobmedzeny
iORIS UV Udrzba vozidiel Per Processor neobmedzeny
iORIS Plan Planovanie vykonov Per Processor neobmedzeny
iORIS MR xsgﬁtfﬁgs)kf ;(;Zs}li(})/?r?l;{t?:irgillpu Per Processor | neobmedzeny




Priloha ¢.2
Sluzby technickej podpory (TP)

Sluzby technickej odpory predstavuji sthrn cinnosti spojenych s pouzivanim softvéru ORIS,
zameranych na softvérovu a uzivatel'skia podporu, ktoré vykonavaji programatori a odborni konzultanti
Poskytovatela s cielom zabezpecit' bezporuchovy chod softvéru ORIS v IT technickej infrastrukture
Objednavatel’a. Sluzby technickej podpory pozostavaju z tychto Casti:

oakrwnE

Pravidelné aktualizacie — upgrade,

Telefonické a emailové poradenstvo,

Dalsie servisné sluzby,

Odstraiiovanie chyb softvéru,

Vyvojové zmeny malého rozsahu na poziadanie Poskytovatela,

Prace a sluzby, ktoré nie st zahrnuté do Sluzieb technickej podpory.

Poznamka body 1 az 5 tvoria zdkladny ramec Sluzieb technickej podpory.

Podrobny popis jednotlivych sluzieb a prac:

1.

Pravidelné aktualizacie — upgrade

V ramci pravidelnych aktualizacii zabezpeéi Poskytovatel' Objednavatelovi dodavky a instalacie

upgrade, ktoré su zaroven instalaciou najnovsej verzie IS ORIS. Obsahom upgrade su:

- nové funkcie, nové Casti programov v ramci Permanentného rozvoja IS ORIS,

- pisomna dokumentacia zmien vykonanych v upgrade,

- dopracované legislativne zmeny,

- odstranené chyby,

- vylepSovania uzivateI'ského prostredia,

- vytvorenie a uprava manazérskych prehl'adov v ramci BI reportingu podl'a potrieb verejného
obstaravatel’a.

Permanentny rozvoj modulov IS ORIS

je inovativna sluzba v ramci ktorej Poskytovatel' na zaklade konzultacii a analyz s odbornikmi
Z cestarskej praxe v ramci celej SR, dalej zdokonaluje IS ORIS bez pri¢inenia Objednavatel’a.
Vysledkom Permanentného rozvoja IS ORIS st dodavky novych funkcii, novych casti
modulov, tlaéovych zostav, know-how a pod., ktoré Objednavatel’ automaticky ziskava formou
upgrade ako potencialnu moznost’ pre skvalitnenie a zefektivnenie svojich doterajSich pracovnych
postupov.

Telefonické a emailové poradenstvo

tato sluzba bude pre uzivatel'ov pristupna kazdy pracovny dent v ¢ase od 8:00 do 16:00 na
nasledovnych kontaktoch:

e-mail:  podpora @icp.sk

telefonne ¢isla: 0907 872 751, 0915 769 628

DalSie servisné sluzby

Do Dalgich servisnych sluZieb patria:

a) analyzy a rieSenie uzivatel'skych problémov,

b) analyzy a rieSenie datovych problémov za t€asti programatorov,

c¢) zriad’ovanie, ruSenie alebo zmeny v nastaveniach uzivatel'skych uctov,
d) zmeny v konfiguracii prevadzkovych parametrov IS ORIS,

e) analyzy a konzultacie k novym poziadavkam,

f) konzultacné rokovania s Objednavatel'om,

g) poskytovanie informacii o novinkach a pripravovanych zmenach.



4. Odstrainovanie chyb softvéru

Ciel'om tejto sluzby je odstrafiovanie chyb softvérovych rieseni v jednotlivych moduloch IS ORIS,

ktorych vyskyt brani Poskytovatel'ovi v plnohodnotnom vyuzivani softvéru OIRIS.

4.1 Doba odstranenia nahlasenej chyby Poskytovatelom bude zavisiet od kategérie chyby

nahléasenej uzivatel'om podl'a nasledovnej kategorizacie chyb:

Kategoria Popis Reakéna doba | Odstranenie chyby
do konca
Kriticka Softvér nefunguje, nie je dostupné ziadne do 4 h9dln. nasledujrucehf)
chyba nahradne rieSenie od nahlasenia pracov ne’ho dnva .
chyby po vyprsani reakénej
doby
Softvér je prevadzkovatelny ale jeho
funkcionalita je vazne obmedzena. do 6 hodin do 7 prac. dni
Hlavna chyba | Existuje nahradne rieSenie ale jeho od nahlasenia | po vyprsani reakénej
pouzitie je ¢asovo naro¢né. Je potrebny chyby doby
zasah programatora.
Softvér je funkény, pouzitelny avsak do 24 hodin do 20 prac. dni
Drobna chyba | chyba brani jeho plnohodnotnému od nahlasenia | po vyprSani reakcnej
pouzivaniu. chyby doby

4.2 Oznamenie chyby vykona Objednéavatel’ na nasledovnych kontaktoch:
e-mail:  podpora @icp.sk
telefonne Cisla: 0907 872 751, 0915 769 628
V pripade, ze Objednavatel’ nahlasil chybu telefonicky je povinny toto nahlasenie vykonat’ aj
pisomne e-mailom na adrese:  podpora @icp.sk

4.3 Poziadavka pre odstranenie chyby musi obsahovat’ minimalne tieto nalezitosti:
a) nazov chyby,
b) datum a ¢as nahlasenia chyby,
C) miesto vykonu,
d) uvedenie kategorie chyby,
e) meno opravnenej osoby, ktora chybu nahlasila,
f) detailny popis chyby a spdsob akym sa prejavuje.

4.4 V pracovné dni je mozné poziadavku na odstranenie chyby nahlésit’ v case od 8:00 do 16:00
hod. Pre ucely plynutia lehot sa nahlasenie chyby po uvedenom termine povazuje za nahlasenie
chyby v najblizsi nasledujuci pracovny den.

4.5 Reak¢na doba je doba, pocas ktorej je Poskytovatel’ povinny potvrdit’ prijatie poziadavky na
odstranenie chyby a zac¢at’ ¢innosti veduce k jej odstraneniu.

4.6 Sluzba Odstranovanie chyb bude Poskytovatel'om poskytovana v pracovnych diioch od 8:00 do
16:00. Analyzovanie chyb a ich odstranovanie bude vykonané telefonicky alebo vzdialenym
pristupom k serverom alebo pocitacom Objednavatela. V nevyhnutnych pripadoch bude
vykonand osobna navsteva servisného pracovnika. V takomto pripade bude znasat’ dopravné
naklady Objednavatel’.

4.7 Dni pracovného pokoja a cas od 16:00 do 8:00 sa nezapocitavaji do doby odstranenia chyby.
Do doby odstranenia chyby sa nezapocitava ani ¢as zdrzania nezavineny Poskytovatel'om.

4.8 Sucinnost’ Objednavaterla.
Utinne odstrafiovanie chyb Poskytovatel'om je podmienené nevyhnutnou su¢innostou
Objednavatel'a. Za nevyhnutnu siéinnost’ sa povazuje:



a) vcasné oznamenie chyby,
b) poskytnutie vSetkych informacii ktoré viedli ku vzniku chyby,
c¢) poskytnutie pristupu k datam, hardvérovému a softvérovému vybaveniu Objednéavatela.

5. Vyvojové zmeny malého rozsahu na poZiadanie zakaznika
Poskytovatel' vykona na poZziadanie Objednavatela v moduloch ORIS individualne vyvojové
zmeny mensieho rozsahu do 10 hodin prace za nasledovnych podmienok:

5.1 Poziadavka na zmeny musi byt zaslana Poskytovatel'ovi v pisomnej podobe a jej realizacia
schvalena Poskytovatel'om.

5.2 Poziadavka nesmie byt v rozpore s vyvojovou koncepciou IS ORIS.
5.3 Sposob a doba realizacie poziadaviek je plne v kompetencii Poskytovatela.

6. Prace a sluzby, ktoré nie st zahrnuté do Sluzieb technickej podpory
Do Sluzieb technickej podpory nie st zahrnuté nasledovné prace a sluzby:

6.1 Vyvojové zmeny v moduloch ORIS na zéklade individualnych poziadaviek Objednavatela.
6.2 Skolenia uzivatel'ov.

6.3 Riesenie problémov, ktorych doba realizacie prekracuje rozsah technickej podpory dohovoreny
touto zmluvou.

6.4 Riesenie prevadzkovych problémov zapri¢inenych technickymi, organiza¢nymi, hardvérovymi
resp. systémovymi chybami Objednavatela.

6.5 Rozsiahle systémové zmeny v softvéri akymi su napr. zmena systémovej platformy, zmeny v
databazovej Strukture, zmeny vyvojového prostredia serverovej a klientskej cCasti a pod.,

6.6 Zapracovanie legislativnych zmien, ak pojde o rozsiahle zmeny v pravnych predpisoch alebo
ak bude Objednavatel pozadovat  zapracovanie legislativnych zmien nadStandardnym
spdsobom.

7. Rozsah Sluzieb technickej podpory

7.1 Rozsah SluZieb technickej podpory vyplyva z tabulky uvedenej v Prilohe €. 1a je dany poctom
serverovych a klientskych licencii, ako aj celkovou naro¢nostou udrzbovych resp.
vyvojarskych prac. Mesacna cena za sluzby technickej podpory predstavuje sumu 10 064,40 €
s DPH (slovom: desat'tisicSest’stostyridsat’ €, 40/100 centov. ¢omu zodpoveda 160 hodin
technickej podpory.



Priloha ¢.3
Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktiary pre IS ORIS

Pod Systémovou spravou serverove] infrastruktiry IS ORIS sa rozumie sthrn ¢innosti technického
charakteru, ktoré vykonavaji systémovi Specialisti Poskytovatel'a pre zabezpecenie bezporuchovej
prevadzky systému ORIS v IT infrastruktire Objednévaterla.

Poskytovatel’ bude vykonavat’ prace systémovej spravy prostrednictvom vzdialeného pristupu v IT
infrastruktire Objednavatel’a v pracovnych dioch v ¢ase od 8:00 -16:00.

Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktiry pre IS ORIS pozostavaju s tychto Casti:

NogokrwbdpE

Sprava softvéru ORIS,

Sprava softvéru iORIS,

Sprava ORACLE softvéru,

Sprava serverov ORIS,

Sprava pomocnych programov,
Odstranovanie prevadzkovych chyb
Telefonické a mailové poradenstvo.

Podrobny popis jednotlivych sluzieb a prac:

1.

Sprava softvéru ORIS

inStalacia a konfiguracia systému ORIS na serveroch, monitoring a rieSenie prevadzkovych
problémov ORIS, sprava uzivatel'skych uétov nad ramec kompetencii lokalneho spravcu v module
ORIS PR — prava.

Sprava softvéru iORIS

inStalacie pravidelnych a mimoriadnych update iORIS, sprava a konfiguracia webovych sluzieb,
konfiguracia a rekonfiguracia modulov v stlade s pracovnymi podmienkami u zakaznika,
monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov iORIS, sprava uzivatel'skych Gctov.

sprava a konfiguracia mobilnej aplikacie iORIS.

Sprava ORACLE softvéru

sprava Oracle softvéru, vykondvanie mimoriadnych datovych exportov pri rieSeni problémov
uzivatel'ov, inStalacie a reinStalacie klientskych a serverovych casti Oracle softvéru, obnova dat v
databdzach ORACLE, monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov databdz Oracle, servisné
préace na databazach Oracle a prisluSnom Oracle softvéri, optimalizacia vykonu databaz.

Sprava serverov ORIS

vykon periodickej spravy vykonavanej na serveroch ORIS je zakladnym predpokladom pre
bezporuchovu funkénost’ systému ORIS a prevenciou pred vyskytom neo¢akavanych incidentov.
Sprava serverov musi zohl'adnovat’ aktudlne poziadavky systémov ORIS a iORIS na systémové
prostriedky serverov.

4.1 Sprava databazového servera,
inStalacia bezpecnostnych a kritickych updatov pre OS Windows/Linux, konfiguracia ORACLE
databaz, monitoring a optimalizacia operacného systému, identifikacia kritickych udalosti,
analyzovanie a odstrafiovanie problémov.

Sprava pomocnych programov
vykon spravy pomocnych programov, ktoré zabezpecujii pomocné a servisné funkcie alebo
podporuju integracné prepojenia IS ORS so softvérmi tretich stran.



6. Odstrafnovanie prevadzkovych chyb

6.1 Doba odstranenia prevadzkovej chyby Poskytovatelom bude zavisiet' od kategorie chyby
nahlasenej Objednavatel'om podl'a nasledovnej kategorizécie chyb:

Kategoria Popis Reakéna doba | Odstranenie chyby
do konca
Kriticka Systém nefunguje, nie je dostupné Ziadne do 4 hf)dm. nasledujrucehf)
p S od nahlasenia pracovného dna
chyba nahradne rieSenie . . .
chyby po vyprsani reakénej
doby
Systém je prevadzkovatel'ny ale jeho
funkcionalita je vazne obmedzena. do 6 hodin do 7 prac. dni
Hlavna chyba | Existuje nahradne rie$enie ale jeho od nahlasenia | po vyprSani reakcnej
pouZitie je ¢asovo naro¢né. Je potrebny chyby doby
zasah programatora.
Systém je funkény, pouzitelny avsak do 24 hodin do 20 prac. dni
Drobna chyba | chyba brani jeho plnohodnotnému od nahlasenia | po vyprSani reakcnej
pouzivaniu. chyby doby

6.2 Oznamenie prevadzkovej chyby vykona Objednavatel’ na nasledovnych kontaktoch:
e-mail:  podpora@icp.sk
telefonne Cisla: 0915 769 629
V pripade, ze Objednavatel’ nahlésil chybu telefonicky je povinny toto nahldsenie vykonat’ aj
pisomne e-mailom na adrese: podpora@icp.sk

6.3 Poziadavka pre odstranenie prevadzkovej chyby musi obsahovat’ minimalne tieto naleZitosti:
a) nazov chyby,
b) datum a ¢as nahlasenia chyby,
C) miesto vykonu,
d) uvedenie kategérie chyby,
€) meno opravnenej osoby, ktora chybu nahlasila,
f) detailny popis chyby a sposob akym sa prejavuje.

6.4 V pracovné dni je mozné poziadavku na odstranenie prevadzkovej chyby nahlasit’ v ¢ase od
8:00 do 16:00 hod. Pre tcely plynutia lehot sa nahlasenie chyby po uvedenom termine povazuje
za nahlasenie chyby v najblizsi nasledujuci pracovny den.

6.5 Reak¢na doba je doba, pocas ktorej je Poskytovatel’ povinny potvrdit’ prijatie poziadavky na
odstranenie chyby a zacat’ Cinnosti veduce k jej odstraneniu.

6.6 Sluzba Odstrafiovanie prevadzkovych chyb bude Poskytovatel'om poskytovana v pracovnych
diioch v ¢ase od 8:00 do 16:00. Analyzovanie chyb a ich odstrafiovanie bude vykonané
telefonicky alebo vzdialenym pristupom k serverom alebo pocitatom Objednavatela. V
nevyhnutnych pripadoch bude vykonana osobna navsteva servisného pracovnika. V takomto
pripade bude znédSat’ dopravné naklady Objednavatel’.

6.7 Dni pracovného pokoja a ¢as od 16:00 do 8:00 sa nezapocitavaju do doby odstranenia chyby.
Do doby odstranenia chyby sa nezapocitava ani ¢as zdrzania nezavineny Poskytovatel'om.

6.8 Sucinnost’ Objednavatela.
Utinne odstrafiovanie chyb Poskytovatelom je podmienené nevyhnutnou suéinnostou
Objednavatel'a. Za nevyhnutna stucinnost’ sa povazuje:
a) vcasné oznamenie chyby,
b) poskytnutie vSetkych informacii ktoré viedli ku vzniku chyby,



7.

10.

11.

€) poskytnutie pristupu k datam, hardvérovému a softvérovému vybaveniu Objednavatela.

Telefonické a mailové poradenstvo

Telefonické a mailové poradenstvo (hotline) bude poskytované systémovym spravcom ORIS
Vv pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 16:00 na kontaktoch:

e-mail: podpora@icp.sk telefébn: 0915 769 629,

Odstraniovanie prevadzkovych chyb, Telefonické a mailové poradenstvo k sluzbam Systémovej
spravy a dalSie suvisiace sluzby bude Poskytovatel' poskytovat len opravnenym osobam
Objednavatel’a podla Prilohy ¢.8.

Spravu terminalového a webového servera bude vykonavat’ na vlastnu ziadost' SUC PSK vlastnymi
kapacitami. V pripade nutnosti prac na tychto serveroch zo strany ICP sa bude jednat o prace nad
rdmec dohovorenej podpory. Tieto prace budli zo strany ICP osobitne fakturované.

V pripade Ze nastane prevadzkova chyba na webovom alebo terminalovom serveri, predlzia sa doby
na odstranenie chyb Poskytovatel'om uvedené v bode 6.1 0 dobu potrebnu na odstranenie chyb na
tychto serveroch zo strany SUC PSK.

Rozsah a cena SluZieb systémovej spravy serverovej infrastruktury pre IS ORIS vyplyva z potreby
periodickych alebo vyziadanych cinnosti suvisiacich s aktivnou alebo pasivnou spravou IT
infrastruktiry ORIS v domacich podmienkach Objedndvatel'a. Mesacna cena za Sluzby systémove;j
spravy ¢ini 717,60 Eur s DPH, (slovom: sedemstosedemnast’ /60 Eur s DPH) ¢omu zodpoveda 10
hodin spravy.



Priloha ¢.4
Prace nad ramec dohovorenych sluzieb

Pracami nad ramec dohovorenych sluzieb s prace , ktoré stvisia s IS ORIS, ale nie st sucastou
Sluzieb technickej podpory podla Prilohy ¢. 2 ani Sluzieb systémovej spravy serverov podla
Prilohy ¢.3.

Jedna sa o analytické, programatorské, systémové, konzultantské, skolitel'ské, implementacné a iné
prace  vykonavané na zaklade Cl. XIlI zmenové konania azmeny Zmluvy pocas jej
trvania s prihliadnutim na § 18 ZVO.

Prace nad ramec dohovorenych sluzieb budu spoplatnené cenami uvedenymi v Prilohe €. 9.

Ak prace nad ramec dohovorenych sluzieb buda v rozpore s koncepciou rozvoja IS ORIS ma
Poskytovatel’ pravo ich realizaciu odmietnut’.

V zavislosti od rozsahu a technickej naro¢nosti mézu Prace nad ramec dohovorenych sluzieb viest’
k narastu hodin Sluzieb technickej podpory pre prislusne moduly a Sluzby systémovej spravy
serverovej infrastruktary pre IS ORIS.



Priloha €. 5
Technicka podpora od spolo¢nosti ORACLE Slovensko

Verzia databazy ORACLE prevadzkovana u Objednavatel’a nesie typové oznacenie:
Database ORACLE Standard Edition 2 (SE2) ASFU, metrika licencovania - Per Processor.

Licencia databazy ORACLE s oznacenim ASFU znamena, ze Poskytovatel’a ORACLE Slovensko
ju na zaklade Partnerskej zmluvy poskytli Objednavatel'ovi za zvyhodnenych podmienok v ramci
spolocného Aplika¢ného balika ORIS.

Z dovodu zachovania technologickej aktualnosti databazy ORACLE poskytuje jej vyrobca, ktorého
reprezentuje na Slovenku spolo¢nost’ ORACLE Slovensko, sluzby technickej podpory urcené pre
podporu tohto produktu.

Predmetom sluzieb st dodavky aktualnych verzii databazy ORACLE a prisluchajiuceho softvéru,
ako aj zabezpecovanie sluzieb expertnych pracovnikov tejto spolocnosti.

Poskytovatel’ na zaklade zmluvného partnerstva (OPN) so spolo¢nostou ORACLE Slovensko
vystupuje voc¢i Objednavatel’ovi ako priamy dodavatel’ tychto sluzieb.

Zmeny V licenénej a cenovej politike ORACLE Slovensko mozu vyvolat’ nutnost’ zmien v tejto
Zmluve.



Priloha €. 6
Licen¢né podmienky pre programy ORACLE a databazu ORACLE
SE2

Licentné podmienky pre databdzu ORACLE su vydavané a aktualizované spolo¢nostou ORACLE
Slovensko. Poskytovatel’ je na zaklade Partnerskej zmluvy uzavretej s touto spolo¢nost'ou povinny
uviest' tieto licenéné podmienky v Zmluve skoncovym zakaznikom. V stvislosti stym sa
Objednavatel’ zavizuje:

1.

10.

Programy ORACLE pozivat' len V rozsahu licencii aplika¢ného balika ORIS a len na interné
obchodné operacie Objednavatel’a.

Respektovat’ podmienku, Ze spolocnost’ Oracle si ponechdva vSetky vlastnicke prava a prava
duSevného vlastnictva k programom ORACLE.

Nevykonat’ prevod alebo nepostupit’ programy ORACLE alebo akékol'vek objednané sluzby alebo
ich zitky inej fyzickej alebo pravnickej osobe.

Pri nakladani s programom ORACLE Objednévatel’ nesmie:

a) pouzit programy ORACLE na prenajom, akékol'vek uzivanie alebo doCasné uzivanie tretimi
osobami, poskytovat’ sluzby za poplatok, umoznit' vyuzivanie sluzieb vonkaj$im uzivatel'om;

b) odstranit alebo modifikovat’ akékol'vek oznacenia programu alebo akukol'vek zmienku o
vlastnickom prave spolo¢nosti Oracle alebo jeho poskytovatela licencie;

c) akymkol'vek sposobom spristupnit’ programy na pouzite ORACLE akejkol'vek tretej osobe na
ucely obchodnych operacii tretej osoby,

d) umoznit aby opravnenie na programy ORACLE preslo na akukol'vek tretiu osobu.

Pri nakladani s programami ORACLE Objednavatel’ d’alej nesmie:

vykonat’ reverznu inStalaciu (pokial’ nie je vyZzadovana na zaklade zakona pre nefunkcnost),
vykonat' rozloZenie alebo rozobratie programov , vykonat duplikaciu programov, okrem
vyhovujuceho poctu kopii kazdého programu pre pouzitie licencovanym koncovym pouzivatel'om
a jednej kopie kazdého nosica programu.

Objednavatel’ nema pravo pozadovat’ od spolo¢nosti ORACLE :

a) akukol'vek nahradu $kody, ¢i uz priamu, nepriamu, vedlajSie odskodnenie, trestajlce
odskodnenie alebo nasledné odskodnenie,

b) akukol'vek stratu na zisku, prijme, datach alebo pouzivani dat, ktoré pochadzaju z pouzivania
programov ORACLE.

Objednavatel’ sa zavdzuje po skonCeni zmluvy prestat’ pouzivat’ a znicit' alebo Poskytovatel'ovi
odovzdat’ vSetky kopie programov a dokumentaciu.

Objednavatel’ nesmie publikovat’ akékol'vek vysledky vykonnostnych testov programov.

Objednavatel’ sa zaviazuje dodrziavat’ prislusné zakony a regulacie Spojenych §tatov americkych,
vzt'ahujuce sa na export a iné prislusné zakony vztahujlice sa na export a import, aby sa zarucilo,
ze ziadny program ani jeho priamy produkt nebude exportovany priamo alebo nepriamo v rozpore
s prislusnymi zakonmi.

Objednavatel je oboznameny s tym, Ze programy ORACLE podliehaji obmedzene;j licencii a mézu
byt pouzité len v spojeni s aplika¢nym balikom ORIS.
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Objednavatel’ nebude Ziadat’ od spolocnosti Oracle, aby si plnila zavazky predtym neodsuhlasené
medzi Poskytovatel'om a Oracle.

Umoznit’ Poskytovatel'ovi vykonat kontrolu pouzivania programov ORACLE. V tejto suvislosti sa
Objednavatel’ zavizuje:

12.1 poskytnat’ primeranu asistenciu a pristup k informaciam v priebehu tejto kontroly a dovolit’
Poskytovatelovi ohlasit’ vysledky kontroly spolo¢nosti Oracle,

12.2 alebo umoznit previest’ pravo Poskytovatel'a na vykon kontroly programov u Objednavatel’a
na spolo¢nost” Oracle. V pripade prevedenia opravnenia na vykon kontroly na spolo¢nost’
Oracle, spoloénost’ Oracle nie je zodpovedna za akékol'vek naklady Poskytovatela alebo
naklady Objednavatel’a, ktoré vznikli v priebehu spoluprace pri vykone kontroly.

Spolo¢nost’ Oracle je tretou stranu prospievajucou z tejto Zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze niektoré programy v sebe mozu zahtiat’ zdrojovy kod, ktory
Oracle poskytuje ako cast’ Standardnej dodavky takychto programov. Na tento zdrojovy kod sa
taktiez vztahuji podmienky tejto Zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze technoldgia tretej strany, ktora mdze byt vhodna alebo
nevyhnutna na pouzite s niektorymi programami spolocnosti Oracle a blizsie S$pecifikovana
Poskytovatel'om sa neriadi podmienkami Zmluvy spolo¢nosti ORACLE.

Databaza ORACLE SE2 Per Processor mdze byt licencovana len na serveri S maximalne 2
procesorovymi zadsuvkami (socketmi).

Vsetky Dalsie licenéné podmienky pre databazu ORACLE SE2 Per Processor sa riadia platnymi
ustanoveniami licen¢nej politiky spolo€nosti ORACLE zastupenej v SR spolo¢nostou ORACLE
Slovensko spol. s r.0.
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Priloha €. 7
Licen¢né podmienky pre softvér ORIS

Pocitacovy program ORIS je chraneny autorskym zakonom ako predmet podlichajuci autorskym
pravam. Vsetky prava z duSevného vlastnictva k softvéru ORIS vratane sprievodnych tlacenych
materialov nalezia Poskytovatelovi.

Objednavatel je opravneny pouzivat’ pocitacovy program ORIS len pre svoju potrebu, a to vyhradne
na svojich pracoviskach.

Objednavatel’ suhlasi s tym, aby Poskytovatel' za G¢elom skvalitiiovania sluzieb spracovaval,
vyuzival a uchovaval udaje Statistického a technického charakteru z pocitacového programu ORIS
prevadzkovaného u Objednévaterla.

Licencia pocitacového programu ORIS moéze byt nainStalovana na jeden alebo na viac serverov
Objednavatel’a, ktoré musia byt umiestnené v priestoroch Objednavatela. Umiestnenie serverov
obsahujtcich pocitatovy program ORIS mimo vlastnych priestorov, do priestorov tretej strany,
alebo instalaciu pocitacového programu ORIS na servery tretej strany moze Objednavatel’ vykonat’
len na zaklade pisomného suhlasu Poskytovatel’a.

Klientska licencia ORIS moéze byt pouzivana v rovnakom Case len na jednom pocitaci. Pri
termindlovom pripojeni moze byt serverova licencia programu spristupnena len pre taky pocet
pouzivatelov, na aky boli zaktipené klientske licencie.

Z klientskej licencie ORIS je dovolené spustat’ pocitatovy program len spdsobom a Vv sulade
s udelenou licenciou.

Klientske licencie ORIS moézu byt pouzivané len na pocitaCoch, ktoré su vo vlastnictve
Objednavatel’a a spolu so servermi obsahujucimi program ORIS su sucastou chranenej pocitacovej
siete Objednavatela.

Instalacie licencii ORIS, databaz ORACLE a sluzby spojené s ich prevadzkovanim patria vylu¢ne
do kompetencie Poskytovatel’a.

Objednavatel’ je opravneny pouzivat’ v pocitacovom programe ORIS jeho moduly len v takom
rozsahu, ako bolo dohodnuté pri poskytnuti licencie a za aké Objednavatel’ zaplatil odmenu
Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby pocitatového programu, ktoré vznikli v dosledku jeho
nespravneho pouzivania, d’alej za chyby spdsobené tretou stranou alebo udalostou, za ktoru tretia
strana zodpoveda, pripadne za chyby sposobené neodvratite'nou okolnost’ou.

Objednavatel’ sa zavdzuje pocitaCovy program ORIS a jeho databazy chranit’ pred neodbornymi
zasahmi tretich stran, ako aj d’al$imi skuto¢nost’ami, ktoré by mali za nasledok ich poskodenie alebo
znehodnotenie.

Objednavatel nie je opravneny:
12.1 Udelit podlicencie, postupit’ licenciu ¢i majetkové prava k pocitatovému programu ORIS
alebo ich vykon, ani ich spristupnit inym spdsobom ako to vyplyva zjeho bezného

pouZzivania.

12.2 Hmotny nosi¢ ¢i hardvér obsahujuci pocitacovy program ORIS odpredat’, prenajat’ alebo
prenechat’ na uzivanie tretej strane, bez vyslovného pisomného sthlasu Poskytovaterla.

12.3 Pocitatovy program ORIS rozmnozovat za U¢elom jeho rozSirovania, zdielat ho tretim
stranam, prenajimat’ alebo poziciavat’.
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14.

15.

12.4 Vykonavat' dekompilaciu, upravy, spracovanie, preklady ¢i iné zmeny a to ani za ucelom
odstranenia chyb.

12.5 Vytvarat’ pocitaCovy program, ktory bude odvodeny od pocitatového programu ORIS, ¢i
rozmnozovat’ pisomné materialy vzt'ahujuce sa k tomuto programu.

12.6 Pouzivat' pocitatovy program ORIS pre vyvoj odvodenych pocitacovych programov za
ucelom ich vlastného pouzitia ¢i distriblciu tretej strane, a to v celku alebo Ciasto¢ne ako
samostatné produkty ¢i komponenty s akymikol'vek distribuénymi prostriedkami (vratene
internetu a sluzieb zalozenych na internete).

12.7 Vykonavat’ alebo ponukat akykol'vek druh sluzieb priamo ¢i nepriamo spojenych
S pocitatovym programom ORIS, d’alej poradenstvo, $kolenia, asistencie, Upravu ¢i vyvoj pre
akukol'vek tretiu stranu bez ohl'adu na to, ako su tieto sluzby ponukané a vykonavané
(vratane internetu a sluzieb zalozenych na internete).

12.8 Poskytntit tretej strane ukazky prace s programom ORIS, informacie o pracovnych postupoch,
képie obrazoviek , tlaovych vystupov, zmluvnych dokumentov ako aj uzivatel'ské prirucky
alebo akékol'vek iné pisomnosti suvisiace s tymto programom.

Obmedzenie na poskytnutie tlaCovych vystupov tretej strane sa nevztahuje na styk
S obchodnymi partnermi a instituciami verejnej spravy.

12.9 Spristupnit’ tretej strane instalacie pocitacového programu ORIS, poskytnit’ jej databazové
Struktary alebo ich exporty, umoznit’ jej akékol'vek analyzovanie resp. monitorovanie

technologickej Casti ¢innosti systému.

12.10 Vytvarat integrané prepojenia programami tretich stran bez suhlasu Poskytovatela.

. 'V pripade podozrenia z porusenia Licenénych podmienok je Objednavatel’ povinny poskytnat

Poskytovatelovi stcinnost’ v podobe osobného rokovania a poskytnutia vSetkych potrebnych
informacii, ktoré povedu k objasneniu pripadu.

Objednavatel' je povinny nahradit Poskytovatelovi Skodu, ktord mu spdsobil pouzivanim
pocitacového programu ORIS v rozpore s jeho Licenénymi podmienkami.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo zmeny tychto Licen¢nych podmienok. Aktudlne Licencné
podmienky zasle Objednavatelovi najneskor 10 dni pred nadobudnutim ich U¢€innosti. Nové
Licen¢né podmienky sa stavaji pre Objednavatel’a zavdzne aj bez nutnosti uzavretia osobitného
dodatku k tejto zmluve.



Priloha ¢. 8
Zoznam opravnenych osob Objednavatel’a

Osoby opravnené ziadat' telefonické konzultacie a servisné zasahy v ramci Sluzieb technicke;j
podpory podrla Prilohy ¢.2 su:

1.1 vSetci pomenovani uzivatelia v Prilohe ¢.8 bod 3. modulov IS ORIS, ktori maja v IS ORIS
otvoreny uZzivatel'sky ucet a ktori boli zaskoleni a oboznameni s funkénostou modulov, ktoré
maju pristup v ramci svojho uzivatel'ského profilu.

Osoby opravnené ziadat’ telefonické konzultacie a servisné zasahy v ramci Sluzby systémovej
spravy serverovej infrastruktury pre IS ORIS podrla Prilohy ¢.3 sti:

2.1 vsetci pomenovani uzivatelia v Prilohe ¢.8 bod 3. modulov IS ORIS, ktori maju v IS ORIS
otvoreny uzivatel'sky ucet a ktori boli zaskoleni a oboznameni s funkénostou modulov, ktoré
maju pristup v ramci svojho uzivatel'ského profilu,

Osoby opravnené ziadat' sluzby podl'a Prilohy ¢. 4 - Prace nad ramec sluzieb technickej podpory
a vykonavat ich akceptaciu:

- Ing. Stanislav Harcarik,

- Mgr. Méria Ivanecka,

- Ing. Ladislav Mintal’,

- Ing. Cubomir Sabol,

- Mgr. Rébert Roj,

- Ing. Jaroslav Stofko,

- Ing. Peter Ihnat,

- Ing. Vanda Frohmannova,
- Ing. Monika Draganovska




Priloha ¢.9
Cennik prac a sluzieb

5 , . Jedn. cena
P.cC Prace M. .
Eur s DPH
1 Analytické, testovacie a projektové prace hod. 68,40
2 Programatorské prace hod. 75,60
4 Zékladné kolenie v PC uéebni na ddtach zékaznika v dizke 4 hod. 0s. 80,40
c Indiv’iduélne’ ékol(—?‘nie pre 1 osobu cez internet, hod. 72,00
na datach zédkaznika
Hromadné prezentacné $kolenie v dizke 3 hodin, na datach individudlna
zékaznika, v sidle zdkaznika kalkulacia
Systémové prace ORACLE, Windows, hod. 74,40
8 Dopravné naklady km 0,60




