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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP) PRE IS ORIS

UVODNE USTANOVENIA

Spoloénost ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina, 1€0: 315 87411, DIC:
2020 4489 91, IC-DPH: SK 2020 4489 91, zapisana v OR
Okresného stdu v Ziline, Sro 1226/L. (dalej len ICP) je
vyrobcom pocitatového programu ORIS, ku ktorému
vykondva majetkové prava.

Tymito VOP si wvymedzené zakladné obchodné
podmienky a vztahy medzi ICP ajeho zakaznikmi
v oblasti poskytovania pouZivatelskych prav k softvéru
a poskytovaniu sluZieb savisiacich s pouzivanim softvéru,
ku ktorému vykonava ICP majetkové prava.

Podmienky avztahy uvedené vtychto VOP sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovietkym
prisludnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb -
Obchodny zakonnik a ustanoveniami zakona ¢. 185/2015

Z.z. = Autorsky zakon.

DEFINICIA POJMOV

Zikaznik [ Driitel licencie - je spoloénost, ktorej bolo
na zaklade uzavretej Licenénej zmluvy udelené zo strany
ICP licentné opravnenia k softvéru ORIS.

Pouzivatel' / Uiivatel — je fyzickd osoba, zamestnanec
Zakaznika, ktorej driitel licenéného opravnenia umoini
pouzivanie softvéru ORIS v jeho mene.

ORIS - pocitacovy program pozostavajici z modulov,
ktoré su charakteristické jednotnym programovym a
uZivatelskym prostredim. Daliie pojmy ako, pocitacovy
program, softvér, Informacny systém (IS) ORIS systém,
program, aplikdacia, sa v zmysle tychto VOP povazuju
za rovnocenné s pojmom ORIS.

Modul ORIS - je jedna alebo viac Easti systému ORIS,
ktoré su funkéne zjednotené za ucelom spracovania
vybraného okruhu dat - napr. Sklad, Auto prevadzka a
pod. Rozhodnutie o tom ktoré Casti systému ORIS budu
tvorit jeden modul ORIS patri vyluéne do kompetencie
ICP.

Pofita / Zariadenie - osobny pocitad, notebook, tablet,
mobilny telefon, terminal, prenosny disk a ostatné
technické prostriedky na ktorych je moZné program ORIS
poufit.

Incident je neplanované prerusenie alebo obmedzenie
kvality —prevadzky softvéru. Incident méie byt
zapricineny:

1.6.1. vadou softvéru,

1.6.2. éinnostou ICP,

1.6.3. okolnostami na strane zakaznika alebo tretich
osbb, za ktoré ICP nenesie zodpovednost.

Podporovana platforma — jedna sa o operacné systémy
serverov a lokdlnych PC ako aj iné softvéry tretich stran
s udanim konkrétnych verzii a konkrétnych wyrobcov, v
prostredi ktorych ORIS pracuje korektne. Zakaznik berie
na vedomie asuhlasi stym, Ze obsah pojmu
Podporovana platforma sa moie pocas trvania
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zmluvného vztahu menit, a to s ohfadom na wyvoj IS ORIS
ako aj celkovy vyvoj softvéru tretich stran.

Permanentny rozvoj systému ORIS - dodavky novych
funkcii a novych casti programov, ktoré sa vysledkom
aktivnej a inovativnej znalostnej politiky ICP.

Zmluva - je Licenéna zmluva, Zmluva o dielo alebo
Servisna zmluva uzatvorena medzi spoloénostou ICP a
Zakaznikom, na zaklade ktorej ICP dodava licencie ORIS a
s nimi shvisiace sluzby a Zakaznik plati dohodnutu cenu.

ORIS AKO SPECIFICKY SOFTVER

ORIS je nestandardny odborny softvér primarne uréeny
pre riadenie Cinnosti spravy a udriby ciest, dialnic a
miestnych komunikacii v SR. Bol vytvoreny ako softvér
na zakazku na zaklade Zmluvy o dielo uzavretou so
Slovenskou spravou ciest Bratislava (dalej len SSC). Ma
zabudovanu $pecifickd vnutropodnikovid metodiku SSC a
MDPT pre wvycislovanie nakladovych a wykonovych
ukazovatelov v oblasti spravy a Udrzby ciest SR - cestné
hospodarstvo.

Databdzova struktira a Specifické uiZivatelské funkcie
systému ORIS su wylucne orientované na problematiku
spravy a Udribu ciest.

Uvedeny specificky charakter systému ORIS mbZe byt
dévodom pre pouZitie niektorych nestandardnych
postupov pri jeho daldom rozvoji, sprave a poskytovani
sluZieb.

LICENCOVANIE

Licencia ORIS pozostava z ¢asti instalovanych na serveri-
Serverova licencia a z ¢asti instalovanych, definovanych
alebo spustanych na klientskych poéitaoch - Klientska
licencia.

SERVEROVA LICENCIA

Serverova licencia ORIS je instalovana na jedom alebo
viacerych serveroch zékaznika. Pozostava z vecne

a funkéne ohraniéenych ¢asti — modulov, ktoré su
nedelitelnou sti¢astou jednotného uZivatelského

a systémového ramca.

KLIENTSKA LICENCIA

Klientska licencia je definovana ako pristup jedného
uZivatela k jednému modulu serverovej licencie.

Z hladiska druhu opravnenia pre pristup k modulu
serverovej licencie sa klientske licencie élenia na tieto
typy:

4.31 Licencia Per Device User - rozumie pravo jedného
menovitého uZivatela spravidla zapisaného v
¢iselniku zamestnancov, pristupovat do jedného
modulu ORIS z jedného konkrétneho zariadenia,
ktoré je vo vlastnictve zdkaznika. To znamen3d, Zze
licencia je viazana na meno a zariadenie.

4.3.2 Licencia Per User - rozumie sa pravo jedného
menovitého uZivatela zapisaného v Eiselniku
zamestnancov pristupovat do jedného modulu
ORIS z neobmedzeného poctu zariadeni, ktoré su
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vo vlastnictve zakaznika. To znamena, Ze licencia
je viazana na procesor servera.

4.3.3 Licencia Per Device - rozumie sa pravo skupiny
menovitych uZivatelov zapisanych v Ciselniku
zamestnancov pristupovat do jedného modulu
ORIS z jedného konkrétneho zariadenia, ktoré je
vo vlastnictve zakaznika To znamena, Ze licencia je
viazana na zariadenie.

4.3.4 Licencia Per Processor - rozumie sa pravo
neobmedzeného poctu menovitych uZivatelov
zapisanych v éiselniku zamestnancov pristupovat
do jedného modulu ORIS z neobmedzeného
poctu zariadeni, ktoré sa vo vlastnictve zakaznika.
To znamena, Ze licencia je viazana na procesor
servera.

Predpokladom na ziskanie klientskej licencie je
vytvorenie uZivatelského uctu.

UZivatelsky Gcet je zaznam v centrdlnom zozname
uZivatelov ORIS, v ktorom je vytvoreny uZivatelsky profil
zamestnanca. Z profilu je zrejmé, do akych modulov ORIS
a s akymi pravami ma UZivatel pristup.

UZivatelom systému ORIS méie byt len fyzicka osoba,
ktora splia tieto podmienky:

4.6.1 ma vytvoreny UZivatelsky (éet v IS ORIS,
4.6.2 jevzmluvnom pracovnom vztahu k Zakaznikovi

lednému Uiivatelovi moie byt zriadenych viac
Uzivatelskych uctov len v nasledovnych pripadoch:

4.7.1 ide o zriadenie servisnych pomocnych uctov
z dovodu ich pouZivania pre Gcely uzavierok.
4.7.2 Uiivatel potrebuje iny profil pristupu k datam
v ramci podnikovej Struktury, ako ma definovany
Vo svojom ui existujucom Ucte.

Zriadovanie, zmeny alebo rusenie UZivatelskych uctov
patria vyluénej do kompetencie ICP. ICP vykondva tieto
sluzby vramci Systémove] spravy ORIS na zaklade
poziadaviek od poverenej osoby Zakaznika.

Licenéné podmienky, rozsah poskytnutej licencie,
podmienky pre rozsirenie licencie a cena za poskytnuté
licencie su dohodnuté v samostatne] Licenénej zmluve
alebo Zmluve o dielo.

SLUZBY TECHNICKE! PODPORY

Udelenim licenéného opravnenia ziskava Zakaznik narok
na SluZby technickej podpory poskytované k softvéru zo
strany ICP.

Rozsah a podmienky poskytovania SluZieb technickej
podpory st uvedené v prisludnej Licenénej a servisnej
zmluve alebo Zmluve o dielo.

ICP bude Zakaznikovi garantovat bezproblémovy
a plynuly chod IS ORIS len za podmienky, Ze Zakaznik
uzavrie s ICP Zmluvu na vykon SluZieb systémovej spravy
serverovej infrastruktary ORIS. Podrobne su jednotlivé
druhy sprav uvedené v Programove] dokumentacii
k systému ORIS éast Technické podmienky pre prevadzku
systému ORIS.

DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY

Termin dodania licencie a termin a miesto poskytovania
sluzieb spojenych s pouiivanim licencii programu su
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uvedené v prislusnej Licencnej, Servisnej zmluve alebo
Zmluve o dielo.

Cena za Sluzby technickej podpory sa riadi prisluinym
ustanovenim Zmluvy alebo platnym cennikom ICP.

Zaplatenim zmluvnej ceny ziskava Zakaznik v sulade s
Autorskym zakonom ¢&. 185/2015 Z.z. prévo na
pouZivanie modulov ORIS spdsobom uvedenym
v prisludnej zmluve a v tychto VOP.

Cena za individudlne vyvojové zmeny v programe,
skolenia a systémové prace spravcu ORIS a pod. sa riadia
prislusnym  ustanovenim  Zmluvy alebo platnym
Cennikom sluZieb. V Cenniku sluZieb je stanovena cena
konkrétnej sluzby alebo hodinova sadzba za poskytnutie
sluzby, vtomto pripade je Gétovana kaida zacata
polhodina. Ak nie je sluzba uvedena wvcenniku, je
stanovena dohodou.

Poplatok za Technickd podporu pre databazu ORACLE
poskytovani spoloénostou Oracle Slovensko nie je
stitastou technickej podpory ORIS, azakaznik ju plati
samostatne. Jej vyska sa riadi prislusnym ustanovenim
Zmluvy.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

ICP poskytuje zakaznikovi na dodany softvér zaruku v
trvani 12 mesiacov od dodania daného modulu 1S ORIS.

Program ma vady, ak zjavne vykazuje chyby funkénosti.

Zakaznik je povinny bez zbytoéného odkladu ICP pisomne
oznamit zistené vady a nasledne od ICP Ziadat bezplatné
odstranenie vad:

7.3.1. dodanim nového programu alebo jeho £asti, za
podmienky, Ze takato Cast je aj po jej oddeleni
samostatne funkéna alebo

7.3.2. ak suvady programu opravitelné, opravou.

7.3.3. Vyber spdsobu odstranenia vad ma ICP.

Zaruka sa nevztahuje na vady sposobené :

7.4.1. nekorektnym fungovanim systémovych
programov na pocitacoch a serveroch Zakaznika,
alebo prevéddzkovanim programov od inych
dodavatelov na serveroch vyhradenych pre IS
ORIS,

7.4.2. nespravnym prevadzkovanim programu , t. j.
takym prevadzkovanim, ktoré je v rozpore
s Programovou dokumentaciou alebo s
podmienkami inak ozndmenymi Zakaznikovi zo
strany ICP,

7.4.3. neodbornym alebo neopravnenym zasahom
obsluhy Zakaznika do chodu programu alebo
konfiguracie jeho instalacie,

7.4.4. poskodenim instalacie programu resp. dat
pocitacovymi virusmi, poruchami elektroinstalacie
a pod.

7.4.5. zmenami v zloZeni hardwarového vybavenia alebo
jeho konfiguracii bez predchadzajucej konzultacie
zakaznika s ICP,

7.4.6. pouZivanim na operacnom systéme, ktory nie je
podporovany vyrobcom,

7.4.7. driitel licencie je povinny preverit funkcie
programu z hladiska ich funkénosti a pouZitelnosti
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na konkrétnu cinnost, skér ako zaéne s jeho
pouzivanim.

REKLAMACNY PORIADOK
Kategorizacia chyb

8.1.1. Kritickda chyba - chyba majuca taky vplyv, Ze
podstatné casti funkcionality st nepouZitefné - IS
ORIS alebo jeho casti nevyhovuju po funkinej
stranke, pracovnici nemdiu pokracovat v praci.

8.1.2. Hlavna chyba — chyba majuca vplyv na vznik
problémov pri normalnom pouiivani alebo
prevadzkovani 1S ORIS alebo jeho €asti ak tato
narusuje normalne fungovanie, pouiitie chybnej
funkcie si nevyiaduje momentdlna prevadzkova
potreba Zakaznika , prevadzkovd Einnost
Zakaznika je dosiahnutelna inymi technologickymi
a metodickymi postupmi.

8.1.3. Drobna chyba ktorda nenaruduje prevadzku,
funkcionalitu a spolahlivy prevadzkovy rezim. Je to
formalna chyba.

Reklamacia bude uplatnena zo strany Zakaznika pisomne
t.zn. listom alebo e-mailom s popisom chyby,
predchadzajucej éinnosti UZivatela a prevadzkového
pracovnika a podpisom osoby zodpovednej za
informaény systém. Cas uplatnenia reklamacie zaéina
plynit od telefonického overenia Uspeinosti prijmu
listovej resp. e-mailovej spravy a jej kategorizovania
opravnenymi pracovnikmi oboch stran. Suacastou
pisomného nahlasenia musi byt uvedenie kategérie
chyby.

Reklamaciu je moiné uplatnit v pracovnych dfioch na
uvedenych spojeniach. Pre overenie uspednosti prijatia
reklamacie je uréené telefénne Eislo zhotovitela.

e-mail: podpora@icp.sk, tel.:+421(41)76 31 355, 0905
260 737

ICP po prijati reklamacie do 48 hodin od nahldsenia
potvrdi jej prijem (reakéna doba) a zavazuje sa chybu
odstranit:

8.4.1. Kriticki chybu za cenu nahradného riesenia,
najneskdr do 5 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby,

8.4.2. Hlavnu chybu do 15 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby,

8.4.3. Drobnu chybu do 30 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby.

Za odstranenie chyby uréenej kategdrie sa povaiuje aj jej
prekategorizovanie (vo forme Ciasto¢ného odstranenia
chyby) na menej zdvaini chybu podla uvedenej
kategorizacie, pricom celkovy ¢as na jej odstranenie
nesmie prekroéit terminy uvedené pre kategdriu, v ktorej
je zaradena po prekategorizovani.

Zakaznik uplatni reklamaciu pisomnym oznadmenim
adresovanym ICP.

Prijatie reklamacie bude zakaznikovi potvrdené.

MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACI(

Obidve strany sa zavidzuju chranit déverné informacie
druhej strany. Zavdzuju sa najmad, Ze nepouiiju vo svoj
prospech ani v prospech tretej osoby ani nespristupnia
tretej osobe doverné informacie, ktoré pri plneni podla
zmluvy ziskali od druhej strany, pokial nie je ustanovené
inak. Za dbverné informacie sa povaZuju vietky
skutocnosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej
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povahy suvisiace so spolocnostou ICP, ktoré maju
skutoénu alebo aspofi potencidlnu materidlnu alebo
nemateridlnu hodnotu, nie su v prisluinych obchodnych
kruhoch beine dostupné, maji byt podla véle ICP
utajené a ICP zodpovedajlicim spdsobom ich utajenie
zabezpecuje.

Zavazok chranit informacie druhej strany sa nevztahuje
na pripady, kedy:

11.2.1.strana preukaie, Ze je tato informacia verejne
dostupna bez toho, aby tito dostupnost sposobila
sama a bez toho, aby k zverejneniu doilo
porusenim pravnych predpisov,

11.2.2.strana preukaie, fe mala tuto informaciu k
dispozicii este pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v rozpore so
zakonom a Ze pouiitim tejto informacie neporusi
svoje zmluvné ani zdkonné povinnosti,

11.2.3.dostane strana od spristupnujicej strany pisomny
sthlas spristupfiovat danu informaciu,

11.2.4.ak spristupnenie informacie vyZaduje zékon nebo
zavazné rozhodnutie.

Porugenim zavizku chranif informécie druhej strany nie
je, pokial boli doverné informacie spristupnené
zamestnancom, organom alebo ich ¢lenom
a subdodavatelom spolo¢nosti ICP podielajicich sa na
plneni podla Zmluvy za rovnakych podmienok, ako su
stanovené zmluvnym stranam, a to len vrozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie Zmluvy.

Strany sa zavazujl, ie poudia svojich zamestnancov,
Statutdrne organy ich ¢lenov, subdodévatelov a daliie
osoby, ktorym sd spristupnené doverne informacie, o
zavazku chranit informécie.

Ziadne ustanovenie tychto VOP neobmedzuje ICP vo
zverejneni  alebo obchodnom  vyuiiti  akejkolvek
technickej znalosti, zruénosti alebo  sklsenosti
vieobecnej povahy, ktord ziskal pri plneni Zmluvy. Pre
odstranenie akychkolvek pochybnosti, Zakaznik zmluvou
udeluje spoloénosti ICP sdhlas s pouZitim znalosti,
zruénosti a skisenosti podla predchadzajuicej vety, ako aj
suhlas s uverejnenim informacie ospolupraci so
Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena (firmy)
Zakaznika a predmetu spoluprace.

PROGRAMOVA DOKUMENTACIA
Zdroje informacii o funkénosti programu:

12.1.1.podrobné popisy novej funkénosti programov pri
dodavkach pravidelnych upgrade,

12.1.2.dokument Technické podmienky pre prevadzku
systému ORIS,

12.1.3.pisomné krokové manualy, ciastkové manudly
a metodické usmernenia,

12.1.4.navrhy wyvojovych zmien, 3pecifikicie pre
implementacie rozsiahlejdich vyvojowych
adatovych zmien ainé pisomné a graficke
dokumenty,

12.1.5.konzultaéné skolenia a rokovania s koordinatormi
timov alebo veducimi pracovnikmi Zakaznika,

12.1.6.8kolenia pre  zaCiatoénikov  a pokroéilych
uZivatelov vedené ¢lenmi wyvojového timu ORIS,

SKOLENIA

Z dovodu Permanentného rozvoja systému ORIS ako aj z
dovodu zmien v legislative alebo vo vnutropodnikovych
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predpisoch je pre spravny chod systému nevyhnutnég,
aby Zakaznik zabezpetil pravidelné stretnutia
existujucich UZivatelov s tvorcami systému ORIS formou
konzultativnych skoleni.

Pre spravny chod systému ORIS je dalej nevyhnutné, aby
zaskolenie novych UZivatelov bolo vykonané odbornym
konzultantom ICP. Zaskolenie nového UZivatela stariim
kolegom nie je dostatocné. Zvysené naklady na riesenie
problémovych  situacii  spdsobenych uZivatelom
nezaskolenym ICP znasa Zakaznik.

POSTUP PRI INTEGRACII S TRETOU STRANOU

Pri poZiadavke na integraciu systému ORIS so
softvérovym produktom tretej strany zabezpecdi Zakaznik
nasledovny postup:

14.1.1.Zakaznik zvold spolocné rokovanie vietkych
zainteresovanych  stran, na ktorom budud
prerokované konkrétne otazky tykajice sa
integracie.

14.1.2.ICP wvypracuje projekt integracie v pisomne;j
podobe, ktory bude obsahovat spdsob riesenia,
rozsah  prac, cenu a Specifikdciu  pre
implementaciu riedenia.

14.1.3.ICP vypracuje navrh dodatku k Zmluve v ktorom
bude vymedzena zodpovednost ICP za prisluinu
tast spolofného rieienia, ako aj pripadne zmeny v
podmienkach pre spravu a technickd podporu
systému ORIS.

14.1.4.ICP vykona realizdciu a implementaciu prac.

SPRACOVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV DRZITELA LICENCIE
A POUZIVATELOV.

ICP spracuva osobné Udaje v suvislosti s poskytovanim
pouzivatelskych prav k pocitatovému programu a
poskytovanim  sluzieb  sdvisiacich s pouZivanim
pocitacového programu. Osobné (daje su spracivané v
sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU
2016/679 0 ochrane fyzickych oséb pri spracivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajovav
stlade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Spracuvanie osobnych udajov ICP vykonava vo svojom
opravnenom zaujme v stlade s S 13 odsek (1) bod f)
zakona ¢. 18/2018 Z.z. Tymto opravnenym zaujmom je
splnenie si zavazkov ICP wvoci Driitelovi licencie pri
poskytovani sluzieb. Osobné Udaje s spracivané v
rozsahu potrebnom pre identifikdciu a komunikaciu
/meno, priezvisko, titul, emailova adresa, telefonne &islo,
zaznamy o komunikacii/ pri poskytovani sluZieb.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAIOV AKO
PREVADZKOVATEL

Pri  poskytovani sluZieb spojenych s pouZivanim
Pocitacového  programu, ako su  zaskolovanie
Pouzivatelov, nastavovanie konfiguracie a pripadové
analyzy pre funkcie poéitatového programu, moie ICP
spracivat osobné udaje z databaz poditatového
informacného systému Driitela licencie. Pre tieto pripady
je pre Driitela licencie ako Prevadzkovatela ICP
Sprostredkovatefom v zmysle S 34 zakona 130018 Z.z.

13.2.1 UCEL  SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV.
Ucelom spracivania je poskytovanie sluzieb
spojenych s pouiivanim Pocitacového programu

ako su zaskolovanie Pouiivatelov, nastavovanie
konfiguracie a pripadové analyzy pre nové funkcie
programu.

13.2.2 ROZSAH SPRACUVANIA, DOBA UCHOVAVANIA A
SPRACUVANIA, SPRACOVATELSKE OPERACIE.
ICP spractiva Gdaje v rozsahu a ¢ase nevyhnutnom
pre poskytnutie sluiby. Spracivané si osobné
Udaje z databaz pocitacovych programov Driitela
licencie.  Spracovatelskymi  operaciami  su
uchovévanie, prehliadanie, triedenie a
usporadavanie osobnych udajov.

13.2.3 SPOSOB A MIESTO SPRACUVANIA OSOBNYCH
UbaJov.
Osobné tdaje st spracivané ICP resp. pracovnikmi
ICP /dalej len ,Servisny pracovnik”/:

a) Na Pocitacoch Driitela licencie v priestoroch
Driitela licencie alebo v priestoroch ICP.

b) MNa Poéitatoch Driitefa licencie vzdialenou
spravou. Na pristup k Poditacom vzdialenou
spravou vyuZiva ICP softvérové ndstroje
TeamViewer od spolocnosti TeamViewer
GmbH, so sidlom Jahnstr. 30D-73037
Goppingen Nemecko VAT-ID DE 245838579
alebo Any Desk od spoloénosti AnyDesk
Software GmbH, so sidlom Fridrichstr. 9,
70174 Stuttgard, Nemecko VATID
DE294776378. Pristup cez vzdialend spravu
je moiny vyluéne na pokyn a so suhlasom
/poskytnutie pristupového kédu a hesla/
Pouzivatela. Pristup vzdialenou spravou je
vidy pod dohladom PouZivatela, ktory moze
pristup Servisného pracovnika kedykolvek
ukongit.

c) Na Poéitatoch ICP formou zélohy, ktord ICP
zaslal alebo umoznil ziskat Driitel licencie.
Poskytnuta zaloha udajov je uchovavana na
serveroch ICP v priestoroch ICP. Zaloha
Udajov je uchovavana po dobu nevyhnutna
na poskytnutie sluiby, maximalne 30 dni. Po
uplynuti tejto doby su zalohy databaz s
osobnymi Udajmi automaticky vymazané.

d) Ziadna zo spoloénosti TeamViewer GmbH a
AnyDesk Software GmbH nema k osobnym
udajom pristup.

13.2.4 PRENOS A POSKYTOVANIE OSOBNYCH UDAIOV.
Poskytovanie osobnych Gdajov tretej osobe nie je
ICP opravneny vykonavat.

13.2.5 DOTKNUTE OSOBY.
Dotknutymi osobami su Pouiivatelia a fyzické
osoby, ktorych osobné udaje Driitel licencie
spraciva ako Prevadzkovatel vo svojom
informacnom systéme, kde ako prostriedok
automatizovaného spraclvania pouziva
Pocitacovy program ICP.

13.2.6 DALSI SPROSTREDKOVATELIA- véeobecny pisomny
sthlas.

ICP je opravneny aj bez predchadzajuceho
osobitného pisomného suhlasu Driitela licencie
poverit spracivanim osobnych Gdajov dal3ich
sprostredkovatelov. ICP je povinny zabezpecit, aby
kaidy takto zapojeny sprostredkovatel poskytol
dostatocné zaruky na prijatie a uplathovanie
organizacnych a technickych opatreni pre ochranu
osobnych udajov. ICP bude o povereni daliieho



sprostredkovatela vopred informovat Driitela

licencie ako Prevadzkovatela.

13.2.7 SPRACUVANIE  PODLA POKYNOV  DRZITELA

LICENCIE

a) ICP ako Sprostredkovatel je povinny
spraclivat osobné udaje iba na zaklade
pokynov Driitela licencie ako
Prevadzkovatela.

Sluzby, pri ktorych dochadza k spractvaniu
osobnych  ddajov, su Poskytovatelom
vykonavané na zdklade samostatnej
objednavky a to prostrednictvom zaslania e-
mailovej spravy na adresu podpora@icp.sk,
Servisného pracovnika, ktory pri servisnom
zasahu v priestoroch Drzitela licencie zisti, Ze
je potrebna pripadova analyza funkénosti a
zaslanie databazy.

K naslednému zaslaniu databazy alebo
poskytnutiu pristupu cez vzdialenu spravu je
potrebna sucinnost PouZivatela.

ICP  nie je opravneny na vykonanie
spracivania osobnych U(dajov na zaklade
iného pokynu, neZ bolo uvedené v tomto
bode..

13.2.8 MLEANLIVOST

a) ICP je povinny zachovavat miléanlivost o
vietkych skutoénostiach, ktoré sa dozvedel v
stvislosti s poskytovanim sluZieb suvisiacich s
pouzivanim Poditatového programu, najma
miéanlivost ohfadom osobnych Udajov, ktoré
mu boli Driitefom licencie spristupnené
alebo inak poskytnuté v sdvislosti s
poskytovanim  slufieb. Tato povinnost
miléanlivosti nie je ¢asovo obmedzena, ani nie
je viazand na trvanie zmluvy medzi ICP a
Driitelom licencie.

b) ICP je povinny prijat prisluéné organizaéné a
technické opatrenia a preukazatelne
oboznamit vietky fyzické osoby, ktoré v jeho
mene poveri spracUvanim osobnych udajov
spristupnenych alebo inak poskytnutych v
stvislosti s  poskytovanim  sluiieb, s
povinnostou mléanlivosti i so skutoénostou,
ie tato  povinnost  mléanlivosti e
neobmedzena.

13.2.9 ORGANIZACNE A TECHNICKE OPATRENIA
Poskytovatel prijal vhodné organizaéné
opatrenia na ochranu osobnych tdajov, ktoré
spracuva, a ktoré su zodpovedajlce rizikam
vyplyvajucim z povahy spracivania osobnych
udajov, a to predovietkym:
oboznamil prislusnych zamestnancov s
povinnostou zachovavat miéanlivost o
osobnych ddajoch a akychkolvek inych
dovernych informaciach alebo obchodnom
tajomstve, s ktorymi pridu do styku, ako
i zachovéavat mléanlivost o bezpeénostnych,
technickych ¢&i organizaénych opatreniach,
ktorych zverejnenie by ohrozilo ochranu
osobnych udajov, dovernych informacii alebo
obchodného tajomstva Driitela licencie,
neposkytne Ziadnej neopravnenej osobe (aj
keby sa jednalo o neopravnenu osobu z radov
vlastnych zamestnancov), pristup k osobnym
udajom a k prostriedkom umoZiujucim
pristup k nim (najma k osobnému poditacu,

14.
14.1

14.2

14.3

datowym nosicom, kliéom a k hesldam
umoinujucim pristup k nim).

a) ICP prijal vhodné technické opatrenia na
ochranu osobnych ddajov, ktoré spractva, a
ktoré su zodpovedajuce rizikam vyplyvajicim
z povahy spracuvania osobnych udajov, a to
predovietkym:

o} Pouzivatel pri pristupe cez vzdialenu
spravu  musi povolit pristup Servisnému
pracovnikovi, a to oznamenim ID a hesla;
servisny pristup cez vzdialenu spravu sa robi
pod kontrolou PouZivatela, ktory méZe zasah
kedykolvek prerusit.
o Softvérové prostriedky TeamViewer a
AnyDesk pouZivajd na prenos Udajov
sifrovanie, ktoré zabezpecuje neéitatelnost
prenasanych Udajov na prenosovej ceste.
o Zaloha s Gdajmi  je zasielana
protokolom HTTPS a udaje prenasané na
prenosovej ceste ako aj udaje uloiené v
zalohe su Sifrované.
o Pristup Servisnych pracovnikov k
zaloham je cez jedineéné pristupy.

13.2.10 POSKYTNUTIE SUCINNOSTI

a) ICP poskytne Driitelovi licencie potrebnu
sUcinnost na splnenie si jeho povinnosti pri
vykone kontroly a pri zabezpeceni jeho
povinnosti podla S 39 a? S43 zakona ¢&.
190018 Z.z.

b) Ak pri poskytovani sluiieb ICP zisti
porusenie ochrany osobnych Uddajov v
informacnom systéme Drzitela licencie,
bezodkladne ho o tom upovedomi a
poskytne mu  sicinnost  pri riedeni
poruenia ochrany osobnych udajov.

c) ICP bude napomahat Driitelovi licencie pri
plneni si povinnosti spojenych s pravami
dotknutych oséb napriklad su¢innostou pri
vymazani ¢i oprave osobnych Gdajov.

d) Spracuvanie osobnych udajov  je
vykondvané v ramci poskytovania sluzieb,
ktoré sd uvedené v licenénej alebo
Servisnej zmluve a je zahrnuté v cene
tychto sluZieb.

ZMNEA VOP

Poskytovatel ma pravo kedykolvek v primeranom
rozsahu zmenit alebo doplnit tieto VOP, a to najma z
dévodu zmien pravnych predpisov, technologickych
zmien ovplyviujlcich funkcie Pocita¢ového programu i
nakladanie s Gdajmi ¢&i osobnymi Udajmi. ICP je dalej
opravneny zmenit VOP vtedy, ak sa zmenia podmienky
na trhu, technické, obchodné alebo licenéné podmienky
tretich osob, ktorych systémovy Ci aplikacny softvér
alebo sluiby pouZiva ICP pri poskytovani prav k
Poditacovému programu a pri poskytovani sluzieb
suvisiacich s pouZivanim Pocitacového programu. ICP je
dalej opravneny zmenit VOP v pripadoch inflacie,
finanénych ¢i hospodarskych zmien a dalich zmien,
ktorymi by wvznikol velky nepomer v pravach a
povinnostiach v neprospech ICP.

Zmeny VOP budu zo strany ICP zaslané na poitovu alebo
e-mailovu adresu Driitela licencie.

Zmenené VOP nadobidaji Gcinnost podinajuc datumom
uvedenym v takto zmenenych VOP, najskor viak od
oznamenia o ich zmene Driitelovi licencie. Poskytovatel
sa zavizuje dorucit Driitefovi licencie informaciu o
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zmene VOP podmienok najneskér 10 dni pred datumom
ich uéinnosti.

Ak Driitel licencie nesthlasi so zmenou VOP, ma pravo ju
odmietnut a v lehote 30 dni sa zd¢astnit rokovania s ICP
o pripadnom ukonéeni zmluvné wvztahu. Odmietnutie
zasle ICP listom v lehote 14 dni, poédinajuc diiom, kedy
bol Driitel licencie o zverejneni zmenenych VOP
informovany. Odmietnutie podfa tohto odseku DrZitel
licencie zasle v pisomnej forme na adresu sidla ICP.

Ak Driitel licencie nezasle ICP Odmietnutie spdsobom a v
lehotach uvedenych v predchadzajlicom odseku, plati, ze
zmeny VOP akceptoval.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Prislusné ustanovenia autorského zakona a dalsich
pravnych predpisov upravujucich pouzivanie
pocitacovych programov a databaz a sankcie za ich
nelegalne pouZivanie nie su tymito VOP dotknuté.
Meplatnost alebo neléinnost niektorého z ustanoveni
VOP nema vplyv na neplatnost alebo neli¢innost VOP ako
celku.

Tieto obchodné podmienky nadobudaji uéinnost diiom
25.5.2018.



