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Zmluva 0 zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand tradom pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 5100020623

(islo miesta spotreby: 3105010895

(islo Zmluvy: 910791555

”
Doddvatel elektriny (dalej len , Doddvatel"):

ISE Energia, a.s., s sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

I€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I€ DPH: SK2022249295

Zapisany v OR MS Bratistava lll, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B

Dorucovacia adresa: P0.Box 325,810 00 Bratislava 1
ki[untakt: 0850 111555, www.zse.sk,

Statutarny organ: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam denov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenske] republiky a je mozné ho dohladat na oficidlnej
webovej strénke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Driitel povolenia na dodévku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu sietowych odvetvi (dalej len ,tirad"”) ¢.: 20070254

( Odberatel elektriny (dale len, Odberatel"):

Obchodné men, prdvna forma odberatela:

Mestska cast Bratislava - Karlova Ves

10:00 603 520 DIC: 2020919164 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky):Prima banka Slovensko, a..
[BAN: SK1956000000001804143001

V zastipeni
Meno, priezvisko  funkcia: MUDr. DANA CAHOJOVA
Meno, priezvisko a funkdia:

Sidlo: NAM SV.FRANTISKA 8, 84104 BRATISLAVA

Telefen: AN N EEEEEN

E-mail:

Tastiipeny osobami oprdvnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkda: Maﬂr- DANA &UH&WA
Meno, priezvisko a funkcia:

kPovinnusl’ spristupnit informécie podla zdkona €. 211/2000 Z.z. (vypin iba verejnd sprdva): )Eﬁmo CINie

o

Dodévatel a Odberatel’ (dalej spolu len , Zmluvné strany") uzatvérajii podla platnjch
vieobecne 2évdznych prdvnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva") v nasledujticom zneni.

VSetky pojmy pouZité v réznych tastiach tejto Zmluvy s velkym zatiatotngm pismenom,
ktoré nemajti v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajli v sifade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o 2druZenej dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolotnosti ZSE Energia, .. (dalej len
,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajd v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny wjznam, sa vykladajt
v stlade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch.

(1. I. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zavazok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzend mnoéstvom a {asovym priebehom
wkonu do odberného miesta Odberalela bliEsie Specifikovaného v clinku Il
tejto Zmluvy (dalej len ,OM”), zabezpetit’ distribuiciu elektriny do OM vratane
stivisiacich sluzieb prostrednictvom Prevdzkovatela distributnej ststavy a prevziat
7a Ocberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zivarok Odberatela odoberal od Doddvatela elektrinu podia tejto Zmluvy
a Obchodnjch podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhrédzat Dodavatelovi cenu
7a dodan(i elektrinu, cenu za distribiiciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné
poplatky podta ldnku lll. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 DalSie prdva a povinnosti Zmluvnych strén pri pineni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravujti Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddeliteld stcast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stibor prév a povinnostf
Imluvnych stran ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodévatel je opravneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z ddvodov v nich
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uvedenych. Zmluvné strany st povinné dodrZiaval’ vidy znenie Obchodnjch
podmienok platné a Ucinné v case pinenia tejto Zmiuvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (icinné v tase uzatvorenia tejto Zmluvy tvor jej Prilohu €. 1. Vidy
aktudine platné a (cinné znenie Obchodnych podmienok je Ocberatelovi k dispozicii
3] vo vietkych ZSE Centrdch a na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

1. 1. Specifikacia OM a platobné podmienky

2.1 Adresa OM: ADAMIHO 11/446, 84105 BRATISLAVA
(islo OM: 3105010895
EIC: 242255010895000)
Napdtovd drover: NN

2.2 Sadzba dodavky elektriny DMP1-Firmajednotarif  podla cennka Doddvatela
obsahujiiceho ceny za dodévku elektriny pre odberatefov elektriny mimo domécnosti
podliehajtice cenovej regulacii tradu (dale] len , Regulovany cennik”)

2.3 (islo zmluvného tctu: 6510116533

2.3 Adresa zasielania faktir: NAM SV.FRANTISKA 8, 841 04 BRATISLAVA

24 Bankové spojenie Ocdberatefa: 1804143001/5600
IBAN: SK1956000000001804143001

2.5 Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: rocne

2.6 Pocet preddavkovych platieb: 11

2.7 Spdsob thrady faktir: bankovy prevod

2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo diia vystavenia faktiry

2.9 Predpokladana rotnd spotreba elektriny: 1000,00 kWh/rok

1. 1. Cena za doddvku elektriny

31 (ena za doddvku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
73 dodévku elektriny podiiehajiicu cenovej regulécii (radu (dalej len ,Cena
regulovand Giradom”) a je uréend pre kaZdé OM Odberatefa osobitne v zévislosti
od 2volene] sadzby dodgvky elektriny podla Regulovaného cennika platného v ase
dodévky elektriny. Ak potas trvania tejto Zmluvy, Odberatel prestane spifiat
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podmienky pre priznanie dodavky elektriny za Cenu regulovand tiradom alebo
stratl pravo na dodévku elektriny za Cenu regulovand tradom, meni sa této Zmluva
na zmluvu na doddvku elektriny 22 cenu nepodiehajticu cenovej reguldci a Doddvatef
pricadi Odberatelovi tarifn produkt za doddvku elekriny podia cennika Doddvatela
obsahuiiceho ceny 2a dodévku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
nepodiiehajiice cenove] reguldci dradu (dalej len  Neregulovany cennik”) platného
v tase doddvky elektriny, ktory najblizsie zodpovedd sadzbe doddvky elektriny
volene] Odberatelom.

3.2 Dodévalel je opravneny pristdpit k jednostrannej zmene ceny za dodavku elektriny
4 22 lymto (ielom zmenit Regulovany cennik a/alebo Neregulovany cennik, a to
spdsobom uvedenyim v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Regulovaného cennika vorf Prilohu €. 2 Lejto Zmiuvy. Vidy aktudine platné
nenia cennikov Dodavatels si Odberatelovi k disporicii aj vo vietkyjch ZSE Centrach
a na webovom sidle Dodévatefa: www.zse.sk.

34 Okrem ceny za dodévku elektriny je Dodavatef oprévneny (ictovat’ Ocberatelovi aj
ceny 2a dislribiiciu elektriny a sivisiace sluiby  ostatné regulované a neregulované
poplatky v silade s Obchodnymi podmienkari, prisiuSnym cenntkom Dodavatela,
prisiugnymi cenowymi rozhodnutiami tradu a vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi v ich platnom zneni.

(1. V. Osobitné povinnosti a zmiuvné pokuty

111 Odberatel je odo diia podpist tejLo Zmluvy povinny poskytnil Doddvalefovi potrebnt
sitinnost smenjicu k vykonaniu zmeny doddvatefa na OM a je povinng rdrial sa
akyjchkolvek tkonoy, ktoré by lomu mohii zabranit, 1. J. najmd, ale nielen ukoncenie
Imiuvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial’ Ocdberatefovi takélo pravo
nevypljva 70 Zmiuvy, Obchodnjch podmienok alebo prislusnych prévnych predpisoy)
alebo odvolanie wpovede alebo iné ukoncenie zmiuy s povodnym doddvatefom
eleklriny. Ak Odberatel elektriny porusi klortkoluek z0 sojich povinnosti poda
predchddzajice] vety, Doddvael elektriny je oprévneny pozadoval’ od Ocheralefa
zaplatenie zmiuvnej pokuty, ktord sa vypotita ako sicin predpokladanej rotnej
spotreby a cennikovej ceny za dodévku elektriny v jednopdsmovej sadzbe
Firmajednotaril, pripadne v te] sadzbe, klord sadzbu Firmajednotaril nahradi,
platne v case porusenia povinnosti Ocberatela (bez ohladu na Odberatefom zvolentl
sadzbu dodavky elektriny), ktord je Odberatel povinny Doddvatelovi uhradit.
Zaviizok poskytnutia sicinnosti a prévo Doddvatela (ictovat zmluvnil pokutu a tomu
z0dpovedajiica povinnost Odberatefa poda tonto hodu Zmluvy nadobuidajd dcinnost
uf diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti) tejto Zmiuvy.

1.2 Odberatel je povinn odoberal elektrin spotrebivandi v OM vylucne od Doddvatela,
2 to pocas celej doby, na ktord bola Ldto Zmluva uzatvorena a nezmenil doddvalefa
eleklriny alebo neukonit odber eleklriny v OM pred platnym ukoncenim Lejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tato Zmiuva uzatvorend a pini’
§i svoje zmluné povinnosti voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola
Tmiuva 20 strany Dodévatefa predéasne ukoncend (nap. odstpenim od Zmluvy).

V pripade porusenia ktorejkofvek  povinnosti Odberatefa podla predchddzajice; vely
je Dodavatel apravneny poZadovat od (Odberatels zaplatenie zmiuvnej pokuty , klord
s vypocita:

Imiuvnd pokuta (€)= Px 0

kde:

0 je odhadovand spotreba (MWHh) za obdobie, na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa
ako spotreba za posledné fakturované obdobiefpocel dnf fakturovaného obdobia
x potel dn do kanca doby, na ktord bola tato Zmiuva zatvorend odo dia zmeny

dodévateta elektriny na OM alebo ukonéenia odberu elektriny v OM)
P je cena za neodobratil elektrinu (€), v pripade ak 2C> 1,10 X CE, . POLOM

p=2C-110xCE,,.., inakP=03xZC

kde:

1€ jezmluvnd cena platnd v v defi zmeny dodavatela elektriny na OM alebo
ukonenia odberu elektriny v OM

(E, e J& aktudina trhova cena (€), 3 urci sa ako aritmeticky priemer dennjch
cien oficidlneho kurzového fistka zverejnenho burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) nia jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M a tri po sebe nasledujice mesiace v eurdch na jednotku mnozstva
elektriny (MWH) za obdobie prvjch 20 dni kalenddrneho mesiaca
predchddzajiiceho prvému diu mesiaca m. Prvy mesiac m je zdrover
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodévatela elektriny na OM, alebo
ukonéeniu odberu elektriny v OM.
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Zmiuvni pokitu podia predchadzajiicej vely sa Odberatef zavazuie Doddvatefovi
uhradi.

4.3 Zmluvné strany sa wjslovne dohodli, Ze ak maximdlnu vysku zmiuvnej pokuly alebo
spsob vypoctu zmiuwne] pokuty 2a porusenie ktorejkolek 2 povinnosti Odberatela
podla odsekov 111 a 4.2 tohto bodu Zmluvy urdi osobitny predpis, v takom pripade
sa mluvnd pokula 2a takéto poruSenie vypotita alebo urci v siilade s osobitnym
predpisom v maximdlnej moznej viske.

(1. V. Ziverecné ustanovenia

5.1 Zmitva sa tizatvdra na dobu urciti do 11.12.2025.

5.2 Ak poas trvania tejto Zmiuvy Odberatel nebude spliial” podmienky pre priznanie
dodéviy elektriny do OM za Cenu regulovand tradom v siilade s Obchodnymi
podmienkami a prislusnymi prévoymi predpism, v Lakom pripade sa Ldlo Zmluva
menf na 2mluvuo zdruzenei dodavie elekiriny za cenu nepodliehaicu cenovel reguldci
uzavretd na dobu neurdild, Klord sa bude spravovat’ prisiusnymi ustanoveniami
Obchodnjch podmienok a Zékona o energetike pre zmiuvi 0 zdruzenej doddvke
eleklriny za cenu nepodliehajiicu cenove] reguldi, na kior sa uplatiuj(i osobitné
podmienky doby jej Lrvania (viazanosti) a podmienky jej ukoncenia,

5.3 Ak je této Zmluva uzalvorend nadobu urdild je uzatvorends moznostou opakovaného
predliovania jej trvania na dalch dvandst po sehe nasledujlicich kalenddrnych
mesiacov nia zaklade pisomného prejavu vile Ocberatela doruteného Dodavatelovi
najneskr dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim Imluvy. Odberatel md pravo
vypovedal Zmluvu uzatvorend na dobu urciti kedylolvek potas trvania zmluvného
vatahu bez uvedenia ddvodu, najneskdr dva kalenddrme mesiace pred ukontenim
Zmluvy, s tiinnostou vipovede ku diu, ktory je poslednym diiom prebiehajiiceho
smiuvného obdobia. Ak Odberate! v lehote podla predchddzajicej vely nedoruci
ani pisomny prejav vole vo ved prediienia trvania Zmiuvy na dalSie obdobie, ani
pisomnj prejav vole na ukoncenia Zmluvy (wpoved), uplynutim posledného
diia trvania Zmluvy sa Zmluva povaiuje za uzavretil na dobu neurcitil. Ak je Léto
Jmiwa uzatvorend na dobu neurditd alebo sa za taki povaiuje, Ocberatel md
prévo vypovedat Zmluvu kedykolvek pocas trvania rmiuvného vztahu bez uvedenia
davody, Lo vo wpovedne] dobe dvoch kalenddrnych mesiacov, ktora zatina plynut
prvjm diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v klorom Odberatef dorutil vypoved
Dodévatelovi. Pravidla pre ukoncenie Zmiuvy uvedené v tomto bode plati, ak pravne
predpisy neustanovuji inak.

5. Zmluva nadobiida platnost diom jej podpisania poslednou 20 Zmluvnych strdn. Ak
<a t4to Zmluva uzatvdra na diafku aleho mimo prevddzkovich priestorov Doddvatela
i navrh Dodavateta, Zmiuva sa povauje 22 zatvorenii a platnd veasnym prijatim
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navrhu na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatefa. Vasnym prijatim névrhu
na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatef najneskér
do 15 kalenddrnych dnf odo diia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 20 strany
Dodévatela, doruéf jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodavatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStowym dorucovatelom
na kontaktné adresy Dodavatela uvedené v tejto Zmluve vySSie.

5.5 Imluva nadobuda (cinnost diom zacatia dodavky elektriny do OM. Najskorsim
pozadovanym driom zacatia dodévky elektriny je 12.12.2024 , ktory
je v3ak podmieneny priradenim OM do bilancnej skupiny Doddvatela afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prisludnom OM zo strany Prevédzkovatela distribucnej sustavy. Odberatel
sa zavdzuje akeeptovat aj iny def zatatia dodévky elektriny v pripade, ak existujl
obchodné alebo technické prekaizky dodavat elektrinu do OM v defi uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

56 Ak Je Odberatel v zmysle zakona € 211/2000 Z z o slobodnom pristupe
k informdciém v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat” informécie,
podmienkou nadobudnutia (cinnosti Zmluvy podla bodu 5.5 tohto clanku Zmluvy je
jej predchddzajice 2verejnenie spasobom podla uvedeného zakona.

5.1 Doddvatel spracdva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajiicich muz pravnych predpisov,
na ticely oprévnenych zaujmov alebo na zdklade platného siihlasu so spracivanim
osobnych tidajov. Ochrana a spracuvanie osobnych ddajov sa tyka len informacif
0 fyzickych osobéch. Dodévatel z0dpovedd za ochranu a spracivanie osobnych
(idajov. Odberatel je povinny poskytnit Dodavatelovi ddaje potrebné na uzatvorenie
tejto Zmluvy, inak mé Dodévatel prévo Zmluvu s Odberatelom neuzatvorit, Dalsie
informécie o podmienkach spractvania osobnjch Gdajov vrdtane prav Odberatela
ako dotknute osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené v informacidch o ochrane
osobnych ddajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych vidy v aktudlnom zneni
na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informdcie o ochrane ddajov"). Odberatel svojim
podpisom potvrdauje:

1a Dodévatela;

Ia Odberatela: -

a) spravnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tdajov, a

¢) e rozsahu ustanovenom vieobecne zavazngmi prévaymi predpismi informoval
0 podmienkach spracivania osobnych (idgjov iné asoby, ktorych osobné Udaje
poskytol Dodavatelovi v sivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0soby).

5.8 Neoddelitefnou sticastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky,

prisluny cennik Doddvatela za doddvku elektriny v stilade s tlankom Il bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluZieb doddvatela, Informécia o obsahu Zmluvy o zdruzene]
doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti, Sihm obsahu
zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domdcnosti
a Informdcie o ochrane osobnych ddajov.

5.9 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) Vietky prilohy podfa bodu 5.7 tohto cldnku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa oboznamil so vSetkymi prilohami pred podpisom Zmiuvy, ich
obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zavaznymi pre dakie trvanie zmiuvného vztahu a budd neoddelitefnou sicastou
Imluvy v defi, ktorym nadobudajd icinnost, a

¢) na jeho strane neexistuje Ziaden z dvodov uvedenych v Obchodnjch
podmienkach, ktory by Dodévatela opréviioval odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

5.10 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Ka?da

20 zmluvnych strdn obdrZi po jednom rovnopise.

511 Zmluwné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnti a vaznu volu, zavézujl sa
Ju dobrovolne plnit a na znak stihlasu s fiou opravneni zéstupcovia zmluvnych strdn
pripdjaj svoje viastnorutné podpisy.
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|
Menu,priezuiskuarnkda o i Podpis 1

'Mena, priezuiﬁkh'~é‘fu_h_k_{__ia-. LN /




»/SE

Dokument pre Vis. Odlozte si ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy 0 zdruzenej dodavke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domacnosti

poskytnuté v stlade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zakona ¢. 251/2012 Z.2..0 energetike a o zmene a doplneni niektonjch zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Zdkon o energetike)

Dovolujeme i Vém spolu s tymto dokumentom predloZit ndvrh Zmluvy 0 zdruzene]
doddvke elektriny s niZSie uvedenym obsahom (dale] len, Zmluva”).

Vietky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa wykladajd v silade s ich
definiciou uvedenou v i) Zakone o energetike; if) Zmluve a iif) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzene] doddvke elektriny pre odberatelov elektring mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky).

C O ktosme?

Sme spolocnost’ ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava |1l oddiel Sa,
viozka ¢. 3978/B (dalej len , ZSE") vykonavajtica najmd predmet podnikania spocivajlici
v doddvke elektriny a plynu koncowjm odberatelom. Statutdrmym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam Genov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenske] republiky a je moiné ho dohladat na oficiéine] webovej strnke www.
orsrsk, Kontaktovat nds mdzete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese & alebo osobne
v ISE Centrach. Adresu Vasho najbliSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111 555.

rﬁ 2.Co méZete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

ZdruZend doddvku elektriny, obsahom ktore] je zdvazok ZSE i) zabezpecovat bezpetnl
a spolahlivi doddvku elektriny formou opakovanyich doddvok elektriny do odbemého
miesta uvedeného v Zmiuve (dalej len ,Odberné miesto”), if) prevziat zodpovednost
za odchylku 2a Odberné miesto voti zdetovatelovi odchjlok a i) zabezpetovat distribuné
a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevédzkovatela distributnej
stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odbemého miesta je
uvedend v Zmluve formou EIC kédu.

@ 3. Zikladné podmienky dodavky elektriny a s fiou sivisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpecovanie dodavky elektriny a s fiou stivisiacich sluZieb bude Vasa
povinnost:

« Uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

« poskytnit ZSE nevyhnutnt sticinnost v zmysle prislusnej pravne] tpravy na to, aby sa
1SE stala dodavatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

+ umoznit montd? urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Odbernom mieste
inStalované urcené meradlo s priebehovym meranim zaznamendvajlicim spotrebu
elektriny miniméine v hodinowych intervaloch

+ rriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribuénej
stistavy wylutne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia uréengmi prisludnym
prevédzkovatelom distributnej stistavy a v stilade s predpismi na zaistenie bezpeénosti
aochrany zdravia pri prdci a bezpeCnosti technickjch zariadent

+ udriavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mat uZivacie prvo alebo stihlas viastnika k uZivaniu nehnutelnosti/i do ktorej/ktoryjch
sa zabezpecuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a véas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend doddvku elektriny
ako aj vsetky ostatné platby podla Zmluvy

+ dodrziaval’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a véeobecne zavdznych pravnych predpisov.
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£ &, Cena za doddvku elektriny a ostatné slufby je Vém vidy k dispozici

Doddvka elektriny mdZe byt uskutoénovand na 2éklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajiicu cenove] reguldcii tradu uréend podla zvolene] sadzby doddvky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom’”),pricom pravo na cenu regulovand iradorn md len ten odberatel,
ktory spina podmienky ustanovené Zékonom o energetike;

b) za cenu nepodlienajticu cenovej reguldcii iradu, ktord je urend:

i) ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennfk doddvatelfa elektriny (dalej len  tarifnd cena”), alebo

it) ako dynamickd cena, ktore] vyska odraZa zmeny cien na dennjch a vnitrodennych
trhoch s elektrinou v Easowjch intervaloch, ktoré zodpovedajii najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len  dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domécnosti mite pravo na cenu regulovand

iradom , ak ste ako zranitelny odberatel podla Zakona o energetike:

+ uplatnil svoje pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom poZiadanim
dodavatela elektriny o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovand Gradom

+ preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny'.

Informécie o platne] cene za doddvku elektriny vrtane jej Struktiry ndjdete v Cenniku
7a doddvku elektriny obsahujici ceny nepodliehajiice cenovej regulddi (dalej len
Neregulovanj cennik”) alebo v Cenniku za dodévku elektriny obsahujiceho ceny
regulované tiradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej
Imluvy. Neregulovany cennik ako aj Regulovang cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
wverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku st
stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim Gradu.

Aktudlne platng Cennik Vam bol predioZzeny sticasne s touto Informdciou o obsahu
Imluvy 3 s ndvrhom Zmluvy. ZSE md prdvo pristpit k zmene ceny za doddvku elekiriny
vykonanfm zmeny Cennika sposobom a 2a podmienok uvedenych v Obchodnych
podmienkach. Ak ste si zvolili ocenenie doddvky elektriny dynamickou cenou, informdcie
spdsobe vypoctu ceny za doddvku elektriny ndjdete v Zmluve.

V pripade, ak ide o Zmluvu s dynamickym ocenenim, mechanizmus tvorby ceny pri
dynamickom oceneni vychddza 2 hodinovych cien elektricke] energie na krdtkodobom
trhu s elektrinou, ktorého organizitorom na Slovensku je spolotnost OKTE, as.
(Organizator krétkodobého trhu s elektrinou). Cena na krdtkodobom (spotovom) trhu
sa meni kazdt hodinu kazdého dfa a odraZa vivoj dopytu a ponuky elekdriny, situdciu
na trhu, vplyv pocasia, stav wjroby jednotlivych zdrojov a iné. Jednotkové ceny elektriny
na kazd( hodinu nasledujticeno dna sti zverejnené def vopred na stranke www.okte.sk.
Vislednd cena elektriny za dany mesiac je vypoditand ako vazeny priemer hodinovych
cien vrdtane koeficienta ceny a hodinovej skutotnej spotreby elektriny v jednotlivych
dfloch mesiaca.

K cene za doddvku elektriny Vam budd Gétované aj ceny za distriblciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podia prisluSnych cenovych rozhodnuti
radu a odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z. z. o Narodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zdkona €. 541/2004 Z. z. 0 mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atomovy zakon) a 0 zmene a daplneni niektorych zakonov v znenf neskorsich
predpisov.

Véetky platby podia Zmluvy sa vykondvaji spdsobom dohodnutym v Zmluve, t. J. bud
bankowym prevodom alebo inkasom z Gctu Odberatela,

@ 5. Deii zatatia doddvky elektriny, doba trvania Zmluvy, informécia o moZnosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit
Imluva nadobiida Géinnost drom zacatia dodavky elektriny do Odbemého miesta.
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Naiskorsim pozadovanym dfiom zacatia doddvky elekriny je dtum dohodnuty v Zmluve,
ktory je véak podmienent priradenim Odberného miesta do bilantnej skupiny Doddvatela
alalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny podla Zmluvy
na prislusnom Ocbernom mieste zo strany Prevddzkovatela distribucne] stistavy. Zmluva
7a cenu regulovani tradom na dobu neurcitd alebo na dobu uréitd v trvani dvanidst
po sebe nasledujticich kalenddrmych mesiacov s moznostou opakovaného prediZovania
{rvania Zmluvy na daSich dvandst po sebe nasleduticich kalenddrnych mesiacoy, a to
na zdklade Viho pisomngho prejavu vole, klory ndm musite doruil najneskér dva
kalendrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ném v ehote podfa predchédzajice] vely
nedorutite ani pisomny prejav vile vo veci prediZenia rvania Zmluvy na dafSie obdobie,
ani pisomny prejav vdle na ukoncenia Zmiuvy, tak uplynutim posledného dia trvania
Imluvy sa Zmluva povaije za uzavretd na dobu neurditd. Zmluvu za cenu regulovani
(radom wzavreld na dobu neuritd mozete vypovedat® kedykoliek potas trvania
amiwvného vztahu bez uvedenia davodu, a Lo vo vipovedne] dobe dvoch kalendarnych
mesiacov, ktoré zacina plyndt prym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v klorom
ném dorutite wpoved. Zmluvu za cenu regulovand tiradom uzavretd na dobu urditd
moete wpovedal kedykolvek potas trvania mluvného vzlahu bez vedenia dovodu,
avsalk najneskor dva kalenddrme mesiace pred ukoncenim Zmluvy s cinnoslou vipovede
ku dfiu, ktory je poslednym diiom prebiehajiiceho zmluvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajdcu cenovej regulici dradom, L. Zmiuva s Larifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elekriny, maze byl uzalvorend na neurdly cas alebo
na dobu urtitd. Ak je Zmiuva (podla predchddzajiice] vely) uzatvorend na neurcity cas
moino ju vypovedal v lehote jedného mesiaca, pricom vjpovednd doba zatina plynil
od prvého dfia mesiaca nasledujicefio po dorucent pisomne] vjpovede a skond uplynutim
nosledného dia prislusnétio mesiaca. Zmluva s Larifnou cenou eleklriny wzatvorend
na dobut uréitri sa uplynutim tejto dohodnutej doby ment na Zmltrui izatvorenti na dobu
neurditi, ak siadna 20 smluwnych strdn: najneskdr v lehole troch (3) mesiacoy pred
uplynutim doby, na ktorfi bola Zmiuva nzatvorend, neoznami pisomne druine] zmluvne]
strane, 7e Urvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesunlasi s predlzenim je)
platnosti. Zmluva s dynamickot cenou eleldriny tizatvorend na dobu urilii sa v ivislosti
od podmienok dojednangch v Zmluve bud skondi uplynutim dohodnute) doby trvania
Zrluvy, alebo sa automaticky predizuje o 12 kalenddmych mesiacov, a Lo 2] opakovane,
ak 7iadna 20 Zmiwvnych stran najneskor 3 kalenddrne mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy pisomne neoznami drunej zmiuvng] sirane, e s predizenim doby trvania
Zmluvy nestihlasi a trvd na jej zdniku uplynutim dohodnite] doby trvania Zmluwy.

Ak dbjde k zmene ceny za dodévku eleltriny alebo zmene Obchodnich podmienok a Yy
s takouto zmenou nebudete silasit, mate prévo Zmluu vypovedat a to dorucenim
isomne] vjpovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym driom (icinnosti
imeny, pricom Zmluva zanikne s (éinnostou najskor k planovanému dfiu- Gcinnosti
ameny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorenti na dobu urcitd.

Ak by bola Zmluva z VaSe] strany ukontend mimo zdkonnych alebo zmiuvnych moznosti
iej ukoncenia pred tym, ako sa ZSE stane dodévatelom elektriny do odberného miesta
(ak 52 na zacatie poskytovania zdrazenej dodvky elektriny na zdklade Zmiuvy wyZaduje
smena dodavatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivanej v odbernom
mieste bol ukondeny pred piatnjm ukoncenim Zmluvy, alebo pred uplynutim doby,
na ktord bola Zmluva uzatvocend, alebo ak si nebudete pinil’ svoje zmluvné povinnosti
voti Dodévatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmiuva zo strany Doddvatefa
predéasne ukontend (napr. odstipenim od Zmluvy),moze Vam byt vydictovand zmluvnd
pokuta za porusenie zmluvnych povinnosti spdsobom podla Zmiuvy. Ostatné spdsoby
ukoncenia Zmluvy i uvedené v &l XIl. Obchodnych podmienak.

@ 6. Standardy kuality

ISE je povinnd dodrziavat' Standardy kvality dodavky elektriny v stilade s § 4 wyhldSky
Uradh pre reguidciu sietovjch odvetvi €. 236/2016 Z. 2., klorou sa ustanovuji Standardy
kvality prenosu elekriny, istribcie elektriny a dodavky eleklriny (dale len , Standardy

Dokument pre Vs. Odloite si ho, prosim.

kvality”). Ak i ZSE tento zévizok voti Vém nespini, je povinnd wyplati lompenzan
plathu za podmienok a vo wiske uvedenej v Standardoch kvaiity. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatene.

[wl.] 7.Co robit, ak nase sluzby nie sti podla VaSich predstav?

Poskytovany predmet Zmluvy mozete v silade s Obchodnymi  podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondennil adresu Z5E Energia, ass, P. 0. Box 325,
§10 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovil adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom  reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle 7SF:
www.zsesk alebo osobne ndvstevou niektorého 2 nasich ZSE Centier a vypisanim
rekdamatného formulara, Reldamacia must byl podand bez zbytoného odkladu
o zisteni nedostatkov sivisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, kloré
vaniknd medzi ZSF a odberatefom st prednostne riesené dohodou. Podla zikona
£ 25012012 Z. 2. 0 requlacii v sielowich odvetviach v zneni neskorSich predpisov sle
oprévnen§ prediozil radu na altemativne riesenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohfadom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie a ak ako odberatel
elektriny nestihlasite s visledkom alebo spasobom vybavenia fakejlo reklamdcie;
moinosl obratit sa na sud tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmiuvnych
partnerov dodrziavanim etického kddexu predajeu, ktory je dostupny na webovom sidle
W 25e.5k.

"
(78, Je potrebnd vymena urceného meradla?

0 Lermine plinovane] vimeny uréeného meradla Vs bude pisomne alebo elektronicy
informoval’ prevadzkovatel distribuénej sistavy, a to najmene 15 dni vopred, ik
nebudete sahlasit s neskoréim ozndmenim terminu pldnovanej wmeny urceného
meradla. Previdzkovatel distribuéne] stistavy je pri vjmene ureného meradla povinny
Vim ozndmit demontdzny stav wiéeného meradia pred vymenon a montazny stav
nového ureného meradla po wmene.

Prevddzkovate! distribucne sitstavy je pri instalacii alebo pri kaZdej wmene uréencho
meradla povinng Vam pisomne alebo elektronicky poskytnil informdciu o jednollivch
(unkeidach inétalovaného ureeného meradla a o spasoboch oddlania meranych hodnol
umosfiuricich kontrolu vlasine] spolreby elektriny; hito informdciu maze poskytail aj
odkazom na svoje webove sidlo.

Davody vymeny uréeného meradla mozu byl najmi: 1) vjmena urceného meradla
pred skonéenim platnosti overenia, if) wmena uréeného meradia pri poziadavke
na preskisanie urceného meradla, iif) wmena rteného meradia, ak riastala porucha
na urcenom meradle, iv) wmena uréeného meradla 2 divodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzawretia Zmluvy 5 dynamickou cenou mdte zdrovefi pravo na inStaldciu
inteligentného meracieho systému (dale] len ,IMS") na zaklade Ziadosti podla § 42
ods. i Zkona o energetike podanej prislusnému prevddzkovatelovi distribuénej stistavy.
Neklady na instaldciu IMS uhrddzate Vy a Lo v rozsahu podfa prevddzkového poriadku
prevadzkovatela distribuénej stistavy.V pripade, ak spinite podrmienky na inStalaciu IMS,
je prevédzkovatef distributne] sitstavy povinny zabezpedit jeho indtalaciu do Slyroch
mesiacov od podania ziadosti. Pontikané Lypy IMS zverejije previdzkovatel distribuéne]
s{istavy na svojom webovom sidle.

@ 1. Co v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urceného meradia sa zistenie Slavu urteného meradla vykondva podla
platného prevadzkouého poriadku prevddzkovatela distribucne] stistavy.

Daie informécie o pravach a povinnostiach Odberatela njdete na webovom sidle ZE
wiww.zse sk, Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudoval
véelky dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako siast Zmluvy.

| Jranileligm odberatefom elektriny podia Zakona o energetike je:

- adberalel elektriny mimo domacriost]  celkowym roénym odberom eleklriny za predchddzajtici rok najviac 30 000 kWh,

- oberatel elektriny mimo domdcnost, klory odoberd eleklrinu na prevadziu zariadenia socialnych sluzieb zapisaného do registra socidlnyeh sluieb, na prevadzku zariadenia socidinopravne] ochrany deli
a socialnej kurately, na previdzku bylového domu s ndjomnymi bytmi vo viastniclye obee alebo wisieho dzemného celk, kloré sif urtené na socidine byvanie podfa gsohitného predpisu, alebo na prevddzku
bytovéha dom s néjomagmi bytmi v rimd 31alom podporavanétio ndjormnéha byvania podla osobitnéhio predpisu,

- skupina koncowjch odberatelov eleklriny, ktorymi it viastnici bylov a nebylovych priestorov v bylovom dome, odoberajtica eleklrinu na virobu lepla a ohrev Leplej fitkove] vody pre domicnost, zakonne

zasliipend Iyzickou osobou alebo prévnickou osobou vykondvajiicau spravu spolocného tepelného zdroja zdsabujiiceho bytovy dom Leplom a Leplou titkovou vodou.
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Stihrn obsahu zmluvy 0 zdruZenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domdcnosti

poskytnuty v stlade s § 17 0ds. 1 pism. d) bod 3.zakona €. 251/2012 Z.2.0 energetike a o zmene a dopineni niektonjch zkonov v znenf neskor3ich predpisov

(dalej len,, Zakon o energetike”),

8 Definicia Odberatela
Nazov/Obchodné meno: . Mestskd tast Bratislava - Karlova Ves

0603520/2020919T6

ICO/DICIIC DPH:

Kto sme a ako nds kontaktovat?
Sme spolocnost ZSE Energia, a.s, so sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
2apisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 11, oddiel Sa, viodka . 3978/B
vykonévajlca najmd predmet podnikania spotivajlc v doddvke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len  ZSE").
Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e- mailove] adrese alebo nsohne v ISE

wwe

WWW.ZS. sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555

Iﬁ Aké zmluva sa uzatvdra?
Imluva o 2druZene] dodévke elektriny je zmluvou podfa definicie uvedenej v § 26 ods.

9 Zdkona o energetike (dalej len ,Zmluva"), ktorou sa Vam ZSE zavézuje i) doddval

elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym priebehom wykonu, i) zabezpedil
distribiiciu elektriny vratane stvisiacich sluzieb a iii) prevziat za Vas zodpovednost
7 odchylku vodi auctovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta,
ktorého identifikdcia je uvedend v Zmluve formou EIC kodu.

Neoddelitelnou stiastou Zmiuvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej
dodévke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spoloénosti ZSE Energia,
a:.v platnom zneni, ktoré ndjdete vZdy na webovom sfdle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v Case uzatvorenia
Imluvy je aj stastou zmluvnej dokumentécie, ktord Vam bola predlozend sticasne
s tymto dokumentom.

@ Ake si podmienky dodavky elektriny a s fou stvisiacich sluzieb?

Medzi hlavné podmienky dodavky elektriny patria tieto VaSe povinnosti:

« uzatvorit Zmluvu so ZSE (dévody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sii podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytnut ZSE nevyhnutnd si¢innost v zmysle prisiusnej pravne] tipravy na to, aby a
15E stala dodavatefom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena dodévatefa elektriny)

« umoznit monta: urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

= v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Odbernom mieste
indtalované urtené meradlo s priebehovym meranim zaznamendvajlicim spotrebu
elektriny minimdlne v hodinowjch intervaloch

+ zriadovat’a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribuéne]
stistavy vylucne v stlade s techinickymi podmienkami pripojenia urtenymi prishiSnym
prevadzkovatelom distributnej ststavy a v siilade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpetnosti technickych zariadeni

20240801 FE_MOP_ Suhirn_chsahu_zmhpy

« udrziavat odbemé elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

+ mat uZivacie prdvo alebo suhlas vlastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorej/
ktorjch sa zabezpefuje zdruZend doddvka elektriny

+ riadne a vas uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzent doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podfa Zmluvy

+ dodrziavat’ vetky svoje povinnosti v zmysle Zmiuvy, Obchodnych podmienok
a véeobecne zavaznjch pravnych predpisov.

£ Ak bude cena?
Ako odberatel elektriny mimo domacnosti méte moinost volby medzi doddvkou
elektrmy 7a cenu:
+ regulovanii Uradom pre reguldciu sietowjch odvetvl (dalej len ,Cena regulovand
tiradom") alebo
» nepodliehajicu cenovej reguldcii Uradu pre reguldciu siefowjch odvetvi, ktord je
urcend:
i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik ZSE (dalej len ,tarifnd cena”), alebo
il) ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdZa zmeny cien na dennyich a vaditrodenniych
trhoch s elektrinou v Casowych intervaloch, ktoré zodpovedaji najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (délej len  dynamickd cena”).

Informdcie o platnej cene za dodavku elektriny vrdtane jej Struklry v pripade doddvky
elekdriny za Cenu regulovani tradom ndjdete v Cenniku 22 dodavku elektriny zranitelnym
odberatefom elektriny mimo domécnosti a informécie o platne] cene za doddvku
elekiriny vrdtane jej Strukdury v pripade dodavky elektriny za Neregulovanu cenu néjdete
v Cenniku tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie,
mimo zranitelnych odberatelov, pripadne pokial ide o dynamickd cenu, podrobny
spsob jej vypoctu je uvedeny v Zmluve, Platné znenia oboch tjchto cennikov si
2verejnené na webovom sidle ZSE www.zse.sk, pricom cennik, ktorym sa oceni doddvka
elektriny v case uzatvorenia Zmluvy je aj sticastou zmluvnej dokumentacie, ktord Vém
bola predlozend sticasne s tjmto dokumentom.

Violbu medzi dodzvkou elektriny za Cenu regulovand tiradom alebo dodévkou elektriny
2 Neregulovan(i cenu mozete vykonat' pri uzatvoreni Zmluvy a tito volbu ndsledne
zmenit'a za podmienok stanovenych v zakone o energetike.

K cene za doddvku elektriny Vam budu tctované aj ceny za distribiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla prislusnjch cenowjch rozhodnut!
tiradu a odvod podra § 10 ods. 1 pism. b) zékona €. 308/2018 Z.z.0 Nérodnom jadrovom
fonde 3 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z.2. o mierovom vyuzivani jadrove]
energie (atémovy zékon) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

(‘D Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukondit?
Imluva 3 uzatvéira na dobu uritu alebo na neurtity &as a to v stilade s podmienkami
stanovenymi Zékonom o energetike.

Imluva za cenu regulovani dradom sa uzatvdra na dobu neurditd alebo na dobu
urcitd v trvani dvandst po sebe nasledujlcich kalenddrmych mesiacov s moZnostou
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opakovaného predliovania trvania Zmluvy na daKich dvandst po sebe nasledujucich
kalenddrmych mesiacoy, a to na zdkdade Vsho pisomného prejavu vile, klory ndm
musite doruéil najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak nam
v lehote podla predchadzajicej vety nedorucile ani pisomny prejav vle vo ved
predizenia trvania Zmluvy na dakie obdobie, ani pisomny prejav vole na ukoncenia
Zmluvy, tak uplynutim posledného dita trvania Zmluvy sa Zmluva povauje za Lzavrel
na dobu neurcitd. Zmluvu za cenu regulovanii Gradom uzavretd na dobu neurCitd
madiete vypovedal kedykotvek potas trvania zmluvného vatahu bez uvedenia dovodu,
atovo vypovedne] dobe dvoch kalenddrnych mesiacov, ktord zatina plyndt prwm diiom
mesiaca nasledujdiceho po mesiaci, v ktorom ném dorucite vypoved Zmluyy. Zmluvy
a cenu regulovand dradom zavreldi na dobu urciti moZele vypovedat kedykolvek
potas trvania zmluvného vetahu bez uvedenia dovodu, avsak najneskdr dva kalendame
mesiace pred ukonéenfm Zmluvy s ticinnostou wypovede ku diu, ktory je poslednym
diiom prebiehajliceho zmluvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajiicu cenovej regulacii radom, t. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny mdze byl uzatvorend na neurity tas
alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podia predchddzajicej vely) uzalvorend na neurdity
tas moino ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom vypovednd doba zacina
plyncit od prvého diia mesiaca nasledujticehio po dorucent pisomnej vypovede a skoni
uplynutim posledného dia prislusného mesiaca. Zmiuva s larifou cenou eleklriny
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watvorend na dobu uréitil sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu
uzatvorend na dobu neurtitt, ak Ziadna zo zmluvnych strén najneskor v lehote troch (3)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne
druhe] zmluvne] strane, Ze trvé na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi
s predizenim jej platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu
urtitt sa v zavislosti od podmienok dojednanych v Zmluve bud skonci uplynutim
dohodnute] doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predlzuje o 12 kalenddrnych
mesiacov, a 10 aj opakovane, ak Ziadna zo zmluvnych strén najneskdr 3 kalendarne
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmluvne]
strane, ze s predizenim doby trvania Zmluvy nestihlasi a trvé na jej zaniku uplynutim
dohodnute] doby trvania Zmluvy.

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnjch podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sihlasit, méte prévo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej wpovede Dodavatelovi najneskor 15 dni pred plénovangm dfiom Gicinnosti
ameny, pricom Zmluva zanikne s tcinnostou najskdr k pldnovanému du tcinnosti
zmeny; toto pravo sa vz(ahuje aj na Zmluvu uzatvorentt na dobu ur€itd.

Imluva moze by ukontend:

« dohodou zmluvnych strén, alebo

« odstripenim od Zmluvy alebo wpovedou 20 20 zakonnch alebo zmluvnych davodov.
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, as.
Utinnost: od 1.1.2024
Uvodné ustanovenia

!

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruienej dodévke elektring pre
odberatefov elektriny mimo domdcnosti spolofnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuji vzdjomné vatahy medzi
sgatufnost’ou ISE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisancu v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill,
oddiel: Sa, viozka . 3978/B, ako doddvatelom elektriny (dalej len ,doddvatel
elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domécnosti vanikajlice pri dodévie
elektriny z distributne] sistavy prisluSného prevadzkovatela distributnej siistavy
na zdklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitefni sitast kazdej zmluvy o zdruzene]
doddvke elektriny uzatvorenej medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
mimo domdcnosti podfa jeho definicie uvedenej nizSie, v ktorej si zmluvné strany
dohodli cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky doddvatefa
elektriny, a to bez ohladu na pouZity nézov obchodnych podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je vylicend moznost’ dohody zmluvnych strdn odkazovat
na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy 6 doddvke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruzene] doddvke elektriny (t. . ktorej predmetom nie je zabezpecenie
distriblicie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela
na odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouZijd
primerane.

Odkazy na jednotlivé body a clénky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok sti odkazmi na body a danky wyluéne takejto Casti tchto obchodnych
podmienok, ak nie je wslovne uvedené inak.

CAST A.
Vieobecnd dprava

Clanok 1. Predmet dpravy
1.1 Predmetom (pravy tejio Casti A. obchodnych podmienok je vSeobecnd dprava

vzdjomnych vatahov medzi dodévatefom elektriny a odberatelom elektriny
vanikajiicich pri dodavke elektriny z distributnej stistavy prisiusného prevédzkovatela
distribunej stistavy, a to primdme na zdklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
1a cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii (vrdtane dynamicke] ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto asti A. obchodnych podmienok sa upravujd aj vzdjomné vztahy

medzi doddvatefom elektriny a zranitefm}m odberatelum elektriny vznikajuce pri
ststavy na zdklade zmiuvy o 2druzene] dodévke elektriny za cenu regulovanii
tradom, a to spolu s osobitnou tpravou k zmluve o zdruZene] dodavke elektriny
13 cenu regulovanti (radom uvedenou v Casti B. tychto obchodnyjch podmienok,
ktord md v pripade odchylnjch dojednant prednost pred astou A.tchto obchodnych
podmienok.

Clanok I1. Pojmy
21 Na dcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

,Odberatefom elektriny” je odberatel'elektriny mimo domécnosti, t.J. fyzickd osoba
- podnikatel' alebo prdunickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zaujem uzatvorif
zmluvu 0 2druZene] doddvke elektriny s dodavatelom elektriny,

JAranitelnym odberatefom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 asti B. obchodnych podmienok,

,Aradom” je Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,

Amluvou” je zmluva o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavézuje dodavat
elektrinu odberateiovi elektriny vymedzend mnozstvom a tasovym priebehom
vjkonu, zabezpedit’ distribiciu elektring do OM odberatela elektriny, vrdtane
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sivisiacich sluZieb a prevziat za odberatela elekdriny zodpovednost za odchjliu
a odberatel elektriny sa zavdzuje zaplatit doddvatefovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribciu elektriny a stivisiace sluzby,
doddukou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
istribiciou elektriny”je preprava elektriny distribuénou sustavou PDS na icel jej
prepravy do OM odberatefa elektriny,
Jodchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v uritom asovom
tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny
a odobratym mnoZstvom elektriny v redirom Case,
,odbernym miestom” (dalej len ,OM”) je miesto odberu elektriny odberatela
elektriny vybavené urtenym meradlom Specifikované v zmluve,
prevadzkovatefom distribuénej sistavy” (dalej len ,PDS”) je prdvnickd osoba,
ktord md povolenie na distribliciu elektriny na vymedzenom (zemi, do ktorého
distributne] stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
Aistribuénou sistavou” je:
a) distribuéna siistava, do ktorej je pripojenyich najviac 100 000 odbernjch miest
(dalej len, miestna distribuénd sistava”),a
b) distributnd stistava, do ktore] je pripojenych viac ako 100 000 odbernjch miest
(dalej len , regiondlna distributnd sistava”),
previdzkowym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny dradom
(pripadne prevzaty vzorowy prevadzkovy poriadok vydany dradom) upravujici
podmienky prevddzky distributnej ststavy, ktory je ziviizn§ pre vietkych iastnikov
trhu s elektrinou,
Aechnickjmi podmienkami” je dokument wydanj PDS, ktory zabezpeluje
nediskriminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevdzkovanie
distribucnej ststavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevadzkovania distributnej sustavy a zaviné kiitéria technickej bezpecnosti
distribucnej stistavy,
Artenjm meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologicke] kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory sl na urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
Jnteligentnym meracim systémom” je stbor zlozeny z urtenych meradiel a dalSich
technickych prostriedkov, ktory umozfiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
(dajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto ddajov
castnikom trhu,
Lenou za doddvku elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodiiehajica cenove] reguldcii dradu (dale] len
,,cena nepodliehajiica cenovej reguldcii”) urcend:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovan§ cennik doddvatela elektriny (dalej len , tarifnd
cena"), alebo
ako dynamickd cena, ktorej wySka odrdfa zmeny cien na dennych
a vnitrodennych trhoch s elektrinou v Casowjch intervaloch, ktoré
2odpovedaiti najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dale len , dynamicka cena”), a
b) cena za doddvku elektriny podliehajiica cenovej reguldcii dradu uréend podia
wvolenej sadzby dodévky elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximdina vySka ceny
regulovane] tradom je urcend dradom v cenovom rozhodnuti pre doddvku
elektriny,
Jcennikom dodavky elektriny” je:
a) cennik doddvatela elektriny obsahujiici ceny nepodliehajlice cenovej regulicii
a podmienky ich uplatnenia (dale] len ,neregulovany cennik"); neregulovany
cennik v platnom a (i¢innom zneni je zverejneny na webovom sidle dodavatela
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elektriny, a

b) cennik doddvatela eleklriny obsahujtici ceny regulované dradom a podmienky
ich uplatnenia (dalej len, regulovany cennik "), ktory doddvalel eleklriny vydava
v stilade s platnym cenowjm rozhodnutim pre doddviu elekiriny; regulovany
cennik v platnom a iéinnom zneni je zverejneny na webovom sidle dodavatela
elektriny,

cenovjm rozhodnutim" je spolocny wyraz pre:

a) cenové rozhodnutie tradu, ktorym drad schudlil alebo urtil doddvatelovi
elekiriny ceny 7a doddvku elektriny odberatefom elekiriny pre zranitelnych
odberatelov elektriny mimo domécnosti v jeho platnom zneni (v Lexte aj ako
tenové rozhodnutie pre doddvku elektriny”),

b cenové rozhodnutie dradu, ktonym tirad schyalil alebo urcil PDS ceny za pristup
do distribuéne] stistavy a distribiciu eleklriny v jeho platnom zneni (dalej len
cenové rozhodnutie pre distribiiciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie tradu, ktorym trad schvlil doddvatefovi elektriny ako
dodévatelovi poslednej instancie ceny za doddvku elekiriny doddvatelom
posledne] instancie v jeho platnom znen,

d) cenové rozhodnutie dradu, klogm (Grad schvdil alebo urtil OKTE
tarify za poskylovanie systémowjch sluZieb a prevddzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom znent (dalej len , cenové rozhodnutie pre TSS
aIPs"),alebo

¢) iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela eleklriny,
PDS, OKTE  pod.) v kanani o cenove] reguldcii podla zdkona o regulacil.

Ak dajde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajticich cenove]

reguldci a tirad 7 tohto dovodu dotasne uréi ceny a podmienky ich uplatiovania

predbernym opatrenim podla zakona o regulici, odkazy na cenove rozhodnutie
wvedend v tjchto obchodnych podmienkach vo vzlahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urtenym v takomlo predbeznom opatreni, sa docasne nahrddzaji
odkazmi na prishsné rozhodnutie radu o predbeznom opatreni, Al v stilade

s prishnymi pravaymi predpismi urci regulovand ceny a podmienky ich uplatnenia

inyorgn vercjnej moc (napr.pocas krizove] regulicie), odkazy na cenove rozhodnutia

uvedené v Wchlo obchodnjch podmienkach vo vziahu k takto urcenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia,sa dofasne nahrddzajti odkazmi na rozhodnulia alebo

ordvne predpisy, ktorymi organ verejnej moci urcil takeéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

cennikom sluzieb dodévatefa” je platny cennik doddvatela eleklriny obsahujic

ceny sluzieb a wykonov sivisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom

sidle dodavatela elektriny,

cennikom sluzieb PDS” je platnj cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych

sluzieb PDS sivisiacich s distribiiciou elekiriny uverejneny na webovom sidle PDS,

cennikom za distribiiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej sustavy

a distribiiciu elektriny vypracovanyj PDS v stlade s platngm cenovjm rozhodnutim

pre distribiiciu elektriny; cennik za distribriciu elektriny v platnom a ucinnom zneni

je zverejneny na webovor sidle PDS,

upomienkou” je pisomné upozomenie odberalela elekiriny na podstatné

porovanie zmluvy sposobené omeSkanim odberatela elekiriny s thradou

akéhokoluek pefiazného zdvizku odberatefa elektriny podla mluvy,
organizitorom krétkodobého trhu s elektrinou” je spolocnost OKTE, 2., 0 sidlom

Miynske nivy 48, 82109 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského stdu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢.: 5087/B (dalej 3j ako,,OKTE"),

prevadzkowym poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvdleny dradom

upravuijici podmienky vykondvania tinnosti OKTE, klory je zdvzny pre vietkych
astnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je
wverejnené na webom sidle OKTE,

z3konom o energetike” je zdkon ¢.251/2012 Z.z.0 energetike a 0 zmene a doplnen

niektorych zdkonov v znent neskorSich predpisov,

28konom o regulcii” je zakon ¢.250/2012 7. 2. o regulcii v siefowjch odvetviach

v zneni neskorSich predpisoy,

 2akonom o metroldgii" je zékon ¢ 157/2018 Z. 2. metroldgii o zmene a doplneni
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niektonjch zdkonov v zneni neskorsich predpisoy,

,Obchodnim zakennikem" je zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov,

2dkonom o DPH" je zikon ¢. 222/2004 7. o dani 7 pridanej hodnoty v znen
neskorsich predpisov,

2dkonom o SpD” je zakon €. 609/2007 Z. z. 0 spolrebnej dani  elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. 2. spotrebne] dani
2 minerdineho oleja v zneni neskorSich predpisov,

predpismi ochrany osobnych iidajov” (i akékolvek vieobecne zdvazné pravne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnyich tidajov, ktoré sii icinné v Case uzatvorenia
zmiuvy alebo ktoré sa stand dcinnymi alebo sa zatnd aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickjch
0s6b pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takjchto (dajoy, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tidajov), zakon ¢18/2018
1.0 ochrane osobnjch idajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znen
neskorsich predpisoy,

,Zmluvou o pripojeni” je zmiuva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zavazok PDS zabezpefil v distributng] sistave kapacitu
na pripojenie odbernéhio miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnulej viske
a pripojit takéto zariadenie odberatefa elektriny k distribucnej stistave PDS,
pravidlami tehu” je whidSka dradu 207/2023 Z. 2, ktorou sa ustanovuji pravidia
pre fungovanie vniitorného trhu s elektrinou, obsahové ndlezitost previdzkového
poriadku previdzkovatefa sustawy, organizdlora kritkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, kloré si sicastou previdzkového poriadku
prevddzkovatela stistavy v zneni neskorSich preclpisov,

EIC kédom” je identifikator OM, ktory stanovi PDS,

ISE Centrom” Je klorékoluek konlaking miesto doddvatela eleklriny,

webovym sidlom doddvatefa elektriny” je wehove sidlo www.zse.k,

Migitilnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany viastnou kot
amlivne] strany alebo je zdstupen na efeltronickej podiozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podia predchddzajiiceho bodu 2.1 plali rovnako
pre ich jednotné aj mnozné dislo a Lieto pojmy a slovné spojenia majd vznam dany
prislugnou definiciou aj pri ich pouzili v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmiuvou, pokial'sa v flom nenachidza odliSnd definicia.

2.3 Pokial'sii v bjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prévnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenene,
opitoune prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené ingmi ustanoveniami
pravnych predpisov a/alebo pravymi predpismi, povazujd sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov ajalebo prévne predpisy, ktoré boli zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzaji povodné ustanovenia
pravaych predpisov a/alebo praune predpisy, v ich platnom zneni.

P

Odborné pojmy a terminoldgia pouzité v tjchlo obchodnych podmienkach alebo

y zmluve, ktoré nemaiit v tjchto obchodnjch podmienicach alebo v zmiuve priradeny
konkrétny vjznam, sa vykladajdi v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
prdvnych predpisach upravujicich oblast energeliky.

(lanok 111 Uzatvorenie zmluvy

31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel eleklriny povinny ozndmil’ doddvalefovi
elektriny vietky tdaje a skutocnosti polrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyvanie doddvatela elektriny preukdzat svoju totoznost, resp. toloznost’ osohy
konajice] za odberatela elektriny  jej oprévnenie konat'v meneana cet odberatela
elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvdra najmd, ale i len:

VA
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osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodavatela elektriny za pritomnosti zdstupcov oboch zmluvnych strdn,

v mieste sidla odberatefa elektriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkovich priestorov dodévatefa elektriny za pritomnosti zéstupcov
oboch zmluvnych strdn,

Zdvdznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom

2|13



™ /SE

postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluvné strany nie sii
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo
elektronicky za podmienok stanovenych doddvatefom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeteného intemetového portdlu  doddvatela
elektriny, mobilnej aplikice dodavatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdineho biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami diafkovej komunikdcie) bez stcasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strén.

3.3 Neoddelitelnou sticastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
elekiriny a cennik sluzieb dodavatefa, s ktorymi je odberatel elektriny povinny sa
obozndmit. Doddvatel elektriny je oprdvneny poskytndt odberatefovi elektriny
dokumenty podla predchddzajicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej klientskej zdne dodavatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodavatela elektriny. Obchodné
podmienky sa vyddvajd v stovenskom jazyku.

34 0Osoby odiisné od osob oprdvnenyjch konat za odberatela elektriny podla zdpisu
odberatefa elektriny v prisluinom registri sti opréunené podpisat’ zmluvu a konat
2a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zklade predlozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprdvnenie konat v mene
adberatefa elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
spinomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukontovani zmluvy uskutodiiovany
tikon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, dodavatel elektriny je opravneny
pozadovat tiradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujtice] osoby.

35 Imluva sa mdZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diom jej
podpisania zmluynymi stranami (v pripade zmiv uzatvorenych na dialku podia
bodov 3.2.3 3.2.4, dlom véasného prijatia nvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urteny) a Gtinnd driom zatatia
doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zacatie doddvky elektriny na zdklade zmluvy vyZaduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny),
doddvate! elektriny nezatne s dodavkou elektriny v prospech odberatefa eleklriny
a zmluva nenadobudne tinnost skdr, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené
10 strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny md prdvo pofiadat dodévatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
5 dynamickou cenou. Informdcie o whoddch a rizikdch spojenjch s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a newyhnutnosti inStaldcie inteligentného meracieho
systému a ndkladoch na jeho instaldciu st odberatelovi elektriny dostupné
na webovom sidle doddvatela elekiriny, Dodavatel elektriny uzatvorf s odberatefom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
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361 hoodberatel elektriny o to poZiada,
362 OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podia

ftychto obchodnych podmienok.

3.1 Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti
alebo e md uiivacie prévo k nehnutelnosti alebo md pisomny stihlas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,opréwneny vzfah k nehnutelnosti”), pricom doddvatel elektriny nie
je povinny skimat existenciu oprévneného vzfahu k nehnutefosti na strane
odberatela elektriny, ktord je wluénou zodpovednostou odberatefa elektriny.
Doddvate! elektriny md vSak pravo (nie povinnost) pofiadat odberatela elektriny
a odberatel’ elektriny je povinny, na zdklade poZiadavky doddvatela elektriny,
predloZit dodavatelovi elektriny pri uzatvorenf zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovene] doddvatefor elektriny, doklad preukazujtici oprdvneny vztah
k nehnutelnosti.

3.8 Doddvatel elektriny md prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny
(Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujicich pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberate! elektriny povinny predlozit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

mluvu 0 pripojeni, ak o to doddvatel'elektriny poZiada),

odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nespinil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve
0 pripojent (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny
predloZit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu sihlas POS s uzatvorenim
mluvy, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy md voci doddvatelovi
elektriny neuhradené pefiainé zavizky z akéhokolvek (aj uZ ukonfeného)
zmluvného vztahu,

odberatel elekiriny Ziadajic o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny opravnen§ vztah k nehnutehosti (v trvani
minimdlne na pozadovand dlzku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurcitd), ak ho o to doddvatel elektriny poZiadal v silade s bodom 3.7
osoba, od ktore] odberatel elekiriny odvodzuje alebo ziskal opravneny
vztah k nehnutelnosti (t. j. viastnik, prenajimatef, ndjomca a pod.) je
osobou, vodi ktore] doddvatel elektriny eviduje neuhradené pefiainé
zdviizky po splatnosti z akéhokolvek (aj uZ ukonceného) zmluvného vztahu
a Ziadost odberatefa elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého
uz dodévatel elektriny uskutotioval plnenia v prospech takejto osoby,

382
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384
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386 odberatef elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol doddvatelovi
elektriny finanénd zdbezpeku podla bodu 310,
387 OM nie je volné, co znamend, e na OM, ku ktorému odberatef elektriny

poladuje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo
388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distribuéne] sistave
a doddvatel elektriny nemd uzatvorent rdmcovd distributnd zmluvu
s previdzkovatefom takejto miestnej distribuénej stistavy.
{3 (telom postidenia existencie podmienok, pri ktorjch je dodévatel’ elektriny
oprévneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podfa tohto bodu
3.8, Je doddvatel elektriny oprdvneny poZadovat od odberatefa elektriny (Ziadatela
0 uzatvorenie zmluvy) prediofenie relevantnjch dokumentov a o poskytnutie
nevwhnutného Casu potrebného na postidenie takychto dokumentov pred
uzatvorenim zmluvy.

3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, #e na jeho strane neexistuje
tiaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 a 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

3.10 Dodévatel elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy pozadovat od odberatela
elektriny poskytnutie finantnej zdbezpeky. Povinnost odberatela elektriny poskytnut
doddvatelovi elektriny finanénd zabezpeku si mézu zmluvné strany dohodnit
aj v zmluve, pricom v takom pripade je odberatel elektriny povinny poskytnut
doddvatelovi elektriny financnd zabezpeku v lehote a vo vySke podfa zmluvy. Ucelom
finanénej zabezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia pohfaddvok dodévatela
elektriny vodi odberatefovi elektriny pri ukonceni zmluvy. Pri ukonceni zmluvy je
doddvatel’ elektriny povinny rdtit odberatelovi elektriny finanénd zabezpeku
najneskar v den poskytnutia vytctovania za dodavku elektriny; pritom je dodévatef
elektriny oprévneny zapotitat to, o mu odberatel elektriny dl.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,
zmenu zmluvy je moiné vykonat aj v inej ako pisomne] forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktore] sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, sU zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve,
tychto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefnym spdsobom
urtf doddvatel elektriny tak, aby boli v silade so veobecne zéviznymi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vli zmluvnych strdn.

312 Zazmenu zmluvy v stilade s predchddzajticim bodom 3.1 sa povazuje aj odberatelom
glektriny vykonand akeeptdcia ponuky (produktu, sluiby) doddvatela elektriny
(resp. sthlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portalu doddvatela elektriny alebo prostrednictvom
inyich elektronickjch a mechanickych prostriedkov.

313 Imluvu je dale] moiné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve 3j
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na zaklade akeeptovania pisomne] Ziadosti odberatefa elekiriny doddvatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmiuvnej strane, ked dochddza
k zmene:
311
382

bankavého spojenia ozndmenef druhej zmluvnej sirane,

identifikatnych tdajov zmluvnych strén zapisanych v Qbchodnom regislri

prisiusného stdu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmiuvne]

strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatef elektriny povinne
zapistije), pricom doddvatel’ eleklriny je oprdvneny vykonal' oznamenie
takejlo zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu

0 lakejto zmene na webovom sidle doddvatela elektriny,

adresy sidla zmluvnych strdn vrdtane koreSpondentnej adresy a tidajov

a skutoénosti nevyhnutnych pre uzatvoreie a pinenie zmluvy ozndmenc]

druhe] zmluvnej strane,

cennika doddvky elektriny, cennika sluzieb dodévatefa a obchodngch

podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom  uvedengm

v tychto obchodnych podmienkach,

poctu a odhadovanej vSky pozadovanjch platieb za opakované dodanie

{ovaru a sluZby (preddavkovych platieb) ozndmenej doddvatefom elektriny

odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela

elektriny na takilo zmenu doddvatelom eleklriny,

formy (hrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddaviowych

platieb) a vytctovace] fakliry ozndmene] druhej zmluvne] strane,

sadzbyftarifného produklu dodévky elektriny alebo distribuénej sadzby,

v pripade akceplovania Ziadosti odberatefa elektriny na Lakiito zmenu

doddvatelom eleklriny, alebo

lechnickjch parametrov odberného miesta na zikdade dohody medz

odberatelom elektriny a PDS (najmi: potlu [z, rezervovane] kapacily

alebo amperickej hodnoly isticafov), klori dodavatelovi eleklriny ozndmi

POs.

31 Oco diia podpist zmluvy je odberatel eleklriny povinny poslylndl’ dodivatelovi
elekdriny (ako novému doddvatelovi) polrebni sicinnost smerujicu k vykonaniu
meny doddvatela a je povinny adrzat sa akichkoliek tikonov, kloré by (omu mofii
zabranit, .. najmé, ale nielen ukonéenie zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela
(pokial odberatelovi elektriny takéto pravo nevypljva z0 zmluvy alebo prislusnjch
orévnych predpisov), odvolanie vjpovede alebo iného ukonenia zmluvy s pavodnym
dodévatefom elektriny. Ak odberatel eleklriny porusi ktorikolvek z0 svojich
povinnosti podla predchddzaiiice] vety, doddvatel eleklriny je opravneny pozadoval
od odberatefa elektriny zaplatenie zmluvnej pokuly vo vjske dohodnute] pre Lento
licel v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinny dodvatefovi elekdriny uhradit.
Povinnosti odberatela elektriny podfa tohto bodu nadobiidajd platnost a icinnost uz
momentom uzalvorenia zmiuvy.

315 Ak je odberate! elektriny prevédzkovatefom miestnej distribucnej sistavy a OM je
miestom pripojenia miestnej distributnej sustavy k regiondinej distribuéne] sitstave,
ez ktoré je dodavand elektrina do miestne] distribucnej stistavy, odberatel elektriny
je povinny o tejlo skutoénosti dodavatela elektriny vopred informovat. Y pripade
nortéenia tejto povinnosti odberatefa elektriny je doddvatel elektriny oprdvneny
od zmluvy odstipit.

316 Pri prévnych dkonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je
moiné viastnoruéng podpis zdstupcu dodavatefa elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu. Doddvatel elektriny tak méZe postupovat aj pri ndslednom pisomnom
styku v rdmi pinenia zmiuvy. Prévne tikony zmluvnich stran podla predehiddzajice]
vety mozu byt podpisand aj digitélnym biometrickym podpisom, a Lo v pripadoch,
v klonjch to dodévater eleklriny umoZiuje.

317 Odberatel elektriny je povinny informovat dodévatefa elekiriny o kaidej zmene
(idajov a skutofnosti, ktoré je odberatel elektriny povinny ozndmit dodavatefovi
elektriny podfa bodu 31, a to bez zbytotného odkladu odkedy takito zmena
nastala.V opatnom pripade odberatel elekriny zodpovedd doddvatelovi eleklriny
za dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovace] povinnosti.
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(lanok IV. Doddvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribiicia elektriny
a siivisiace sluzby
41 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

411 doddvat elektrinu vymedzenii mnoZstvom a casowym priebehom wkonu
do OM adberatefa elektriny,

412 cabezpedil distribiciu elektriny do OM vrdtane sivisiacich Sluieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevzial za odberatela elektriny zodpovednost za odchyllu za OM.

112 Odberatel eleklriny sa zmluvou zavizuje:

421 odoberat eleklrinu od dodavatela elektriny za podmienok dohodnutych
v zmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodévky elektriny
dohodnutej v zmluve a prisiusnej distribucnej sadzby, a

423 riadne a véas uhradzat dodavatelovi elektriny platby podfa zmluvy a tychlo

obchodnjch podmienok.
1.3 Doddvatel elektriny nemd povinnost zabezpecoval’ doddvku eleklriny, distribiiciu
elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podfa zmluvy, ak nastala a trvd niektord
2 nasleduiiicich skutodnosti:

431 OM nie je pripojené do distribuénej stistavy PDS alebo prislo k ukonteni
zmluvy 0 pripojeni OM,

432  dislribucia elektriny do OM bola preruSend alebo obmedzend v slade
s tlankom VI, alebo

433 distribiicia elektriny do OM bola ukoncend 2o strany PDS ¢ dovodov

na strane odberatefa elekriny (napriklad na Ziadost odberatela elektriny
pri rekontrukil a pod.).
L4 Ocdberatel elektriny je onrivneny odoberal elelrinu iba na zdldade platnej a ticinne]
emluvy. Doddvka elektriny nastava prechodom elektriny urcenym meradiom, pricom
ravizok doddvatela elekriny dodivat odberatelovi elektrinu a zabezpedit distribriciu
elektriny do OM je splneny umoZnenim odberatelovi efekiriny odobral” clektrin
VM.
Odberatef elekiriny je povinny odaberal’ eleklrinu v OM vjlutne od doddvalela
elektriny, a to pocas celej doby, na klori bela zmluva walvorend a nezmenil
dodavatela eleltriny aleho nekondil odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim
zmiuvy alebo pred uplynutim doby, na klort bola zmluva uzatvorend a pinit'si svoje
zmluvné povinnosti voti doddvatefoi elektriny Lak, aby pre ich nespinenie nebola
amluva 20 strany doddvatefa elektriny predcasne ukontend (napriklad odsiipenim
od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade poruSenia klorejkofiek 2
povinnost odberatefa elektriny podfa predchddzaiice] vely, md dodavate eleklriny
narok pozadovat'od odberatela elektriny nafradu tym spasobenej Skody, a tov celom
iej rozsahut. Doddvatelom elektriny uplatneny ndrok na nahradu Skody je odberatef
eleklriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny v lehote stanovene] dodavatefom
elektriny vo wzve doddvatefa elektriny na dhradu spasobene] Skody, inak do troch
dni odo dita dorucenia takejto vyzvy odberatelovi elektriny.
6 Predpokladané mnodstvo doddvky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.
4] Doddvatel elektriny je pri dodduke elektriny povinny dodrziaval Standardy kvality
doddvky elektriny, evidoval, vyhodnocoval a zverejfioval daje o Standardoch kvality
dodavky elektriny, a to v silade s platnou wyhidSkou tradu upravujiicou Standardy
keality doddvky elektriny’. Ak dodavatel elektriny nedodrZi Standardy kvalily
dodavky elektriny, a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit
odberatefovi elekiriny kompenzaénii platbu. Doddvatel elektriny je povinny uhradit
odberatelovi elektriny kompenzatni platbu alebo akukolvek in kompenzdciu
a chybné alebo oneskorené wytictovanie platby za doddvku clektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvafity podfa platnej yhiaky radu
upravujiicej Standardy kvality doddvky elektriny' alebo ak lakito povinnost
dodavatelovi eleklriny vypljva z iného prévneho predpisu. Pri sposobe a vyske
kompenzdcie za nedodrzanie dohodnute] kvality dodanej elektriny a s dodavkou
sivisiacich sluieb bude doddvatel elektriny postupovat'v silade s platnou vyhlaSkou
(radu upravujticou Standardy kvality dodavky elektriny’. Vyplatenie kompenzacne]
plaby za porusenie Slandardov kvality doddvky elektriny nie je podmienené
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podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny a doddvatel elekdriny je
povinny vyplatit odberatelovi eleltring kompenzaénti platbu v lefote a spdsobom
podia platnej vyhidsky dradu upravujicej Standardy kvality dodavky elektriny".
Vyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Dodévatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
23 odchylku na OM vodi zictovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
2a odchylku na OM je ohraniené dobou (cinnosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilancnej skupiny doddvatefa elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
za odchylku je zahmutd v cene za dodavku elektriny.

49 Doddvatel' elektriny zabezpefi distriblciu elektriny do OM a slivisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podia podmienok uvedenych v prevddzkovom poriadku,
technickych podmienkach a injch prislusnych predpisoch.

410 Distribicia elektriny do OM bude zabezpecend vo wyske rezervovane] kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximélne do vySky maximélne] rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

411 Odberatel elektriny moze poZiadat PDS prostrednictvom doddvatefa elektriny
0 zmenu rezervovane] kapacity evidovanej u PDS maximdlne do vySky maximdine]
rezervovane] kapacity,a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu dodavatela elektriny
alebo na kontaktnu e-mailovt adresu uvedend na faktdre a dorucend najneskér pat
(5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prisluSného
PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovane] kapacity musi byt v silade s platnym
prisluSnym cenovym rozhodnutim pre distribiciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS oprdvneny takito Ziadost zamietnut.

412 Odberatel elektriny je povinny dodrZiavat’ predpisané hodnoty dtinnika
a dodrZiavat (majlic tym na mysli neprekraovat) maximédlnu rezervovan(
kapacitu, rezervovan( kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrZania povinnosti odberatela elekiriny podla predchddzajice] vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny vSetky poplatiy
afalebo prirdzky stvisiace s takymto porusenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich vodi doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vjSke urcenej v stlade
s prislusnymi prdvnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavazuje v pripade stavu niidze postupovat podla prislusnych
prévnych predpisov - @ to najmé v sillade s § 20 zikona o energetike a vyhidSkou
Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky ¢ 416/2012 Z z, ktorou sa
ustanovujti podrobnosti o postupe pri uplatiovani obmedzujicich opatrent pri stave
ntidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike
a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej irovne, 0 vyhlasovani
stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri wyhlasovani krizove] situdcie
a jej tirovne, 0 vyhlasovani obmedzujticich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé
kategorie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstrénenie krizovej
situdcie a o spdsobe urtenia obmedzujlcich opatrenf v plyndrenstve a o opatreni
zameranych na odstrdnenie krizovej situdcie v zneni neskorSich predpisov.

{14 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnych strdn pri plnenf predmetu zmluvy st uvedené
v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevédzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stivisiacich pravnych predpisoch.

Clanok V. Cena a platobné podmienky

51 (ena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny Gétovand ako cena
nepodliehajica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podia neregulovaného cennfla platného v Case dodavky
elektriny. Odberatel elektriny si volf tarifng produkt doddvky elektriny podfa svojich
odberowjch parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre prislusny tarifny
produkt dodavky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifng produkt
dodduky elektriny je odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cennik, ak sa zmiuvné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distriblciu
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elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny Gétownd v cene
1a doddvku elektriny podla vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kaidé OM osobitne podia zvoleného
tarifného produktu doddvky elektriny.

5.4 Dodévatel elektriny md prdvo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel elektriny mé pravo byl informovany o kaidej zmene
ceny 7a doddvku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene ceny
2a doddvku elektriny sa ozndmi odberatefovi elektriny zverejnenim nového cennika
dodavky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika dodavkcy elektriny
najmengj tridsat’ (30) dni pred jeho Gcinnostou na webovom sidle doddvatela
elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kazdou zmenou ceny
7a dodavku elektriny.

55 Doddvatel elektriny wyittuje odberatelovi elektriny dodéviu elektriny podla
tdajov poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE uri na ziklade tdajov o mnoistve
odobrate] elektriny zistenych PDS odpoctom uréeného meradla, samoodpoctom
dlebo podia typového diagramu doddvky podfa prevadzkového poriadku PDS,
ak nie je v prisluSnjch pravnych predpisoch uvedené inak, a to so zohladnenim
aklivovane] agregovanej flexibility, zdielanej elektriny a elektriny odobrate] zo
stistavy, uskladnenej a dodanej spat do ststavy v zmysle prislusnjch prdvnych
predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny
sa wyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkéch (kWh
alebo MWh). Vyictovanie musf obsahovat vietky nélefitosti stanovené platnymi
danovymi a détovngmi predpismi, ako aj zikonom o energetike a pravidiami trhu.

5.6 Doddvate! elektriny dalej vyictuje odberatelovi elektriny:

561 cenu za distribliciu elektriny vrétane prenosu elektriny a strdt elekiriny
pri prenose a ceny 7a straty elektriny pri distribcii elektriny a ostatné
polozky podla cenového rozhodnutia pre distribiiciu elektriny za mnozstvo
odobrate] elektriny,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podia
cenového rozhodnutia iradu pre 1SS a TPS za mnoZstvo koncove] spotreby
elektriny na OM,
odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona €. 308/2018 Z. z. o Nérodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona €. 541/2004 Z. 2.0 mierovom
vyuZivani jadrovej energie (atomovy zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v znen neskorsich predpisov,

ktoré budu odberatelovi elektriny fakturované pre kaZdé OM osobitne podfa Udajov

poskytnutych od OKTE a PDS. V pripade zmeny wySky poplatiov podfa tohto bodu

5.6,zmenou prislusnjch cenowjch rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou prdvnych
predpisoy, pripadne injch rozhodnuti orgdnov verejnej mod, je doddvatel elektriny
opravneny Gctovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo witke stanovenej

v slilade s takto vykonanymi zmenami.

5.7 Informécie o cene za dodavku elektriny vratane jej truktiry mbze odberatef elektriny
ziskat' prostrednictvom zdkaznickej linky doddvatela elektriny 0850 111 555, ZSE
Centra alebo na webovom sidle doddvatela elektriny.

5.8 Dodévatel elektriny si whradzuje pravo spoplatit vybrané sluzby (resp. Ukony,
ktoré odberatef elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla platného
cennika sluZieb doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberatef elektriny podpisom
mluvy potvrdzuje, Ze sa s cennfkom doddvky elektriny, cennikom sluZieb doddvatela
a cennikom sluieb PDS obozndmil. Dodévatel elekiriny je oprévneny jednostranne
zmenit cennik sluzieb doddvatela, a to vrdtane zmeny vySky poplatkov uvedench
v takomto cenniku, zavedenia nowjch spoplatnenyich sluZieb (resp. tkonov) alebo
spoplatnenim sluzieb (resp. ikonov), ktoré doddvate! elektriny doposial poskytoval
alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluieb dodévatela sa
primerane aplikujt podmienky uvedené v bode 5.4.

5.9 Zictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva wytictovanie odberu elektriny.

562
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1 yhliSka radu & 236/2016 Z.2.korou sa uskanovujt Stzndardy kality prenasu eleldriny, distribone elekiriny a dodavky eleiinny.
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Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami urcenjch meradiel v stlade
s previdzkowym poriadkom PDS. Dodavatel elektriny wykondva wyiiclovanie odberu
elektriny formou vyuictovacej faktiiry najmenej jedenkrét rotne. Vyictovaciu fakLir
2a spotrebu elektriny moze dodavatel eleklriny vystavil aj v pripade mimoriadneho
odpottu najm, ale nie len z ddvodu vymeny uréeného meradla. Zictovacie obdobie
sanemusi zhodoval's odpoétovym cyklom a méZe pozostdvat z viacerych odpoctowjch
tykdov.

510 Odberatel” elektriny je povinny v priebehu ziclovacieho obdobia uhrddzal
doddvatefovi eleklriny preddavkové platby za opakované pinenie predmetu zmiuvy
Vo vyike a v terminoch, ktoré uri dodavatel elektriny. Doddvater elektriny zohladni
pri uréeni wySky preddavkovych platieb wySku preddaviowjch platieb za rovnaké
obdobie predchadzajticeho zictovacieho obdobia. Takto urend vika preddaviovych
platieb musi zohladioval’ skutoény odber elekriny za predchddzajice zittovacie
obdobie alebo pldnovany odber elektriny na nadchddzajtice 2¢tovacie obdobie
a mdze byl upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatiovanou
v predchidzajticom ziictovacom obdobi a cenou pinenia zmluvy, ktord sa md uplatnit
v nadchidzajticom arittovacom obdobi. Zmluvné strany sa mdzu dohodn(it aj na inej
(iprave vySky preddavkovych plalieb,

511V pripade OM s mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel sa odberatel
elektriny zavije uhridzat dodavatefovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmelu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo dodavatela elektriny jednostranne zmenil Lakto dohodnulii
wyisku a termin splatnosti preddavkovej platby uréenim novej viSky afalebo lerminu
splatriosti preddavkove] platby podia predchadzajiceho bod 510 alebo ulozit
odberatelovi elektriny povinnost uhrddzal’ preddaviové platby, ak Lito povinnost
nehola v zmluve dohodnuld, Dodavatel eleklriny uré novit wySku preddavkove)
plalby ozndmenim novej wSky preddavkove platby odberalelovi eleklriny alebo
ulodi odberatelovi elektriny povimnost” uhrddzal’ preddavicové platby uréenim vySky
preddavkove] platby a terminu jej splatnosti, pricom taklo ozndmené /meny sa
stavaii ticinnymi diom dorucenia Lakéholo ozndmenia odberatefovi eleklriny alebo
od inéno ditumi uvedencho doddvalelom elekdriny v lakomto ozndment. Odberatel
elekiriny je povinny uhrddzal’ dodivalelovi elektriny preddavkové platby vidy
v akludlne] wske urcene) dodivatelom elektriny.

512V pripade OM s injm ako mesatnym (spravidla rocnjm) cyklickym odpottom
uréenych meradiel sa odberalel eleklriny zavazuje pravidelne uhrddzal doddvateloyi
elektriny preddavkové platby na zaklade mesanjch preddavkovych faktir
vystavenych doddvalelom elektriny, a to vo wke predpokladanej mesacnej ceny
plnenia predmetu zmluvy urcene] doddvatefom elekdriny postupom podfa bodu 5.10.

513 Doddvate elektriny vystavi vyticlovaciu fakliru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesacne odcitané OM k poslednému diu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
s ingm ako mesacnym cyklickym odpoctom uréenych meradiel, k poslednému
diu prisluného odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalendarneho roka). Vo
wyiitlovacej faklire doddvatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za pinenie
zmluvy stanovenou na zaklade tidajov pre vytictovanie na prisiuSnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so vietkymi polozkami siivisiacimi so zmluvou  stictom vySky
prijatjch preddavkovych platieh pre takéto zictovacie obdobie, ktorého wsledkom
bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vytictovace] fakLry.

5.1 Dodavatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok 2 vyictovace] faktiry
v lehote splatnosti vyictovacej fakiry bankewym prevodom na bankowy Gcel
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na ing bankowy (icet, ktory odberatel
elektriny oznami dodvatelovi elekLriny spasobom poda bodu 3.13.1.

515 Dodavate! elektriny je opravneny preplatok 2 vyictovacej faktiry odberatefovi
elekiriny neuhradil a tento zapocitat's akjmkolvek peRaznym zévzkom odberatela
elektriny voti doddvatelovi elektriny do wiiky, ako sa vzdjomne tielo pohladavky
kryj, a to bez ohladu na splatnost takychto pohfaddvok. Dodavate! eleklriny
informuje odberatefa elektriny o vzdjomnom zapotitani pohladdvok pisomne.

5.16 Odberatel elektriny uhradi dodavatefovi elektriny nedoplatok z vytictovace] faktiry
v lehote splatnosti ytictovace] faktiiry. Ocberatel elektriny je povinny vykondval
vietky platby zmluvy bezhotovestnym platobnym stykom pod sprévnym variabilngrm
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symbolom, a to na bankovy (icet doddvatefa elektriny uvedeny na faktiire vystavenej
doddvatefom elektriny. Ak lakto fakiira neobsahuje islo bankového (ictu
doddvatela elektriny, odberatel eleklriny je povinny uhradit platbu na bankovy (icet
dodavatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na ing bankov tice, ktory dodavatef
elektriny ozndmi odberatelovi elektriny spasobom pedfa bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby zo strany odberatela eleklriny sa rozumie pripisanie financnych
prostriedkov vo viSke zdvizku odberatefa elekiriny na sprdvny bankowy ticel
dodévatela elektriny s uvedenim spravneho variabilnéhio symbolu. Ak odberatel
elektriny poukdze dhradu platby s nespravnym variabilnjm symbolom alebo ju
poukdze na nespravny bankovy el doddvatela elektriny, doddvatel eleklriny je
oprdvneny vratit' odberatelovi elektriny takto wykonani thradu ako nepriraden
k ziviizku odberatefa elektriny a tictovat mu tirok z omeSkania.

5,18 Lehota splatnosti kazde] faktiry vystavenej na ziklade zmluvy je Stmast (14)
kalendarnych dni od détumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatnosti faktiry pripadne na def, klory nie je
pracovnym dfiom, diiom splatnosti faktiiry je najblizsi nasledujici pracovny def.

519 Doddvatef elektriny mé pravo priradit’ platbu odberatefa elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zdvazok odberatefa elektriny zo zmluvy podfa svojho uvizenia, pokial
nebude odberatefom elektriny platba vyslovne urcend ku konkrétnemu zdvizku
odberatela elektriny, ktory pini.

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny akikoliek platbu podia
zmiluvy v lehote splalnosti, dodavatel elektriny je opravnen tétovat’ odberatefovi
elektriny rirok 2 omeskania vo wyske 0,05% ¢ diine] sumy za kaidy aj zacaty def
omeSkania a zaslal’ odberalefovi elelctring vyzwi na zaplatenie (upomienku).
fa eoslanie upomienky sa odberalel elekiring zavazuje ubradil’ doddvalelovi
elektriny poplatok vo wke wvedene] v cenniku sluzieb dedavately platnom v case
wyslavenia upomienky. Ocberatel elektriny je povinny uhradil doddvatelovi elekiriny
wyiictovand (iroky ¢ omeSkania a poplatok za upomienki.

5.21 Dodévka elektriny a distribiicia elektriny, vritane dafich sivisiacich sluzieb podia
vy st povazované za opakované dodanie tovart a sluzieb v /mysle zdkona
0 DPH. K cendm sa pri lakuurdcii pripotila daf 2 pridanej hodnoly v sdlade s plalnym
sdkonom o DPH v sadzbe platnej ku diw dodania Lovaru a Slizieb, pripadne
dalsie dane a poplatky stanovené prisiunymi pravnymi predpismi, a o vo vjSke
aspisobom slanovenym prislunymi pravaymi predpismi.

5,22 cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcil pripodita spotrebnd daft ¢ elektriny
v sillade so zdkonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku eleklriny
oslobodenti od spotrebnej dane 2 elektriny a je dréitefom povolenia na odber
elektriny oslobodene] od spotrebne] dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zdkon
0 SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdal dodiivatelovi elektriny.
Odberatelelektriny,ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie, wdané nové povolenie
alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane
2 elektriny, je povinny o tychlo skutoénostiach pisomne informovat dodavatefa
elektriny najneskér do troch (3) pracovnyich dni odo diia vzniku Lichto skutoénosti.
Odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi elekiriny za vietku Skodu spdsobent
porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfatim
povolenia na oslobodenii elektrinu od spotrebnej dane ¢ elekdriny v zmysle zakona
0 5p0 a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podfa predchddzajice] vety.

5,23 FakLiry whotovené prostriedkami hromadného spracovania (wypottovou lechnikour)
stt kontrolované a nemusia byl doddvatelom elektriny podpisané.

5,24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni fakiiiry, nie je doddvate!
eleklriny povinny zasielat’ odberatefovi elektriny fakturu aj v tiatenej pisomnej
forme.

(lénok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnozstva elektriny, vykondvanie odpottov urceného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, cdovzdavania visledkov merania a ostatnych informécit potrebnych
na vydctovanie ceny za doddvku elektriny a distribiiciu elektriny a ostalné stivisiace
sluzby wykondva PDS a riadi sa zikonom o energetike, previdzkowym poriadkom
a inymi prislusnymi pravnymi predpismi.
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6.2 Hektrina sa meria uréenym meradiom v zmysle zdkona o metroldgii. V pripade
poruchy urceného meradla, HDO (nromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konStantou, majl zmluvné strany prévo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodavate! elektriny upravi fakturatné hodnoty podla ddajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vsetky poruchy na urcenom meradie vrétane poruSenia
zabezpecenia proti neoprévnenej manipuldci, ktoré odberatel elektriny zsti, je
povinny bezodkladne nahlésit dodavatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania tdajov uréenym
meradlom alebo zisti chybu na urtenom meradle, moZe pisomne poZiadat’ PDS
0 preskiiSanie urceného meradia. PDS je povinny zabezpeit' preskiiSanie urceného
meradla v zdkonne] lehote a zdkonngm spdsobom. Ak sa zisti chyba urteného
meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zékona o metroldgii, ndklady
spojené s preskdanim a vymenou ureného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolent podla zakona
0 metrol6gii, ndklady spojené s preskiSanim a wimenou uréeného meradla hradi
odberate elektriny. Podanie Ziadosti o preskiiSanie uréeného meradia nezbavuje
odberatela elektriny povinnosti zaplatit' doddvatefovi elektriny platby zmluvy
a tychto obchodnyjch podmienok v lehote ich splatnosti.

6.6 Odpocet urteného meradla sa vykondva v stlade s prevadzkovwym poriadkom,
pricom odberatel elektriny je povinny poskytnit PDS k vykonaniu odpoétu urteného
meradla vietku newhnutn( sicinnost. Doddvatel elektriny fakturuje dodéviu
elektriny a distriblciu elekiriny a ostatné suvisiace sluzby na zdklade Gdajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré dodavatelovi elektriny oznami PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoinit PDS alebo nim poverenej osobe montaZ
urteného meradla, montdZ zariadenia na prenos informécii o nameranyich tdajoch,
pristup k odbernému eleklrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informadcii
0 nameranych (idajoch a k urcenému meradiu na ucel vykonania kontroly, vjmeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoistva elektriny
v stilade s prevddzkovym poriadkom a prisluSnymi pravnymi predpismi.

6.6 Dvody vymeny urteného meradla mdzu byt najma:

661  vymena ureného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

662 vjmena urteného meradla pri poZiadavke na preskuSanie urceného
meradla,

663  vymena urceného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo

6.64  vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vjmeny uréeného meradla informuje odberatela elektriny PDS, a to aspon
patndst (15) dni vopred pri planovanej vymene urceného meradia (to neplati, ak
odberatel elektriny stihlasi § neskorSim ozndmenim terminu planovanej wmeny)
a bezodkladne pri nepldnovane] vymene urteného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mima urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

(lanok V1. Obmedzenie a prerusenie distribiicie elekiriny

71 Distribicia elektriny do OM moze byt obmedzend alebo preruSend v nevyhnutnom
rozsahu @ na nevyhnutny as, v pripadoch a za podmienok ustanovenyich v zakone
0 energetike, pravidiéch trhu, inch stvisiacich prévnych predpisoch a prislunych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

72 PDS informuje Odberatefa o planovanom obmedzeni alebo prerudent distribcie
elektriny v silade so zékonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerufenia distribicie elektriny z ddvodu poruchy na OM, je
odberate! elektriny povinng informovat PDS o tejto skutocnosti prostrednictvom
poruchove] linky, ktorej telefdnne tislo je zverejnené na webovom sidie PDS.

13 Doddvatel elektriny je oprduneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie
distribticie elektriny do OM, ak odberate! elektriny podstatne poruSuje zmluvu
aj po doruteni predchddzajliceho pisomného upozornenia. V pripade omeSkania
odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej platby)
podia zmluvy (alebo akejkoliek jej Casti), je doddvate! elektriny oprdvneny poZiadat
PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribiicie elektriny do OM, ak odberatel
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elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny diind platbu ani v dodatoine] lehote
uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) dni od diia dorucenia
upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa povaiuje za dorucent odberatelovi
elektriny v stilade s Ciankom XII. Odberatel elektriny je povinny umadnit preruSenie
alebo obmedzenie distribicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom
brdnit. Dodavate! elektriny poZiada PDS o obnovenie distribiicie elektriny do OM
nasledujuici pracovny defi po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie diznej platby,
vrdtane ndkladov spojenych s preruSenim a obnovenim distribicie elektriny podfa
platobnych podmienok uvedenych v tlanku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit
dodévatelovi elektriny aj vietky naklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribiicie elektriny do OM vo wySke podia cennika sluzieb PDS.

T4 Doddvatel elektriny je oprévneny poZiadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribiicie elektriny do OM odberatefa elektriny podia predchddzajuceho bodu 73
7 dovodu omeSkania odberatela elektriny s (hradou akejkolvek platby podla zmluvy
3 v pripade, ak mu odberate! elektriny poskytol finanénu zabezpeku podfa bodu
311, ktorti je doddvatel elektriny oprdvneny poufit v silade s bodom 3.11 az pri
ukonéeni zmluvy.

15 Pre wylicenie pochybnosti, omeskanie odberatela elektring s uhradenim
preddavkove] platby a prdvo dodévatela elektriny postupovat podfa bodu 7.3 nadalej
trvajdl aj po vystaveni vytictovace] faktdry za ukonené fakturatné obdobie, a to ai
do tplného uhradenia preddavkove] platby, s Ghradou ktorej je odberatel elektriny
v omeSkani alebo do uhradenia vytictovacej faktiry za ukoncené fakturatné obdobie.

16 Pocasa v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribcie elektriny do OM v silade
s tymto tiankom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat distribiiciu elektriny a stivisiace sluzby do OM a odberatel
elektriny nemé ndrok na nahradu tym spasobenej Skody.

(lanok VIl Dodévatel poslednej instancie

81 Vpripade, ak doddvatel elektriny stratil spasobilost dodavat elektrinu odberatelom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zdroven
ku diu prerusenia dodavok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpetend
doddvku ingm spsobom, nasledujiicim diom zatina v sulade s ustanoveniami
2dkona 0 energetike a pravidlami trhu doddvka posledne] inStancie.

8.2 Doddvka posledne] inStancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej instancie
sa mze ukontit skor, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym
dodévatelom elektriny, ktorym maze byt aj doddvate! posledne] intancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvate! elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831  def, od klorého sa zatina doddvka elektriny doddvatefom poslednej
instancie,
832  dovod zacatia doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie,
833  dobu trvania doddvky elektriny dodévatelom poslednej inStancie,
834  moznosti ukencenia doddvky elektriny doddvatelom poslednej indtancie.
Clanok IX. Reklamaéné konanie

91 Odberatel elektriny ma pravo podat reklamdciu dodévatefovi elektriny, pritom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamacie a reklamacného konania st uvedené
v dalSich bodoch tohito Ednku obchodnych podmienok a spravuji sa prisluSnou
platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle dodavatela elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrach.

9.2 Odberatel elektriny mé prévo reldamovat najmd:

921  kalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

92.2  odpocet uréeného meradla,

923 sprdvnost fakturdcie,

924 prenuSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluZieb

alebo iné zistené chyby (dale] len , predmet reklamécie”).
93 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklamdciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikéciu odberatela elektriny,
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9311 meno a prieavisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o prdvnicki osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vrdtane PSC,

9313  identifikdciu osab konajticich v mene odberalela,

9314 IO,

9315  tislo obchodného partnera,a

9316 FICkod OM,a

932  popis s odvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalSimi podstatngmi skutocnostami ddlezitymi pre postidenie reklamdcie,

933 identifikatné (idaje tykajlice sa predmelu reklamdcie,

934 identifikatné iidaje reklamovane] faktiry, spolu s variabilngm symbolom,
klorej sa reklamicia tyka (ak sa reklamdca tyka faktiiry),

935  podpis odberalela elektriny, ak nejde o reklamiciu prostrednictvom
elektronicke) komunikdcie,

936 v pripade reklamdcie (akturovaného mnozstva elektriny, stav meradla
k ddtumu reklamécie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

937 adresa,na ktord mé byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie

je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme doddvatela
elektriny).

94 Al rekladcia neobsahuje wyiSie uvedené ndleditosti a doddvatel elektriny
nevie z tohto dévodu reklaméciu wybavit, je povinnj vyzval' odberatela elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebné (idaje s urcenim leholy, ktord nesmie byt kralSia
ako desal’ (10) dni od dorutenia takejlo vizwy. Reklamdcia sa v lakomto pripade
povaiiije za podanti aZ doplnenim reklamdcie odberatefom elekiriny podfa prve] vety
lohto bodu 9.4. Ak odberalel elektriny reklamiciu nedoplni, dodavatel clektriny mid
pravo reklamdcitl odmielnut.

95 Reklamdcia musi byl podand bez ¢dylotného odkladu po zsleni nedoslatkoy,
pricom:
951 zaden podania reklamdcie sa povazuje:

9511 pri osobnom doruceni - datum odtlackn peciatiy na polvrden
prijatia reklamidcie,
ori postowych zdsielkach - datum  dorucenia reklamdcie
dodavatelovi elektriny podra odUacku pediatky doSlej posly,
pri dorucent elektronickotr postou - ded urceny v sifade s bodom
123,
pri vyplneni webového formuléra - v nasledujiic pracovn§ def
po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo
9515  defi doplnenia reklamdcie podfa bodu 9.4.
Doddvatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi eleklriny
poturdenie spravidla rovnakym spasobom, akym bola podand reklamdcia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny
doruc odberatefovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie ihned;
ak nie je mozné potvrdenie doruit ihned, musi sa derudit’ bez zbylocného
odkladu, najneskr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamicie;
polvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusf dorucovat, ak md odberatel
elektriny moznost preukézat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

Dodavatel elektriny wbavi reklamdcu v o najkralSom Case. Lehota

na whavenie reklamicie je najviac Lridsat (30) dni od podania reklamécie,

pokial' osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim
reldamicie dodavatel elektriny vydd/doruci odberatelovi elek!riny pisomny
doklad o vybaveni reklamdcie.

96 Podanie reklamécie nemd odkladny icinok na splatnost preddavkowjch platieb alebo
vylictovace] faktry.

97 Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost’ odberatela elektriny o opravu formdlnych
nilefitosti faktary (napr. nespravnej poStovej adresy, ktoril odberalel elektriny
spasobil nedostatofnou sidinnostou) a Ziadost o preskiSanie urteného meradla
v stilade s bodom 6.3.

9512
9513

9.5.1.4

95.2

953
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98 Vzor reklamacného zizmamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vdetkych
1Sk Centréich a na webovom sidle doddvatela elektriny.

99 Ak reklamdciu poddva v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musi byt priloZené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze ddaje vo [akLtire nie st sprdvne a je potrebné
vykonal opravu faklurdcie podfa zmiuvy z davodov veniknutych najma, ale nielen
nespravnou innostou uréeného meradla, nespravnym odpottom urceného meradla,
pouzitim nespravne] konstanty urteného meradla, pouditim nespravnej ceny
dodavky elektriny afalebo distribuénych sluzieb, tiacovou chybou vo vytictovan,
chybou v pocitani a pod., majii zmluvné strany nérok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu.

{lanok X. Alternativne rieSenie sporov

101 Spory, ktoré vzniknd medzi doddvatelom elektriny a odberatefom elektriny
na zaklade zmluvy budii prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

10.2Podla zékona o reguldci je odberatel elektriny oprévneny predloZit vradu
na allernalivne riesenie spor s dodévatefom elekdriny, ak sa ohladom predmelu
sporu uskutotnilo reklamacné konanie a odberate! eleldriny nesdhlasi s visledkom
alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie; moznost obrdtit sa na stid Ljm nie je
dotknutd.

103Nawh na zacatie altemativneho rieSenia sporu sa dorucuje na  adresu
tradu: TomdSikova 28C, 821 01 Bratislva alebo elektronicky na adresu
ars@rso.gov.sk.

10.4 Navrh na zacalie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko 2 elektronicki adresu alebo postovii adresu, ak ide

0 lyzicke osobu alebo ndzoy, sidlo a elektronicki adresis, ak ide o privnici

osobu, klord je odberatelom eleklriny,

nazov a sidio dodivatela eleklriny,

predmet sporu,

odvodnenie nesiihlasti s vysledkom reklamdcie alebo spasohom wbaveria

reldamcie,

1045  oznatenie, coho sa navrhovatel domdha.

105 Nivrh na zacatie alternativneho riesenia sporu je odberatel elektriny povinny dorucit
tiradu bez zoytotného odkladu, najneskor do Syridsatpat (45) dni od dorudenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako (icastnici rieSenia sporu st povinni
a oprévneni navrhoval’ dokazy a ich dopinenie a predkladat’podilady potrebné
na vené postidenie sporu. Urad predioZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho riesenia sporu je Sestdesiat (60) dni
od podania tipiného ndvrhu, v Zlozitjch pripadoch devtdesiat (90) dni od podania
tiplného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skoni uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvazna
pre obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podia predchadzajiceho bodu
10.6, ak k zatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie altemalivneho rieSenia sporu
2 ddvodu marmeho uplynutia leholy trad ozndmi (icastnikem sparového konania.
Na alternativne riesenie sporov podia tohto cidnku obchodnych podmienok sa
nepoutije osobitny predpis’

1047
10.4.3
1044

(1énok XI. Ochrana osobnyich ddajov

11.1 Dodavatel elektriny spraciiva osobné tidaje, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy
vratane predzmluvnych vatahov, na splnenie povinnosti doddvatela eleklriny
wyplyvajicich z pravnych predpisov, na (icely oprdvnenjch zdujmov doddvalela
elektriny alebo na zéklade platného stnlasu so spractivanim osobnjch (idajou.
Doddvatel elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu @ spracivanie
osobnych tidajov.

11.2 Odberatel elektriny je povinng poskytndt’ doddvatefovi elektriny tidaje oznacené
v zmluve ako povinné, inak md dodavatel elektriny pravo odmietnut uzalvorenie

" Vhidika tiracks £ 23672016 7. 2. ktoron sa ustanawuji Standarchy vality presost eleftriny, distribilic eleiiring a dodiviy cleldriny.
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mluwy,

113 Dalsie informdcie o podmienkach spracivania osobnjch Gdajov vrdtane prav
odberatela elektriny ako dotknute] osoby a moznosti ich uplatnenia s uvedené
v Informécidch o ochrane osobnych tdajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informacie o ochrane osobnyich ddajov
v pisomnej forme.

Clanok XI1. Dorucovanie

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vyjzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmiuvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonal v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”),
5 bude doruovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spdsobov:

1211 osobnym doruCenim,
1212 na e-mailovi adresu dodévatela elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérske] sluzby.

12.2 Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podla bodu 12.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorucentt diiom wyznalenym na poturdeni prevzatia pisomnosti
jej adresdtom (napr. odtlaok pefiatky 2 podatelne dodduatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii doruovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne driom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresat nedozvedel.

123 Pri dorutovani pisomnosti na e-mailowi adresu podla bodu 12.1.2 sa pisomnost
odoslania e-mailovej spravy obsahujtice] pisomnost na e-mailov( adresu jej adresdta.

12.4Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorudend:

1241 dfiom prevzatia pisomnosti,

12.6.2  diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresétom,

1243 natreti (3.)def od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnast dorucuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

dfiom vrdtenia pisomnosti jej odasielatelovi, ak pisomnost nebolo moiné

dorucit'na poslednu zndmu adresu jej adresdta,

a to v zdvislosti od toho, ktord 2 tychto skutotnosti nastane skér.

125 Ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych podmienkach uvedend inak, kadi
pisomnost majiicu vplyv na zdnik zmluvy (najmd, ale nie len odstcpenie od zmluvy
alebo wpoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorucovat druhej zmluvnej
strane vylutne osobnym doruéenim (podfa bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
poStovéno podniku alebo kuriérskej sluzby (podia bodu 12.1.3).

12.6 Ak dodavatel' elektriny eviduje e-mailovii adresu odberatela elektriny, doddvatel
elektriny je opravneny vietky pisomnosti (s wnimkou pisomnosti podia bodu 12.5)
zasielat odberatelovi elektriny elektronicky na takito e-mailovi adresu odberatela
elektriny,

12.7 Pisomnosti, ktoré maju byt doruéené druhej zmluvne] strane, sd zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné (daje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvne] strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, &ize adresou evidovanou v systéme doddvatefa elektriny,
Kazda zmluvnd strana je povinnd bez zbytocného odkladu pisomne informovat druhi
zmluvnd stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych Gdajov. Zmena kontaktnych
(idajov zmluvnej strany sa nepovaiuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Clanok XI11. Zanik zmluvy veobecne
13.1 Zmluva mbze byt uzatvorend na dobu neurciti alebo na dobu uritu.
13.2 Zmluva zanikd:
1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tjchto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,
13.2.2  nazaklade dohody oboch zmluvngch strdn,
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13.23  odstipenim od zmiuvy podfa tldnku XIV., alebo
1324 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenyich v dldnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zkone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urcitd sa uplynutim tejto dohodnute]
doby meni na zmiuvu uzatvorent na dobu neurditd, ak Ziadna zo zmluvnych stran
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktort bola zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strang, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti.

13.4 Zmluva méde byt ukencend pisomnou dohodou zmluvnych strdn. Doddvate! elektriny
je oprdvneny podmiefovat uzatvorenie dohody o ukonteni zmluvy uzatvorenej
na dobu uritt na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
7a neodobratie zmluvného mnozstva elektriny z dovodu predcasného ukoncenia
mluvy.

135 Ak potas platnosti zmluvy doddvatel elektriny a odberatel elektriny uzavri novd
miuvu tykajiicu sa Loho istého OM, diiom nadobudnutia tcinnosti novej zmluvy
pdvodnd zmluva zanikne.

13.6 Imena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatef elektriny
uvedie v zmluve vSetky newyhnutné ndlezitosti, rozhodné pre moznost zatatia
dodavky, najm identifikatné tidaje nového odberatela elektriny, identifikatné ddaje
OM vrdtane (idajov 0 OM a vSetky technické atribaty OM (predpokladany roény
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s povodnym
odberatelom elektriny zanikd diiom bezprostredne predchddzajlcim  diu
nadobudnutia U€innosti novej zmluvy uzatvorenej s novjm odberatelom elekiriny.
Imena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluwa s nowm odberatelom
elektriny nadobiida tinnost diom vykonania zmeny evidencie odberatela elektriny
na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 Vetky prdva a povinnosti zmluvnych strén, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
20stdvajl aj po jej zaniku zachované aZ do ich Gpiného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka préva na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn vypljvajlcich
7 poruSenia zmluvy, vrdtane oprévnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajticich sa rigSenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maji
trvat a) po jej zaniku.

Clénok XIV. Odstipenie od zmluvy
141 Odberatel elektriny md prdvo pisomne odstpit od zmluvy v pripade:

140 ak doddvatef elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie distribiicie elektriny do OM,
ak dodavatef elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vytictovace]
faktuiry a tento neuhradil odberatelovi elekiriny ani v dodatocnej lehote
Strndst’ (14) dnf od dorucenia pisomne] vyzvy odberatela elektriny na jeho
uhradenie, alebo
nepinenia povinnosti vyplyvajlicich doddvatelovi elektriny z0 zmluvy
a bjchto abchodnych podmienok, ak dodévatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vjzve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt kratsia ako pétnést (15) pracovnych dni odo dia dorucenia takejto
wavy doddvatelovi elektriny.

14.2 Doddvatel elektriny md pravo odstupit od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberatel elektriny v omeskani s Ghradou faktdry alebo akejkolvek
platby podfa zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedene] v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike,
neplnenia povinnosti vypljvajlcich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok, zakona o energetike alebo inyich stvisiacich
pravnych predpisov, ak odberatel elekriny newykond naprawu ani v lehote
uvedenej v pisomnej vyzve dodavatela elektriny,
neposkytnutia financnej zabezpeky doddvatelovi elektriny vo wySke
a v lehote dohodnute] v zmluve,
zaniku zmluvy o pripojeni pre OM,

141.2

1413

1422
423

14.24
14.25

" Edkon € 39173015 2 2.0 altemalivnom rieSenl spotrebitelskich sporov a o zmene a doplneni nieklarjch zakonoy,
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14.2.6  zmeny doddvalela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,

1427 ak PDS informuje dodavatefa elektriny o nemoZnosti prertSenia alebo
obmedzenia distribiicie elektriny do OM na Ziados!' doddvatela elektriny
podia bodu 73 z dovodu na strane odberatefa elektriny (najmad, ale nie len
pre nepristupné OM),

14628  nepredloZenia dokladu preukazujticeho oprdvneny vztah k nehnutelnosti
doddvatefovi elektriny podla bodu 3.7 a to v lehote Strndst (14) dni odo
dia dorucenia takejlo Ziadosti odberatelovi elektriny,

1429 2 ddvodu podia bodu 3.15,alebo

10.210  ak sa dodatocne preukdie, ze vyhlasenie odberatefa elekiriny podfa bodu
3.9 je nepravdivé a zdroved v €ase odsttipenia od zmluvy pretrvdva aspon
jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov 3.8 a2
383.

14.3 Zmluvnd strand je oprdvnend odstpit od zmluvy, ak:

1031 druhd zmluvnd strana podala na seba névrh na vyhlsenie konkurzu,

1432 ndvrh na vyhldsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane bol podany
trefou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v siludcii, ktord odovodriuje zacatie konkurzného konania,

133 namajelok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol navrh
na vyhldasenie konkurau zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1034 druhd zmluvnd strana vslapila do likviddcie.

16.4 Ucinnosl' odstipenia od zmiuvy z0 strany doddvatela elekiriny nastane diom

dorucenia pisomného ozndmenia o odslipeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s &ldnkom X1, alebo neskorsim diiom ivedenym v takomto pisomnom

oznameni o odstipent od emluvy. V pripade odstipenia od zmluvy 20 strany

odberatela eleklriny, odshipenie od zmiuvy nadobiida tcinnesl:

104, v den uvedeny odberatelom eleklriny v pisomnom ozndmeni o odsliipeni
od zmluvy, ak tiplynutim vedeného dia pride na OM k zmene doddvatela
elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS wyhovie poiadavke
dodivatela elektriny na ukoncenie distribice elekiriny a wyradi OM
7 hilancne] skupiny doddvatela elektriny, inalc

10.4.2  vded vykonania uikonéenia distribiicie elektriny a vyracenia OM z bilancnej
skupiny dodavatefa eleklriny v sulade s previdzcowm poriadkom
na zaklade Ziadosti dodavatela elektriny, ktord je doddvalel eleklriny
povinng dorucil’ PDS bez zbytotného odkladu po doruceni pisomného
omdmenia odberatela elektriny o odstipeni od zmluvy.

14.5 Odstipenim od zmluvy sa zmluva nezruduje od zaciatku, ale s cinkami ku diu

nadobudnutia uinnosti odsliipenia od zmluvy podia predchddzajticeho bodu 14.4,

(lénok XV. Vijpoved z0 zmluvy
15.1 Zmluvu uzatvorenii na dobu neurcits mdZe ktordkolvek zmluvnd strana vypovedal

bez uvedenia dévodu. Vpovednd lehota je jeden mesiac a zacina plyndl prwm
driom mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim
posledného dia prisluSného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihsia
vypovednd lehota,

15.2 Zmluvu uzatvorenti na dobu neur€iti alebo zmluvu uzatvorenti na dobu urcili moze

odberatel elektriny bezodplatne vypoveda z0 zdkonom stanovenych dovodoy, a to
najma v pripade nestinlasu so zmenou ceny za dodévku elektriny alebo so zmenou
tychto obchodnych podmienok, ktori doddvatel” elektriny ozndmil zverejnenim
na svojom webovom Sidle najnesldr tridsat (30) dni pred nadobudnutim ticinnosti
1meny, a to s Gcinnostou najskdr k planovanému diu dcinnosti zmeny dorucenim
pisomného ozndmenia o wpovedi zmluvy dodavatelovi elektriny, avak najneskér
patndst (15) dni pred pldnovanym dfiom (cinnosti zmeny ceny za doddviu
elektriny alebo zmeny tychto obchodnjch podmienok. Pre vylitenie pochybnosti,
7a zmenu obchodnych podmienok s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu
sa povazuje iba takd zmena obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene
v prévach a povinnostiach v rdmei konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom
na odberatefa elektriny. Za zmenu podla predchddzaice] vety sa nepovazuje najma,
ale nie len, formdlna zmena obchodnyjch podmienok, oprava chyb v pisani alebo
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zmena lakej casti obchodnych podmienok, ktord nemen povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemd na zmiuvny vztah
s Lakymto odberatelom elekriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorenii na dobu neurcitu alebo zmluvu uzatvorenti na dobu urcitd moze
odberatel elekLriny bezodplatne vypoveda, ak dodavatel elektriny neozndmi zmenu
ceny za doddvku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podia bod
15.2, Lo dorucenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy doddvatelovi elektriny
najneskor do troch (3) mesiacov odo diia ticinnosti zmeny, a to s tcinnostou
k patndstemu diiu odo dia dorucenia ozndmenia o wjpoved zmluvy dodavatefovi
elektriny, ak odberatel elektriny neurti v ozndmeni o wpovedi zmluvy iny okamih
ticinnosti wipovede zmluvy, najneskor viak ku diiu uplynutia troch (3) mesiacov odo
dna ficinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 lohto tldnku doruti
dodévatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd dfom ttinnosti
vypovede urenym v ozndmeni o wpovedi zmluvy, najskdr viak k planovanému
dfiu (icinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny tichto obchodnych
podmienok. Ak odberatel elektriny vysiovne urci neskorsf def, ku ktorému md
byt zmluva ukoncend, ako je def nadobudnutia tcinnosti zmeny ceny za doddvku
elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok, odo dia cinnosli zmeny ceny
za dodavku elektriny afalebo Ljchto obchodnych podmienok aZ do ukencenia zmluvy
je odberatel elektriny povinng uhrddzal’ doddvatelovi elektriny cenu za doddviu
elektriny v taklo zmenene] wke a k pineniu zmluvy bude prichédzat za zmenenych
obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruci doddvatelovi elektriny ozndmenie o wipovedi
(mluvy podia bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddviu elektriny afalebo
ohchodnych pedmicnok sa bude povaoval za odstihlasenii odberatelom eleklring
astane sa zdviznou pre dalsi zmhvny velah podla zmluvy odo diia déinnosti zmeny
teny £ dodavku elekdriny afalebo obchodngch podmienok. Za stiblas odberatela
elektrinyso menotr ceny za doddvi eleklriny afalebo obchodnych podmienok bude
povazované aj Lo, ak odberate!’ eleklriny pokratuje vo vyuzivani shizieb dodavalela
elektriny podfa predmeli zmluvy Lak, Ze 40 welkych okolnosti jeho konania je
srejmy (imysel pokracoval v zmiuvnom vetahu s doddvatefom elektriny aj za Laklo
menenych zmluvnych podmienok.

15.6 Wpoved'z0 zmluvy musf byl pisomnd a doruéend (spdsobom podia bodu 12.1.1 alebo
12.1.3) a musi obsahoval identifikatné tidaje odberatefa elektriny, oznacenie OM
(EIC kod), ktorého sa wypoved yka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urditd aj
uvedenie dovodu v zmysle (ohto clnku obchodnych podmienok, pre klory odberatel
elektriny vpoved poddva.

1.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpedil, Ze ku diiu (icinnosti wjpovede zmluvy je
ukonceny proces zmeny doddvatefa elektriny.

Clanok XV1. Neopréunenj odber
161 Na (icely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:

161 bez uzatvorene] zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 0 doddvke elektriny alebo zdruzenej dodavke elekiriny, alebo
mluy, ktorej predmelom je zdielanie elekiriny, alebo bez
iného pravneho davodu, na zéklade ktorého vanika prévo zdiefat
elektriny,

16113 o ziclovani odchylky alebo prevzali  zodpovednosti
2a odchylku, alebo

1614 o pristupe do distribucnej stistavy a distribiicii elektriny,

161.2  bez urteného meradla alebo s urtenym meradiom, ktoré v ddsledku
neopravneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny,

1613 merany urcenym meradiom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie
proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zarnamendva odber eleklriny, alebo urcenym meradlom, koré nebolo
namontované previdzkovalelom distribucnej stistawy,
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1614 ak odberatel elektriny zabrdnil preruSeniu distriblcie elektriny alebo ak

po predchddzajice] wzve PDS neumoinil prerusenie distribiicie elektriny

vykonané na zéklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym md uzatvorenti
1miuvu o zdruzene] doddvke elektriny; takyto odber sa za neoprévneny
odber povaiuje odo da, ked odberatel elektriny zabrdnil prensSeniu
distribicie elektriny alebo neumoinil prerusenie doddvky elektriny, alebo
al odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urtené dodavatefom elektriny,
prevédzkovatelom prenosove] stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spdsoben neopravnenym odberom
elektriny a ndklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno vytislit
skutotne vzniknutti Skodu na zdklade objektivnych a spofahlivjch podkladov, pouije
sa spasob wpottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny
vSeabecne zdvdznym pravnym predpisom’.

1615

Clanok XVII. Zodpovednost za Skodu a okolnosti wyluéujice zodpovednost’

171 Zmiuvné strany st povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

11.2 Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami véeobecne zdviiznych
prdvnych predpisov a individudlnou Gpravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmiuvnyjch strdn povinnosti wpljvajice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zaviznych prévnych predpisov, poskodend
zmluvné strana md prévo na ndhradu preukdzatefne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti wyluéujticich zodpovednost’ podfa § 374 Obchodného zékennika a dalSich
pripadov a okolnost! uvedenych v tomto tldnku obchodnyich podmienok.

174 Za okolnosti wylucujice zodpovednost sa povazujii najm, ale nie len:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial'této udalost nastane v dosledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristicke titoky, blokddy, povstania,

vitrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existuj( a sii znéme alebo predvidateiné v ase uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, podiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.

175 Za okolnosti wylutujiice zodpovednost na strane doddvatefa elektriny sa povazuj( aj:
1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vaniku podla

zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

zaradenie 0sob dodavajlicich elektrinu pre dodavatela elektriny na niektory

sankény zoznam/ rezim podla prisluSnych prdvnych predpisov Slovenskej

republiky, Eurépskej tinie, Spojenyich Statov americkych, alebo Vefke] Britdnie,
zdkaz zmluvnej spoluprécefobchodovania s osobami doddvailicimi elektrinu
pre dodavatela elektriny podla prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurdpskej dnie, Spojenych Statov americkych, alebo Velke] Britanie

v oblasti sankii, alebo

akdkolvek prekaika brdniaca doddvke elektriny na strane os6b doddvajlicich

alebo distribuufticich elektrinu pre doddvatela elektriny, pokial'tato udalost

ma charakter niektorej z prekdzok podia bodu 174 alebo bodov 1751

aTisi.

Pocas trvania udalosti povazovanej za okolnost wyludujticu zodpovednost povinnost
dodavatela elektriny dodavat'elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodat
elektrinu pofas trvania takejto udalosti vys3e) mod zanikd.

176 Doddvatel elektriny dalej nezodpoveds za vaniknuté Skody spasobené nedodanim
elektriny:
176

1742

1143

1152

1153

1754

z dévodu obmedzenia alebo preruSenia distribiicie elektriny v silade
s prisluSnymi prévnymi predpismi (napr.: zékonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1162 ak je doddvka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny bolo spasobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden,

ak je OM odberatefa pripojené do miestnej distributne] sustavy a nedodanie

elektriny bolo sposobené obmedzenim alebo prerusenim  distribicie
elektriny v miestnej distribucnej stistave bez zavinenia doddvatela elektriny,
alebo

pri zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zdujme

v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch nidze

v elektroenergetike podia § 20 zakona o energetike.

117 Dodivatel elektriny je oprévneny pozadovat od odberatela elektriny néhradu Skody
aj v pripade, ak Skoda vznikla poruSenim povinnosti odberatela elektriny, na ktori sa
vztahuje zmluvnd pokuta podla zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo
ke prevy3ujice; takuto zmluvnt pokutu.

CASTB.
Osobitnd tiprava k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovani iiradom

1763

1764

(lénok 1. Zranitelij odberatel elekiriny a zmluva za cenu regulovand radom

11 Prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovant dradom md wyluéne zranitelny
odberatel’ elektriny, ktory md s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovandi tradom. _

12 Iranitelnym odberatelom elektriny je odberatel elekiriny spifajici podmienky
definované v zakone o reguldcii®,a to konkrétne:

121 odberate'elektriny mimo domécnosti s celkowjm rotnym odberom elekdriny
2a predchddzatici kalendarmy rok najviac 30 000 kWh,

odberate! elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podia

bodu 1.2, ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych

sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podfa osobitného predpisu’,
alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce
alebo vySSieho tzemného cellu, ktoré st urcené na socidine byvanie podla
osobitného predpisu’ alebo na prevddzku bytoveho domu s ndjomnymi
bytmi v rémci Stétom podporovaného ndjomného byvania podfa osobitného
predpisu® alebo na prevadzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vy&ieho tizemného celku, ktoré st uréené na socidine

byvanie pod(a osobitného predpisu’, a

skupina koncovjch odberatefov elektriny, ktorymi U viastnici bytov

a nebytowych priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na vjrobu

tepla a ohrev teplej itkovej vody pre domdcnosti, zékonne zastipend

fyzickou osobou alebo pravnickou osobou wykondvajticou sprévu spolotného
tepelného zdroja zdsobujiceho bytovy dom teplom a teplou GZitkovou
vodou",
Definicia zranitelného odberatefa uvedend v bodoch 1.21a2 1.2.3 wychdza 20 znenia
zdkona 0 reguldcii platného v Case nadobudnutia Gtinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri widade definicie zraniteiného odberatefa elektriny sa vidy
pouije 2dkonnd definicia tohto pojmu podla aktudine platného zakona o reguldcil.

13 Zranitelny odberatel elektriny je povinny preukdzat doddvatelovi elekriny
postavenie zranitelhého odberatefa elektriny pri uplatneni prdva na doddvku
glektriny za cenu regulovand tiradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost doddvatefa
elektriny. Preukdzanie a postdenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatela sa
vykond spdsobom urcenym v pravnych predpisoch a ak pravne predpisy tento spisob
neupravujl, spasobom urcenym dodévatelom elektriny. Do doby preukdzania alebo
postidenia (zistenia) postavenia zranitelného odberatela elektriny sa odberatel
elektriny nepovaZuje za zranitelného odberatela elektriny.

1.4 Dodavatel elektriny je oprdvneny posudzovat postavenie zraniteiného odoeratefa
elektriny alebo skutocnost, i toto postavenie na strane odberatela elektriny aj
nadale] trvd, aj podla tidajoy, ktorjmi disponuje pri vikone svoje] Cinnosti, alebo
ktoré ziskal z inych zdrojov.

122

123

* Wyhldtka Ministerstva hospoddrstva £ 252/2012 2.z, klorou sa ustanowuje spdseb wypodtu skady spasobene) nesprawnenm odberom elekdriny.

* § 2 pism. k) 2akona o reguiaci.

' §62 zakona . 448/2008 2.2.0 socidlnyeh shuzbidah a o 2mene a doplnen! zakona €. 4551991 Zb. o dimostenskom podnikani (Fivnostensky zélkon) v zneni neskorsich peedpisov,
" § 85 zakonz €. 305/2005 L. 2.0 socidinuprévne ochvane deli 3 o siciding) kuratele a o 2mene a doglren nieklorjeh zdkonow v zneni neskarsich predpisov.

' § M zkana ¢, 443/2010 Z.2. o dotaciach na rzvoj bivania a o socialkaom bivan! v zneni 2akona ¢ 3582020 2.z,
" Zakon €. 22212022 1.1, 0 Statne] podpore idiormného bivania 2 o zmene a daplnent niektorjch dkanoy.
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15 Zmluvou za cenu regulovani dradom sa pre cely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitelngm
adberatelom elekriny po dobu, po klorti je odberatelovi elektriny priznand doddvka
elektriny za cenu regulovani dradom podla dénku IV. Podmienkou na priznanie
doddvky elektriny za cenu regulovanii dradom je predchddzajiice uplatnenie prava
na doddvku elektriny za cenu regulovanti tradom zranitelnym odberatelom elektriny
podla éldnku 11",

Clanok I1. Uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom

21 Zranitelny odberatel elekiriny, ktory ma uzalvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december kalendrneho roku,si uplatni
prdvo na dodvku elektriny za cenu regulovanii tiradom tak, Ze najneskdr do 31.
marca poZiada doddvatefa elektriny o dodivku elekdtring na zéklade zmluvy za cenu
regulovand tiradom na nasledujtici kalenddrny rok.

2.2 Iranitelny odberater elektriny, ktory sa pripdja do distribuénej stistavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odveralel” elektriny, ktorému doddva elektrinu dodévatel” poslednej in3lance,
i prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand Gradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalendameho roka tak, 7e poZiada doddvatefa elekiriny o doddvi
eleklriny na zdklade zmluvy za cenu regulovanii dradom,

Clanok 11 Doba trvania zmluvy za cenu regulovani iiradom a monost jej wjpovede

3.1 Imlua za cenu regulovand dradom sa uzatvéra na dobu urcild v trvani jedného
kalenddrneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovanii dradom uzalvarani
s sraniteliym odberalefom elektriny, klory sa pripdja do distribune] stistawy,
pokracuje v odbere eleklriny po zmene odberalela, alebo klorémir doddva elektrin
dodavatel posledne] inslancie, klord sa uzatvdra na dobu do konca kalenddmeho
roka, v klorom zranitefmému adberatelovi eleklriny vanikne prwykedl pravo tkondil
Lakiito gmluvu v siilade s bodom 3.3.

3.2 Noba trvania 2mluvy 7a cenu regulovanii rradom sa automaticky obnovtje vidy
na nasleduftici kalenddrny rok, ak zranitelny odberatel eleklriny najneskdr do 31.
marca neurobi voci doddvatelovi eleklriny prejav vole tkondit' zmluvi wipovedou
podfa bodu 3.3. Doddvalel elektriny je povinny informoval zraniteihého odberatefa
eleklriny kazdorocne, najskdr tri (3) mesiace a najneskor jeden (1) mesiac pred
31. marcom o jeho prave na zmenu doddvalela eleklriny a o ponukdch dodavok
elektriny za ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii a pouil' ho o postupe uplatnenia
prdva na zmenu doddvatela elektriny vritane poucenia o newhnutnosti ozndmit
ukoncenie zmluvy 2a cenu regulovanti (iradom najneskdr do 31. marca postupom
podla bodu 3.3.

33 Imluvu za cenu regulovanii tradom maze zranilelng odberatel elektriny vypovedal
vylucne dorucenfm ozndmenia o wypovedi zmluvy doddvatelovi elekdriny najneskr
do 31. marca, pricom zmluva zanikne k 31, decembru.

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.2.15.1 aZ 15.5 asti A. tychlo obchodnyjch podmienok sa
nevztahujti na zmluvu za cenu regulovanii dradon.

Clanok 1V. Priznanie doddvky elektriny za cenu regulovani iiradom a strata prdva

na doddvku elektriny za cenu regulovand tiradom

11 Dodavatel elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elekiriny
za cenu regulovandi tiradom, ak zranitelny odberatel eleklriny:

411 vykonal upfatnenie svojho priva podfa clinku I1. véas,

412 preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranilelného odberatela
elektriny,a

13 nemd s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodiiehajticu

cenove] reguldcii na dobu presahujucu 31. december.
4.2 Kontinudine spifianie postavenia zraniteiného odberatefa elektriny je podmienkou
pre zachovanie prdva zranilefného odberatela elektriny na doddvku elektriny
2a cenu regulovanii Gradom, ktoré je doddvatel elektriny oprévneny kedykolvek

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

posudzovat' a za tymto (celom pisomne vyzval' zranitelného odberatela elektriny
na je] preukdzanie v lehote stanovenej dodavatefom elektriny.

43 Po dobu priznania doddvky elekriny za cenu regulovani (iradom bude dodavatel
elekiriny (ctovat zranitelnému odberatefovi elekriny cenu za dodévku elektriny
v prislunej sadzbe za dodavicu elektriny podfa regulovaného cennika platného v case
dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tjchto obchodnjch podmienok sa
v takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vyddva regulovany cennik v stilade
s platnym cenowim rozhodnutim pre doddvku eleklriny. Zranitelny odberatel
eleklriny si moze podia svojich odberowjch pomerov zvolil sadzbu za dodévku
elektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodévku
elektriny je zranitefny odberatel” elektriny opravneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluwné strany nedohodnii inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodévku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

W& Zranitelny odberatel elektriny strali prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovanti
(iradom driom:
b4 siraly postavenia zranitelného odberatela (L. j. pripad ked' odberatef

elektriny prestane splfial’ definicné kritéria zranitelného odberatela

elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zraniteiného odberatela elektriny

preukazal doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo

vjzve dodavatefa elektriny poda bodu 4.2,

zaniku zmluvy £a enu regulovant (radom podla bodu 3.3, alebo

ticinnosti- rozhodnulia tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenove)

reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podia osobitného predpisis”.

45 Rk zranitelny odberatel” eleklriny strati privo na dodavku elekiring za cenu
regulovanti tradom podla boc 4.4.1 alebo v dasledku acinnosti rozhodnitia
tiradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podla bodu /.43, 1. J. bez
sucasného zamiku amluvy, lakdlo zmlova wzatvorend medzi dodavatelom elektriny
a odberatelom elektriny sa bude dale] povazoval za emluvu za conu nepadlichajiic
cenove] regulacii uzatvorenik na dobu neurcitil. ¥ pripadoch podla predchadzajice)

b2
043

produkle doddvky elektriny podfa neregulovaného cennika doddvatefa elektriny
v zmysle bodu 5.1 casti A. tchto obchodnych podmienok, ak dodavate! eleklriny
neurci inak.

1.6 'V pripade neaprdvnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovani (iradom
md dodavatel elektriny prdvo zmenit tito cenu zranitefnému odberatelovi elektriny
na cenu nepodiiehajticu cenovej reguldcil v najblizie zodpovedajiicom tarifrom
produlde dodavky elektriny podra neregulovaného cennika a doticlovat tiito cenu aj
spdtne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovani radom
je opétovné uplatnenie préva na dodvku elektriny za cenu regulovant dradom
zranitefnym odberatelom elektriny podfa clanku I

Ldvereiné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zikannikom a ostatnymi prévaymi predpismi Slovenske] republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majui prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto pemdzu
byt'v rozpore so v3eobecne zavazngmi prévnymi predpismi.

3. Ak sa v zmiuve alebo v tjchto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uvedend v dokumentoch, vydanjch dodavatelom elektriny (napr. cennik dodévky
elektriny alebo cennik sluzieb doddvatela) alebo POS (napr. previdzkovy poriadok,
lechnické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav a povinnosti
rozhoduice znenie platné v ase ich uplatnenia, ak nie je v bjchlo obchodnych
podmienkach uvedené inak.

4 Doddvatelelektriny md pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom
odberatef elektriny mé pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.

8 7 otfs. 5 zakona Narodne riy Slowenske] republily €. 18271993 2 2. v amont adkona £, 15171995 .2
S wymimicon pefpaciov upravenych v § 96 zdkona o enerselive.
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Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu doddvate! elektriny zverejiuje nawebovom 8. Informécia o podiele jednotlivjch druhov primdmych energetickych zdrojov

sidle doddvatefa elektriny najmenej 30 dni pred ich ti¢innostou. Dodavatel elektriny
je oprdvneny pristtipit k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienok, najmd,
ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny okolnost! alebo vjvoja na trhu
s elektrinou, potreby podrobnejSej dpravy vzdjomnych prév a povinnosti zmluvngch
strén pri plnenf predmetu zmluvy, zmeny technickych monosti pinenia predmetu
zmluvy alebo 2 injch davodov a skutotnosti oddvodujticich potrebu vykonania
zmeny tychto obchodnych podmienok.

na elektrine nakipenej alebo vyrobenej doddvatelom elekiriny za Gcelom jej
doddvky odberatefom elektriny v predchddzajicom roku bude uvedend na faktdre
23 dodévku elektriny. Informdda o vplyve wyroby elektriny nakipenej alebo
vyrobengj doddvatelom elektriny za Glelom jej doddvky odberatefom elektriny
v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane (idajov o emisidch ED2
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wjrobe tejto elekiriny si uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia déinnosti nahrddzajd doteraz platné 9. Informdcie tykajtice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
a (cinné obchodné podmienky. na zvySenie efektivnosti pri pouZivani energie je moind ziskat' na webovej stranke

. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s dodavatelom prevadzkovanej dodavatelom elektriny www.setri.sk.
elekdriny povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom, 10, Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodniich podmienok s oddelitelné. Ak
zdkaznickym cislom, islom zmluvného G¢tu, EIC kédom, cislom OM, cislom miesta sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akekolvek ustanovenie zmluvy, resp.
spotreby, identifikatngm ¢islom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo nevynititefnym
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalsim identifiktorom pre v ddsledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani
dodatotnu autentifikiciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie vyZadovanej vyniititefhost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazu] rokovat s ciefom
poverenym pracovnikom, ak bude na tento tkon vyzvany. Povinnost odberatela Upravy zmluvného vztahu v zmysle novej prdvne] Gpravy a nahradit’ dotknuté
elektriny podia predchddzaice] vety plati najma pri ikonoch odberatela elektriny ustanovenia nowjmi, urcenymi prdvnou dpravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovany
tykajicich sa zmeny alebo zdniku zmluvy z dévodu ochrany zmiuvnjch vztahov. (icel zmluvy a zdmery zmluvnych strdn obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.
Wetka komunikdcia so zdkaznickymi sluzbami (prichadzajiica a odchadzajlica) je Do doby nahradenia podla predchddzaijlice] vety plati zodpovedajiica prévna Uprava
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v slade § prislusnymi platnymi vieobecne zdvaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
pravnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnyich Gdajov. 1. Diiom nadobudnutia Uinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzaji obchodné
Informécie o dodavke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbach spojenych podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruiene] dodvke elektriny pre
s doddvkou elektriny a o aktudinej ponuke tovarov a sluZieb doddvatela elektriny odberatelov elektriny mimo domdcnosti spoloénosti ZSE Energia, as. GCinné
mdze odberatel elektriny ziskat na webovom sidle dodavatela elektriny a vo vietkych od 01.01.2023.
ZSE Centréch. Zakaznicke sluzby doddvate! elektriny zabezpetuje aj prostrednictvom 12, Tieto ohchodné podmienky nadobiidajti ttinnost diia 1.1.2024

telefnnej Zékaznicke] linky, telefonne Gislo: 0850 111 555 & prostrednictvom
zdkaznicke] e-mailovej adresy

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

Zapisand v OR MS Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka tislo: 3978/8
www.zsesk | 2SE Centrum | 0850 111555

IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 813
1
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Cennik za dodévku elektriny zranitelnym odberatelom elektriny mimo doméacnosti
Utinny od 1. 1. 2024

Vdieny zdlaznik,

tento cennik dodavatela elektriny spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej aj ,doddvatel’ Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 0083/2024/E (dalej len ,rozhodnutie”) a v sdlade
elektriny”) za doddvku elekdriny zranitelnym odberatelom elektriny mimo domdcnosti, s nariadenim viddy Slovenskej republiky . 463/2023 Z.2 (dalej len ,nariadenie vidy").
vrdtane wybranjch zranitelnjch odberatelov elektring mimo domdcriosti podla ich Rozhodnutie je zverejnené na webovom sidle Gradu www.urso.gov.sk a na webovom sfdle

definicie uvedenej v casti II. bod 1. niZSie, je tcinny od 1. 1. 2024 (dalej aj ,cennik”). doddvatela elektring www.zse.sk.
Ceny uvedené v tomto cenniku st stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim

. Sadzby a ceny za dodévku elektriny zranitelngm odberatelom mimo domacnosti
1. Cena za dodévku elektriny zranitelnému odberatefovi mimo domécnosti so sadzbou DMP1 - FirmaJednotarif

DIIPT=Eirmalednofarif (A

Sadzba je zloZend z: bez DPH (€) sDPH(E) |
a) mesacne] platby za jedno odberné miesto (¢/mes) -
- - zmluvne dohodnuté cena v sillade s cenovym rozhodnutim €. 0083/2024/E 1,6800 20160
: - maximalna cena urcend nariadenim viddy pre vybranjch zranitelnych odberatelov elektriny 1,5000 1,8000
- bycenyzaclektrinu (EfkWR)
- amluvne dohodnuté cena v stilade s cenovjm rozhodnutim ¢, 0083/2024/ 01770 0,2124 |
- maximélna cena urtend nariadenim viddy pre vybranyich zranitelnych odberatelov elektriny 0,0874 0,1049'1

Sadzba doddvky elektriny DMP1 - Firmajednotarif, jednopésmovd sadzba, mdze byt  zodpovedalica distribucnd sadzba § charakteristikou najbiizSie zodpovedajlicou sadzbe
dohodnutd, len ak pre distribiciu elektriny do daného odbermného miesta bude dohodnutd  doddvky elektriny DMP1 ~ Firmajednotarif.

2. Cena za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP4 - FirmaDuojtarif

DIIRA = EirmaBuojtarif

 Sadzha je zlodend z: _ I bezDPH(E)  sDPH(E)'
' a) mesacnej platby za jedno odberné miesto (€/mes.) S |
- amluvne dohodnutd cena v silade s cenowjm rozhodnutim ¢, 0083/2024/F —n nenc 1,6800 20160 |
- maximéina cena urcend nariadenim viddy pre vybranych zranitelnych odberatelov elektriny 15000 1,8000 |
b) ceny za odobratii elektrinu o VT (E/AWR)
- 2mluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim ¢.0083/2024/E 0,1925 0,2310
- maximélna cena urcend nariadenim viddy pre wbranyjch zranitelngch odberatefov elektiny 0095 022
¢ ceny za odobrati elektrinu v NT (€/kWh) _
- imluvne dohodnutd cena v sdlade s cenowym rozhodnutim €.0083/2024E - 01437 01724 |
- maximéIna cena urcend nariadenim viady pre vybranjch zranitelnich odberatelov elektriny ~ 0,0651 0,0781 )

Sadzba dodavky elektriny OMP - FirmaDvojtarif, dvojpdsmovd sadzba s nizSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 - FirmaDvojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, maze byt dohodnutd, len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného  NT sa poskytuje minimdlne osem hodin denne. Sadzba DMP4 sa pouzije & pre odberné
miesta bude dohodnuté zodpovedajlica distribuing sadzba s charakteristikou najblizsie  miesto s nabfjacou stanicou elektrickych vozidiel.

Zodpovedajlicou sadzbe doddvky elektriny DMPL - FirmaDvojtarif
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3. Cena za dodavku elekiriny zranitelnému odberateloui mimo domdcnosti so sadzbou DMP6 - Firmaliykurovanie

DIVIPG = FirmaVykurovanie

- Sadibajedojendz - o bez DPH (€) ~ sDPH(E)
a) mesacnj plathy 2 jedno dberné mieto (mes) . o
l - amluvne dohodnuta cena v stilade s cenowym rozhodnutim €. 0083/2024/E o 1,6800 20160
- maximalna cena urcend nariadenim viddy pre vybranjch zranitelnjch odberatefou eleklriny o 150 18000
b) ceny za odobratii elektrinu vo VT (€/kf) _ —— S |
- tmiuvne dohodnutd cena v stlade s cenowym rozhodnutim €. 0083/2024/F o ) 0,2285 0202 |
- maximalna cena urcend nariadenim vlady pre wybranjch zranitelnych odberatelov elektriny ) 0,1062 0|
¢) ceny za odobratd elekdrinu v NT (€/kWh) - . - -
- mluvne dohodnutd cena v stlade $ cenovym rozhodnutim ¢ 0083/2024/E S 01595 01914
| - maximélna cena urcend nariadenim vlddy pre vybranych zranitelnych odberateflov elektriny ; 00062 0,091

Sadzba dodévky eleklring DMPG - FirmaViykurovanie, dvojpdsmiod sadzba s vSSou spotrebou  Podmienkou pridefenia sadzby DMP6 ~ FirmaVykurovanie e 2-{arilné merarie. Doba plalnost
elektriny, méze byt dohodnutd, len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného  NTsa poskyluje minimdine osem hodin denne. Sadzba DMP6 sa pouile a] pre odbemé miesto
miesta bude dohodnutd zodpovedajiica distribuénd sadzba s charakteristikou najblizsie s nabijacou stanicou elek!rickych voridiel.

sodpovedajticotl sadzbe dodvky elektriny DMP6 - FirmaViykurovanie.

4. Cena 2a doddvku elektriny zranitefnému odberatefovi mimo domécnosti so sadzbou DMP - FirmaMini

— ,. T T WTTIET T T A e i ™

SONPI=FIITTAS

Skupina odberov: hez DPH (C) S DPH(€)
| a) odber s obcasnou previdzkou
- tmluwne dohodnuld cena v stlade s cenovym rozhodnulim €. 0083/2024/F 1,6800 20160
maximalna cena urcend nariadenim viddy pre vybranych zranilelnjch odberalefov eleklriny 1,5000 1,8000
‘ b) odbery s minimélnou ustalenou spotrebou, mesacny poplatok za kaidych aj zacatych 10 W inStalovanéhio prikonu B
- - mluvne dohodnuld cena v silade s cenovym rozhodnutim €. 0083/2024/F - 1,6800 20160
- maximdlna cena uréend nariadenim viady pre vybranjch araniteinjch odberatelov elektriny 1,5000 1,8000 |

Sadzbu dodavky elektriny DMP9 - FirmaMini - nemeran§ odber - mozno dohodniit pre — ekonomicky moiné meral'a odbermé zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny
aranitelnho odberateta mimo domdcnosti v pripade, Ze odber elektriny e je technicko-  nizkeho napdtia md inStalovany prikon do 1000 W.

5. Cena za dodavku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP10 - FirmaSuetlo

DML =FirmaSvetlo

Sadzba je zlozend z: - b2 DPH(E) s DPH(E) |
a) mesainej platby za jedno odberné miesto (€/mes.) S o N

- amluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnulim ¢.0083/2024/E ) - 16800 20160
- maximélna cena urcend nariadenim vlady pre vybranch zranitelnych odberatefo elekdriny - 15000 1,8000 |
b) ceny za elektrinu (E/kWh) o . =g |
- smiluvme dohodnutd cena v sillade s cenovym rozhodnutim €. 0083/2024/E - ) 06 |
- maximélna cena urcend nariadenim viddy pre ybranych zranitelfch odberatefov eleklriny _ 00647 00776 |

Sadzha dodavky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopésmové sadzba pre verejné osvetlenie, - Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvello je odbemé miesto vybavené wlutne
mode byl dohodnutd, len ak pre distribiiu elektriny do danéhio odbemého miesta bude  elektrickymi svetelnjmi spotrebic, Ktorych ¢as zapnutia a vypnutia je zdvisly od intenzity
dohodnutd zodpovedajiica distribuénd sadzba s charakteristikou najbiiSie zodpovedajicou  denného svetla a slizia len na osvetiovanie verejnyich priestranstiev.

sadebe dodavky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.
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Vysvetlivky k pouzitym skratidm:
VT - Casové pésmo vysoke] tarify (vysoké pdsmo, vy3Sia cend)
NT - Casové pdsmo nizkej tarify (nizke pasmo, nizSia cena)

1. VSeobecné ustanovenia

1. Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny uvedené v tomto
cenniku platia od 1. janudra 2024 do 31. decembra 2024 pre doddvku elektriny
spolotnostou ZSE Energia, as. ako doddvatelom elektriny (dalej len ,dodévatel
elektriny") zranitelnému odberatelovi elektriny mimo domécnosti podfa jeho definicie
uvedene] v zkone €. 250/2012 Z. 2. o reguldcii v sietowjch odvetviach v znenf neskorsich
predpisov (dalej len ,zékon o reguldcii”). Zranitelnym odberatelom elektriny podla
zakona o reguldcii platného v case vydania tohto cennika je:

a) odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovym roénym odberom elektriny za
predchadzajlici rok najviac 30 000 kWh,

b) odberatef elektriny mimo domdcmosti okrem odberatela elektriny podfa pism. a),
ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych sluieb zapisaného do
registra socialnych sluZieb alebo na prevadzku zariadenia socidinopravnej ochrany
deti @ sociélne] kurately podla osobitnych predpisov, na prevadzku bytového domu
s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vySieho dzemného celku, ktoré i
urcené na socidine byvanie podla osobitného predpisu alebo na prevddzku bytového
domu s ndjomnymi bytmi v rémdi Statom podporovaného néjomného byvania podla
0sobitného predpisu,

¢) skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorymi st viastnici bytov a nebytowjch
priestorov v bytovom dome, odoberajlica elektrinu na vjrobu tepla a ohrev teplej
(iZitkovej vody pre domdcnosti, zdkonne zasttpend fyzickou osabou alebo pravnickou
osobou vykondvajlicou sprévu spoloéného tepelného zdroja zasobujliceho bytovy
dom teplom a teplou (Zitkovou vodou podfa osobitného predpisu.

Vybrangmi zranitelnymi odberatelmi clektring mimo domdcnosti st zranitelni

odberatelia elektriny mimo domécnosti podia pismena b) a c) tohto bodu 1. (v texte aj

ako ,wybrani zranitelni odberatelia elektriny").

2. Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny uvedené v tomlo
cenniku platia wluéne pre doddvku elektriny do odbernych miest zraniteiného
odberatefa elektriny mimo domdcnosti, pre ktoré:

a) i zranitelny odberatel elektriny mimo domécnosti uplatiiuje svoje prdvo na
dodavku elektriny za cenu regulovand Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej
len ,tirad") na zdklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand
iradom podia § 17b zdkona €. 251/2012 Z.7. 0 energetike a 0 zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zékon o energetike”) a

b) len pokialodberatelelektriny mimo domécnosti splfia definitné kritéria zranitelného
odberatela elektriny mimo domdcnosti podla zakona o reguldi

3. Zranitelny odberatelelektriny mimo domdcnosti je oprdvneny uplatnit si u dodavatela
elektriny prévo na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom na zaklade zmluvy
0 2druZenej doddvke elektriny za cenu regulovand radom podfa § 17b ods. 6 zdkona
0 energetike (dalej len ,.zmluva o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovani
(iradom"):

a) pre kazdé odberné miesto zraniteiného odberatela elektriny mimo domdcnosti, ak
ide 0 zranitefného odberatela elekiriny mimo domacnosti podfa bodu 1. pism. a)
tejto asti cennika,

b) vyluéne pre odberné miesto urcené na prevadzku zariadenia socidinych sluzieb
zapisaného do registra socidlnych slufieb alebo prevédzku zariadenia socidlnopravnej
ochrany deti a socidinej kuralely podrfa osobitnyich predpisov, na prevédzku bytového
domu s najomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vySieho tzemného celky, ktoré
sti urcené na socidine byvanie podia osobitného predpisu alebo na prevadzku
bytového domu s ndjomnymi bytmi v rémc Statom podporovaného ndjomného
byvania podla osobitného predpisu, ak ide o zranitelného odberatela elektriny
mimo domacnosti podfa bodu 1. pism. b) tejto asti cennika, a

€) Wlutne pre odberné miesto, v ktorom preukézatefne prichddza k odberu elektriny
na wrobu tepla a ohrev teplej (Zitkove] vody pre domdcnosti v bytovom dome podla

Dokument pre Vs. Odlozte i ho, prosim.

osobitnych predpisov, ak ide o zranitelného odberatela elektriny mimo domécnosti
podla bodu 1. pism. ¢) tejto casti cennika.

4. Zranitelny odberatel elektriny mimo domécmosti postupuje pri uplatneni prva

na doddvku elektriny za cenu regulovani tradom podla podmienok uvedenych
v prislusnjch pravnych predpisoch (najmd v zékone o energetike) a obchodnjch
podmienkach dodavatela elektriny.

. Zranitelny odberatel’ elektriny mimo domdcnosti, ktony odoberd elektrinu za cenu

nepodliehajlicu cenovej reguldcii a stiasne nemd uzalvorenti zmluvu o zdruzengj
dodavke elektriny na dobu presahujicu 31. december kalenddrneho roku, s uplatni
pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom tak, Ze najneskdr do 31.marca
poliada doddvatela elektriny o doddvku elektriny na zaklade zmluvy o zdruzene
doddvke elektriny za cenu regulovand tradom na nasledujlici kalendarny rok.

. Iranitelny odberate! elektriny mimo domdcnosti, ktorj sa pripdja do sistavy, alebo

ktory pokracuje v odbere elektriny na odbernom mieste po 2mene odberatefa elektriny
aranitelny odberatel elektriny mimo domécnosti, ktorému doddva elektrinu doddvatef
posiednej inStancie, si pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand iradom uplatni
kedykolvek v priebehu kalenddmeho roka tak, Ze pofiada doddvatela elektriny
0 dodavku elektriny na zdklade zmluvy o dodavke elektriny za cenu regulovand dradom.

. Podmienky a spdsob uzatvorenia zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu

regulovani tiradom st uvedené v obchodnjch podmienkach doddvatela elektriny.

. Iranitelny odberatel elektriny mimo domécnosti je povinny splfiat’ definitné kritéria

zranitelného odberalefa elektriny mimo domdcnosti podla zékona o reguldcii pocas
celej doby trvania zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovand Gradom.
Spinenie definicnych kritérii zraniteiného odberatefa elektriny mimo domdcnosti
podla zakona o regulacil je odberatel elektriny mimo domdcnosti povinny preukazat
dodavatefovi elektriny pri uplatneni prava na doddvku elektriny 2a cenu regulovand
tiradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost doddvatela elektriny.

. Preukézanie alebo posidenie spinenia definicnjch kritérii zranitelného odberatela

elektriny mimo domdcnosti sa wykond spisobom urcenym v prisludnych pravnych
predpisoch. Ak pravne predpisy neurcujli presny spasob preukdzania alebo posidenia
spinenia definicnjch kritéril zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti,
odberatel” elektriny mimo domécnosti je povinny predioZit’ dodévatelovi elektriny
vsetky dokumenty alebo doklady vyZadované za tymto (celom doddvatelom elektriny,
ato najmd, ale nie len piné a pravdivé informécie o vietkych jeho odbernyjch miestach,
do ktorych mu bola v predchédzajicom kalendarmom roku doddvand elektring,
0 spotrebe eleklriny za predchddzajlici kalenddrny rok na tychto odbemych miestach
a 0 obdobf predchddzajliceho kalenddrmeho roka, za ktoré je této spotreba elektriny
na tychto odbernych miestach uréend, vrdtane dafowych dokladov preukazujicich tieto
skutocnosti, wpisy z prisluSnyjch registrov alebo potvrdenia o zdpise do prislusnych
registrov, pripadne iné doklady & dokumenty preukazujice spinenie konkrétnych
definitnych kritérii zraniteinéno odberatefa elektring mimo domdcnosti podla
2akona o reguldcii. AZ do momentu preukdzania alebo zistenia (postidenim) splnenia
definicnych kritérif zranitelného odberatela elektriny mimo domécnosti podla tohto
bodu sa odberatel elektriny nepovauje za zranitelného odberatela elektriny. Dodavatel
elektriny je oprdvneny posudzovat splnenie definiénych kritérii zranitelného odberatela
elektriny mimo domécnosti u svojich odberatelov elektring mimo domdcnosti aj podia
tidajov, ktorymi disponuje pri wkone svojej Cinnosti alebo ktoré ziskal z injch zdrojov.

10. Preukdzanie a kontinudlne spifianie definicnych kritérii zranitelného odberatela

elektriny mimo domécnosti podfa tohto cennika je podmienkou dodévky eleklriny
araniteinému odberatelovi elektriny mimo domécnosti za cenu regulovani dradom
aprideleniasadzieb a cien za doddvku elektriny odberatelovi elektriny mimo domdcnosti
70 strany dodavatela elektriny podia tohto cennika. V' pripade neoprdvnene priznanej
sadzby a ceny za dodavku elektriny podfa tohto cennika, md doddvatel elektriny pravo
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iito sadzbu a cenu koncovému odberatelovi clektriny odfiat a dodctovat’ spotrebu

v prislusnej sadzbe a cene platnej pre odberatelov elektriny mimo domécnosti vo ke

neregulovanej tiradom.

N, Prevadzkovatefom distribucnej sistavy sa rozumie prevddzkovatel distributnej
siistavy, do ktorej je pripojené odberné miesto zranitelého odberalefa elektriny mimo
domdcnosti,

12. Sadzby a ceny za dodévku elektriny zranitelhému odberalefovi mimo domdcnosti
uvedend v tomto cenniku pozostavajtl 2 dvoch Gasti:

a)  mesatnej platby za jedno odberné miesto,

b) zceny za jednu kWh odobratej elektriny, ak ide o jednopdsmou sadzbu, a z ceny za
jednu kWh odobratej elektriny v prislusnom pdsme, ak ide o dvojpdsmowii sadzbu.

13.V pripade mesatne] platby za jedno odberné miesto sa neucelené ¢asti kalenddrnych
mesiacoy faklurujt alikvotne podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi
s prihliadnutim na celkowy pocet dni v kalendarnom roku, t]. 1/365(366) dvandst
ndsobku mesacnej plathy za kaZdy aj zacaty defl doddvky eleklriny.

1. Sadzby a ceny za doddvku elektriny uvedené v tomto cenniku nezahifiaj:

a) cenu 7a distribiciu elektring vrdtane prenosu eleklriny a strdt elektriny pri
prenose a ceny za straly elektriny pri distribicii elektriny a ostatné polozky podfa
aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym boli schvdlené alebo urcené
ceny za pristup do distribuénej stistavy a distribiiciu elektriny pre prislusného
prevadzkovatela distribucnej stistavy, do klorej je prishiéné odberné miesto
pripojene,

b) larifu za systémové sluzby a \arifu za previdzkovanie systému podfa akludine
nlalného cenového rozhodnutia (iradu, ktorym bola uréend alebo schvdlend tarila
22 prevadziovanie systému a Larifa 7a systémove sluzby a

¢) odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zikona € 3082018 Z. 2. o Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a dopineni zdlona €. 511/2004 7. 2.0 microvom wyuzivani jadrove)
energie (alomovy zdkon) & o zmene a doplneni nicklorych zdkonov v znen
neskorsich predpisov, kloré budil zranitelncho odberatelovi eleklring mimo
domdenosti laklurované doddvatelom eleltriny pre kaidé odberné miesto ako
samostalnd fakluratnd polozky.

15, Zranitelny odberatel eleklring mimo domdcnosti si méze podla svojich odberovych
pomerov zvolit' sadzbu ceny za doddvku elektriny podfa Lohto cennika, pricom musi
splfial’ podmienky na pridelenie zvolengj sadzby uvedend tomto cenniku. Dodévate!
elektriny alebo prevadzkovate! distribucne] siistavy je opravneny kedykolvek vykonal

ISE Energia, 2., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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kontrolu dodrZiavania podmienok pre pridelenie sadzby ceny za dodévku elektriny
uvedenych v tomto cenniku. ¥ pripace neoprdvnene pridelenej sadzby mé dodévatel
elektriny prdvo douctoval zranitefnému odberatelovi elektring mimo domdcnosti
spotrebu v sadzbe, na ktort md zranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti pravo
podfa podmienok tohto cennika a prisluSnych pravnych predpisov. Zvolend sadzbu
mozno zmenil' najskér po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby, ak sa
dodavatel'elektriny a zranitelny odberatel elekLriny mimo domdcnosti nedohodni inak.

16. Doddvatel clektriny wystavuje fakiiry za dodavku elekiring a sivisiace sluzby
(opakované dodanie tovaru a sluZieb) pre zranitefnych odberatelov elektriny mimo
domdcnosti spravidla mesane na zéklade predpokladaného mnozstva odberu elektriny
stanovenho spravidla na zdklade skutotného odberu elektriny za predchidzajlce
obdabie. Doddvatel elektriny je opravneny skontrolovat’ dodrziavanie podmienol
na pridelenie tejto sadzby. V pripade neoprdvnene pridelenej sadzby md doddvatel
elektriny pravo dodctovat spotrebu eleklriny cenou za dodavku elektriny v prislusnej
sadzhe, ktorej podmienky pridelenia odberatel elektriny spifia.

17 Odpotet uréenych meradiel sa wkond na kondi fakluracného obdobia prevddzkovatelom
distribuénej Stistavy. Pri zmene ceny dodavky elektriny zranitelnému odberalelovi na
zaciatku alebo v priebehu regulaéného roka, sa novd cena bude uplatiovat od iinnosti
lakejto zmeny, pricom spotreba elekLriny na odbernom mieste ku diiu ticinnosti zmeny
ceny sa urti vykonanim odpoctu urcenych meradiel alebo inym spdsobom stanovenym
ingm spasobom ako fyzickym odpoctom, moze odberatel eleklriny poziadal doddvatela
clelclriny o preverenie jej sprdvnosti.

18. Dodavatel"elektriny iétuje k condm za doddvku clektriny zranitefnému odberatefovi
elektriny mimo domacnosti dan 7 pridanej hodnoty v silade so zdkonom €. 2222004 £ 2.
0 dani 7 pridancj hodnoly v zneni neskorsich predpisov a spotiebnii dart 2 elekiriny
v stilade so zdkonom €. 609/2007 7. 7. o spolrebnej dani 2 eleklriny, whiia @ zemného
plynita o zmene a doplnent zikona ¢, 98/2004 7. 2.0 spotrebnej dani 2z minerdlncho oleja
v neni neskorsich predpisov,, pripadne dalsie dane alebo poplatky v silade s platnyimi
pravnymi pregdpismi.

19. V pripade zmeny cenového rozhodnulia bude dodavalel elektriny uplatnoval sadzby,
ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddviu eleklring pre zranilelngch odberatefov
elektriny mimo domdenosti v silade s vykananot zmenou cenového rozhodninlia, a Lo
s licinnoslou odo dia urceného v rozhodnuti tiradu o zmene cenového rozhodnutia.
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Informdcie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

V/ stivislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieb
nasich partnerov, ziskavame osabné (idaje odberatelov elektriny, odberatefov plynu,
injch zékaznikov, 0sdb, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel posledne] instancie,
navstevnikov naSich webowych stranok, pouZivatelov nasich aplikdcii a dalich fyzickych
0stb (dalej len , zikaznici” alebo ,,zdkaznik"). Chceme, aby nasi zékaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (idaje pouzivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiet
rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorjch mdZu vykondvat kontrolu nad
spracivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractivania osobnjch tdajov
zdkaznikov v slade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 2]. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnjch tidajov a o volniom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (Veobecné nariadenie
0 ochrane Gdajov) (dalej len ,6DPR") a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplnent niektonjch zékonov (dalej len , Zakon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spraciivame osobné
(idaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevédzkovatefom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych tidajov s uvedené v samostatne] informecil alebo vyhldseni.

I Zikladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractvania osobnych Gdajov. V' nasledujlce Casti preto uvédzame vysvetlenie
najdoleZitej3ich pojmov pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné ddaje - su akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno
identifikoval priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikétor, ako je meno,
identifikatné Cislo, lokalizatné tdaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden
(i viaceré pruky, kioré si Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentalny,
ekonomickd, kulttirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelna fyzické osoba, ktorej sa
osobné tidaje tykaj(l. Za dotknutd osobu sa povazujll vietci zakaznici ZSE, ktorf si
fyzickymi osobami (vratane podnikatefov - SZC0).

Prevddzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spractivania osobnjch (idajov
a 20dpoveda za spractivanie osobnych (idajov.

Sprostredkovatel’ - zmamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
previdzkovatela. Prevadzkovatel mdze poverit sprostredkovatefa spractvanim osobnych
lidajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatofné zdruky na zabezpetenie siladu spractvania osobnych Udajov
5 GDPR.

Spracdvanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi tidajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadiivanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, priom nezdlezi na tom, €i sa vykondvaji automatizovane
alebo manuéine.

Profilovanie - je akkolvek forma automatizovaného spractivania osobnych Udajoy,
ktoré pozostava z pouZitia tychto osabnych (dajov nia vyhodnotenie urcitjch osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zéujmami, spolahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spraciivanie osobnych ddajov

Spoloénost ZSE Energia, s, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vioika ..
3978/8 (len , ZSE" alebo ,my" v prislunom gramatickom tvare), e-mail:

sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (z0 zahranicia volajte: +421232 101933), www.zse.sk
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spraciiva osobné Gdaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako previdzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spractivanie. Pokial
prévne predpisy neustanovujll inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za Spracivanie
osabnych tidajov sprostredkovatefmi, ktorych na tento (el poverila.

Ill.  Podmienky spraciivania osobnych tidajov
3.1 Kategdrie osobnjch idajov

V zavislosti od konkrétneho (ielu spractivania a pravneho zakladu spractvame

nasledujiice kategdrie osobnjch tdajov (konkrélny rozsah osobnjch (dajov

vyuZivanich na prislusny dcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné Udaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, ldaje
7 dokladov totoznosti, 1C0, ddaje o zépise v registri alebo inej evidencii),
vratane tdajov uvedenych v kalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontaktné Udaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondencnd adresa, telefdnne Gislo, faxové Cislo, e-mailovd adresa);

0) (daje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategoria
odberného miesta, cislo miesta spotreby, EIC kod);

e)  informdcie o spotrebe energii;

f)  informdcie o fakturovanjch alebo inkasovanych suméch;

g) informécie o vyuZivan( produktov (najméd druh vyuZivanych produktov,
spdsob vyuzivania produktov, informécie o pineniach poskytnutjch z0
miuvy);

h) iné (daje poskytnuté zdkaznikom v sdvislosti s wyuZivanim produktoy,
rieSenim  zakamickych pokiadaviek, reklamdcii alebo v rdmd ine]
komunikdcie;

i) pridelené identifikatory (zakaznicke tislo, Cislo zmluvného Gctu);

1) prihlasovacie tidaje do Online U¢tu (e-mail, heslo);

k) 2vukové nahrdvky hovoroy;

) informécie o kompenzatnjch platbéch;

informdcie o vySke pohladdvok a dalSie informécie potrebné pre postdenie
kgedimého rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online Ucte (preferencie a zaujmy
poutivatela);

0) informdcie o interakeii a spatne] vdzbe zdkaznika (prezretie urtitej
ponuky, prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, stainosti, reklamdcie, kontaktnd histdria, informécie o zaradeni
do kampan);

p) digitéiny viastnorucny podpis zachytavajic rjchlost, zrychlenie, pritiak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalsie udaje potrebné na plnenie zékonnych poziadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych cisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingowych volanf);

) rodné Cislo;

t)  cookies;

u) informdcie o zariadeni, najma IP adresa, operacny systém a platforma,
informécie o spravani na internetovych strankach a v aplikdciach.

3.2 Prauny ziklad a Gcel poufitia osobnyich ddajov

Osobné tidaje 2ékaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rém predzmluvnjch vztahov, ak ném ich pouitie ukdadajll pravne predpisy, ak
Je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak ndm zakaznici
udelili platny sahlas.

Spractivanie Udajov na zdklade stihlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, to znamend,
ie zakaznik ako dotknuta osoba ma pravo siihlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné (idaje pouzivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouzitie alebo uchovévanie, bez zbytotného odidadu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractvanie osobnych Udajov na Ccely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné (idaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti
a ziskanie (dajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nembéeme pristipit
k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit' urcité zéujmy, ktoré sii dolefité pre wykon naSe Cinnosti (napr.
vymahal neuhradené plathy, obhajoval’ iné prdvne ndroky, budoval vztah
s nasimi zakaznikmi a 2vySovat ich spokojnost), pricom na tenlo (icel pouzivame
0sobné (idaje zakaznikov. Vidy dbame na to, aby naSe opravnené zdujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majti zékaznici obavy, Ze spracivanie prevaiuje
nad ich zakladngmi prévami a slobodami, mozu voti nemu namietat.

Osobné tdaje spractvame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na Lo existuje zakonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Liskané osobné (idaje mdzu byl ndsledne spractivané na Statistické (icely aleho
iné ticely, ktoré mdzu byt povazovand za nds opravneny zaujem, avsak vidy len
2a podmienky, e dalSie spraccivanie je zlucitelné s povodnym celom spractivania,
pricom ZSE zabezpeci, aby boli pouzité osobné (daje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ISE spractiva osobné vidaje v ramci predzmluvnjch vtahov (napr. ak zdkaznik
polrebné pripravil zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stlade s pravnymi predpismi, dodavku elekiriny, plynu a dakiich tovarov
aleho shizieh v zavislosti od predmelu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energii
a oslatnych distribucnyeh sluzieb vrdtane poskylovania stvisiacich informécii
prevddzkovatelovi distribucne] stistavy a prevadzkovalelovi distribucne] siete,
informovanie o odstavkach energif, faklurdciu, udelenie pinej moci v procese
meny doddvatela energii, spravy zmluvného Getu, Spracovanie mandtu
na inkaso v SEPA, odovadanic wyhier 20 zdkaznickych sitazi, vybavenie
podiadaviek zakaznika a komunikdciu so zikaznikom v dalsich zdlezilosliach
tykajticich sa zmluvy.

Na lenlo el pouivame kalegdrie osobnjch (dajov uvedené v bode 31
pism, &) - 1), pricom presny rozsah spracivanych (idajov vyplva 2 prishusnej
zmluvnej dokumentécie a dalsich dokumentov. Ak sa v stvislosli s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spraciivajti osobné tidaje podpisujiicefio,
vyiadujeme, aby kvalifikovany certifikat obsahoval ako atribit aspon
(idaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvddzanie rodného Cisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie (icelu
spracivania.

Doba spractivania osobnych tidajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné tdaje nadalej uchovdvame a spracivame na (icely
plnenia zdkonngch povinnosti @ nasich opravnenych zdujmoy, a lo v silade
s registratirnym poriadkom a registratdrym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budtcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovival’ idaje dihSiu dobu (napr. z dovodu prebiehajuiceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné idaje bucki pouZilé len na spinenie (icelov
spracivania pretrvévajticich aj po ukonceni zmiuvného vztahu a nebudeme ich
pouzival'inym spdsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V rmdi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spracivame osobné

(idaje (vratane ich poskytovania inym subjektom) najmd na nasledujtice ticely:

- rieSenie siidnych sporov (zakon ¢. 160/2015 Z. 2. Civilng sporovy poriadok,
2dkon €. 162/2015 Z. 2. Sprévny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon C. 420/2004 Z. z. o mediacii a Svisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na cely trestného konania (zékon €. 301/2005
1..2. Trestny poriadok, zdkon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
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predipisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového slavu (zdkon
€. 16012075 Z. . Civilng sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- dlternativne rieSenie spotrebitelskjch sporov (zdkon €. 39112015 L.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieenie nespotrebitelSkjch sporov (zékon €. 250/2012 Z. &
0 reguldcii v siefovych odvetviach),

- rieSenie exekucif (2dkon €. 59/2018 Z. 2. Exekucny poriadok),

- konkurzy & reStrukturalizacie (zdkon €. 72005 Z. z. o konkurzoch
a reStrukturalizécidch),

- sprava registralliry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
2dznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zdkon €. 395/2002
Z.1. 0 archivoch a registraturach),

- rieSenie spravnych konani (zdkon €. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a stvisiace
precipisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

= riedenie reklamdcli,

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prév podla GDPR
aZdkona,

- omdmenie porusenia ochrany osobnych (dajov pocfa nariadenia GDPR
a Zikona,

- spracovanie Utovnych dokladov (zékon €. 43112002 L. 2 o (iclovniclve,
1dkon €, 222/2004 7. 7. 0 dani ¢ pridane] hodnoly),
spréva dani (2dkon €. 563/2009 2. 2. Daovy poriadok, zdken €. 595/2003 7. 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosli odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zdkon
& 512012 7. 2.0 energelike),

- evidencia odberalelov elektriny v domacnosti (zdkon C. 251/2012 7. 2.
0 energelike),

- spristupniovanie informdcil poskylovatelovi energelickej sluzby (zdikon
€. 251/2012 Z. 7. o energetike),

- poskytovanie informacif odberatelovi (zdkon €. 251/2012 Z. 2. 0 energelike),

- poskytovanie informdci zattovalelovi odchylok (zdkon €. 25112012 Z. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Slandardov kvality, thrada kompenzacnych
platieb (zakon €. 2512012 7. 2. o energelike, vyhldska €. 236/2016 Z. z.
Standardy kvality prenosu, distribicie a dodévky a vyhldSka ¢. 278/2012 2. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- omamovanie zranitelnych odberatelov prevddzkovatefovi distribucnej siete/
stistavy (zdkon . 251/2012 . 2. 0 energetike a stivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatef poslednej inStancie (zdkon £. 2512012 Z.z.
0 energetike, wyhidska ¢. 24/2013 7. 2., ktorou sa ustanovujui pravidla pre
fungovanie vnitorného Lrhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 2 7. o thrade za Sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finanéného agenta (zakon €. 186/2009
1. 2.0 financnom sprostredkovani a financnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v siivislosti § oznamavanim kriminality alebo inej
prolispolocenske] cinnosti (zakon €. 542019 Z. z. 0 ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho tisla v Zozname telefonnych Eisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingowych volanf (zdkon €. 452/2021 . 2.
0 elektronickych komunikécidch) a ukladanie dokazu o udelenom silhlase,
jeho odvolani alebo o uplatnene] némietke,

- plnenie prislusnych zakonnych alebo regulatnych poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dakich pravnych predpisov.

Na tento ticel pouzivame kalegdrie osobnych tidajov uvedend v hode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presn§ rozsah osobnych tidajov vyplyva z prislusSnjch
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Ginnosti
samostatného finantného agenta sme na zaklade 2dkona oprdvneni spractvat
3] rodné Cislo.

Doba spractivania osobnych tdajov vychddza z prislusnjch pravaych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat Gdaje
po d;llﬁiu dobu, st tidaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

Osobné ddaje s poskytované orgdnom verejnej moci a dakfm oprdvnenym
0sobdm podia prislusnych pravnych predpisov. Ide najmd o siidy, advoktoy,
exekiitorov, notdrov, sprdvcov konkurznej podstaty, medidtorov, organy Cinné
v trestnom konani, spravcu dane, banky, organizdtora kratkodobého trhu
5 elektrinou, okresné urady, Urad na ochranu osobnjch tdajov SR, Urad pre
reguldciu siefovych odvetvi, Slovenskd inovatni a energeticki agentiru,
Slovenski obchodnd inSpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas @ televiziu
Slovenska a Narodnti banku Slovenska.

3.2.3 Opravneny zdujem

Opravneny zdujem predstavuje zaklad pre spractivanie osobnych (dajov vtedy,
ked sledujeme urcité pre nds dolezité zdujmy, pricom spracivanie osobnich
(dajov sa vyzaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie
ldajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajiceho sthlasu, spracivanie
osobnych Udajov sa musi uskutotfovat primeranym spdsobom, ktory mdZu
dotknuté osoby ofakavat v stvislosti so vztahom voi ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zasahu do zdujmov a zdkladnjch prév dotknutych osdb.

Proti spraciivaniu ddajov na dcely oprévnenych zaujmov mte pravo uplatni
ndmietku. V takom pripade maZeme dalej spractvat vase osobné (daje, len pokial
preukdzeme nevyhnutné oprévnené ddvody na spractvanie, ktoré prevazujl nad
vasimi zaujmami, prdvami a Slobodami.

LSk spraciiva osobné Udaje na lcely opravnenych zdujmov, ktorymi st najmé:

- ochrana majetku a majetkovych prdy,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnyjch povinnosti,

- zabezpeenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zékaznikov,

- ponuka produktov a sluzieb,
budovanie znacky a dobrej povesti,

Na tieto icely st osobné tidaje spractivané najma v nasleduwuch pripadoch:

a) Fvidencia Ziadosti dotknutych os6b o uplatnenie prav. Spractvané si
kategorie osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskani, vymdhanie pohladdvok, néhrady Skody,
vydanie bezdovodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractivanjch kategdrii osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a) - 1), p), )
a ). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihSieho uchovavania v konkrétnom
pripade, st Udaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonenia zmluvného
valahu.

() Evidencia doslej a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategdrit
osobnych Udajov podia bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d) Sprava a evidencia zmidv a injch dohdd. Spraciivané st kategdrie osobnych
udajov podla bodu 3. pism. ) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. daje su uchovavané najdihie 10 rokov od ukoncenia zmiuvy.

e) Priamy marketing - informdcie 0 ponukach viastnjch tovarov a sluZieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajd, nakolko vyuZiva alebo vyuiival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkaznici majd moznost voli spractvaniu osobnjch (dajov na (cely

m)
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebudu
osobné (daje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractivanych
kategdrif osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné tdaje
sii uchovavané najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k byvaljm zékaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbéch nasich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté & poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Z tieto informdcie zékaznika zaujimaju, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici maj( moznost
vodi spractvaniu osobnych tidajov na icely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebud osobné (idaje dale] pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractivanych kategérii osobnjch Gdajov podia bodu 3.1
pism. &), b) a g). Osobné (daje sti uchovavané najdihSie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutodiuje vo vztahu
k byvalym zékaznikom).

RieSenie reakcii poudivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spractivanych kategorii osobnich tdajov podia bodu 3.1 pism. &) a obsah
komunilcie.

Analjza skisenost! zékaznikov s produktami a sluibami ZSE a ich
hodnotenie za ticelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadach, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mdzu primerane otakévat, Ze budd kontaktovani
(napr. zakaznic], ktori v nedavnom obdobf rieSili reklamdciu, kontaktovali
Zékaznicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili
niektoré 2 vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt ponika, &i zékaznici, ktori
sa rozhodli ukongit zmluvny vztah so ZSE) Rozsah spracuuanych kategdrii
osobnych (dajov podIa bodu 3.1 plsm a),b),8),h),0 avpnpacfe fyzickych
0sdb - podnikatelov ] podfa pism. r) (sobné ddaje st uchovévané
do vyhodnotenia anal{zy.

Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovych informacii pri osobitnjch
prilefitostiach ako napr. najvyznamnefSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné Gdaje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné Udaje st spractivané poCas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sitazi pre zékaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych (dajov podia bocu
3.1 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah ddajov sa médze odliSovat
vzavislosti od druhu sitaze. Osobné idaje budd spractivané do vyhodnotenia
siitaze a vyhldsenia vjsledkov. Osobné (idaje vyhercov, ktorf si prevezm(
wjhry, sa dalej spracuvaju aj na tcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské stifaze na socidlnych sietach. Rozsah spractvanych kateggril
osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), informacie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved na sttazn( otdzku) a informécie o pripadnej vyhre.
Osobné (daje vyhercov, kiori si prevezmi vyhry, sa dale] spracivajl aj
na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zékonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zéujmy ZSE.
Rozsah spractvanych kategdrii osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickyjch osdb - podnikatefov aj podfa pism. r). Udaje
st uchovdvané maximdine po dobu 5 rokov od ukonCenia posledného
2mluvného vztahu so ZSE.

Identifikcia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajlicich sa
zékaznika. Rozsah Spracuuanych kategdrii osubnyth udajov pndla bodu
3.1 pism. a), b), ), €), 2), i), ). Osobné Cidaje sii spractivané pocas trvania
amiuného valahy zakaznlka 3 ZSE

Statisticke ticely. Spractivaj sa adresné idaje a tidaje tykajiice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odovodnenych pripadoch @ v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujiice Statistické (daje neobsahuju osobné Udaje.
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Udaje sii spraciivané pocas pripravy Statistickych tidajov.

0)  Aktualizicia kontaktnjch idajov 2akaznikov. Rozsah spraciivanych kalegdril
osobngch tidajov podra bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie previdzkovalefa distribuéngj ststavy o aktudlnych
kontaktnych tidajoch zakaznika. Rozsah spractivanych kategdril asobnych
idajov podfa bodu 31 pism. ) a b).

q) Spracivanie tdajov z inteligentnjch meratov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenyich pravnymi predpismi alebo na zaklade ziadosti
rakaznika. Rozsah spractvanyjch kategdrif osobnych tdajov podia bodu 3.1
pism. a), b) a e).

r)  Iasielanie pripomienky platieb zékaznikom pred datumom splatnosti
Rozsah spracivanych kategorit osobnjch tidajov podfa bodu 3.1 pism. ), b),
dyal).

5)  Spractivanie nepriradenych plalieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
aictovani plathy (napriklad meuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spraciivangch kalegorii osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a ).

1) Informaéna a sietovd bezpecnosl. Ciefom tohto spractivania je ochrana
a bezpecnost nasich informatnjch systémov, aplikcii a ochrana osobnych
(idajov naSich zakaznikov. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych dajov
podla hodu 3.1 pism. a), 1) ), n) a u).

) Prispdsobenie obsahu internetovjch stranok, optimalizdcia ich funkénosti
a analyza navitevnosli. Rozsah spractivanych kategdrit osobnych tidajov
podia bodu 3.1 pism. n), o), 1) a u).

V) Vigvoj informacnich systémov a testovanie ich funkénosti. Na ento (el sa
mozu v primerane] miere pouil osobné daje v rozsahu podia bodi 3.1
pism. 4) az u).

w)  Overenie identity zkaznika pri komunikacii na diatku. Aby sme zabezpetili,
je osobné daje zdkazmika nebudi poskytnulé neoprdunenc] osobe,
overujeme Loloznost komunikujtice) osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.

a),b), d)ai).

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnych tidajov

Stihlas so spracdvanim osobnych (idajov sa vyZaduje, pokial spractivanie nie je

moiné uskutocnit na niektorom 7 vySsie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik

ako dotknuta osoba moze sihlas wyjadril roznymi spdsobmi, najmd pisomne,

Ustne € elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom

formulari).

Siihlas sa vyznacuje predovetkym Lym, Ze musi byt slobodny (dotknuta osoba

nesmie byt nitend ho udelit) @ dobrovainy. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spsobom, akym
bol stihlas poskytnuty (¢o vsak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o tolozny
sposoh). Ak déjde k odvolaniu sthlasu, osobné tidaje nesmii byt dalej spractivané

a musia sa zlikvidoval' (za predpokladu, Ze neexistuje iny (cel spractvania

zalozeny na inom praviom zdklae). Odvolanie siihlast nemd vplyv na zékonnost

spracivania uskutocneného pred odvolanim shlasu.

Udaje sti uchovdvané potas Lrvania platného sthlasu, zn. do uplynulia doby,

na klort je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

25k spravidla spraciiva osobné Udaje zékaznikov na zdklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice icely:

- Poskytovanie informdcii o viastnjch produktov a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akeie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zékaznikovi si
poskytované len vieobecné informacie bez individudineho zamerania.
Rozsah spraciivanich kategdrii osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informdcii o viastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, 2lavy, akce) prispasobené individudinym zéujmom zdkaznika
na zdklade analjzy informécii o vyuZivan! produktov a sluzieb, preferencii
a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urtile] ponuky, prejavenie zaujmu
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oprodukt apod.). Rozsahspracivanych kategdrif osobnych idajov podfa bodu
31 pism. a), b), €), g), n), 0). S cielom poskytniit' zékaznikovi personalizované
informécie, mdZu byl daje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcil o viastnjch produktoch a sluibdch 7SF, ako aj
produktoch a sluzhdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individuginym zdujmom zdkaznika
na 2dklade analjzy informacii o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencit
a 2dujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zkaznika zaujimavé
a 2odpovedali jeho individudinym zdujmom, pouiivame inteligentné
technologie, ktoré dokdzu spojit'informécie ziskané pocas ndvSlevy naSich
slrdnok s informéciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzoval. Takymto
spisobom dokazeme hodnotil’ sprévanie a lepSie pochopit, to zdkaznika
zaujima. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tdajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), €),8), ), 0) a u). S ciefom poskytnit zdkaznikovi personalizované
informdcie, mazu byt tidaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online d¢tu - Zakaznicke] z6ny na www.zsesk. Rozsah
spractivanjch kategdrii osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
st uchovdvané pocas trvania platného stihlasu, najdlhdie viak do zruSenia
registrcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuitim digildineho
vlastnoruéného podpisu zékaznika na zaklade vyslovného sihlasu. Rozsah
spracivanjch kalegdrii osobnjch (idajov podla bodu 3.1 pism. p). A]
v pripade odvolania sthlasu mozu byt (idaje pouZité na icely uplatiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri wkone siidnej
pravomoci.

- Querenie kredilného rizika 2dkaznika v Nebankovom registri lientskych
informacii. Rozsah spracivanych kategorii osobnych tidajov podia bodu 3.1
pism. a), b), m) a s).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvélevnika nasich webowych stranok.

Internetoué slranky prevadzkované ZSE pouzivajil cookies @ podobné lechnologie

(dalej len ,cookies"). Caokies sii stbory, kloré server uloii do prehliadata

na zariadeni navslevnika pri vstupe na internetovd strénku alebo potas pouZivania

internetove stranky. Cookies umoZfiuji napr. zber (dajov o poudivani strénok,

(idajov o volhéch, vyberoch ¢i nastaveniach stranok uskutocnenych ndvtevnikmi.

Viac informdcit o pouZivani cookies ndjdete v podmienkach pouivania cookies

umiestnenych na prislusnej internelovej stranke.

Zakanik moze udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomlo zozname,

na Specifické spraciivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej asobe.

Ldroj osobnyjch idajov

2SE ziskava 0sobné tidaje predovietkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
050D, prevadzkovatela distributne sdstavy a prevadzkovatefa distributne] siete,
zabezpetujticich distribticiu elektriny a plynu na vymedzenom tzemi a sivisiace
sluzhy, od orgdnov verejnej moci a dalSich osb uvedenych v bode 3.2.2a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je polrebné ziskal osobné tidaje od ingj yzickej osoby,
poladujeme predchdzajiici pisomny stihlas dotknutej osoby, pokial prévne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

Z5E wykonava automalizované individudine rozhodovanie bez fudskeého zdsahu,
ktoré by malo na zdkaznikov pravne (icinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v stvislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zékaznikom
vybrany spésob financovania produktu. Uzelom takého spracivania je hodnotenie
daveryhodnosti a plalobne] schopnosti zakaznika na zaklade Udajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcii o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractvania osobnjch (idajov na (icely
postidenia kreditného rizika a hodnatenia platobnej schopnosti.

Na uicely priameho markelingu zaradujeme zékaznikov do segmentov.
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V niektonjch pripadoch analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme zékaznikov
do urtitych kategdri, ktoré nam podfa stanovenych kritérii umozji hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty sivisiace s osobnymi preferenciami a zujmami.
Tymto spdsobom vytvérame profily osob a ziskané (daje dopliame o daie
odvodené (daje (napr. ak si zdkaznfk prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V' tychto pripadoch vSak nevykondvame
automatizované individugine rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vjznamné (icinky (cl. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sil osobitné kategdrie osobnyich tidajov v zmysle dl. 9 GDPR.

Prenos osobnych tidajov

Prenos osobnych Gdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak
tretia krajina pod'a rozhodnutia Komisie (FU) zaruéuje primerant Grovefi ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom Gdajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnjch (dajov (napr. prostrednictvom
Standardnyjch doloZiek o ochrane ddajoy).

Prijemcovia tdajov

Osobné tidaje zékaznikov poskytujeme sprostredkovatefom, ktorjch sme
poverili ich spractivanim v naSom mene. Ide najmé o spoloénosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnyich predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
laciame, poradenské spolotnosti a agentiiry, inkasné spolognosti, poskytovatelov
IT sluZieb a dalsie osoby, ktorjch sluzby pouZivame pri vjkone naSej Cinnosti.

Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpeti

prdvne poziadavky na ochranu Udajov. ZSE poskytuje osobné Gdaje zakaznikov
tiez dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
2dkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zéklade stihlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Priva zdkaznika

Zakazmk ako dotknuta osoba mé pravo:
kedykolvek odvolat sthlas so spracvanim nsobnych lidajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢ sa spracivaji osobné tdaje, kloré sa
ho tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym
(dajom, informécie o spractvani osobnjch tdajov a kapiu Gdajov (za dafSie
kopie, 0 ktoré zékazik poziada, mdze ZSE Gctoval primerany poplatok
20dpovedajici administrativnym nakladom),

- ﬁby Z5E bez zbytoéného odkladu opravila nespravne osobné tidaje, ktoré sa

0 tykajd,

- prévo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytoného odkladu
vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zbytotného odkladu vymazat osobné ddaje, ak st spinené podmienky
ustanovené v €l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracivania osobnjch Gdajov v pripadoch ustanovenjch
vl. 18 GDPR,

- prdvo na prenosnost Gdajov tzn. pravo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho
tykaji a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, beine pouivanom
a strojovo Citatelnom formate a md prévo preniest tieto tidaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v &1, 20 GDPR,

5.2
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- kedykolvek namietat z davodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie
prot] spraciivaniu osobnich Gdajov, ktoré sa ho tka, ktoré je vykondvané
na zaklade oprévneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa naiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vylutne na automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré ma
pravne (icinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podabne vyznamne ovplyviiujd,

- prdvo domahalsa ochrany svojich prdv na prisluinom stide v zmysle . 78
GOPR,

- podat’ staznost dozornému orgdnu, najmd v Clenskom Stite svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste ddajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spracﬂvanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore 5 GDPR. Pre (izemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom
Urad na ochranu osobnjch G

idajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: #4212 3731 3214, e-mail s_k

Moinosti uplatnenia prav

S ciefom chranit prdva zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu i Gniku

osobnych (Gidajov je moiné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- podtovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
ISE

- e-mailom na adrese: NN

Sthlas so spractivanim osobnych Udajov je moZné odvolat aj na Zdkaznickej linke.

Pre akceplovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatotne

identifikoval’ Ziadatela a zrozumitefne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahdili pristup k ich prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k ddajom, prava na prenosnost a prdva na vymaz

tidajov, ktorjch zneuzitie by mohlo mat’ zasadny dopad na préva a slobody

dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorucene] do podatelne tradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko i

totoZnost overime z predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade pinej modi ind osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu pinej moi s tiradne overenym podpisom splnomocnitela,

pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienck tykajicich sa ochrany osobnych
lidajov sa mzete obrdtit na zodpovedni! osobu, 3 to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energiask alebo postou na ZSE Energia, as. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Liverecné ustanovenia
Tento dokument s cinnostou od 1. aprila 2023 nahrédza informidcie o ochrane
a spractivani osobnych (idajov z decembra 2018.

I5E Energia, ass., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 117 555

Zapisand v OR MS Bratislava I1I, oddiel: Sa, vioZka islo: 39788
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