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ZMLUVA O SPRACOVAN; OSOBNYCH UDAJOV

Ev. Sislo: ZS~02-12~2024-SK

1 ZMLUVNE STRANY

Socialne sluzby Myjava, n.o.

S0 sidlom: Nam. M.R. Stefanika 260/4, 907 01 Myjava
ICO: 36119610

V zastpeni: Mgr, Jana Galikova, riaditelka
Webova adresa: www.socsluzbymy.sk

(d'alej v texte zmiuvy iba ako nZakaznik*)

a

Galileo Corporation S.1.0.

So sidlom; Cierna Voda 468, 925 06 Cierna Voda

ICO: 47192941, Dis: 2023788745

Zapisana v OR Okresného sudy Trnava, viozka éislo 37937/T

za ktordi kona Silvia Mészarogova, na zaklade pinej moci zo dfia 1 2.5.2022
(dalej v texte zmluvy iba ako ,,Poskytovatel’“)

(Zakaznik a Poskytovatel spologne dalej iba »Strany” a kazdy samostatne »Strana“)

2 PREDMET ZMLUVY

2.1  Zéakaznik Vyuziva sluzby Poskytovatefa, v ramci ktorych Poskytovater poskytuje Zakaznikovi
platformu pre prevadzky internetovych stranok Zakaznika prevadzkovanych na webovej adrese
identifikované v zahlavi tejto Zmluvy (dalej iba »Platforma®). Poskytovate! pre tieto udely
poskytuje na zaklade zvlasy zmluvy o prevadzke internetove] prezentacie &i ingj obdobnej
Zmiuvy pre prevadzku Platformy (dalej iba ,Prevadzkova zmluva") sluzby spocivajlce
V prevadzkovani poskytovania Platformy adalej sa skiada z Ciastkovych  moduloy
zabezpetujlcich celkovy prevadzku internetovych stranok a redakéného systemu, pomocou
ktorého Zakaznik Spravuje obsah vlastnych internetovych stranok na vyssie uvedeng] webovej
adrese (dalej iba «Sluzby"y;

22 Platforma, na ktorej su Sluzby poskytované, umoziiuje vyuzitie redakéneho systému

modulov s stanovené prislusnymi produktovymi listami, ktoré si mase Zakaznik pri vyusivani
Sluzieb zvolit. Produktové listy, ktoré si Zakaznik zvoll, vymedzujg presny rozsah
poskytovanych Sluzieb podra volby Zakaznika;

23  VyuZivanie Sluzieb Zakaznikom zahrfiuje aktivity, pri ktorych méze prichadzat’ ku spracovaniu
osobnych Udajov zo strany Poskytovatefa. Jedna sa najmé o pripady, kedy Zakaznik v ramei
obsahu umiestovaného na svoje] internetovej stranke nahra na Platformu (a vtedy ina
internetove] stranke) osobné tdaje, alebo o pripady, kedy navitevnici internetovych stranok
zasielajli svoje osobné tdaje Zakaznikovi prostrednictvom Platformy;
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Predmetom tejto Zmiuvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti Stran pri spracovani osobnych
udajov, ktoré Zakaznik odovzdava Poskytovatefovi v stvislosti s Prevadzkovou zmluvou pri
vyuzivani Sluzieb.

7akaznik je pri vyuzivani Sluzieb v postaveni spravcu osobnych Gdajov. Poskytovatel pri
poskytovani Siuzieb spracovava poskytnuté osobné tidaje na zéklade pokynu Zakaznika a tejto
Zmluvy, ato iba v ramci poskytovania Platformy. Poskytovatel je pre tieto Ggely v postaven
spracovatela osobnych adajov.

Tato Zmluva predstavuje zmiuvu o spracovani osobnych Gdajov v sulade s Nariadenim
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 6. 2016/678Z0 diia 27. aprila 2016, véeobecné nariadenie
o ochrane osobnych ddajov (dalej iba _Nariadenie"), ktoré s1 spravca (Zakaznik) @ spracovaie!
(Poskytovatel) povinny uzatvorit, a to v pisomnej forme.

Poskytovatef poskyiuje Sluzby v stilade s prisludnymi produktovymi listami, ktoré si Zakaznik
zvoli na zéklade samostatne] Prevadzkove] zmiuvy. Ucelom tejto Zmluvy je zabezpetenie

ochrany osobnych adajov pri ich spracovani v ramci poskytovani Sfuzieb na zéklade
Prevadzkovej zmluvy.

Poskytovatel spracovava osobné tidaje iba na zaklade zdokumentovanych pokynov Zakaznika.
Tato Zmluva, spolotne S Prevadzkovou zmluvou predstavuji Upiné a konetné pokyny
7akaznika Poskytovatelovi ku spracovaniu osobnych Udajov. V8etky dodatoéné alebo upravené

pokyny musf Zakaznik vydat pisomne.

Poskytovatel bude Zakaznika informovat' v pripade, Ze podla nazoru Poskytavatela porusuje
urcity pokyn ustanoveni nariadeni alebo inych predpisov © ochrane osobnych tdajov, ktoré sa
yztahuju na Poskytovatela ako spracovatela tdajov. Poskytovatel nema povinnost prevadzal
komplexny pravny prieskum ani plnit pokyny v rozpore s pravnymi predpismi.

TYPY OSOBNYCH UDAJOV A KATEGORIE DOTKNUTYCH 0sSOB

Spracovanim osobnych tdajov v zmysle tejto Zmiuvy sa rozumie najmé ich zhromazdovanie,
ukladanie na technicke nosite, pouzivanie, triedenie alebo kombinovanie v ramci Platformy,
v rozsahu nevyhnutnom na zaistenie riadneho poskytovania SluZieb.

Osobnymi tdajmi v zmysle tejto Zmluvy sa rozumie osobné tdaje v zmysle Nariadenia, a {0
takeé Gdaje, koré identifikujt alebo mozu identifikovat fyzickd osobu. Poskytovatel spracovava
iba také osobné udaje, kioré 7akaznik nahré na Platformu, a dalej udaje, ktoré mdzu navitevnici
infernetovych stranok sami nahrat & zasielat prostrednictvom Platformy. Rozsah kategori
osobnych udajov, ktoré Platforma vSeobecne umozfiuje spracovavat, je stanoveny
v produktovom liste modulu SluZieb, ktory si Zakaznik zvoll v ramei uzivatefskeho rozhrania
Platformy pristupného tu: https:fiwww.igalileo.sk]gdprl.

Poskytovatel je opravneny znenie produktovych listov menit a aktualizovat, a umoZnit fak
Zakaznikovi alebo navstevnikom internetovych stranok Zakaznika zadavat dalsie osobne
Udaje.

Poskytovatel spracovava v ramci Sluzieb osobné Gdaje vetkych o0s0b (subjekty Gdajov), ich
osobni tGdaje budt prostrednictvom Platformy poskytnuté. Jedna sa najma o zamestnancov

Zakaznika, navstevnikov internetovych stranok adalgie osoby, ich udaje mdzu byt
Poskytovatelovi spristupnené.

V pripade, ze Zakaznik poskytne Poskytovatelovi alebo Poskytovatelia budd v stvislosti
s poskytovanim Sluzieb prostrednictvom  Platformy spristupnené iné osobné udaje, je
Poskytovatel povinny spracovavat a chranit ifieto osobné Gdaje primerane v sllade
s poziadavkami vyplyvajacimi z tejto Zmluvy.
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VYKON PRAV DOTKNUTYGCH 0SOR

Poskytovatel v rgmg; SiuzZieb nevybavuje akékolvek Ziadosti dotknutych 0séb anj

Pre vybavenie ziadosti o uplatnenie pray dotknutych oséb maze Zakaznik vyuzit funkcionality
poskytované Poskytovatefom v ramei Platformy,

daldich povinnost Zakaznika poskytne Poskytovatel zg Uhradu, podia aktualineho cennika
Poskytovatefa, pristupného tu: https:lfwww.igalileo.sk/gdpr/ (dale] iba «Cennik*),

V pripade, Ze sa na zabezpecenie sidinnosk Sprostredkovaters bude vyzadovat' stiginnost
daldich stran (napr. dalich Sprostredkovatefov), Strany sa pisomne dohodnii na vyske
pripadnych dodatoénych nakladov pred poskytnutim takejto stiginnosti. Prevadzkovatef nie je
povinny hradit Ziadne naklady, ktoré vopred neodstihlasil,

Poskytovatel sa Zavazuje Zakaznikovi hez zbytoéného adkladu oznamit porugenie
zabezpedenia osobnych udajov na strane Poskytovatefa a, pokial je to mozne, poskytnit' muy
poirebné informéacie o takom bezpecnostnom incidente (vratane popisu povahy daného pripadu
poruSenia zabezpedenia, kategorie a priblizny podet dotknutych subjektov),

Poskytovatel sa dale] zavazuje na VyZiadanie dodat' Zakaznikovi podklady potrebné pre

podkladov podra &, 35 odst, 7 pism. d) Nariadenie. Za poskytnutie podkladov, kioré s Zakaznik
vyZiada pre tieto tcely, je Poskytovater opravneny vyZadovat' odplatu v stilade s Cennikom,

ga tymio zavézuje, e najneskdr do 30 dni po ukongenl tejto Zmluvy ako aj
v désledku ukonéenia Prevadzkovej zmluvy budu vetky osobné Udaje Zakaznika vymazané
(vratane pripadné anonymity). O vymaze zabezpeti Poskytovatel zaznam.

V pripade, Ze Zakaznik bude vyZadovat' dalsiu sOginnost Poskytovatela, je Poskytovatel
opravneny vyZadovat' odplatu v stilade s Cennikom.

Strana 3 (celkem 7)



Ev. &fslo: Z8-02-1 2-2024-SK

6
6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

corporation

MLEANLIVOST A 7ABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel sa zavazuje, Ze technicky a organizacne zabezpeti ochranu spracovavanych
osobnych Udajov fak, aby nemohlo ddjst K neopravnenemu pristupu k Udajom, k ich zmene,
zniteniu &i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu, ako aj
Kinému zneuzitiu a aby boli personalne a organizadne nepretréite po dobu spracovavania
udajov zabezpetene vietky povinnosti Poskytovatefa,

Poskytovatel sa zavazuje, Ze spracovavanie osobnych tdajov bude zabezpetené najma
nasledujdcim spbsobom:

osobné Udaje budl uchovavané v zabezpetenych objektoch a miestnostiach, do ktorych
buda mat pristup iba opravnené osoby Poskytovatefa, alebo jeho dodavatela
(subdodavaterla, poddodavatela);

Poskytovatel zaruéuje, Ze samestnanct a pripadne ing opravnené osoby Poskytovatela,
ktoré spracovavajl osobné Udaje podla tejto Zmluvy, st povinni zachovavat miganlivost
o osobnych Gdajoch a o bezpetnosinych opatreniach, C€im zverejnenie by ohrozilo ich
zabezpetenie. Poskytovatel aistf ich dokazatefné zaviazanie K tejto povinnosti;

osobné tdaje v elektronicke; podobe budd uchovavané na zabezpedenych serveroch alebo
na nosidoch dat, ku ktorym budd mat' pristup iba poverené osoby na zaklade pristupovych
kodov ¢&i hesiel;

6.2.4 oschné tdaje budl pravideine z4lohované a bude zaistena schopnost v&asnej obnovy ich

dostupnosti a pristup k nim v pripade bezpednostnych incidentov prostrednictvom vhodnych
technickych prostriedkov;

6.2.5 bude zaistene pravidelné testovanie udinnosti zavedenych technickych a organizagnych

6.3

7
7.1

7.2

7.3

opatreni pre zaistenie bezpeénosti spracovania, vratane penetratnych a inych nevyhnutnych
testov pre overenie bezpetnosti siete.

Osobné tdaje spracovavané formou umiestnenia na infernetové stranky mozu byt zo svojej
podstaty spristupnené verejnosti na internetovych strankach 7akaznika. Také zverejnenie
osobnych udajov nepredstavuje porusenie povinnosti Poskytovatela na zabezpetenie
osobnych tdajov podfa fohoto &l. 6.

POSKYTOVANIE UDAJOV DALSIM OSOBAM

Poskytovatel sa zavazuje zaistit dodrziavanie vSetkych poziadaviek na ochranu osobnych
udajov podia tejto Zmiuvy vietkymi dalsimi spracovatelmi, ktoré Poskytovatel zapojl do
spracovatelskych ginnosti pri poskytovani Siuzieb.

Poskytovatel méze poskytniit osobne tidaje dal$im spracovatelom osohnych Udajov, ktori
Poskytovatelovi poskytujt servisné a daidie podporné sluzby. Aktuginy zoznam dalsich
spracovatelov, s ich zapojenim do spracovatefskych sinnosti Zakaznik tymto sthlasi, je
dostupny na: https:!lwww.igalileo.skfgdpr/.

Poskytovatel zapoji daiSieho spracovatela fba za ucelom prevedeni konkrétnych ginnosti
v rémci spracovania osobnych Udajov pre Zakaznika, ktoré mozu spoéival iba v poskytovani
servisnych a daldich podpornych sluzieb. Tito daldl spracovatelia mozu spracovavat osobne
adaje iba pre ugely prevedenia ginnosti, pre ktoré boli tieto osobné Udaje Poskytovatelovi
poskytnuté, a nesmu spracovavat osobné udaje pre Ziadne dalsie udely.
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7.4 Zapojenie alebo nahradenie dalgieho Spracovatela bude povazované za schvalené, pokial

7.5 Poskytovatel nebude poskytovat' osobné Udaje Zakaznika mimao Uzemia Eurépskej tnie &
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.

7.6 Pokial by Poskytovatel poskytoval osobné Udaje mimo Gzemia Eurépskej Unie & Eurépskeho

2010/87/EU alebo Standardnych ochrannych doloziek podla &lanku .46 (,Standardnej doloZky
O ochrane osabnych Udajov*). V takom pripade Zakaznik tymto opraviilje Poskytovatela, aby
uzavre! také standardne dolozky o ochrane osobnych tidajov (pripadne iny obdobny dokument
zaistujlci odpovedajlicu trover ochrany osobnych Udajov), a to v mene Zakaznika a na jeho

7.7V pripade, ze Poskytovatel bude poskytovat osobné Udaje Zakaznika mimo Gzemia Eurdpskej

vopred informuje. Zakaznik ma prave vzniest' profi takémuy poskytnutiv pisomné namietky
(vratane elektronickej formy), a to do tridsat'(30) pracovnych dni od poskytnutia takej informacii.

7.8 Vpripade namietky zo strany Zakaznika podla &l. 7.4 alebo podla &l. 7.7 bude Zakaznik
Poskytovatela podrobne  informovat 0 dbvodoch tychto namietok. Po namietke méZe
Poskytovatel podra vlastného uvéZenia

7.8.1  navrhnut iného Spracovatela namiesto odmietnutého dalsieho spracovatela; alebo

7.8.2  urobit kroky potrebné k vyrie$eniu obavy vyjadrenej Zakaznlkom, ktoré odstrania namietky
zakaznika.

7.9 Vpripade, Ze mo2nosii podla &lanku 7.8 nie s primerané k dispozicii, ani neboia namietka

8 PRAVONA INFORMACIE A AUDIT

8.1 Sohladom na Spracovavanie osobnych Udajov podra Prevadzkove] zmiuvy spristupnf
Poskytovatel Zakaznikovi na zaklade jeho pisomnej poZiadavky vietky informacie potrebné
k preukézaniu dodrsovania povinnosti stanovenych v &lanky 28 GDPR.

8.2 Na zaklade pisomnej Ziadosti Zakaznika o prevedeni auditu Poskytovatefa bude vymenovany
nezavisly auditor podra vzéjomnej dohody Stran, ktory bude zaviazany povinnostoy
mi¢anlivosti, Na zaklade prevedeneého auditu obdri Zakaznik vyhotovent auditorskou spravy,

Naklady na prevedenie auditu a vyhotoveni auditorskej spravy nesie Zakaznik.
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9 OBMEDZENIE ZODPOVEDNOST!

8.1

9.2

9.3

Poskytovatel nezodpoveda za nemajetkovd ujmu ani za usly zisk, stratu na vynosoch,
obmedzenie vyroby, stratu obchodnych prileZitost, stratu spotivajlicu v znizeni hodnoty, ujmu
na dobrom mene, stratu spogivajicu v premeskanom Case, stratu spogivajlicu v preruseni
podnikania, stratu spdsobent sankciou pridelenou 7akaznikovi alebo akikolvek dalsiu
nepriamu & nasledovnl ujmu narokovanu Zakaznikom v stvislosti so spracovanim osobnych

udajov pri poskytovani Sluzieb podia tejto Zmluvy.

Uhrnna ujma (§koda), kioré by mohla Zakaznikovi vzniknit ako nasledok porusenia povinnosi
danych Zmluvou, neprekrogi &iastku uhradent alebo splatnu 7akaznikovi za Sluzby podfa
Prevadzkovej zmluvy (na zaklade ktorej st Zakaznikovi poskytované sluzby pre prevadzku
webovych stranok prevadzkovanych na webove] adrese identifikované v zahlavi tejto Zmluvy)
poskytnutd Poskytovatefom za obdobie dvanastich (12) mesiacov bezprostredne
predchadzajdcich vzniku Skody.

Obmedzenie podia tohoto Elanku 9 neobmedzuje povinnost Stran nahradit’ ujmu spasobent
Gmyselne alebo z hrubej nedbalosti.

10 SUGAST ZMLUVY

10.1

10.2

Podmienky. Neoddelitefnou sticastou tejto Zmiuvy st aktualne Gginné vieobecné obchodne
podmienky Poskytovatela (dale] iba Podmienky"), ktoré st dostupné v administracii produktu
v sekeii ,Nastavenia® zalozka _Dokumenty*, a ich znenie v dobe uzatvorenia tejto Zmluvy je
prilohou tejto Zmiuvy. Uzatvorenim Zmiuvy Zakaznik vyjadruje svoj bezvyhradny sdhlas s tymito
Podmienkami.

Upravy Zmluvy. Poskytovatel ma pravo zmenit Zmluvu v rozsahu av silade s pravidlami
stanovenymi v Podmienkach.

41 ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1
11.2
11.3

11.4

11.6

Tato zmluva je dojednana na dobu neuréita.
Osobné udaje budu spracované po dobu poskytovania Sluzieb.

Ukonéenim Prevadzkovej zmluvy bez dalgieho zanika itato Zmluva. Ukondenim Zmiuvy
nezanikaj povinnosti Poskytovatela tykajuce sa bezpe&nosti a ochrany osobnych lidajov az do
okamgiku ich upiného vymazu podfa ¢l. 5.4 tejto Zmluvy.

Strany sa dohodli, Ze v stvislosti s uzatvorenim Zmluvy nie je poskytnuta Ziadna odmena
a véetky platby za poskytovanie Siuzieb st poskytované na zaklade Prevadzkovej zmiuvy.

V pripade, ze Zakaznik bude pozadovat poskytnutie daléich slugieb nad ramec tejto Zmiuvy
(vratane poskyinutia daldej suginnosti & podkiadov), bude sa poskytovanie takychto Siuzieb
Poskytovatela riadif Cennikom.

Pravne vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmiluvy, ako i dodatky k neja ich
vykiad a vztahy medzi Stranami neupravené fouto Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik .
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11.8 Rovnopisy. Zmiuva ie vyhotovena vo dvoch rovnopisoch s platnostoy originélu, z nich kazda
zo Stran obdri jeden.

11.9  Uginnost. Tato zmluva nadoblida platnost’ dfiom podpisu oboch zmluvnych stran a G&innost
nasledujicim driom po dni je] zverejnenia.

V Clemej Vode dfia 4,12.2024 (7 T N
(Galeo Corporation s.1.0.
finma Vnria 468 g e~riilne sluzby My]aVELEE-
Poskytdvatep T Zakaznik = ¢
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