OBSTARAVATEL: ZASTUPENIE AUTORIZOVANYM PREDAJCOM:
”RA”C‘R Cestovn? kancelaria Viliam Turan TURANCAR
Zelezniéiarska 13, 949 01 Nitra
Prevadzka: Stefanikova 13, 949 01 Nitra
ZMLUVA ICO: 22679057, IC DPH: SK 1020402691
O OBSTARANI ZAJAZDU UniCreditBanka: SLSP:
uzatvorend v zmysle zakonov & 281/2001 a 186/2006 Z.z. Z.R.0U Nitra &.: 403-4034 (peciatka)
OBJEDNAVATEL (KLIENT): REZERVACNE CISLO:
Univerzithna nemocnica Martin ICO: 00365327 DIC: 2020598019
Adresa(ulica, obec, PSC): Kollarova 2, Martin 036 59 Nastup: Martin
Telefon: 043 4203382 [Mobil: |E-mail:
Meno a priezvisko spolucestujucich: |Adresa (ulica, obec, PSC), tatna prislusnost’: Rodné éislo: Pas/OP: Nastup:
zoznam Ucastnikov zéjazdu ako piloha |ku zmluve o obstarani z&jazdu
Typ zéjazdu: 5 dhovy poznavaci  z&jazd Belgicko — Holandsko
Termin: 19.09.-23.09.2012 Doprava*: autobus z Martina Stravovanie*: 2 X_kontinentalne rafajky
Ubytovanie*: 2 X V hoteli Dalsie sluzby*: sUcastou zmluvy je ponukovy list Holandsko s Venlo — Belgicko

*bliz8i popis je uvedeny v katalégu CK Turancar

ROZPIS CENY: Jednotkové cena | Zfava v % Poget Cena spolu  |Platby: Datum:
Dospely: 198,00 46 9 108,00 4 660,00 €
0,00 4 655,00 € Do 09.08.2012
Dieta: 0,00
0,00
0,00
0,00
Ostatné sluzby: 0,00 Informécie pre Ucastnikov zajazdu:
poistenie insolventnosti 4,50 46 207,00 O osobne preberie objednavatef v CK/CA
O,OO O postou na adresu objednavatela
0,00 D mailom na elektronickd adresu objednavatela
0,00 mailom na elektronicku adresu predajcu
0,00 Poznémka:
Poistenie od: - do: 0,00
CELKOVA CENA V EUR: 9 315,00
Poistovatel: Union poistoviia, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, Tel.:+421 2 2081 1811 EuroCross Assistance, Czech Republic, Tel.:+420 2 9633 9644
ICO 31 322 051, DIC 20 20 800 353, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vI.&. 383/B Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Czech Republic
POISTNA ZMLUVA ¢. / POLICY No: / POLICE Nr.: 11 711 196 POISTNA ZMLUVA ¢. 11 6 2257
Poistenie zajazdu pre pripad upadku CK
Poistenie Ucastnika zahraniéného zajazdu obsahuije: je uzavreté v zmysle zakona ¢.281/2001 Z.z. a poistenim st kryté:
1. poistenie lie¢ebnych nékladov 100.000 € poistna udalost doprava z miesta pobytu v zahrani¢i so SR, ak doprava je si¢astou
Krankenversicherung / Healthinsurance 100.000 € per claim z&jazdu,
asistencné sluzby bez limitu zaplateny preddavok alebo cena zéjazdu, ak sa zajazd neuskutocnil,
2. poistenie batoziny ktor( si poisteny zobral so sebou na cestu a pobyt 700 €, max. 350 € 1 vec, spoluiéast 15 € rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciastocne
oneskorené dodanie batoZiny leteckou spolo¢nostou min 24 hod max 48 hod - 100 €, viac ako 48 hod - 300 € poskytnutého zajazdu, ak bol zajazd poskytnuty Ciastocne.
strata dokladov 350 € Poistenie sa vztahuje aj na ubytovanie s individ. dopravou (pobyt).
3. a) poistenie zodpovednosti za $kodu na zdravi 100.000 € Poistenie sa vztahuje len na zajazdy a pobyty zakipené v termine
b) poistenie zodpovednosti za $kodu na majetku 35.000 € 0d 01.11. 2011 do 31.10.2( 2012.
c¢) néklady na advokata 2.000 € Poistné plnenie zo v§etkych uplatnenych nérokov je ok je obmedzené
d) néklady kaucie 3.000 € sumou 1.810.000 €.
spolu za c¢) a d) 5.000 € Néroky objednavatela v pripade poistnej udalosti je potrebné
4. Grazové poistenie - trvalé nasledky trazu 7.000 € uplatnit’' na vy$$ieuvedenej adrese alebo telefénnom ¢isle Unionu,
Urazové poistenie - smrt Grazom 3.500 € a to najneskor do 30 dni odo diia, v ktorom mal byt zajazd skongeny.
5. poistenie storna zajazdu +A1, 80% - 100% stornopoplatku, max. 1.000 € os., spolu max. 3.000 € Sadzba poistného je stanovend v zavislosti od Gzemnej platnosti
# A3, 80% - 100% stornopoplatku max. 3.000 € os., spolu max. 9.000 € poistenia
6. poistenie nevydarenej dovolenky 10 € deri spoluprihlas. os., 20 € defi poisteny
7. poistenie zvy$enych nakladov na spatnd prepravu 450 € os., spolu max. 2.000 € typ A1 typ A3
8. poistenie doprovodu max 1.500 € Eurépa/1,40€ /os/den Eurépa / 4,20 €/os/den
9. poistenie predéasného navratu a ne¢erpanych sluzieb 350 € 0s., spolu max. 1.400 € mino Eurépy / 2,00 € / os/defi mimo Eur6py / 5,10 €/os/defi
700 € os., spolu max. 2.800 € Svet /2,90 €/ os/den Svet /7,20 €/os/deri
10. poistenie nékladov na cestu blizkej osoby poisteného 500 € cesta, 350 € ubytovanie Poistenie storna zajazdu je G¢inné od nultej hodiny nasledujuceho
11. poistenie nékladov v pripade choroby dietata 750 € cesta, 350 € ubytovanie dria po dni prihldsenia sa na z4jazd a kon¢i okamihom néstupu na
12. poistenie cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla 250 € zéjazd.
13. poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku nad 6 hodin - 4 € hod., max. 40 € osoba Podmienkou Géinnosti poistenia je, Ze poistné bolo zaplatené
14. poistenie oneskoreného nastupu na zajazd 100 € os., spolu max. 350 € najneskor v dei prihlasenia sa na zéjazd.
* ak nie je v prilohe k poistnej zmluve typu 711/712 uvedené inak

Uzavieranie poistenia sa riadi medzi Viliam Turan TURANCAR a Union poistoviiou, a.s uzavretou mandatnou zmluvou €. 11 711 191¢. 11 711 196 a k nej prisluSnymi V8eobecnymi poistnymi podmienkami
komplexného cestovného poistenia pre tgastnikov zajazdov VPPKCPUZ/1210 a poistnou zmluvou &. 11 6 2257 a k nej prislusnymi Veobecnymi poistnymi podmienkami poistenia zajazdu pre pripad Gpadku
cestovnej kancelarie VPPPUCK/1111.

Sucastou tejto zmluvy je brozdra s ndzvom "Komplexné cestovné poistenie pre Ucastnikov zajazdov ". BroZira obsahuje VSeobecné poistné podmienky komplexného cestovného poistenia pre G¢astnikov zjazdov
VPPKCPUZ/1210, ktorymi sa poistenie riadi, vyhlasenie poistnika a poisteného a prilohu k poistnej zmluve typu 711/712 s nazvom ,, Rozsah poistenia a vyéka poistného krytia", v ktorejje uvedeny obsah
jednotlivych druhov poistenia a poistné sumy. Poistnik/poisteny svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa s jej obsahom oboznamil a stihlasi s nim a potvrdzuje pravdivost svojich vyhlaseni v nej uvedenych, a to ajv
mene vSetkych vy$sie uvedenych oséb, ktoré ho k sthlasu splnomocnili.

Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu bol pred uzavretim poistnej zmluvy odovzdany formulér o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy.

Objednavatel tymto potvrdzuje, Ze mu bol odovzdany prislusny katalég CK Turancar (prip. dodatoéna pisomna ponuka zajazdov a sluzieb) s uvedenim hlavnych charakteristickych znakov ubytovania, stravovania, dopravy a dal$ich sluzieb. Objednavatel potvrdzuje,
Ze sa oboznamil so "V$eobecnymi zmluvnymi podmienkami Ggasti na zajazdoch CK Turancar”, ktoré st prilohou k tejto Zmluve, suhlasi s nimi, v plnom rozsahu ich prijima, a to v zastipeni vSetkych v zmluve uvedenych osob.

VIMartine e s
miesto a datum podpis objednavatela (klienta) potvrdenie predajcu




VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
UCASTI NA ZAJAZDOCH CESTOVNEJ KANCELARIE TURANCAR
A REKLAMACNY PORIADOK

Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch cestovnej kancelarie TURANCAR a
reklamaény poriadok (d’alej len VSeobecné podmienky) su platné pre vSetky zajazdy,
pobyty a sluzby cestovného ruchu organizované cestovnou kancelariou TURANCAR.
VSeobecné podmienky CK TURANCAR su neoddelitelnou sucast'ou Zmluvy o obstarani
zajazdu (dalej iba zmluvy o zajazde), ktort CK TURANCAR uzatvara s objednavatefom
zajazdu. Podpisom zmluvy objednavatel potvrdzuje, ze tieto informacie a podmienky st mu
zname, uznava ich a suhlasi s nimi.
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1. Vznik zmluvného vztahu
Ugastnikmi zmluvného vztahu su:
Cestovna kancelaria Viliam Turan TURANCAR so sidlom Zelezni¢iarska 13, 949 01 NITRA
(dalej len CK TURANCAR), ktora do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom externych
autorizovanych predajcov (dalej iba CK) alebo siete vlastnych predajnych miest a
objednavatel, ktorym méze byt fyzicka alebo pravnicka osoba.
Zmluvny vztah medzi CK TURANCAR a objednavatelom vznika dfiom uzatvorenia zmluvy o
zdjazde podpisom oboch zmluvnych strén. Zmluva je platnd driom podpisania zmluvnych
strana uc¢inna prvymdiiom nasledujicim po dnijej zverejnenia v centralnom registri. VSetky
zmluvy musia byt zverejnené v centralnom registri Uradu vlady SR. Zmluvu zaregistruje
pravne oddelenie kolektivu zamestnancov. Zmluva o zajazde plati pre vSetky dalSie osoby na
nej uvedené. Za plnenie zmluvnych zavazkov osob uvedenych v zmluve ruci objednavatel
ako za plnenie svojich vlastnych zavéazkov. Za neplnolett osobu podpisuje zmluvu jej zakonny
zastupca.
Obsah zmluvy o zajazde sa uréuje podla katalégu, cennika a dodatoénych ponuk CK
TURANCAR, zékaznikom potvrdenych objednavok, tychto VSeobecnych podmienok, prip.
osobitnych podmienok priloZzenych k zmluve o zajazde. Katalég CK TURANCAR a informacie
v nom uvedené su nedelitelnou su¢astou zmluvy o zajazde.
Potvrdenim zmluvy o zdjazde sa CK TURANCAR objednavatelovi zavézuje zabezpedit
sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade s dohodnutymi podmienkami.

Il. Cenové podmienky
Akékolvek zvySenie ceny zajazdu je mozné len po pisomnom odsuhlaseni oboch stran.

lll. Platobné podmienky
CK TURANCAR ma pravo na zaplatenie ceny dosial objednanych sluzieb pred ich
poskytnutim a objednavatel je povinny uhradit cenu sluzZieb pred ich poskytnutim.
CK TURANCAR je opravnena pozadovat zaplatenie preddavkov pri podpise zmluvy o
zdjazde. Vyska preddavkov a ¢asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:
« pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel’ povinny uhradit preddavok vo vyske 50 % ceny
dosial objednanych sluzieb, ak nebolo dohodnuté inak
« najneskor 40 dni pred zaciatkom zajazdu je objednavatel povinny uhradit doplatok do
celkovej ceny dosial objednanych sluzieb, ak nebolo dohodnuté inak
« v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 40 dni pred zaciatkom zajazdu je
objednavatel' povinny uhradit 100 % ceny dosial objednanych sluzieb, ak nebolo dohodnuté
inak
« poplatky za zmeny v rezervacii a zmluvné pokuty su splatné ihned.
Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny objednanych
sluzieb. V pripade, Ze objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi splatkovy kalendar
uhrady dosial objednanych sluzieb, je CK TURANCAR opravnena odstupit od uzavretej
zmluvy o zdjazde a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podfa ¢lanku VII. tychto
VSeobecnych podmienok.

IV. Prava a povinnosti objednédvatel'a
Objednavatel ma pravo:
a) na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,
b) pozadovat od CK TURANCAR informéacie o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,
c) byt oboznameny v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach s navrhmi zmien v
zmluvne dohodnutych sluzbach,
d) pozadovat neodkladne odstranenie chyb v poskytovanej sluzbe u dodavatefa sluzby alebo
u povereného zastupcu CK TURANCAR
e) odstupit od zmluvy o zajazde kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluzieb podia ¢lanku
VII. tychto VSeobecnych podmienok za podmienky uhradenia vypoc&itanej zmluvnej pokuty.
f) na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIII. tychto VSeobecnych
podmienok,
g) dostat’ najneskér 7 dni pred zaciatkom zajazdu dalSie pisomné podrobné informacie o
v8etkych skutocnostiach, ktoré su pre objednavatela doélezité a ktoré su CK TURANCAR
zname, pokial nie sU uz obsiahnuté v zmluve o zdjazde alebo v katalégu, ktory bol
objednavatelovi odovzdany. Tieto pisomné informéacie o zajazde posiela CK TURANCAR
postou, alebo e-mailom len na jednu adresu, uvedenu objednavatelom. Na zaklade dohody
objednavatela a CK TURANCAR mézu byt pisomné informacie doru€ené aj osobne.
h) pisomne ozndmit CK TURANCAR pred zaciatkom z&jazdu, Ze zajazdu sa na miesto neho
zUcastni ina osoba uvedena v oznameni. Oznamenie musi obsahovat' aj vyhlasenie nového
objednavatela, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia véetky dohodnuté podmienky Ggasti
na zajazde. Driom doru€enia oznamenia sa v fiom uvedena osoba stava objednavatelom.
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Po6vodny a novy objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny
zdjazdu a Uhradu nakladov, ktoré CK TURANCAR v suvislosti so zmenou
objednavatela vzniknu a to v minimalnej vyske 10,- EUR za osobu, v pripade vyuzitia
leteckej prepravy na pravidelnych linkach bude vyska poplatku za zmenu stanovena
podra tarifnych podmienok prislusnej leteckej spolo€nosti.

Objednavatel ma povinnost:

a) poskytnut cestovnej kancelarii potrebni suginnost k riadnemu zabezpeceniu a
poskytnutiu sluzieb, predovSetkym pravdivo a Uplne uvadzat pozadované udaje V|
zmluve o zdjazde vratane akychkolvek zmien tychto Udajov a predlozit dalSie doklady|
podla poziadavky CK,

b) zabezpecit u oséb mladSich ako 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého|
ucastnika, obdobne zabezpedit sprevadzanie a dohlad u osdb, ktorych zdravotny stav|
si to vyzaduje,

¢) nahlasit ucast cudzich statnych prislusnikov,

d) zaplatit cenu zajazdu v sulade s ¢lankom lll. tychto VSeobecnych podmien.,

e) bez zbyto¢ného odkladu oznamovat CK TURANCAR svoje stanovisko k pripadnym
navrhom zmien v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

f) prevziat od CK TURANCAR doklady potrebné pre Cerpanie sluzieb a riadne ich
skontrolovat' pred za¢atim zajazdu

g) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyzadované),
dodrziavat colné a pasové predpisy krajin, do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré|
vzniknd nedodrzanim tychto predpisov, zna$a ucastnik zajazdu,

h) spinit o¢kovacie, prip. dalSie zdravotné formality pri cestach do krajin, pre ktoré su
stanovené medzinarodnymi zdravotnickymi predpismi,

i) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného urc¢eného zastupcu CK|
TURANCAR a dodrziavat stanoveny program,

j) pocinat si tak, aby nedochadzalo k Skodam na zdravi alebo majetku na Ukor
ostatnych zakaznikov, dodavatelov sluzieb alebo CK TURANCAR,

k) dbat o vCasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov podfa ¢lanku VIII. tychto|
V8eobecnych podmienok,

1) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom case

K povinnostiam objednavatelov — pravnickych oséb, ktoré su sucastou zmluvného
vztahu dalej patri:

a) zoznamit svojich Gcastnikov s tymito VSeobecnymi podmienkami ako aj s dalSimi
informaciami, ktoré dostane od CK TURANCAR, najma ich v8ak informovat o rozsahu|
a kvalite sluzieb,

b) zabezpecit, aby vSetci UGcastnici plnili z&kladné povinnosti zakaznikov, ktoré
vyzaduju ich osobnu sucinnost a ich nositeflom méze byt iba jednotlivy ucastnik,

c) odovzdat CK TURANCAR menny zoznam uc¢astnikov podla vopred dohodnutého,
terminu a so vSetkymi pozadovanymi nalezitostami, u deti do 15 rokov uviest Uplny
datum narodenia a uviest osoby zodpovedné za dohlad a ich sprevadzanie.

V. Povinnosti a prdva CK TURANCAR
K pravam a povinnostiam objednavatela uvedenym v ¢lanku IV. tychto VSeobecnych
podmienok sa vztahuju im zodpovedajuice prava a povinnosti CK TURANCAR.
CK TURANCAR je povinna pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde presne informovat o
vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su jej zname a ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie
zaujemcu o kupu zajazdu.
CK TURANCAR nie je povinna poskytnut zakaznikovi plnenia nad rédmec vopred
potvrdenych a zaplatenych sluzieb.
CK TURANCAR je povinna mat uzatvorent zmluvu o poisteni zéjazdov, na zaklade
ktorej vznika objednavatelovi pravo na poistné pinenie v pripadoch, ked CK
TURANCAR z dévodu svojho upadku:
a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do Slovenskej
republiky, ak je tato doprava sucastou zajazdu,
b) nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa|
zdajazd neuskutocnil,
c) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciastocne
poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty s¢asti.
CK TURANCAR je povinna odovzdat' objednavatelovi si¢asne so zmluvou o zajazde
aj doklady ur¢ené objednavatelovi, ktoré musia obsahovat informacie o uzatvorenom
povinnom zmluvnom poisteni zajazdu.
CK TURANCAR ma pravo na odstupenie od zmluvy o zajazde s objednavatefom, ktory|
svojim spravanim a konanim znemozhuje realizaciu zajazdu podla vopred
dohodnutych podmienok alebo ohrozuje bezpecnost ostatnych ucastnikov zajazdu. CK|
Turancar ma vtakychto pripadoch narok na nahradu $Skody spdsobenej
objednavatefom. Objednavatel v takychto pripadoch nema narok na nahraduy
neposkytnutych resp. necerpanych sluzieb.

VI. Zmeny dohodnutych sluZieb, zrusenie zdjazdu
Ak je CK TURANCAR nutena pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatni podmienku
zmluvy, navrhne objednavatelovi v pisomnej forme zmenu zmluvy. Ak navrhovang
zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu, musi sa v névrhu nova cena uviest.
Objednavatel ma pravo sa rozhodnut, ¢ so zmenou suhlasi alebo &i od zmluvy odstupi
bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote|
uréenej cestovnou kancelariou v navrhu zmeny.
CK TURANCAR ma pravo zru$it zajazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu
uzavretého medzi CK TURANCAR a objednavatelom, ak v lehote do 21 dni pred jeho|
zaciatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet ucastnikov zajazdu. Minimalny pocet
Ucastnikov zajazdu je pre vSetky zajazdy stanoveny poctom 30 os6b, ak nie je|
dohodnuté inak. Ak CK TURANCAR zrusi zdjazd, je povinna tuto skutoCnost]
objednavatelovi pisomne oznamit bez zbytoéného odkladu, najneskér 7 pracovnych|
dni pred zaciatkom z&jazdu.
CK TURANCAR si dalej vyhradzuje pravo zrusit zajazd v dosledku udalosti, ktorym nie
je mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, alebo v désledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti, ako st prirodné katastrofy, vojnové konflikty a politické
nepokoje. Zavézok CK TURANCAR zrealizovat dohodnuty zajazd zanika
nemoznostou plnenia.
Ak CK TURANCAR odstupi od zmluvy z dévodu zrusenia zajazdu pred jeho zaciatkom
alebo ak objednavatel nesuhlasi s navrhovanou zmenou zmluvy podla ods. 1), ma
objednavatel pravo ziadat, aby mu CK TURANCAR na zéklade novej zmluvy poskytlal
iny zajazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pdvodnej
zmluve, ak CK TURANCAR moze takyto zajazd ponuknut.
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Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby uskutoénené na zaklade pévodnej zmluvy povazuju za
platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového zdjazdu nizsia ako uz uskutocnené platby, je
CK TURANCAR povinna tento rozdiel objednavatelovi bezodkladne vratit.

Ak CK TURANCAR zrusi zajazd z inych dévodov ako su uvedené v ods. 3) v lehote kratSej
ako 20 dni pred terminom jeho zaciatku, objednavatel ma pravo na primerant nahradu skody.
Ak po zatiatku zajazdu CK TURANCAR neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich
podstatnu ¢ast riadne a véas, alebo zisti, Ze mu ich nebude méct poskytnut, aj ked ju k tomu
zmluva zaviazala, je povinna bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd
pokracovat. Ak pokracovanie zdjazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb
nizSej kvality, nez su uvedené v zmluve, je CK TURANCAR povinna vratit objednavatelovi
rozdiel ceny medzi pontkanymi a poskytnutymi sluzbami.

Ak sluzby podla ods. 6) nemozno zabezpecit, alebo ich objednavatel neprijme, je CK
TURANCAR povinna bezodkladne vratit objednavatelovi rozdiel ceny zajazdu. V pripade, Ze
sucastou zdjazdu je aj doprava, je CK TURANCAR povinna poskytnut objednavatefovi
dopravu spat’ na miesto odchodu alebo na iné miesto navratu, s ktorym objednavatel suhlasi,
vratane nevyhnutného nahradného ubytovania a stravovania. Ak je doprava uskutocnena inym
dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty zmluvne, je CK TURANCAR povinna bud
vratit rozdiel ceny, ak je doprava uskutocnena za nizSie naklady, alebo rozdiel ceny uhradit z
vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskutoénena za vyssie naklady.

Na zaklade individualneho Zelania objednavatela je CK TURANCAR pripravena, pokial je to
mozné, urobit zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o zajazde. Vykonanie takychto zmien
podlieha zaplateniu poplatku vo vyske 10,- EUR za jednu zmenu. Ide o zmenu mena
Ucastnika, poctu osob, terminu, nastupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod. V
pripade takejto zmeny pozadovanej v lehote kratSej nez 45 dni pred zaciatkom zajazdu, je
takato zmena povazovana za odstupenie od zmluvy zo strany objednavatela a objednavatel
je povinny zaplatit cestovnej kancelarii zmluvnG pokutu v sulade s ¢lankom VII. tychto
VSeobecnych podmienok.

CK TURANCAR si po zacati zdjazdu vyhradzuje pravo na zmenu vecného aj ¢asového
programu z dévodu zasahu vy$8ej moci, z dévodu rozhodnutia Statnych organov alebo z
dévodu mimoriadnych udalosti.

V pripade, Ze po zacati zajazdu dojde k preobsadeniu ubytovacej kapacity ubytovacieho
zariadenia a bude nevyhnutné objednavatela ubytovat' v inom ubytovacom zariadeni, CK
TURANCAR poskytne nahradné ubytovanie v ubytovacom zariadeni rovnakej alebo vy$sej
kategdrie. Nahradné ubytovanie méze byt poskytnuté aj na Cast pobytu.

VIl. Odstupenie od zmluvy
CK TURANCAR moéze pred zaciatkom zdjazdu od zmluvy odstipit len z dévodu zruSenia
zdjazdu alebo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom.
Pisomné ozndmenie o odstipeni od zmluvy s uvedenim dévodov zasiela CK TURANCAR
preukazatefnym spésobom na postovu alebo elektronicki adresu objednavatela uvedent v
zmluve o zajazde. Uginky odstlpenia od zmluvy nastavajd dfiom odoslania oznémenia.
Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluZieb:
a) bez udania dévodu,
b) ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy podia ¢lanku VI. ods. 4) tychto VSeobecnych
podmienok,
c) z doévodov porusenia povinnosti CK TURANCAR vyplyvajlcich zo zmluvy.
Oznamenie o odstupeni od zmluvy o zajazde spiSe objednavatel bud formou zaznamu v
predajnom mieste, kde zajazd zakupil, alebo ho na to predajné miesto posle doporu¢enou
postou, pripadne doruéi inym preukazatelnym sposobom. Uginky odstipenia od zmluvy
nastavaju dfiom spisania zaznamu, prip. diiom doru¢enia pisomného oznamenia na predajné
miesto, kde si objednavatel zajazd zakupil.
Ak je dovodom odstupenia objednavatefa od zmluvy porusenie povinnosti CK TURANCAR,
alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy, je CK TURANCAR povinna bez zbyto¢ného
odkladu vratit objednavatelovi celd sumu, ktort od neho dostala na Uhradu ceny zajazdu
podla zruSenej zmluvy, pricom objednavatel nie je povinny zaplatit CK TURANCAR zmluvné
pokuty.
Ak nie je dovodom odstipenia objednavatela od zmluvy poruSenie povinnosti CK
TURANCAR, ktoré su uréené zmluvou, alebo ak CK TURANCAR odstupi od zmluvy z dévodu
porusenia povinnosti objednavatefom, je objednavatel povinny zaplatit CK TURANCAR
zmluvné pokuty. VySka zmluvnej pokuty je stanovena podia poctu dni pred nastupom na
zdjazd alebo ¢erpanim sluzieb nasledovne:
a) 45 a viac dni pred zacatim zajazdu 30,- EUR za kazdu osobu
b) 44 az 31 dni pred zac¢atim zajazdu 30% z vopred stanovenej celkovej ceny
c) 30 az 22 dni pred zacatim zajazdu 50% z vopred stanovenej celkovej ceny
d) 21 az 15 dni pred zacatim zajazdu 75 % z vopred stanovenej celkovej ceny
e) 14 a menej dni pred zac¢atim zajazdu 100% z vopred stanovenej celkovej ceny
Ak nenastUpi zakaznik na z&jazd, pobyt, alebo nevygerpa sluzbu cestovného ruchu bez
predchadzajuceho odstupenia od zmluvy o zajazde, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti
podra ¢lanku IV. ods. 2) pism. g) tychto VSeobecnych podmienok, je povinny uhradit 100% z
vopred stanovenej celkovej ceny.
Pri ur€eni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujuci deri, ktorym nastavaju uginky
odstupenia od zmluvy. Tento den sa tiez zapocitava do stanoveného poctu dni.
CK TURANCAR ma pravo odratat zmluvni pokutu od zaplateného preddavku alebo
zaplatenej ceny doposial objednanych sluzieb. CK TURANCAR je zarover povinna vratit
bezodkladne objednavatelovi zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla zruSenej zmluvy.
V pripade storna u€asti na zajazde jednej osoby z viacerych uvedenych na zmluve sa
zmluvna pokuta rovna sume vyplyvajlcej z rozdielu pévodnej ceny zajazdu a ceny zajazdu
podla nového zloZenia osob.

VIll. Reklamacny poriadok, zodpovednost za Skody
V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizSia, ako bolo dohodnuté v zmluve o zéjazde,
vznikd objednavatelovi pravo na reklamaciu. Zakaznik je povinny uplatnit pravo na
odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbyto¢ného odkladu, a to priamo na mieste u
dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK TURANCAR tak, aby mohla byt
vykonana okamzita naprava. Zastupca CK TURANCAR je povinny rozhodnut o reklamacii
ihned, v ramci svojej kompetencie.

Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a vykonat napravu, spiSe zastupca CK
TURANCAR s klientom pisomny zaznam s oznacenim zdajazdu, reklamujucej osoby a
predmetu reklamacie. Zaznam podpiSe zastupca CK TURANCAR alebo dodavatela sluzby a
reklamujuci, ktory dostane jeden exemplar pisomného zaznamu.

Svoje naroky z reklamacie musi zakaznik uplatnit v CK TURANCAR bezodkladne, najneskor
v8ak do troch mesiacov od skonéenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil,
odo dfia, ked sa mal zajazd skongit podla zmluvy. Na vSetky reklamécie podané v sulade s
uvedenymi podmienkami, je CK TURANCAR povinnd odpovedat pisomnou formou, a to
najneskor do 30 dni od prijatia reklamacie.
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CK TURANCAR zodpoveda objednavatelovi za porusenie zavazkov vyplyvajicich z|
uzatvorenej zmluvy bez ohfadu na to, ¢i tieto zavazky ma spinit CK TURANCAR alebo|
ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytujd v ramci zajazdu. CK TURANCAR|
nezodpoveda za Urovern cudzich sluzieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktoré si zakaznik|
objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizacie.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na cinnosti a
postupe CK TURANCAR (vis major) alebo okolnosti na strane zakaznika, na zaklade|
ktorych zakaznik uplne alebo s¢asti nevyuzije objednané, zaplatené a CK TURANCAR
zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na uhradu alebo zlavu z ceny tychto
sluzieb.

CK TURANCAR upozorfiuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov na
moznost jeho vzniku z dévodov problémov v cestnej premavke a na hrani¢nych|
prechodoch, preplnenych vzdusnych koridorov, z dévodov nepriaznivého pocasia, prip.
z technickych a prevadzkovych dévodov. CK TURANCAR zodpoveda za $kody, ktoré|
moézu vzniknit nasledkom meskania dopravného prostriedku len do vysSky|
medzinarodne platnych Standardov. Pri zéjazdoch s leteckou, alebo autobusovou|
dopravou je prvy a posledny def zajazdu uréeny na prepravu.

CK TURANCAR nezodpoveda za $kodu, ktori nezavinila ani ona, ani jej dodavatelial
sluzieb a Skoda bola spdsobena zakaznikom, tretou osobou, ktora nie je spojena s|
poskytovanim zajazdu, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri
vynaloZeni vSetkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti.

Objednavatel, ktory pouzije vlastni dopravu, je sém zodpovedny za dodrzanie terminu|
nastupu a ukoncenia pobytu, ktory CK TURANCAR uvadza v informaciach o zajazde.
Za riadne poskytnutie dopravy sa povazuje aj poskytnutie dopravy so zmenenou
trasou, zmenenymi prestupnymi miestami aj s pripadnym ¢&asovym nesuladom
jednotlivych liniek, ak k uvedenym vynUtenym zmenam priSlo bezprostredne pred
zdjazdom alebo pocas trvania zajazdu. CK TURANCAR sa vSak zavazuje dodrzat|
dohodnuty druh dopravy, zmenit ho len vo vynimocnych pripadoch na naklady CK, a v|
pripade poskytnutia lacnejSej dopravy, vrati CK cenovy rozdiel objednavatelovi
bezodkladne po navrate.

Zmeny a odchylky jednotlivych sluZieb st v nevyhnutnych pripadoch mozné. Ide najma
0 zmeny miesta odletu, priletu, trasy, leteckej spolo¢nosti, medzipristatia, typu lietadla,
letovych &asov, terminu letu, programu pocas poznavacieho zajazdu a pod., ak k|
uvedenym vynutenym zmenam priSlo bezprostredne pred zajazdom alebo pocas|
trvania zéjazdu. V pripade vysSie uvedenych zmien bude CK TURANCAR bezodkladne
informovat’ objednavatela.

Pri posudzovani poctu dni dovolenky treba pocitat' s tym, Ze do prvého a posledného
dnia Cerpania sluzieb v réznej miere zasahuju dopravné a ubytovacie sluzby. Aj v|
pripade obsadenia izby v skorych rannych hodinach sa predchadzajica noc podita ako|
poskytnuté ubytovanie.

Zmeny letovych asov sa mozu uskutocnit aj kratko pred planovanym odletom. V
pripade omeskania resp. skorsieho odletu alebo priletu lietadla vznika objednavatefovi
pravo na kompenzaciu za dobu ¢akania na letisku alebo nevy&erpané sluzby suvisiace|
s pobytom v rozsahu medzinarodne platnych predpisov, pricom nahradné plnenie|
poskytuje letecka spolo¢nost. V pripade neposkytnutia nahradného plnenia zo strany|
leteckej spolo¢nosti bude CK TURANCAR toto nahradné plnenie kompenzovat po|
zdjazde.

Kazdy zékaznik je osobne zodpovedny za dodrziavanie pasovych, devizovych,
tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dalSich predpisov Slovenskej republiky ako aj
predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny, do ktorej cestuje, resp. cez fu prechadza. CK|
TURANCAR nenesie zodpovednost' za pripadné problémy vzniknuté neudelenim viza
alebo chybnymi ukonmi zakaznika. VSetky naklady, ktoré vznikni nedodrzanim vysSie
uvedenych predpisov su na tarchu zékaznika.

IX. Cestovné poistenie

Sucastou ponuky CK TURANCAR je komplexné cestovné poistenie pre ucastnikov|
zdjazdu. V ramci rozsahu komplexného cestovného poistenia je o.i. zahrnuté aj
poistenie pre pripad, Ze objednavatelovi vzniknd naklady v suvislosti s jeho
odstupenim od zmluvy o zajazde v pripade nehody alebo ochorenia. Obsah a cena|
komplexného cestovného poistenia su uvedené v zmluve o zajazde, presny rozsah
krytia a podmienky sU uvedené v informéacidch poistovacej spolocnosti, ktoré
objednavatel dostane od CK TURANCAR.

Poistny vztah vznika priamo medzi U¢astnikom zajazdu a poistovacou spolo¢nostou.
V jednani o od$kodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k G€astnikovi
zdjazdu a CK TURANCAR neprindlezi posudzovat existenciu, pripadne vysku
uplatiiovanych narokov z tohto vztahu.

X. Zdverecné ustanovenia
Platnost tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby|
poskytované CK TURANCAR po 30.09.2011, ak nie je cestovnou kancelariou
TURANCAR stanoveny, ¢i vopred dohodnuty rozsah vzajomnych prav a povinnosti
inak, a to vzdy pisomnou formou.
Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zajazde, Zze s mu VSeobecné podmienky|
zname, rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

Podpisom zmluvy o zajazde udeluje objednavatel suhlas CK TURANCAR ako aj fiou
uréenym osobam so spracovanim osobnych Udajov uvedenych v zmluve o zajazde za
ucelom zabezpe€ovania a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb a pre plnenie|
povinnosti uloZzenych vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi a zékonom ¢.
428/2002 Z.z., a to na dobu potrebni k zabezpeceniu prav a povinnosti, ktoré|
vyplyvaju zo zmluvnych vztahov medzi objednavatefom a CK TURANCAR, vratane
spristupnenia tychto Gdajov obchodnym partnerom CK TURANCAR a cezhrani¢ného|
toku osobnych udajov do krajiny pobytu resp. tranzitu vyluéne za uc¢elom zabezpecenia
zmluvnych sluzieb pre objednavatela. Odvolanie suhlasu je mozné po predchadzajicej
dohode objednavatela s CK TURANCAR. Objednavatel zaroveri prehlasuje, Ze je|
splnomocneny podpisom tejto zmluvy udelit suhlas aj na spracovanie osobnych tdajov|
vSetkych os6b uvedenych v zmluve o zajazde. Objednavatel zodpoveda za uplnost,
pravdivost a spravnost Udajov, ktoré poskytol za u€elom uzavretia zmluvy o zajazde.
V8etky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu a cenniku CK TURANCAR o sluzbach,
cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam znamym k 30.09.2011 a
CK TURANCAR si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde
s objednavatelom.






