( N g g el Zmluva €. 213, o poskytovani pristupu k sieti INTERNET
(l’(_\OMN ET  ktoru podla § 270 a nasl. Obchodného zakonnika uzavreli:

Clanok I. Zmluvné strany

Poskytovatel:

Nazov spoloCnosti: |KOMNET.st, s.r.o. Adresa: Dolny Ohaj 112, 94143

V zastiipeni: Hatala Marek ICo: 46628932

Tel.cC.: 0918532362 DIC: 2023502283

E-mail: info@komnet.sk Bank. spojenie: SK9302000000003007955954

Objednavatel: (d'alej KLIENT)

Stredna odborna skola dopravy Jesenskeého 1

Meno, priezvisko: =1 < . Adresa trvalého
. g . |asluzieb, Jesenského 1, Nové 3
/nazov spolocnosti 7amk pobytu /Sidlo
amky Nové Zamky
V zast(pent: Ing. Jana Marencéakova Rodné ¢islo/ 1CO: 00654230
“Tel.&.: 0918694854 DIC/IC DPH: 2021051945
E-mail: marencakova@soudsnz.sk Zasielanie faktlry emailom: Ano[X] Niel]

**Adresa pripojenia: |Jesenského 1, Nové Zamky

* Telefénne Eislo z ktorého budete volat v pripade poruchy a na ktorom Vas mézeme kontaktovat.. V pripade zmeny telefonneho Eisla treba tito skutocnost' oznamit'.
**  Adresa pripojenia sluzby, vyplnit len v pripade pokial sa jedna o ini adresu ako je adresa trvalého pobytu/sidlo.

Clanok II. Sluzby
Pripojenie do siete internet rychlost'ou st'ahovania maximalne 400/400 Mbps,

za cenu 60 € mesacne. Splatnost’ do 15. dia aktualneho mesiaca.

Rychlost’ odosielania je, pokial nie je uvedené inak, maximalne 10% z rychlosti stahovania.

Pri platbach uvadzajte ako variabilny symbol &islo: | 654230

Pre zriadenie kazdej sluzby je potrebné pripojenie do miestnej siete Komnet alebo Intranet .

Lokalna IP adresa klienta pri instalacii: 192.168.56.10

Clanok 111, Predmet zmluvy (dodatku k zmluve)

. Poskytovatel sa zavdzuje umoznit’ klientovi pristup do INTERNETU na vyuzivanie sluZieb siete INTERNET v rozsahu objednavky podla prvej strany tejto zmluvy.
. MontéZ pristupového uzla na strane klienta.
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Clanok IV. CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene poskytovanych sluzieb takto:

. Klient sa zavdzuje platit’ dohodnutu sumu na zaklade tejto zmluvy najneskér do 15. dia aktualneho mesiaca.

Klient si u poskytovatela predplaca sluzbu na jeden mesiac vopred.

Klient zaplati cell fakturovanu Ciastku za montéaz pripojenia na strane klienta

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze nezvysi cenu a nezmeni obsah zakladnych sluzieb pre klienta po dobu 12 mesiacov od nadobudnutia platnosti tejto zmluvy . Po uplynuti tejto
doby ma poskytovatel pravo zmenit' cenu a obsah tychto sluzieb za predpokladu, Ze o tom da klientovi vediet aspon 30 dni vopred pisomnou alebo elektronickou formou.

. Poskytovatel ma pravo kedykolvek zniZit' cenu alebo zvysit' kvalitu poskytovanych sluzieb bez predchadzajuceho sahlasu klienta.

. Poskytovatel ma pravo v pripade pridavnych sluzieb zmenit' cenu a obsah tychto sluzieb za predpokladu, Ze o tom dé klientovi vediet' aspoii 30 dni vopred pisomnou alebo
elektronickou formou.

. Klient ma narok na vratenie alikvotnej Ciastky z mesacného pausalu v pripade vypadku siete Internet zo strany poskytovatela trvajlicej dlhsie ako 48 hodin.
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Clanok V. Doba plnenia

Zékladné sluzby podla ¢lanku 2.1.
. Zmluvny vztah sa uzatvara na dobu neurcitu. Obidve zmluvné strany mdzu pocas trvania zmluvy kedykolvek vypovedat’ zmluvu aj bez uvedenia dévodu a to s mesaénou vypovednou

-

dobou, ktora zacina plyn(t' od prvého dia kalendarmeho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane a kon&i uplynutim posledného dria
prislusného kalendarneho mesiaca.

~

. Klient je uzrozumeny s tym, Ze ak nesplni zavazok v odseku IV.1. tohto &lanku zmluvy, poskytovatel si vyhradzuje pravo vyfakturovat mu zmluvn( pokutu vo vy3ke 3 mesacnych
pausalnych poplatkov podla clanku Il tejto zmluvy. V takomto pripade sa klient zavdzuje uhradit’ tato zmluvna pokutu do 14 dni od vystavenia tejto faktary.
3. Obidve zmluvné strany mézu vypovedat zmluvu s okamzitou platnostou pri nedodrzani povinnosti druhej strany podla Elankov Vil a VIII. tejto zmluvy.

Clanok VI. Zodpovednost’ za chyby

-

. Poskytovatel zodpoveda za kvalitu poskytovanych sluzieb.
. Poskytovatel nezodpoveda za obsah a bezpecnost’ (idajov prenasanych klientom v sieti Internet.
. Poskytovatel nezodpoveda za uslé zisky sposobené vypadkom siete internet v akejkolvek d(zke. Poskytovatel nezodpoveda za skody spdsobené Zivelnymi pohromami.
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Clanok VIl. Prava a povinnosti poskytovatela a klienta

1. Poskytovatel ma pravo :

1.1. na zaplatenie ceny za poskytnutd sluzbu podla tarify

1.2. na nahradu 3kody sposobenej na sieti

1.3. odmietnut uzavretie zmluvy, ak:

1.3.1. poskytovanie sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutognitelné

1.3.2. zaujemca o jej uzavretie nedava zaruku, ze bude dodrziavat zmluvu najma preto, Ze je diznikom podniku alebo iného podniku, alebo niektory
2 tychto podnikov uz predtym odstapil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu

1.3.3. zaujemca nesthlasi so véeobecnymi podmienkami

1.4. docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby z dévodu :

1.4.1. jej zneuzivania, a to a7 do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie

1.4.2. nezaplatenia splatnej ceny za sluzbu v lehote 45 dni od jej splatnosti, a to a7 do jej zaplatenia alebo do zaniku zmluvy

1.4.3. porusenia zmluvnych podmienok zo strany Gcastnika.

1.5. zaviest dodatocné sposoby ochrany Siete (FUP), ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany (&astnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodatocné finanéné naklady zo strany (&astnika

2. Poskytovatel je povinny :

2.1. uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom O poskytovanie sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podta bodu 1.3., {ak je to technicky mozné )

2.2. ak podnik vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby podla uzavretej zmluvy, je povinny

s vypovedou dorudit Zastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

3. Klient ma pravo na :

3.1. uzavretie zmluvy s podnikom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla bodu 1.3.

3.2. poskytnutie sluzby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podla tarify

3.3. bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil

3.4. vratenie pomernej Casti ceny za &as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom

3.5. na pristup k informaciam a obsahu a pravo &rit informacie a obsah, vyuzivat a poskytovat aplikacie a sluzby a vyuzivat’ koncové zariadenie podta vlastného vyberu, bez
ohladu na umiestnenie koncového uzivatela alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie, povod & uréenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom ich sluzby
pristupu k internetu. Tymto nie je dotknuté pravo Unie alebo vnutrodtatne pravo, ktoré je v sulade s pravom Unie, pokial ide o zakonnost obsahu, aplikacii alebo sluzieb.

4. Kiient je povinny :

4.1. pouzivat sluzbu v sulade so zakonom, so zmluvou a s tymito vieobecnymi podmienkami

4.2. platit cenuza poskytnutd sluzbu podla zmluvy a podla tarify

4.3. pouzivat iba sietové zariadenia spliiajlice poziadavky osobitnych predpisov

4.4. klient sa zavazuje ze neda svojim konanim Ziaden podnet, pred uplynutim doby 0 mesiacov od nadobudnutia platnosti tejto zmluvy, ktory by nutil
poskytovatela ukonéit platnost tejto zmluvy, z dévodu nesplnenia, alebo porusenia zmluvnych podmienok

4.5. Klient sa zavazuje, ze pristup do siete internet nebude vyuzivat na poskytovanie pristupu do siete Internet tretej strane ak nebolo dojednané inak.

¢lanok VIIl. Reklamaény poriadok

1. Klient ma pravo :
1.1. na reklamaciu: spravnosti Ghrady , kvality sluzby a poru$enia jeho prav uvedenych v ¢lanku VII. bode 3.5.
1.2. na vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom
2. Pravo na reklamaciu mozno uplatnit v lehote 30 dni od vzniku reklamaéného titulu. Po uplynuti tejto lehoty pravo podat’ reklamaciu zanika
3. Pravo na vratenie pomernej Casti ceny zacas neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom mozno uplatnit’ v lehote troch mesiacov od

obnovenia poskytovania sluzby. Po uplynuti tejto lehoty pravo na vratenie pomernej Casti ceny zanika
4. Reklamacia ako i pravo na vratenie pomemej Casti ceny sa uplatiiuje v podniku, ktory sluzbu poskytol a to pisomnou formou /\ist,e-mail/
5. Reklamacia vo veci presetrenia Ghrady nema odkladny Gcinok na zaplatenie Ghrady za poskytnutu sluzbu
6. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit G&astnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote 30 dni od jej podania, inak sa reklamacia povazuje za uznand.

Elanok IX. Mimo sudne rieSenie sporov

1. U¢astnik je opravneny prelozit TU SR spor tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality verejnej sluzby, 0 ktorom sa uskutocnilo reklamaéné konanie a ucastnik nie
je so sposobom vybavenia reklamacie spokojny. Prevadzkovatel a (castnik ako (i€astnici riesenia sporu su povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie,

predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie pripadu. TU SR predlozeny spor riedi s cielom jeho urovnania a dosiahnutia zhody medzi prevadzkovatelom a

ucastnikom o predmete sporu. TU SR na Géel dosiahnutia urovnania sporu je opravneny prizvat na mimosudne riesenie sporov znalca, ktory je nezavisly od prevadzkovatela,
alebo vyuzivat’ vlastnych zamestnancov.

¢lanok X. Zavereéné ustanovenia

1. Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (dalej len ,Nariadenie“):

- Minimalna rychlost’ je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom bezdrotovej technologie rychlost potrebna na to, aby Sluzba internetového pristupu vo
zvolenom Programe Sluzby internetového pristupu mohla byt zriadend. Hodnota Minimalnej rychlosti je pre véetky Programy Sluzby internetového pristupu minimalne 40 percent
2 maximalnej rychlosti daného programu.

. Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktord Uzastnik mdze vac3inu Casu otakavat pri pristupe k sluzbe internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 80 percent z
prislusnej Maximalnej rychlosti daného programu.

_ Maximalna rychlost je rychlost, ktoru je mozné dosiahnut najma v Castiach diia so slabou prevadzkou (od 0:00 hod do 16:00 hod). Maximalna rychlost' je uvedena ako rychlost’
stahovania a odosielania. Maximalna rychlost' je Zaroven Proklamovanou rychlostou.

- Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mézu na Zas trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuzivanie datovo naroénejsich obsahov.

. Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia st meratelné na transportnej vrstve Siete a st uréené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku Casu (v pripade
stahovania ako mnozstvo prijatych datav pripade odosielania ako mnozstvo odoslanych dat).

. Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti s na strane astnika podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a
mnozstvom. Na kvalitativne parametre sluzby vplyva zatazenost serverov(webovych stranok), na ktoré sa Uastnik pripaja, to Znamena, ze hoci Siet umoziuje vyuZivat' stanovenu

rychlost’ pripojenia, v désledku kapacit serverov, na Kktoré sa Ugastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnutd. Na kvalitu a rychlost’ Sluzby vplyvajl technické parametre (latencia -

odozva, Kkolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj vzdialenost Ucastnika od uzla Siete - &im dalej je Ucastnik, tym je dosiahnutelna rychlost' nizsia a pocet
Uiastnikov zapojenych na jednu pripojku; ¢im viac Ucastnikov zdiela Sirku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia. Rychlost pristupu do
internetu moze v pripade (¢astnikov vyuzivajucich sluzbu Televizie zavisiet od vyuzivanej Sirky pasma sluzbou Televizie. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov
Sluzby v désledku faktorov, Kktoré nemaju povod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie su
dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

_ Potet zakaznikov zapojenych na rovnakom anténnom systéme - zakaznici na jednom anténnom systéme zdielaju uréith dirku prenosového pasma. Cim viac zakaznikov zdiela Sirku

pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia.

- Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajlcej alebo opakujlcej odchylky od vyssie uvedenych pa rametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su upravené vo
Vieobecnych podmienkach. Spotrebitel méze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajicich alebo opakujucich odchylkach skutoéného vykonu Sluzby
internetového pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vysSie, od vykonu vymedzeného vysiie za predpokladu, e tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym
prislusnym organom 3tatnej spravy.

-V pripade znizenia rychlosti pri uplatneni FUP, v désledku znizenia rychlosti je moiné dalej vyuzivat len datovo nenarocné internetové stranky a aplikacie, stahovat’ obsahy s
malym objemom dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych suborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené.

a) Pri Maximalnej rychlosti (8 Mbps) je mozné stiahnut subor o velkosti 4 GB za 1 hodinu a 18 min(t, subor o velkosti 200 MB za 3 minGty a 20 sekund, o velkosti 5 MB za 5 sekund.

b) Pri Bezne dostupnej rychlosti 6,4 Mbps (80% z Maximalnej rychlosti) je mogné stiahnut sbor o velkosti 4 GB za 1 hodinu a 25 minut, stbor o velkosti 200 MB za 4 minGty a 10
sekand, o velkosti 5 MB za 6 sekund.



2. Podpisom Zmluvy udeluje U¢astnik Poskytovatelovi stihlas v sulade so zak. €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov na spracuvanie svojich osobnych tdajov ich
ziskavanim, zhromazdovanim, zaznamenavanim, usporaddvanim, prepractvanim, aktualizovanim, vyhladavanim, prehliadanim, preskupovanim, kombinovanim,
premiestiiovanim, vyuzivanim, uchovavanim a/alebo poskytovanim na spractvanie v informaénych systémoch registrovanych pre Poskytovatela a/alebo evidovanych
Poskytovatelom, a to na (el poskytovania Sluzieb podla Zmluvy a inych aktivit svisiacich so Zmluvou, pricom uvedené Cinnosti je Poskytovatel opravneny vykonavat' aj
prostrednictvom tretej osoby.

3. Ucastnik podpisom potvrdzuje funkéné pripojenie zariadenia UZastnika, a Ze toto pripojenie a instalacia boli Ucastnikom odskisané, boli vykonané bezchybne a
splRaju poziadavky Ucastnika. Dalej Ucastnik svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol pri podpise oboznameny s platnymi Vieobecnymi podmienkami Poskytovatela
pre poskytovanie Sluzieb vratane podmienok SluZieb s nimi stvisiacich (najma odstrafiovanie vad a porch, vyuzivanie Sluzieb, Ghrada poplatkov, VP) a suhlasi s nimi.

4. Tato zmluvu mozno menit,, dopliat’ alebo zrusit iba pisomnymi dodatkami odsthlasenymi a podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami.

5. Tato zmluva (dodatky) nadobuda platnost a G&innost’ podpisom opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvaraji dobrovolne, vazne, nie v tiesni za nenapadne nevyhodnych podmienok, Ze sa dokladne oboznamili s obsahom zmluvy (dodatku),
porozumeli zmluvnym podmienkam, ktoré prijimaju a zavazuju sa ich dobrovolne plnit na znak &oho obidve strany zmluvu podpisuju.

7. Zmluva (dodatky) je vyhotovena v 2 exemplaroch, po jednom vyhotoveni pre klienta a poskytovatela.

8. Tieto vieobecné podmienky su zavazné diiom ich vydania a zverejnenia, s t¢innostou od 1.5.2016.

9. Podla § 262 obchodného zakonnika sa strany dohodli, Ze ich zavazkovy vztah sa upravuje obchodnym zakonnikom.
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